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บทน ำ 

Dell ยนิดทีีน่ ำเสนอ Dell Accidental Damage Service (“บรกิำร”) ซึง่สอดคลอ้งกับรำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรนี้  

(“รายละเอยีดการใหบ้รกิาร”) โดยในใบเสนอรำคำของคณุ แบบฟอรม์กำรสัง่ซือ้ หรอืแบบฟอรม์อืน่ๆ 
ทีต่กลงร่วมกนัของใบแจง้หนีห้รอืกำรรับทรำบกำรสัง่ซือ้ (“แบบฟอรม์การส ัง่ซือ้” ถำ้ม)ี 

จะระบชุือ่ของกำรบรกิำรและตวัเลอืกส ำหรับกำรบรกิำรทีค่ณุซือ้เอำไวด้ว้ย 
ส ำหรับกำรชว่ยเหลอืเพิม่เตมิหรอืกำรขอส ำเนำสญัญำบรกิำรของคณุ 

โปรดตดิตอ่ฝ่ำยสนับสนุนดำ้นเทคนคิของ Dell หรอืตวัแทนฝ่ำยขำยของคณุ  

 
 

ขอบเขตของขอ้ตกลงบรกิาร 

 

เมือ่คณุไดช้ ำระเงนิครัง้เดยีวแกเ่รำตำมทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนี้ของคณุหรอืใบยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่ (“ราคารวม”) 
ส ำหรับผลติภัณฑท์ีร่ะบไุวแ้ตล่ะรำยกำร (“ผลติภณัฑท์ีส่นบัสนุน”) 

บวกกับภำษีกำรขำยหรอืภำษีทีค่ลำ้ยกนัใดๆ อนัมผีลใชบ้งัคับแลว้ Dell 

จะใหบ้รกิำรในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี้ส ำหรับขอ้ก ำหนดกำรใหบ้รกิำรทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนีด้งักลำ่วหรอืใ
บยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่ 

คณุจะตอ้งช ำระเงนิโดยแยกตำ่งหำกตำมรำคำรวมส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนแตล่ะรำยกำรซึง่คณุประสงคท์ี่
จะใหไ้ดรั้บควำมคุม้ครองตำมขอ้ตกลงนี้ ตัวอย่ำงเชน่ 

เครือ่งพมิพท์ีซ่ ือ้พรอ้มกบัระบบโนต้บุก๊จะไมถ่กูรวมอยูใ่นสญัญำบรกิำรของระบบโนต้บุ๊ก 
แตเ่ครือ่งพมิพแ์ละโนต้บุก๊แตล่ะเครือ่งตำ่งตอ้งมสีญัญำบรกิำรของตนเอง 

เมือ่ซือ้บรกิำรส ำหรับระบบเดสกท็์อป 

ทัง้เดสกท็์อปและหนำ้จอทีซ่ือ้มำพรอ้มกับเดสกท็์อปจะไดรั้บควำมคุม้ครองตำมขอ้ตกลงนี ้
ส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนแตล่ะรำยกำรซึง่ไดรั้บควำมคุม้ครองตำมขอ้ตกลงนี ้

จะตอ้งถอืบงัคบัตำมขอ้ก ำหนดทัว่ไป เงือ่นไข และขอ้ยกเวน้ดังตอ่ไปนี ้ 

ในระหวำ่งก ำหนดเวลำของขอ้ตกลงนี้และตำมขอ้จ ำกดัในขอ้ตกลงนี ้

เรำจะซอ่มแซมผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงักลำ่วในกรณีทีจ่ ำเป็นตอ้งแกไ้ขควำมช ำรุดเสยีหำยใดๆ 

ตอ่ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนนัน้อนัเกดิขึน้ในระหวำ่งกำรใชง้ำนตำมธรรมดำและโดยปกตวิสิยั 
และมสีำเหตมุำจำกควำมช ำรุดเสยีหำยโดยอบุตัเิหตจุำกกำรใชง้ำน (รวมถงึกำรท ำตกหรอืหลน่โดยไมเ่จตนำ) 

หรอืไฟกระชำก 
 
มกีำรใหค้วำมคุม้ครองเฉพำะชิน้สว่นทีป่ระกอบอยูใ่นหรอืบนหน่วยพืน้ฐำนของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนเทำ่นัน้ 
โดยรวมถงึชิน้สว่นหรอือปุกรณ์เสรมิซึง่จ ำเป็นตอ้งใชส้ ำหรับกำรท ำงำนตำมปกตขิองหน่วยพืน้ฐำนและจัดสง่ให ้ณ 
จุดจ ำหน่ำย อำทเิชน่ หน่วยควำมจ ำภำยใน จอ LCD ในตัว สว่นประกอบ/สวติชภ์ำยใน ปุ่ มในตัว ลิน้ชกั 
ฝำปิดหรอืแผงอปุกรณ์ รโีมทคอนโทรล หรอืสำยเคเบลิ  

ขอ้ตกลงนี้ไมใ่หค้วำมคุม้ครองแกค่อมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้อยูภ่ำยนอก อปุกรณ์ตอ่พ่วง หรอือปุกรณ์อืน่ๆ 

ทีอ่ำจจะท ำงำนร่วมกบัผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน และขอ้ตกลงนีจ้ะไมใ่หค้วำมคุม้ครองแกส่ว่นประกอบ กรอบหุม้ 
อปุกรณ์ยดึโทรทศันห์รอืจอภำพเขำ้กบัผนัง หรอืรำยกำรสิง่ของทีจั่ดอยูใ่นประเภท “อปุกรณ์เสรมิ” หรอื 

“วัสดสุ ิน้เปลอืง” และไมไ่ดป้ระกอบอยูใ่นหรอืบนหน่วยพืน้ฐำนของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน อำทเิชน่ 
แบตเตอรีท่ีห่มดระยะเวลำกำรรับประกนัแลว้ หลอดไฟ ตลับพมิพ/์ตลบัหมกึแบบใชแ้ลว้ทิง้/เปลีย่นทดแทนได ้

กระดำษพมิพห์รอืกระดำษอดัภำพ ดสิกห์น่วยควำมจ ำ กำรด์หน่วยควำมจ ำ ซมิกำรด์ 
อปุกรณ์หน่วยควำมจ ำแบบใชแ้ลว้ทิง้ ขัว้ตอ่สำยไฟ กระเป๋ำใสส่ ำหรับพกพำ ปำกกำสไตลสั ฐำนวำงเครือ่ง 

โมเด็มภำยนอก ล ำโพงภำยนอก อปุกรณ์เลน่เกม ดสิกเ์กม จอภำพรอง 

เมำสภ์ำยนอกส ำหรับคอมพวิเตอรโ์นต้บุ๊ก แป้นพมิพภ์ำยนอกส ำหรับคอมพวิเตอรโ์นต้บุ๊ก 
หรอือปุกรณ์น ำเขำ้/สง่ออกอืน่ๆ 
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สว่นประกอบอืน่ใดซึง่ไม่ไดอ้ยู่ภำยในผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่คณุไดซ้ือ้บรกิำรไว ้

หรอืชิน้สว่น/สว่นประกอบอืน่ๆ ซึง่จ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรบ ำรุงรักษำตำมปกตโิดยผูใ้ช ้ 

หำกเรำซอ่มแซมผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

คณุมคีวำมเขำ้ใจและรับทรำบวำ่เรำอำจจะเปลีย่นชิน้สว่นดัง้เดมิโดยใชช้ ิน้สว่นทีใ่ชแ้ลว้หรอืชิน้สว่นใหมจ่ำกบริ

ษัทผูผ้ลติดัง้เดมิ หรอืชิน้สว่นทีเ่ทยีบเทำ่จำกบรษัิทผูผ้ลติรำยอืน่ 
ช ิน้สว่นทดแทนจะสำมำรถท ำงำนไดเ้ทยีบเทำ่กบัชิน้สว่นดัง้เดมิ 

เรำอำจจะมอบหมำยใหบ้รษัิทในเครอืหรอืเขำ้ท ำสญัญำกับบคุคลภำยนอกเพือ่ด ำเนนิกำรซอ่มแซมผลติภัณฑ์
ทีส่นับสนุนจนเสร็จสิน้ ทัง้นีโ้ดยอำศยัดลุยพนิจิของเรำ 
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หำกเรำตัดสนิวำ่มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเปลีย่นผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดังกลำ่วใหท้ดแทนกำรซอ่มแซมผลติภัณฑนั์น้ 
คณุจะไดรั้บอปุกรณ์ทีส่นับสนุนซึง่เทยีบเทำ่หรอืดกีวำ่ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่คณุไดซ้ือ้ไปจำกเรำแตเ่ดมิ 
ทัง้นีเ้ป็นไปตำมกำรพจิำรณำตัดสนิของเรำโดยใชด้ลุยพนิจิตำมสมควรของเรำแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

ส ำหรับเหตกุำรณ์ใดๆ ทีก่ำรตัดสนิใจของ Dell มคีวำมชอบธรรมส ำหรับบรกิำรภำยในขอ้ตกลงนี ้
(“เหตกุำรณ์ทีเ่ป็นไปตำมเงือ่นไข”) 

ควำมครอบคลมุของกำรใหบ้รกิำรจะถกูจ ำกดัอยูท่ีเ่หตกุำรณ์ทีเ่ป็นไปตำมเงือ่นไขหนึง่อยำ่งตอ่ผลติภัณฑท์ีส่นั

บสนุนในชว่งระยะเวลำ 12 เดอืนนับจำกวนัทีเ่ริม่ตน้ของขอ้ก ำหนดกำรบรกิำร 
ควำมสำมำรถในกำรยืน่เสนอเหตกุำรณ์จะไม่สำมำรถเก็บสะสมหรอืด ำเนนิกำรไดใ้นชว่งระยะเวลำ 12 

เดอืนหลงัจำกนัน้ อยำ่งไรก็ตำม เหตกุำรณ์ทีเ่ป็นไปตำมเงือ่นไขแตล่ะอยำ่งจะถกูน ำไปใชใ้นระยะเวลำ 12 
เดอืนในระหวำ่งทีม่รีำยงำนแมว้ำ่เหตกุำรณ์ทีเ่กดิขึน้ดงักลำ่วไดรั้บกำรแกไ้ขในชว่งระยะเวลำตอ่มำ 

เมือ่ถงึขดีจ ำกดัของเหตกุำรณ์ทีเ่ป็นไปตำมเงือ่นไข 

ลกูคำ้อำจขอใหซ้อ่มแซมผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนโดยมคีำ่ใชจ้่ำยเพิม่เตมิ  

 

ขอ้ตกลงนีไ้มใ่ชส่ัญญำกำรรับประกัน โปรดอำ่นขอ้ตกลงนีอ้ยำ่งรอบคอบ และโปรดทรำบวำ่ Dell 
ขอสงวนสทิธิใ์นกำรเปลีย่นแปลงหรอืแกไ้ขขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขใดๆ ทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงนีไ้ดต้ลอดเวลำ Dell 
ยังขอสงวนสทิธิใ์นกำรก ำหนดวำ่จะใหก้ำรเปลีย่นแปลงเหลำ่นีม้ผีลใชบั้งคับกับทัง้ลกูคำ้เดมิและลกูคำ้ในอนำคตหรอืไมแ่ล
ะเมือ่ใด 

ระดบัการตอบสนองการใหบ้รกิาร เมือ่คณุรอ้งขอบรกิำร คณุจะตอ้งอนุญำตให ้Dell 
ท ำกำรประเมนิผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนเพือ่ก ำหนดวำ่ผลติภัณฑม์คีณุสมบัตเิหมำะสมส ำหรับบรกิำรหรอืไม ่

ตวัแทนสนับสนุนทำงดำ้นเทคนคิของ Dell จะแจง้ใหค้ณุทรำบถงึทำงเลอืกทีม่เีพือ่จัดสง่ 

ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนของคณุไปยัง Dell ส ำหรับกำรประเมนิและกำรซอ่มแซม 
ตรำบใดทีค่ณุปฏบิตัติำมค ำแนะน ำของเรำตำมทีร่ะบใุนสว่น “ร่วมมอืกับชำ่งเทคนคิ” ทีด่ำ้นลำ่ง Dell 

จะจำ่ยคำ่บรกิำรจัดสง่ทัง้หมดในกำรสง่กลับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนไปยังศนูยบ์รกิำรของ Dell ในบำงกรณี Dell 
อำจท ำกำรประเมนิและใชว้ธิกีำรซอ่มแซมรูปแบบอืน่ทีเ่หมำะสมกบัคณุในสว่นของกำรบรกิำร 

เฉพาะฮารด์แวรเ์ทา่น ัน้ ขอ้ตกลงนีม้ผีลใชบ้งัคบักบัฮำรด์แวรเ์ทำ่นัน้ บรกิำรนี้ไมใ่หค้วำมคุม้ครองแกซ่อฟตแ์วร ์
ขอ้ยกเวน้ส ำหรับซอฟตแ์วรน์ีจ้ะรวมถงึแตไ่ม่จ ำกดัเพยีงแค ่1) ต ำหนบิกพร่องหรอืควำมช ำรุดเสยีหำยใดๆ 

(ซึง่รวมถงึควำมช ำรุดเสยีหำยทีเ่กดิจำกไวรัสโดยไมม่ขีอ้จ ำกัด) ตอ่ซอฟตแ์วรท์ีโ่หลดไวล้ว่งหนำ้บน 

ซือ้มำพรอ้มกับ หรอืโหลดลงบนอปุกรณ์ทีส่นับสนุน และ 2) ซอฟตแ์วรใ์ดๆ ทีโ่หลดผ่ำน Custom Factory 
Integration นอกจำกนี ้บรกิำรนีย้ังไมคุ่ม้ครองรำยกำรอืน่ๆ ทีเ่พิม่ผำ่น Custom Factory Integration 

เรำจะท ำกำรซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนรำยกำรของ Custom Factory Integration 
ทีไ่มใ่ชซ่อฟตแ์วรซ์ึง่อำจเป็นสว่นประกอบทีไ่ม่อยูใ่นอปุกรณ์คอมพวิเตอร ์

แตข่อ้ตกลงนีไ้ม่ไดรั้บประกนัวำ่เรำจะด ำเนนิกำรดงักลำ่ว 

ขอ้จ ากดัของขตการบรกิาร ขอ้ตกลงนี้ไมคุ่ม้ครองและเรำไมรั่บผดิชอบในกำรซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทน: 

 ควำมช ำรุดเสยีหำยหรอืต ำหนบิกพร่องใดๆ ในผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่เป็นไปในแงค่วำมงำม 

ภำยใตข้อ้ตกลงนี ้
เรำไมจ่ ำตอ้งผกูพันในกำรซอ่มแซมสภำพสกึหรอบนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนและรำยกำรสิง่ของอืน่

ๆ ทีอ่ยู่บนพืน้ผวิ เชน่ รอยขดีขว่นและรอยบบุ 
ซึง่ไม่สง่ผลกระทบในสำระส ำคัญตอ่กำรใชง้ำนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนของคณุ 

 ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนใดๆ ซึง่ไดม้คีวำมพยำยำมซอ่มแซมโดยบคุคลอืน่ใดนอกเหนอืจำก Dell 

หรอืบคุคลทีเ่รำแตง่ตัง้ เรำจะไมใ่หบ้รกิำรส ำหรับต ำหนบิกพร่องของผลติภัณฑใ์ดๆ 
ทีเ่ป็นผลมำจำกกำรซอ่มแซมผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

ซึง่กระท ำกำรหรอืมคีวำมพยำยำมซอ่มแซมโดยคณุหรอืบคุคลอืน่ใดทีไ่มรั่บมอบหมำยจำก Dell 
ในกำรซอ่มแซมผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

 ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนใดๆ 
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ซึง่ประสบกบัควำมช ำรุดเสยีหำยอนัเกีย่วขอ้งกับหรอือนัเป็นผลมำจำกกำรตดิตัง้อยำ่งไมถ่กูตอ้ง

หรอืไมเ่พยีงพอโดยลกูคำ้ “กำรตดิตัง้โดยลกูคำ้” จะหมำยรวมถงึกำรด ำเนนิกำรใดๆ 
ดงัตอ่ไปนีโ้ดยลกูคำ้หรอืบคุคลภำยนอกในนำมของลกูคำ้ กลำ่วคอื (1) 

กำรแกะหบีห่อหรอืกำรยำ้ยผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน (2) 

กำรตดิตัง้หรอืกำรยดึผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนเขำ้กบัผนังหรอืโครงสรำ้งอืน่ 
(หรอืกำรถอดอปุกรณ์ตดิตัง้เดยีวกนันี)้ และ (3) กำรตดิยดึโครงยดึหรอือปุกรณ์รับน ้ำหนักอืน่ๆ 

ทีอ่อกแบบมำเพือ่กำรยดึหรอืแนบตดิกบัผนังหรอืโครงสรำ้งอืน่ (หรอืกำรถอดอปุกรณ์เดยีวกันนี)้ 
กำรตดิตัง้ของลกูคำ้ไมร่วมถงึบรกิำรตดิตัง้ทีซ่ ือ้จำก Dell 

 ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนใดๆ ซึง่สญูหำยไปหรอืโดนลกัขโมย 

ในกำรขอรับกำรซอ่มแซมหรอืกำรเปลีย่นทดแทนส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 
คณุจะตอ้งสง่คนืผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่ช ำรุดเสยีหำยดงักลำ่วมำใหเ้รำโดยทัง้หมดตำมขอ้ก ำ

หนดของขอ้ตกลงนี้ 

 ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนใดๆ ซึง่ช ำรุดเสยีหำยโดยอคัคภีัยจำกแหลง่ภำยนอก 

หรอืช ำรุดเสยีหำยโดยเจตนำ หรอืช ำรุดเสยีหำยโดยกำรใชง้ำนผดิวธิ ีกำรใชใ้นทำงทีไ่มถ่กูตอ้ง 
กำรละเลยไม่ยอมปฏบิตัติำมค ำแนะน ำทีใ่หม้ำพรอ้มกบัผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

หรอืกำรใชง้ำนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนในสภำพแวดลอ้มทีไ่มเ่หมำะสม 

หำกเรำพบหลักฐำนทีบ่ง่ชีถ้งึควำมช ำรุดเสยีหำยโดยเจตนำ กำรใชง้ำนผดิวธิ ี
กำรใชใ้นทำงทีไ่มถ่กูตอ้ง 

หรอืกำรละเลยไมย่อมปฏบิตัติำมค ำแนะน ำทีใ่หม้ำพรอ้มกับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 
หรอืกำรใชง้ำนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนในสภำพแวดลอ้มทีไ่มเ่หมำะสม 

เรำจะไม่ผกูพันในกำรซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงักลำ่ว  

ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนใดๆ อันควำมช ำรดุเสยีหำยมสีำเหตมุำจำกกำรกระท ำโดยสัตว ์อำทเิชน่ 
โดยมไิดจ้ ำกัดเพยีงแคก่ำรเคีย้ว กำรกัดแทะ และกำรขดีขว่น ภำยใตข้อ้ตกลงนี ้
ค ำจ ำกัดควำมของสัตวจ์ะรวมถงึแตม่ไิดจ้ ำกัดเพยีงแคส่ัตวเ์ลีย้ง (เชน่ แมว สนัุข กระตำ่ย 
สัตวฟั์นแทะ) หรอืสัตวรั์งควำน (เชน่ ปลวก หนู) 

 กำรกูค้นืหรอืกำรโอนขอ้มลูใดๆ ทีจ่ัดเก็บอยูใ่นผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 
คณุมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ขอ้มลูทัง้หมดทีจ่ัดเก็บอยูใ่นผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

และคณุมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรส ำรองขอ้มูล ซอฟตแ์วร ์
และโปรแกรมทีม่อียู่ทัง้หมดบนผลติภัณฑท์ีไ่ดรั้บผลกระทบกอ่นทีจ่ะไดรั้บบรกิำร 

(โดยรวมถงึบรกิำรสนับสนุนทำงโทรศพัท)์ หรอืกำรจัดสง่ผลติภัณฑก์ลับมำยัง Dell นอกจำกนี ้

คณุยังมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรลบขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบั ทีเ่ป็นกรรมสทิธ ิ
หรอืทีเ่ป็นสว่นบคุคลใดๆ ตลอดจนสือ่แบบถอดออกไดใ้ดๆ อำทเิชน่ ซมิกำรด์ 

กำรด์หน่วยควำมจ ำ ซดี ีหรอืพซีกีำรด์ อกีดว้ย เรำจะไมใ่หบ้รกิำรกูค้นืขอ้มลูแกค่ณุตำมขอ้ตกลงนี้ 
อยำ่งไรก็ตำม หำก Dell 

พจิำรณำตัดสนิวำ่จ ำเป็นตอ้งมกีำรเปลีย่นอปุกรณ์จัดเก็บขอ้มูลหรอืฮำรด์ไดรฟ์ทดแทนให ้

เรำจะด ำเนนิกำรโหลดเวอรช์นัทีใ่ชง้ำนไดใ้นขณะเวลำนัน้ใหใ้หมโ่ดยไมค่ดิคำ่บรกิำรจำกคณุในก
รณีของแอปพลเิคชนัและซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิำรหลกัทีค่ณุไดซ้ือ้ไปจำกเรำแตเ่ดมิ 

โดยรวมถงึแอปพลเิคชนั Custom Factory Integration ใดๆ ทีต่ดิตัง้ไว ้อย่ำงไรก็ตำม 
เรำจะไมใ่หก้ำรรับรองหรอืกำรรับประกนัใดๆ 

และขอ้ตกลงนีจ้ะไม่ผกูพันเรำในกำรประกนัวำ่แอปพลเิคชนั Custom Factory Integration 
ทีต่ดิตัง้ไวจ้ะตอ้งท ำงำนเขำ้กนัไดก้ับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่มกีำรเปลีย่นทดแทนใหด้งักลำ่ว 

 กำรบ ำรุงรักษำเพือ่กำรป้องกนั คณุไมจ่ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรบ ำรุงรักษำเพือ่กำรป้องกนัใดๆ 

กบัผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนเพือ่ใหไ้ดรั้บกำรซอ่มแซมหรอืเปลีย่นทดแทนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงั
กลำ่วซึง่ไดรั้บควำมคุม้ครองตำมขอ้ตกลงนี้ 

 ควำมช ำรุดเสยีหำยอืน่ใดซึง่มไิดเ้กดิขึน้จำกต ำหนบิกพร่องในแงข่องวัสดหุรอืฝีมอืแรงงำนหรอืก
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ำรใชง้ำนตำมธรรมดำและโดยปกตวิสิยัส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่ไดรั้บควำมคุม้ครองดงัก

ลำ่ว เวน้เสยีแตว่ำ่จะมกีำรระบไุวอ้ย่ำงเฉพำะเจำะจงในทีน่ี ้ 

 ควำมเสยีหำยใดๆ ทีเ่กดิจำกเหตกุำรณ์ธรรมชำต ิเชน่ แตไ่มจ่ ำกดัเพยีงฟ้ำผ่ำ น ้ำทว่ม 

พำยทุอรน์ำโด แผน่ดนิไหว และเฮอรร์เิคน 

อตัรำควำมเสยีหำยของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนและสว่นประกอบภำยในทัง้หมดจะไดรั้บกำรตรวจสอบอย่ำงตอ่เ
นือ่ง ส ำหรับลกูคำ้ทีม่ปีระวตัอิตัรำกำรเกดิเหตกุำรณ์สงู Dell 

ขอสงวนสทิธิใ์นกำรเรยีกรอ้งใหล้กูคำ้ดงักลำ่วใหค้วำมร่วมมอืกบั Dell 
เพือ่ลดจ ำนวนเหตกุำรณ์และ/หรอืปฏเิสธค ำขอซือ้บรกิำรนีต้อ่  
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ขอ้จ ากดัเพิม่เตมิส าหรบับรกิารทีซ่ ือ้หลงัจากการซือ้ผลติภณัฑท์ีส่นบัสนนุ ในกรณีทีก่ฎหมำยอนุญำต 

บรกิำรนี้อำจจะยังสำมำรถซือ้ไดห้ลงัจำกวนัทีท่ีล่กูคำ้ไดซ้ือ้ผลติภัณฑไ์ปแลว้ ในกรณีเหลำ่นัน้ 
จะมเีงือ่นไขและขอ้จ ำกดัดงัตอ่ไปนี้: 

 

 ไมส่ำมำรถยืน่ขอรับบรกิำรส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนไดจ้นกวำ่จะครบก ำหนด 30 
วนันับจำกวนัทีซ่ือ้บรกิำรดงัทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคำ้ หนำ้ขอ้มลู 

หรอืใบยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่ อยำ่งไรก็ตำมชว่งระยะเวลำ 30 
วนัทีร่อจะไมใ่ชบ้งัคบักบัลกูคำ้ทีย่ืน่ขยำยระยะเวลำกำรบรกิำรกอ่นทีจ่ะครบก ำหนดระยะเวลำกำร

ใหบ้รกิำรกอ่นหนำ้นี้ 

 ลกูคำ้เป็นผูรั้บผดิชอบในกำรสรำ้งควำมมั่นใจวำ่ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนอยูใ่นสภำพกำรท ำงำนปก
ต ิณ เวลำทีจ่ะซือ้บรกิำร ไม่วำ่จะกรณีใดก็ตำม Dell 

จะไมรั่บผดิชอบในกำรใหบ้รกิำรส ำหรับควำมเสยีหำยหรอืต ำหนบิกพร่องใดๆ 
ทีม่อียู่กอ่นกำรซือ้บรกิำรของลกูคำ้ 

 Dell 
ขอสงวนสทิธิใ์นกำรตรวจสอบผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนเพือ่ยนืยันวำ่ผลติภัณฑอ์ยูใ่นสภำพกำรท ำงำ

นปกต ิส ำหรับคำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่เตมิ Dell 

อำจเสนอทำงเลอืกกำรซอ่มแซมใหก้บัลกูคำ้เพือ่สง่คนืผลติภัณฑท์ีม่อียูใ่นสภำพกำรท ำงำนปกต ิ 

 หำกเมือ่มกีำรตรวจสอบ Dell 

ระบวุำ่ควำมเสยีหำยหรอืต ำหนขิอ้บกพร่องส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนมอียู่กอ่นทีจ่ะซือ้บรกิำร 
ค ำขอรับบรกิำรจะไดรั้บกำรปฏเิสธ  

ขอ้จ ากดัดา้นภมูศิาสตรแ์ละการเปลีย่นสถานที ่
จะมกีำรจัดสง่บรกิำรนีไ้ปยังสถำนทีด่งัทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนีข้องลกูคำ้หรอืใบยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่ Dell 
จะไม่ผูกพันในกำรใหบ้รกิำรส ำหรับผลติภัณฑท์ี่ส่นับสนุนทีอ่ยู่นอกประเทศหรอืสถำนทีต่ำมทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้ห

นีข้องลกูคำ้หรอืใบยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่ ตวัเลอืกของบรกิำร อนัไดแ้ก ่ระดบับรกิำร เวลำกำรสนับสนุนดำ้นเทคนคิ 
และเวลำตอบสนองนอกสถำนที ่จะแตกตำ่งกนัไปตำมสภำพทำงภมูศิำสตร ์

และตัวเลอืกบำงอยำ่งอำจไมม่ใีหบ้รกิำรในพืน้ทีข่องลกูคำ้ ขอ้ผูกพันของ Dell 
ในกำรใหบ้รกิำรส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่มกีำรเปลีย่นสถำนทีจ่ะเป็นไปตำมควำมพรอ้มใหบ้รกิำรในระดั

บทอ้งถิน่ และอำจจะมกีำรเรยีกเก็บคำ่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ 

รวมทัง้อำจจะมกีำรตรวจสอบและกำรใหก้ำรรับรองซ ้ำแกผ่ลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่มกีำรเปลีย่นสถำนทีโ่ดยเป็น
ไปตำมอัตรำรำคำในกำรใหค้ ำปรกึษำเกีย่วกบัเวลำและวสัดทุี ่Dell ใชบ้งัคับในเวลำนัน้ 

กำรสนับสนุนภำยนอกประเทศซึง่ลกูคำ้ไดซ้ือ้บรกิำรนีไ้ปอำจจะพรอ้มใหบ้รกิำรไดต้ำมเกณฑค์วำมพยำยำมทีส่
มเหตสุมผล (เชน่ ไมพ่รอ้มใหบ้รกิำรในทกุประเทศ ไมพ่รอ้มใหบ้รกิำรกับทกุชิน้สว่น 

ไมพ่รอ้มใหบ้รกิำรแกล่กูคำ้ทกุรำย) นอกจำกนี ้

กำรสนับสนุนภำยนอกประเทศจะไมร่วมถงึกำรเปลีย่นหน่วยอปุกรณ์ใดๆ ทดแทนใหท้ัง้ช ิน้อกีดว้ย 
โปรดตดิตอ่นักวเิครำะหฝ่์ำยสนับสนุนดำ้นเทคนคิของ Dell เพือ่ขอทรำบรำยละเอยีดเพิม่เตมิ 

อ านาจในการใหส้ทิธกิารเขา้ถงึ 
ลกูคำ้จะตอ้งแสดงตวัและรับประกนัวำ่ตนเองไดรั้บอนุญำตทัง้ในสว่นของลกูคำ้และ Dell 

ในกำรเขำ้ถงึและใชง้ำนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน ขอ้มลูภำยใน 
ตลอดจนสว่นประกอบฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ัง้หมดทีร่ะบใุนทีน่ี ้

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นกำรจัดเตรยีมบรกิำรเหลำ่นี ้ถำ้ลกูคำ้ยังไม่ไดรั้บอนุญำต 

ลกูคำ้จะตอ้งรับผดิชอบในกำรขอรับกำรอนุญำตดงักลำ่ว โดยทีล่กูคำ้รับผดิชอบคำ่ใชจ้ำ่ยเอง 
กอ่นทีล่กูคำ้จะขอให ้Dell ใหบ้รกิำรเหลำ่นี้ 

เง ือ่นไขภาคสนาม เมือ่จ ำเป็นตอ้งใหบ้รกิำรนอกสถำนที ่ลกูคำ้จะตอ้งให ้(โดยไม่คดิคำ่ใชจ้ำ่ยกบั Dell) 
กำรเขำ้ถงึสถำนทีข่องลกูคำ้และผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนโดยไมเ่สยีคำ่ใชจ้ำ่ย ปลอดภัย และมคีวำมเพยีงพอ 
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ซึง่รวมถงึพืน้ทีท่ ำงำนทีก่วำ้งขวำง ระบบไฟฟ้ำ และสำยโทรศัพทใ์นพืน้ที ่

ตอ้งมกีำรจัดเตรยีมจอภำพหรอืจอแสดงผล เมำส ์(หรอือปุกรณ์ชี)้ และแป้นพมิพ ์(โดยไมค่ดิคำ่ใชจ้่ำยกบั 
Dell) ถำ้ระบบไม่ไดร้วมอปุกรณ์เหลำ่นีไ้ว ้
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บ ารงุรกัษาซอฟตแ์วรแ์ละรุน่ตา่งๆ ทีม่ใีหบ้รกิาร 
ลกูคำ้จะตอ้งดแูลซอฟตแ์วรแ์ละผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนขัน้ต ำ่ตำมที ่Dell ก ำหนด หรอืตำมคำ่ทีก่ ำหนดไวใ้น 
PowerLink ส ำหรับ Dell | EMC Storage หรอื EqualLogic™ หรอืผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนเพิม่เตมิตำมทีร่ะบใุน 

www.support.dell.com ลกูคำ้จะตอ้งตดิตัง้สว่นประกอบเปลีย่นแทนเพือ่แกไ้ขปัญหำ โปรแกรมแกไ้ข 

โปรแกรมอปัเดตซอฟตแ์วร ์หรอืขอ้มูลเผยแพร่ตอ่เนือ่งตำมที ่Dell ก ำหนด 
เพือ่ใหผ้ลติภัณฑท์ีส่นับสนุนสำมำรถใชง้ำนร่วมกับบรกิำรนี้ได ้ 

การส ารองขอ้มลูและการลบขอ้มลูลบั ลกูคำ้จะตอ้งท ำกำรส ำรองขอ้มูล ซอฟตแ์วร ์
และโปรแกรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้สร็จสิน้ทัง้กอ่นและระหวำ่งใหบ้รกิำรนี ้

ลกูคำ้ควรท ำส ำเนำขอ้มลูส ำรองทีเ่ก็บไวใ้นทกุระบบทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่สมอ 

เพือ่ป้องกนัโอกำสทีจ่ะเกดิควำมลม้เหลว กำรปรับเปลีย่น หรอืกำรสญูหำยของขอ้มลู นอกจำกนี ้
ลกูคำ้ยังตอ้งลบขอ้มูลลบั ขอ้มูลกรรมสทิธ ิหรอืขอ้มลูสว่นตัว และทกุสือ่ทีถ่อดได ้เชน่ ซมิกำรด์, ซดี ี

หรอืกำรด์พซี ีไม่วำ่จะไดรั้บควำมชว่ยเหลอืจำกชำ่งเทคนคินอกสถำนทีห่รอืไม่ก็ตำม DELL 
จะไมร่บัผดิตอ่สิง่ตอ่ไปนี ้ 

• ขอ้มูลใดๆ ทีเ่ป็นความลบั ขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธ ิหรอืขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ  

• ขอ้มูล โปรแกรม หรอืซอฟตแ์วรท์ีสู่ญหายหรอืเสยีหาย  

• ความเสยีหายหรอืสูญหายของสือ่แบบถอดได ้ 

• อาจตอ้งเสยีคา่บรกิารขอ้มูลหรอืขอ้มูลเสยีง อนัเนือ่งมาจากไมส่ามารถถอดซมิการด์ 
หรอืสือ่บนัทกึขอ้มูลแบบถอดไดซ้ึง่อยูภ่ายในผลติภณัฑท์ีส่นบัสนุนทีส่ง่คนืใหแ้ก ่Dell  

• การสญูเสยีการใชง้านระบบหรอืเครอืขา่ย  

• และ/หรอื การกระท าหรอืการละเวน้ ตลอดจนความประมาทของ Dell หรอืผูผ้ลติรายอืน่  

Dell จะไมรั่บผดิชอบในกำรกูห้รอืกำรตดิตัง้โปรแกรมหรอืขอ้มูลใหใ้หม ่

ขณะสง่คนืผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนหรอืสว่นประกอบใดๆ 
ลกูคำ้จะตอ้งสง่คนืเฉพำะผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนหรอืสว่นประกอบทีร่อ้งขอโดยชำ่งผูใ้หบ้รกิำรทำงโทรศพัท ์ 

การรบัประกนัของผูผ้ลติรายอืน่ บรกิำรเหลำ่นีอ้ำจตอ้งให ้Dell เขำ้ถงึฮำรด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ี ่Dell 
ไมไ่ดเ้ป็นผูผ้ลติ กำรรับประกนัของผูผ้ลติบำงรำยอำจเป็นโมฆะ ถำ้ Dell 

หรอืบคุคลอืน่ทีน่อกเหนอืจำกผูผ้ลติรำยนัน้ท ำงำนกับฮำรด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรด์งักลำ่ว 
ลกูคำ้จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่กำรใหบ้รกิำรของ Dell จะไม่มผีลกระทบตอ่กำรรับประกนัดงักลำ่ว 

หรอืถำ้มผีลกระทบเกดิขึน้ ลกูคำ้จะสำมำรถยอมรับผลกระทบนัน้ได ้Dell 

ไมม่สีว่นรับผดิชอบตอ่กำรรับประกนัของรำยอืน่หรอืส ำหรับผลกระทบใดๆ ทีบ่รกิำรของ Dell 
อำจมผีลตอ่กำรรับประกนัดงักลำ่วเหลำ่นัน้ 

 

วธิตีดิตอ่ Dell เมือ่คณุตอ้งกำรใชบ้รกิำร 

โปรแกรมสนบัสนนุการจดัสง่ดว้ยตนเอง:  

ส ำหรับลกูคำ้ทีล่งทะเบยีนไวก้ับ Tech Direct ดว้ยนัน้ 
เหตกุำรณ์ทีเ่ป็นไปตำมเงือ่นไขจะไดรั้บกำรดแูลอย่ำงเหมำะสมจำกชำ่งเทคนคิทีม่ใีบรับรอง 

โดยกำรสง่ค ำรอ้งขอไปยังเว็บไซตท์ีจั่ดสง่ดว้ยตนเองหรอืโทรศพัทเ์ขำ้ควิในภมูภิำคของคณุ 
ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับลักษณะหรอืขอบเขตของควำมเสยีหำย 

อำจจ ำเป็นตอ้งสง่ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนไปยังศนูยบ์รกิำรซอ่มที ่Dell ก ำหนด 

การพดูคยุและการสนบัสนนุทางอเีมล 

อำจตดิตอ่บรกิำรสนับสนุนทำงดำ้นเทคนคิของ Dell 



 
 

 

  
Page 9 of 17 

© 2014 Dell   October 21, 2014   v1.0 2014 

ผำ่นกำรสนทนำออนไลนห์รอือเีมลไดท้ี ่www.support.dell.com 

  

http://www.support.dell.com/
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การสนบัสนนุทางโทรศพัท ์

ส ำหรับค ำขอกำรสนับสนุนทำงโทรศพัท ์โปรดตดิตอ่ศนูยส์นับสนุนของ Dell 
เพือ่พูดคยุกบันักวเิครำะหท์ีใ่หก้ำรสนับสนุนทำงเทคนคิ เมือ่คณุตดิตอ่มำ 

จ ำเป็นจะตอ้งมกีำรวนิจิฉัยหรอืกำรแกไ้ขปัญหำภำยใตก้ำรรับประกนัฮำรด์แวรแ์บบจ ำกัดของ Dell 

(ดทูี ่www.Dell.com/Warranty) หรอืกำรรับประกนัหรอืสญัญำกำรใหบ้รกิำรอืน่ๆ ทีเ่ป็นพืน้ฐำน 
(ดทูี ่www.Dell.com/ServiceContracts) กอ่นทีจ่ะไดรั้บบรกิำรภำยใตข้อ้ตกลงนี้ 

เวลำท ำกำรของฝ่ำยสนับสนุนจะไมค่รอบคลมุถงึวนัหยดุ 
โปรดตดิตอ่ตัวแทนฝ่ำยขำยหรอืนักวเิครำะหท์ีใ่หก้ำรสนับสนุนของ Dell 

เพือ่ดรูำยละเอยีดเพิม่เตมิ Dell 

จะไมรั่บผดิตอ่ควำมผดิพลำดหรอืควำมลำ่ชำ้ของประสทิธภิำพกำรท ำงำน 
อนัเนือ่งมำจำกสำเหตทุีไ่มส่ำมำรถควบคมุได ้

 

ควำมรับผดิชอบท่ัวไปของลกูคำ้ 

รว่มมอืกบัชา่งเทคนคิ 

คณุจะตอ้งใหค้วำมร่วมมอืกบัชำ่งเทคนคิเพือ่ประกนัวำ่ไดม้กีำรซอ่มบ ำรุงผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงักลำ่วอยำ่งถู
กตอ้งเหมำะสมแลว้ เมือ่คณุตดิตอ่มำ ชำ่งเทคนคิของ Dell 

จะขอทรำบหมำยเลขแท็กบรกิำรทีอ่ยูบ่นผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนของคณุรวมทัง้ตรวจสอบเพือ่ยนืยันกำรซือ้บรกิ
ำรนีข้องคณุ 

จำกนัน้ชำ่งเทคนคิจะถำมค ำถำมตอ่เนือ่งกนัเพือ่ประเมนิระดบัและสำเหตขุองควำมช ำรุดเสยีหำยทีเ่กดิขึน้กับผ

ลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงักลำ่ว 
ขัน้ตอนกำรวนิจิฉัยและกำรแกไ้ขปัญหำเหลำ่นี้อำจจ ำเป็นตอ้งกำรโทรตดิตอ่กนัมำกกวำ่หนึง่ครัง้หรอืมกีำรสน

ทนำเป็นเวลำนำน 
และอำจจะมกีำรขอใหค้ณุเขำ้ถงึดำ้นในของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงักลำ่วในกรณีทีท่ ำเชน่นัน้ไดอ้ยำ่งปลอดภั

ย 

หำกปัญหำของคณุไดรั้บกำรคุม้ครองโดยบรกิำรนี ้และปัญหำไมส่ำมำรถแกไ้ขไดจ้ำกระยะไกล 

ชำ่งอำจสง่ชิน้สว่นอะไหลใ่หก้ับคณุเพือ่ตดิตัง้บนผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับดลุยพนิจิของเรำตำมบทสรุปกำรวนิจิฉัยหรอืกำรแกไ้ขปัญหำระยะไกลดงัตอ่ไปนี้ 

ในบำงกรณีทีเ่รำสำมำรถพจิำรณำตดัสนิผ่ำนทำงโทรศพัทไ์ดว้ำ่มคีวำมจ ำเป็นตอ้งเปลีย่นผลติภัณฑท์ีส่นับสนุ

นทดแทนให ้เรำอำจจะจัดสง่ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่มกีำรเปลีย่นทดแทนดงักลำ่วไปใหท้นัท ี
ทัง้นีโ้ดยเป็นไปตำมดลุยพนิจิของเรำ อย่ำงไรก็ตำม 

หำกคณุละเลยไมย่อมสง่คนืผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่ช ำรุดเสยีหำยมำใหเ้รำ 

คณุจะตอ้งยนิยอมวำ่คณุมหีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรช ำระเงนิตำมรำคำจ ำหน่ำยปลกีของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่
มกีำรเปลีย่นทดแทนดงักลำ่ว 

เมือ่สง่คนืผลติภัณฑเ์พือ่ขอรับกำรเปลีย่นทดแทนแลว้ 
หำ้มสง่ชิน้สว่นทีไ่ม่ไดม้กีำรสง่ใหค้ณุเพือ่กำรเปลีย่นทดแทนรวมมำดว้ย (อำทเิชน่ แบตเตอรี ่

ฝำครอบชอ่งใสแ่บตเตอรี ่ซมิกำรด์ กำรด์หน่วยควำมจ ำ ฯลฯ) 
เวน้เสยีแตว่ำ่ตัวแทนฝ่ำยสนับสนุนดำ้นเทคนคิของ Dell ของคณุจะชีแ้นะไวเ้ป็นอยำ่งอืน่ Dell 

จะไมม่หีนำ้ทีรั่บผดิชอบในกำรช ำระคำ่บรกิำรใดๆ 

ในทำงขอ้มลูหรอืเสยีงอนัเกดิขึน้โดยเป็นผลมำจำกกำรทีล่กูคำ้ละเลยไมย่อมถอดซมิกำรด์ทัง้หมดทีอ่ยูภ่ำยใน
ผลติภัณฑซ์ึง่สง่กลบัคนืมำยัง Dell นอกจำกนี ้เมือ่สง่คนืผลติภัณฑข์องคณุเพือ่ขอรับกำรเปลีย่นทดแทน 

หำ้มสง่ชิน้สว่นภำยนอกมำดว้ย (อำทเิชน่ สำยไฟ สำยเคเบลิ ระบบควบคมุ หรอืฝำปิดเลนส)์ 

การช าระเงนิ บรกิำรนีจ้ะพรอ้มใหบ้รกิำรเฉพำะในกรณีทีม่กีำรซือ้ผลติภัณฑข์อง Dell โดยที ่Dell 

เสนอบรกิำรชดเชยควำมเสยีหำยจำกอบุตัเิหตขุอง Dell ส ำหรับผลติภัณฑนั์น้ 

http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/Warranty
http://www.dell.com/servicecontracts
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แตไ่มจ่ ำเป็นวำ่คณุจะตอ้งซือ้บรกิำรนีเ้พือ่ซือ้ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนจำกเรำ 

ใบแจง้หนีข้องเรำหรอืใบยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่ๆ 
ทีอ่อกใหค้ณุส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนจะแสดงวำ่คณุไดซ้ือ้บรกิำรชดเชยควำมเสยีหำยจำกอบุตัเิหตขุอง 

Dell หรอืไม่และจะใชเ้ป็นใบเสร็จรับเงนิของคณุได ้

เรำจะใหส้ ำเนำใบแจง้หนีห้รอืใบยนืยันกำรสัง่ซือ้อืน่แกค่ณุและขอ้ตกลงนีภ้ำยในก ำหนดเวลำสบิ (10) 
วนันับจำกทีค่ณุซือ้ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนพรอ้มบรกิำรแลว้ นอกจำกนี ้

ยังมกีำรตดิป้ำยระบผุลติภัณฑท์ีส่นับสนุนดงักลำ่วดว้ยหมำยเลขผลติภัณฑซ์ึง่จะแสดงถงึกำรซือ้บรกิำรนีข้องคุ
ณไว ้ 

(“แท็กบรกิาร”) 
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ประกาศจ ากดัความรบัผดิชอบ ทัง้ DELL MARKETING L.P. หรอืบรษัิทในเครอื คูค่ำ้ เจำ้หนำ้ที ่

กรรมกำร พนักงำน หรอืตัวแทนของบรษัิทดงักลำ่วไม่จ ำตอ้งรับผดิตอ่คณุ 
หรอืตอ่เจำ้ของในล ำดับตอ่ไป หรอืตอ่ผูใ้ชอ้ืน่ส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนนี ้

ในกรณีของควำมช ำรุดเสยีหำยทีเ่กดิขึน้โดยอบุตัเิหตหุรอืโดยสบืเนือ่ง 

ทัง้นีโ้ดยรวมถงึแตม่ไิดจ้ ำกดัเพยีงแคค่วำมรับผดิหรอืคำ่เสยีหำยในกรณีของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุ
นซึง่ไมพ่รอ้มใชง้ำน กำรสญูหำยหรอืควำมเสยีหำยของขอ้มูลหรอืซอฟตแ์วร ์

กำรสญูเสยีผลก ำไรหรอืคำ่ควำมนยิม กำรบำดเจ็บของบคุคล กำรเสยีชวีติ 
กำรสญูเสยีโดยออ้มใดๆ อนัเนื่องมำจำกกำรท ำงำนขดัขอ้งของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

หรอืควำมช ำรุดเสยีหำยใดๆ และทัง้หมดโดยอบุตัเิหต ุโดยออ้ม โดยกรณีพเิศษ 

หรอืโดยสบืเนือ่งอนัเกดิขึน้จำกหรอือนัเกีย่วขอ้งกับกำรใชง้ำนหรอืประสทิธภิำพของผลติภัณฑท์ี่
สนับสนุน แมว้ำ่คณุไดแ้จง้ใหเ้รำทรำบแลว้วำ่อำจจะเกดิควำมช ำรุดเสยีหำยดงักลำ่วขึน้ไดก็้ตำม 

โดยกำรยอมรับขอ้ตกลงนี ้หมำยควำมวำ่คณุไดส้ละสทิธกิำรเรยีกรอ้งสทิธใิดๆ 
ทีอ่ธบิำยในยอ่หนำ้นี้อย่ำงชดัแจง้ 

คณุยนิยอมและเขำ้ใจวำ่เรำจะไมม่หีนำ้ทีรั่บผดิชอบตอ่คำ่เสยีหำยจ ำนวนใดๆ 
อนัสงูกวำ่จ ำนวนเงนิรวมเป็นดอลลำรด์งัทีค่ณุไดช้ ำระไวเ้พือ่ซือ้ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่ไดรั้บค

วำมคุม้ครองตำมขอ้ตกลงนี ้

บำงรัฐและเขตอ ำนำจตำมกฎหมำยจะไมอ่นุญำตใหม้ขีอ้จ ำกดัควำมคุม้ครองหรอืขดีจ ำกดัควำมเ
สยีหำยทีเ่กดิขึน้เองหรอืทีเ่กดิจำกเหตกุำรณ์อืน่ 

ดงันัน้ขดีจ ำกดัหรอืขอ้จ ำกัดควำมคุม้ครองบำงขอ้หรอืทัง้หมดดำ้นบนอำจไมม่ผีลบังคับใชก้บัคณุ 

 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขในกำรบรกิำรของ Dell 
'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' นีท้ ำขึน้ระหวำ่งคณุซึง่เป็นลกูคำ้ (“คณุ” หรอื “ลกูคำ้”) และหน่วยงำนของ Dell 
ทีร่ะบใุนใบแจง้หนีส้ ำหรับกำรจัดซือ้บรกิำรนี ้
บรกิำรนีอ้ยูภ่ำยใตแ้ละครอบคลมุโดยสัญญำบรกิำรหลักทีเ่ซ็นชือ่แยกตำ่งหำกของลกูคำ้กับ Dell 
ซึง่จะใหส้ทิธใินกำรขำยบรกิำรนีอ้ยำ่งชดัเจน หำกไมม่สีัญญำดังกลำ่ว จะใหบ้รกิำรตำม 'เงือ่นไขกำรจัดจ ำหน่ำย' ของ Dell 
หรอืตำมสัญญำทีอ่ำ้งองิในตำรำงดำ้นลำ่ง (“สัญญำ” ถำ้ม)ี ขึน้อยูก่ับพืน้ทีข่องลกูคำ้ โปรดดตูำรำงดำ้นลำ่งซึง่แสดงรำยกำร URL 
ทีส่ำมำรถใชไ้ดก้ับสถำนทีตั่ง้ของลกูคำ้ของคณุ ซึง่สำมำรถจัดท ำสัญญำของคณุได ้

ทัง้สองฝ่ำยยอมรับวำ่ไดอ้ำ่นและยนิยอมทีจ่ะผกูพันตำมเงือ่นไขขอ้ตกลงออนไลนด์ังกลำ่ว  

สถานทีต่ ัง้ของลกูคา้ 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีใ่ชก้บัการซือ้บรกิารของ Dell 

การซือ้บรกิารของ Dell โดยตรงจาก 
Dell 

การซือ้บรกิารของ Dell จากลกูคา้ โดยผา่นผูจ้ าหนา่ยตอ่ทีไ่ดร้บัอนญุาตจาก Dell 

สหรัฐอเมรกิำ 
www.dell.com/CTS  www.dell.com/CTS  

แคนำดำ www.dell.ca/terms (อังกฤษ) 
www.dell.ca/conditions 
(ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

www.dell.ca/terms (อังกฤษ) 
www.dell.ca/conditions (ฝรั่งเศส-แคนำดำ) 

ประเทศลำตนิอเมรกิำและแครบิเบยีน เว็บไซต ์www.dell.com 
ประจ ำประเทศของคณุ หรอื 
www.dell.com/servicedescriptions/global 
* 

เว็บไซต ์www.dell.com ประจ ำประเทศของคณุ หรอื www.dell.com/servicedescriptions/global * 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/RTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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เอเชยีแปซฟิิก-ญีปุ่่ น เว็บไซต ์www.dell.com 
ประจ ำประเทศของคณุ หรอื 
www.dell.com/servicedescriptions/global 
* 

'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' และเอกสำรกำรบรกิำรอืน่ๆ ของ Dell ซึง่คณุอำจไดรั้บมำจำกผูข้ำยนัน้ 
จะไมถ่อืเป็นสัญญำระหวำ่งคณุและ Dell แตม่ไีวเ้พือ่อธบิำยถงึเนือ้หำของ 'บรกิำร' ทีค่ณุซือ้จำกผูข้ำยเทำ่นัน้ 
คณุเป็นเพยีงผูร้ับ 'บรกิำร' ตำมขอบเขตและขอ้จ ำกัดของ 'บรกิำร' ดังกลำ่ว ในสว่นของกำรอำ้งองิใดๆ ในฐำนะ 
“ลกูคำ้” ใน 'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' นี ้และในเอกสำรกำรบรกิำรอืน่ๆ ของ Dell ใหต้คีวำมหมำยควำมถงึตัวคณุ 
สว่นกำรอำ้งองิใดๆ เกีย่วกับ Dell ใหต้คีวำมวำ่เป็นกำรอำ้งถงึ Dell ในฐำนะผูใ้หบ้รกิำรทีจั่ด 'บรกิำร' 
ใหใ้นนำมของผูข้ำยของคณุ คณุไมม่คีวำมสัมพันธภ์ำยใตส้ัญญำขอ้ตกลงโดยตรงกับ Dell 
ในสว่นของบรกิำรทีก่ลำ่วถงึนี ้เพือ่ไมใ่หเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ 
เงือ่นไขกำรช ำระเงนิหรอืเงือ่นไขในสัญญำขอ้ตกลงอืน่ใดทีผ่กูพันระหวำ่งผูซ้ ือ้และผูข้ำยโดยตรงไมถ่อืวำ่มผีลกับคณุ 
และถอืเป็นกำรตกลงระหวำ่งคณุกับผูข้ำยของคณุ 

  

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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ยโุรป 
ตะวันออกกลำง 
และแอฟรกิำ 

เว็บไซต ์www.dell.com 
ประจ ำประเทศของคณุ หรอื 
www.dell.com/servicedescriptions/global 
* 

นอกจำกนี ้ลกูคำ้ทีอ่ยูใ่นฝรั่งเศส เยอรมน ี
และสหรำชอำณำจักรสำมำรถเลอืก URL 
ทีม่ใีหด้ำ้นลำ่ง: 

ฝรั่งเศส: 
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente  
เยอรมน:ี 
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen 
สหรำชอำณำจักร: www.dell.co.uk/terms  

'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' และเอกสำรกำรบรกิำรอืน่ๆ ของ Dell ซึง่คณุอำจไดรั้บมำจำกผูข้ำยนัน้ 
จะไมถ่อืเป็นสัญญำระหวำ่งคณุและ Dell แตม่ไีวเ้พือ่อธบิำยถงึเนือ้หำของ 'บรกิำร' ทีค่ณุซือ้จำกผูข้ำยเทำ่นัน้ 
คณุเป็นเพยีงผูรั้บ 'บรกิำร' ตำมขอบเขตและขอ้จ ำกัดของ 'บรกิำร' ดังกลำ่ว ในสว่นของกำรอำ้งองิใดๆ ในฐำนะ 
“ลกูคำ้” ใน 'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' นี ้และในเอกสำรกำรบรกิำรอืน่ๆ ของ Dell ใหต้คีวำมหมำยควำมถงึตัวคณุ 
สว่นกำรอำ้งองิใดๆ เกีย่วกับ Dell ใหต้คีวำมวำ่เป็นกำรอำ้งถงึ Dell ในฐำนะผูใ้หบ้รกิำรทีจั่ด 'บรกิำร' 
ใหใ้นนำมของผูข้ำยของคณุ คณุไมม่คีวำมสัมพันธภ์ำยใตส้ัญญำขอ้ตกลงโดยตรงกับ Dell 
ในสว่นของบรกิำรทีก่ลำ่วถงึนี ้เพือ่ไมใ่หเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ 
เงือ่นไขกำรช ำระเงนิหรอืเงือ่นไขในสัญญำขอ้ตกลงอืน่ใดทีผ่กูพันระหวำ่งผูซ้ ือ้และผูข้ำยโดยตรงไมถ่อืวำ่มผีลกับคณุ 
และถอืเป็นกำรตกลงระหวำ่งคณุกับผูข้ำยของคณุ 

* ลกูคำ้สำมำรถเขำ้ถงึเว็บไซต ์www.dell.com ประจ ำทอ้งทีข่องตนได ้เพยีงแคเ่ขำ้ไปที ่www.dell.com 
จำกคอมพวิเตอรท์ีเ่ช ือ่มตอ่กับอนิเทอรเ์น็ตภำยในทอ้งถิน่ของตน หรอืโดยกำรเลอืก “เลอืกภมูภิำค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต ์
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen 

รวมทัง้ลกูคำ้ยอมรับว่ำกำรตอ่อำยุ แกไ้ข เพิม่ระยะเวลำ หรอืใชบ้รกิำรตอ่ไปจนเกนิระยะเวลำเริม่ตน้ 
กำรบรกิำรจะตอ้งเป็นไปตำมรำยละเอยีดกำรบรกิำรทีใ่ชง้ำน ณ ขณะนัน้ ซึง่อำ่นไดท้ี ่
www.dell.com/servicedescriptions/global  
 
หำกเงือ่นไขรำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรนีข้ัดแยง้กับเงือ่นไขในสัญญำดังกลำ่ว 
เงือ่นไขในรำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรนีใ้หถ้อืมผีลแทนทีเ่ฉพำะในสว่นทีข่ัดแยง้กันเทำ่นัน้ 
และไมใ่หต้คีวำมหรอืถอืวำ่มผีลแทนทีเ่งือ่นไขอืน่ๆ 
ในขอ้สัญญำดังกลำ่วซึง่ไมม่ขีอ้ขัดแยง้อยำ่งชดัเจนกับรำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรนี้ 
  
โดยกำรสั่งซือ้ 'บรกิำร' นี,้ กำรรับบรกิำรดังกลำ่ว, กำรใชป้ระโยชนจ์ำกบรกิำรหรอืซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืโดยกำร 
คลกิ/เลอืก ปุ่ มหรอืชอ่ง “ฉันยอมรับ” หรอืทีค่ลำ้ยคลงึกันบนเว็บไซต ์Dell.com ทีส่ัมพันธก์ับกำรซือ้ของคณุ 
หรอืจำกในซอฟตแ์วรห์รอืสว่นตดิตอ่อนิเทอรเ์น็ตของ Dell จะถอืวำ่คณุยอมรับในขอ้ผกูพันตำม 'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' 
และสัญญำทีอ่ำ้งองิในทีน่ี ้หำกคุณยอมรับ 'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' นีใ้นนำมของบรษัิทหรอืนติบิคุคลอืน่ 
จะถอืวำ่คณุมอี ำนำจในกำรผกูพันหน่วยงำนดังกลำ่วเขำ้กับ 'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' นี ้ซ ึง่ในกรณีนี ้“คณุ” หรอื “ลกูคำ้” 

จะหมำยถงึหน่วยงำนดังกล่ำว นอกเหนอืจำกกำรรับ 'รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำร' นี้ 
ลกูคำ้ในบำงประเทศอำจยังตอ้งลงนำมแบบฟอรม์กำรสั่งซือ้เพิม่เตมิ 

 

ขอ้ก ำหนดท่ัวไป 

ขอ้ก าหนดและการตอ่อาย ุประเภทบรกิำร ขอ้ก ำหนด 
และผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่คณุไดซ้ือ้ไปจะไดรั้บกำรบนัทกึไวใ้นใบแจง้หนี้ส ำหรับลกูคำ้หรอืในหนำ้ขอ้มูลทีใ่

หม้ำพรอ้มกับส ำเนำขอ้ตกลงนี้ของคณุ 

โดยมเีงือ่นไขวำ่ขอ้ก ำหนดในกำรใหบ้รกิำรทีซ่ือ้ไปไม่อำจเกนิเลยจำกระยะเวลำกำรรับประกนัฮำรด์แวรแ์บบจ ำ
กดัของ Dell ทีเ่ป็นพืน้ฐำนของลกูคำ้ หรอืสญัญำบรกิำรส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุน 

กอ่นทีจ่ะหมดอำยขุองสญัญำกำรใหบ้รกิำรของคณุ และภำยใตข้อ้จ ำกัดทีก่ ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี ้
คณุอำจขยำยระยะเวลำกำรบรกิำรตำมตวัเลอืกทีม่ผีลบงัคบัใชส้ ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนของคณุ  

กำรเรยีกรอ้งสทิธเิกีย่วกับขอ้มลูลบัเฉพำะหรอืสทิธใินกำรเป็นเจำ้ของทรัพยส์นิ คณุยอมรับวำ่ขอ้มลูใดๆ 

ทีม่กีำรเปิดเผยหรอืสง่ใหก้บั Dell ทำงโทรศพัท ์ทำงอเิล็กทรอนกิส ์
หรอืวธิอีืน่ไมเ่ป็นขอ้มลูลับหรอืไมอ่ยูใ่นครอบครองของคณุ 

ควำมสำมำรถในกำรโอน ภำยใตข้อ้จ ำกัดดงัทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงนี ้
ลกูคำ้สำมำรถโอนบรกิำรนี้ไปยังบคุคลภำยนอกทีซ่ือ้ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนทัง้หมดของลกูคำ้ไดก้อ่นวนัหมดอำ

ยขุองบรกิำรทีใ่ชบ้งัคบัในเวลำนัน้ โดยมเีงือ่นไขวำ่ลกูคำ้เป็นผูซ้ ือ้เดมิของผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนและบรกิำรนี ้
หรอืลกูคำ้ไดซ้ือ้ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนและบรกิำรนี้จำกเจำ้ของเดมิ (หรอืผูรั้บโอนกอ่นหนำ้นี้) 

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
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และเป็นไปตำมขัน้ตอนด ำเนนิกำรโอนทัง้หมดซึง่มอียู่ที ่www.support.dell.com 

อำจมกีำรบงัคบัใชข้อ้ก ำหนด เงือ่นไข และคำ่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิกบักำรโอนในลกัษณะนี้ 
หำกลกูคำ้และผูรั้บโอนของลกูคำ้เคลือ่นยำ้ยผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนไปยังพืน้ทีท่ีไ่ม่สำมำรถใหบ้รกิำร 

(หรอืไมม่บีรกิำรจัดใหใ้นรำคำทีเ่ทำ่กนั) 

ลกูคำ้หรอืผูรั้บโอนของลกูคำ้อำจไม่สำมำรถรับบรกิำรหรอืตอ้งเสยีคำ่ใชจ้ำ่ยเพิม่เตมิเพือ่รักษำสทิธบิรกิำรเดมิใ
นพืน้ทีใ่หม ่หำกลกูคำ้หรอืผูรั้บโอนของลกูคำ้ไมจ่ำ่ยคำ่บรกิำรเพิม่เตมิ 

บรกิำรดงักลำ่วอำจถูกปรับเปลีย่นประเภทกำรใหบ้รกิำรอตัโนมัตติำมรำคำใหบ้รกิำรเดมิส ำหรับพืน้ทีใ่หม ่
โดยไม่สำมำรถขอคนืเงนิได ้

การมอบหมาย Dell อำจมอบบรกิำร และ/หรอื 

รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรนีแ้กผู่ใ้หบ้รกิำรรำยอืน่ทีผ่ำ่นกำรรับรองแลว้ 

การยกเลกิ ขอ้ตกลงนีล้งวนัที ่ณ วนัทีใ่นใบแจง้หนี ้หรอืวนัทีเ่ร ิม่ตน้อืน่ๆ ทีร่ะบุไวใ้นใบแจง้หนี ้
คณุสามารถยกเลกิขอ้ตกลงนีภ้ายในสามสบิ (30) 
วนัหลงัจากทีค่ณุไดร้บัขอ้ตกลงนีโ้ดยสง่หนงัสอืแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหก้บัเรา 

ผา่นบรกิารจดัสง่ทางไปรษณียแ์บบ First-Class ซึง่ไดช้ าระคา่สง่ลว่งหนา้แลว้ 
หรอืใชบ้รกิารสง่จดหมายไปตามทีอ่ยูข่อง Dell 
ซึง่ปรากฏบนใบแจง้หนีข้องลกูคา้หรอืสง่ไปตามทีอ่ยูอ่ ืน่ตามทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่ระบไุวใ้นหนงัสอืแจง้อกีฝ่าย
หนึง่เป็นลายลกัษณอ์กัษรและการยกเลกินีจ้ะมผีลบงัคบัใชห้ลงัจากไดร้บัหนงัสอืดงักลา่ว  

 

หากคณุยกเลกิขอ้ตกลงนีภ้ายในสามสบิ (30) วนัหลงัจากไดร้บัขอ้ตกลง 
เราจะคนืเงนิเต็มจ านวนโดยหกัคา่ใชจ้า่ยในการเรยีกรอ้งสทิธ ิ(หากม)ี ตามขอ้ตกลงนี ้ตวัอยา่งเชน่ 
หากไมม่กีารเรยีกรอ้งสทิธติามขอ้ตกลงนี ้และคณุยกเลกิขอ้ตกลงนีภ้ายใน 30 
วนัหลงัจากไดร้บัขอ้ตกลง 
ขอ้ตกลงนีจ้ะเป็นโมฆะและเราจะคนืเงนิเต็มจ านวนในราคาทีค่ณุซือ้ขอ้ตกลงนี ้
คณุไมส่ามารถยกเลกิขอ้ตกลงนีห้ลงัจากไดร้บัขอ้ตกลงนีไ้ปแลว้เกนิสามสบิ (30) วนั 

 

เราสามารถยกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ด ้
หากคณุไมช่ าระเงนิในราคารวมส าหรบับรกิารตามขอ้ก าหนดในใบแจง้หนีข้องเรา 
แถลงขอ้ความเป็นเท็จกบัเราหรอืตวัแทนของเรา หรอืการกระท าอืน่ๆ ทีฝ่่าฝืนขอ้ผกูพนัตามขอ้ตกลงนี ้
เราจะไมย่กเลกิขอ้ตกลงนีด้ว้ยเหตผุลอืน่ หากเรายกเลกิขอ้ตกลงนี ้

เราจะสง่หนงัสอืแจง้การยกเลกิไปยงัทีอ่ยูท่ ีร่ะบไุวใ้นบนัทกึของเรา 
หนงัสอืแจง้จะมสีาเหตใุนการยกเลกิและวนัทีม่ผีลบงัคบัใชซ้ึง่จะไมน่อ้ยกวา่สบิ (10) 
วนัหลงัจากวนัทีเ่ราสง่หนงัสอืแจง้การยกเลกิใหก้บัคณุ 

 

จะตอ้งมกีารยกเลกิบรกิารโดยแยกตา่งหากส าหรบัผลติภณัฑท์ีส่นบัสนนุแตล่ะรายการ 
หากการซือ้ของคณุเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ขอ้จ ากดัเพิม่เตมิส าหรบับรกิารทีซ่ ือ้หลงัจากวนัทีซ่ ือ้ผลติภณัฑท์ีส่นบัสนนุ 
ระยะเวลาการแจง้ยกเลกิคอืหกสบิ (60) วนัเมือ่เทยีบกบัสามสบิ (30) วนั 

 

ขอ้ตกลงท ัง้หมด ขอ้ตกลงนีค้อืขอ้ตกลงทัง้หมดระหวำ่งคณุและ Dell เกีย่วกบัเรือ่งทีร่ะบใุนทีน่ี ้

และไมม่พีนักงำนหรอืตวัแทนของ Dell 
คนใดสำมำรถเปลีย่นแปลงขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนีไ้ดด้ว้ยวำจำ 

การเยยีวยาเพิม่เตมิ ขอ้ตกลงนี้จะใหส้ทิธติำมกฎหมำยทีจ่ ำเพำะแกค่ณุ 
คณุอำจไดรั้บสทิธทิำงกฎหมำยเพิม่เตมิทีแ่ตกตำ่งกนัไปตำมแตล่ะเขตอ ำนำจศำล 

รวมถงึรำยละเอยีดทีแ่สดงรำยกำรดำ้นลำ่งนี ้ขอ้ตกลงนี้ไมใ่ชก่ำรรับประกนั 

ผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่คณุไดซ้ือ้ไปจำกเรำยังอำจจะมำพรอ้มกับกำรรับประกนัฮำรด์แวรแ์บบจ ำกัดจำก Dell 
หรอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบคุคลภำยนอกส ำหรับผลติภัณฑท์ีส่นับสนุนซึง่เรำจัดจ ำหน่ำยอกีดว้ย 

โปรดท ำควำมเขำ้ใจค ำชีแ้จงกำรรับประกนัแบบจ ำกัดทีใ่ชบ้งัคบัส ำหรับสทิธขิองคณุและกำรชดเชยใหแ้กค่ณุภ
ำยใตก้ำรรับประกนัแบบจ ำกดัเหลำ่นัน้ (ส ำหรับกำรรับประกนัแบบจ ำกดัของ Dell โปรดดทูี ่

www.dell.com/warranty) 

http://www.support.dell.com/
http://www.dell.com/Warranty
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การแกไ้ขขอ้พพิาท ลกูคำ้และ Dell จะพยำยำมแกไ้ขกำรรอ้งเรยีน ขอ้พพิำท หรอืขอ้โตเ้ถยีงใดๆ 

(ไมว่ำ่ในสญัญำ กำรละเมดิ หรอือืน่ๆ) ทีเ่กดิจำกหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้โฆษณำของ Dell 
หรอืกำรซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง  

(“ขอ้พพิำท”) 

โดยกำรตอ่รองแบบพบหนำ้กนักบับคุคลทีไ่ดรั้บมอบอ ำนำจอยำ่งเต็มทีใ่นกำรแกไ้ขขอ้พพิำทหรอืโดยกำรไกล่
เกลีย่ทีใ่ชผู้ไ้กลเ่กลีย่ทีส่ำมำรถตกลงร่วมกนัไดแ้ทนกำรฟ้องรอ้งคด ี

กำรด ำเนนิกำรหรอืผลกำรตอ่รองหรอืกำรไกลเ่กลีย่จะถกูรักษำไวเ้ป็นควำมลบั แมไ้ดม้กีำรก ำหนดไวข้ำ้งตน้ 
แตคู่ส่ญัญำฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดก็มสีทิธทิีจ่ะยืน่ค ำรอ้งตอ่ศำลในเขตอ ำนำจทีก่ระท ำกำรไดเ้พือ่ขอค ำสัง่ยับยัง้ชัว่คร

ำว ค ำสัง่กอ่นตดัสนิชีข้ำดคด ีหรอืกำรชว่ยเหลอืทีเ่ป็นธรรมประกำรอืน่ๆ เพือ่สงวนไวซ้ึง่สถำนภำพปัจจุบนั 

ป้องกนัควำมเสยีหำยอนัมอิำจซอ่มแซมได ้หลกีเลีย่งกำรสิน้สดุลงของระยะเวลำใดๆ 
ในขอ้จ ำกดัทีม่ผีลใชบ้งัคบั หรอืสงวนไวซ้ึง่ต ำแหน่งทีไ่ดเ้ปรยีบเมือ่เทยีบกับเจำ้หนีร้ำยอืน่ๆ 

แมว้ำ่ขอ้พพิำททีเ่ป็นพืน้ฐำนจะไดรั้บกำรตดัสนิคดอียำ่งเป็นธรรมโดยเป็นไปตำมวรรคนีก็้ตำม 
ในกรณีทีต่ำ่งฝ่ำยตำ่งไม่สำมำรถแกไ้ขขอ้พพิำทไดภ้ำยใน 30 

วนัหลงัจำกทีม่กีำรแจง้ขอ้พพิำทไปยังอกีฝ่ำยหนึง่ 
แตล่ะฝ่ำยจะสำมำรถด ำเนนิกำรเยยีวยำทัง้หมดทีม่ซี ึง่ถกูตอ้งตำมกฎหมำยหรอืมคีวำมยตุธิรรมได ้

เหตกุารณท์ีอ่ยูน่อกเหนอืความควบคมุ 
คูส่ญัญำฝ่ำยหนึง่ฝ่ำยใดไม่จ ำตอ้งรับผดิตอ่คูส่ญัญำอกีฝ่ำยหนึง่ในกรณีทีม่กีำรละเลยไมย่อมปฏบิตัติำมขอ้ผูก
พันใดๆ ของฝ่ำยดงักลำ่ว (ยกเวน้ขอ้ผกูพันทำงกำรช ำระเงนิ) ภำยใตข้อ้ตกลงนีใ้นระหวำ่งระยะเวลำใดๆ 

ซึง่กำรด ำเนนิกำรดงักลำ่วลำ่ชำ้ออกไปอนัเนือ่งดว้ยสถำนกำรณ์ทีอ่ยูน่อกเหนอืกำรควบคมุตำมสมควรของฝ่ำย
ดงักลำ่ว ทัง้นีโ้ดยรวมถงึแตม่ไิดจ้ ำกดัเพยีงแคเ่หตสุดุวสิยัทำงธรรมชำต ิอคัคภีัย อทุกภัย สงครำม 

กำรหำ้มสง่สนิคำ้ กำรนัดหยดุงำน เหตจุลำจล หรอืกำรแทรกแซงอ ำนำจของหน่วยงำนภำครัฐใดๆ 

(“เหตสุุดวสิยั”) อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีเชน่นี ้
ฝ่ำยทีล่ำ่ชำ้จะตอ้งแจง้ใหอ้กีฝ่ำยทรำบเกีย่วกบัเหตกุำรณ์ทีอ่ยูน่อกเหนือควำมควบคมุเป็นลำยลักษณ์อักษรทั

นท ี
เวลำในกำรด ำเนนิกำรของคูส่ญัญำฝ่ำยทีล่ำ่ชำ้จะไดรั้บกำรผ่อนผันตำมชว่งระยะเวลำทีเ่กดิเหตสุดุวสิยัดงักลำ่

ว แตห่ำกเหตกุำรณ์อนัเป็นเหตสุดุวสิยันัน้กนิระยะเวลำยำวนำนกวำ่สำมสบิ (30) วนั 
คูส่ญัญำอกีฝ่ำยหนึง่สำมำรถบอกเลกิขอ้ตกลงนีไ้ดโ้ดยทนัทดีว้ยกำรแจง้เป็นหนังสอืยืน่ตอ่คูส่ญัญำฝ่ำยทีล่ำ่ช ้

ำดงักลำ่ว 

 
 
  

 
ขอ้บญัญตัทิ ีจ่ าเพาะตอ่ประเทศวา่ดว้ยกฎหมายและเขตอ านาจศาลทีบ่งัคบัใช ้
ขอ้ตกลงนีม้ผีลใชบั้งคับเฉพำะส ำหรับภมูภิำค APJ เทำ่นัน้ แตจ่ะไม่ใชบั้งคับกับประเทศออสเตรเลยี และญีปุ่่ น 
กฎหมำยทีบั่งคับใชแ้ละศำลทีส่ำมำรถตัดสนิขอ้พพิำททีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกับขอ้ตกลงนีจ้ะขึน้อยูก่ับภมูลิ ำเนำ
ของลกูคำ้ 
แตล่ะฝ่ำยยอมรับกฎหมำยทีบั่งคับใชท้ีเ่กีย่วขอ้งดำ้นลำ่งโดยไมม่กีำรเลอืกหรอืขอ้ขัดแยง้ของกฎหมำย 
หรอือนุสัญญำสหประชำชำตวิำ่ดว้ยกำรขำยสนิคำ้ระหวำ่ประเทศ 
และยอมรับเขตอ ำนำจศำลของศำลทีเ่กีย่วขอ้งดำ้นลำ่ง 

หากลกูคา้มภีมูลิ าเนาอยูใ่น: กฎหมายทีบ่งัคบัใชค้อื: ศาลทีม่อี านาจในการตดัสนิคดคีอื: 
 

จนี กฎหมำยสำธำรณรัฐประชำชนจนี  เขตอ ำนำจศำลทีผ่กูขำดของศำลประชำชนในเมอืงเซยีะเหมนิ  

ฮอ่งกง กฎหมำยฮอ่งกง เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลประเทศฮอ่งกง 

ไตห้วัน กฎหมำยไตห้วัน เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลเมอืงไทเปในสำธำรณรัฐประชำชนจนี 

เกำหล ี กฎหมำยเกำหล ี เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลกลำงประจ ำภมูภิำคของกรงุโซล  
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มำเลเซยี  กฎหมำยมำเลเซยี เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลประเทศมำเลเซยี 

สงิคโปร ์ กฎหมำยสงิคโปร ์ เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลประเทศสงิคโปร ์

ไทย  กฎหมำยไทย เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลประเทศไทย 

อนิเดยี กฎหมำยอนิเดยี เขตอ ำนำจศำลทีผ่กูขำดของศำลในเมอืงบังคำลอร ์

ประเทศอืน่ใดในภมูภิำคเอเชยีแปซฟิิกและญีปุ่่ น 
ยกเวน้ออสเตรเลยีและญีปุ่่ น 

กฎหมำยสงิคโปร ์ เขตอ ำนำจศำลทีไ่มผ่กูขำดของศำลประเทศสงิคโปร ์

 


