Zavarovanje za nakljuéno poskodovanje AlG

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu

DruZba: AIG Europe S.A. Proizvod: Zavarovanje za naklju¢no poskodovanje

Dellovih proizvodov

AIG Europe S.A. je zavarovalnica s Stevilko v luksemburSkem poslovnem registru B 218806. AIG Europe S.A. ima
sedez na naslovu 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg. Druzba AIG Europe S.A. je pooblas¢ena s
strani luksemburskega Ministere des Finances in je pod nadzorom Commissariat aux Assurances 7, boulevard
Joseph Il, L-1840 Luksemburg.

Ta dokument je zgolj informativne narave in predstavlja kratek pregled glavnih tock vasSe zavarovalne police. Ta
dokument ni prilagojen potrebam in zahtevam posameznega imetnika zavarovalne police. Za ve¢ informacij glede
vase zavarovalne police si oglejte Predpogodbene informacije o zavarovanju za naklju¢no poskodovanje in SploSne
pogoje poslovanja.

Za kaksno vrsto zavarovanja gre?

Zavarovanje za naklju¢no poskodovanje Dellovih proizvodov je zavarovalna polica, ki v ¢asu veljavnosti police ter v
primeru naklju¢nega posSkodovanja krije popravila ali zamenjavo vaSe zavarovane Dellove strojne opreme.
Opozarjamo vas, da morate za kupljeno Dellovo strojno opremo skrbeti navkljub nakupu tega zavarovanja.

Kritje zajema: .! Kritje ne zajema:
v naklju¢no posSkodovanje zavarovane Dellove strojne % poskodb Dellove strojne opreme, ki so nastale pred

opreme, nakupom police,
v v primeru nakljuénega poSkodovanja v obdobju P . . .

veljavnosti police, bomo vago Dellovo strojno opremo izgube, tatvine ali napacne uporabe,

bodisi popravili ali pa zamenijali z drugo strojno % pozara ali naravne katastrofe

opremo enakih ali podobnih specifikacij, ¢e popravilo ’

ni mogoc¢e oziroma ni ekonomsko smiselno, % obrabe in povrsinskih poskodb, ki ne vplivajo na
v" zavarovalno vsoto predstavlja vrednost Dellove delovanje ali zmogljivost strojne opreme,

strojne opreme. %

okvar zaradi napak zasnove, materialov ali
izdelave,

% popravil Dellovih zunanjih naprav in pripomogkov, ki
niso vgrajeni v oziroma na osnovno enoto (npr.
baterije, ki niso zajete v garanciji, zunaniji zvo¢niki in
tipkovnice)

% servisov ali popravil drugih oseb, ki niso Dell
oziroma Dellov pooblasc¢eni ponudnik storitev,

% poskodb Dellove strojne opreme, katere servisni
listek je bil spremenjen, poSkodovan ali odstranjen,

X ta polica ne zajema kritja za izgubo ali poskodbo
vnhaprej namesScene ali kupljene programske
opreme za racunalnik, shranjenih podatkov ali
preprecevanja/zaznave virusov ter zunanjih
pripomockov, vkljuéno z, med drugim, prilagojenimi
tovarniskimi pripomocki za zdruzevanije.

Ali je kritje omejeno?
V obdobju 12 mesecev v ¢asu veljavnosti police je mogoce podati najve¢ 1 zahtevek zaradi naklju¢nega
poskodovanja.

Ko je zahtevek reSen, kritja za nakljuéno poSkodovanije ni mogoce uveljavljati naslednjih 12 mesecev.
Kritje je na voljo zgolj pravnim oziroma fiziénim osebam v Republiki Sloveniji, ki so starejSe od 18 let.

Zahtevki izven drzave, kjer ste kupili to polico, morda niso na voljo vsem strankam. Podpora izven drzave ne zajema
zamenjave celotne enote, razen Ce je bil servisni listek prenesen v zadevno drzavo.

Ce ste to polico kupili po nakupu zavarovanega proizvoda, v prvih 30 dneh od zadetka veljavnosti police ne morete
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podati nobenega zahtevka.

Ce ekonomske sankcije druzbi AlG prepreéujejo zagotavljanje kritja v skladu s to polico, druzba AlG ne nosi nobene
odgovornosti.

@ Kje velja moje kritje?
v Ce ste kupili kritjie vase Dellove strojne opreme, ste s to polico za$giteni po vsem svetu, pod pogojem, da napravo za

namen popravila oziroma zamenjave predate druzbi Dell, Dellovemu pooblaS¢enemu prodajnemu zastopniku ali
uradnemu serviserju. Popravljena oziroma zamenjana Dellova strojna oprema bo dostavljena na va$ naslov, naveden
na racunu za kupljeni proizvod.

v Ce zelite zahtevek podati v drzavi, ki ni drzava nakupa, morate ravnati skladno z zakonodajo in predpisi, ki urejajo

izvoz in uvoz in odgovarjate za vse carinske pristojbine, davek na dodano vrednost in druge povezane davke ter
strosSke, ki se zaraunajo.

Kaksne so moje dolznosti?

Svojo Dellovo strojno opremo morate razumno zavarovati pred Skodnimi dogodki ter jo uporabljati in vzdrzevati v
skladu z navodili proizvajalca. Dellove strojne opreme ne smete uporabljati za namene oziroma na nacine, ki niso
predvideni.

Za podajo zahtevka morate slediti postopku, ki je dolo€en v zavarovalni polici. Zavarovano Dellovo strojno opremo
morate hraniti, saj jo bo morda moral uradni serviser pred sprejemom zahtevka pregledati.

Pri podajanju zahtevka morate navesti podatke o znakih in vzrokih za poSkodbo oziroma tezave, ki jih imate s strojno
opremo.

Ce vam to naroéi druzba Dell, ji morate za namene odpravljanja tezav in pomogi pri vaSem zahtevku, posredovati
podatke, ki med drugim zajemajo serijsko Stevilko naprave, model, razli€ico operacijskega sistema ter namescene
programske opreme.

Dellovo strojno opremo morate hraniti, saj jo bo morda moral uradni serviser pregledati preden druzba AlG ugodi
vasemu zahtevku. V tem primeru, morate druzbi Dell omogo¢iti, da v imenu druzbe AIG oceni Dellovo strojno
opremo. Servisnega listka ne smete spreminjati, poSkodovati ali odstraniti.

Ce je to mogocde, morate poskrbeti za varnostno kopijo vase programske opreme in podatkov, shranjenih na napravi.
Druzba Dell bo izbrisala vso vsebino vase naprave in ponovno nastavila pomnilni medij. Druzba Dell ne odgovarja za
izgubo programske opreme ali podatkov, ki so shranjeni na napravi, ko je le-ta predlozena na podlagi zahtevka po tej
polici.

Za ponovno namestitev vse programske opreme, podatkov in gesel na napravo ste odgovorni sami.

Kdaj in kako lahko plaéam?
Znesek premije je dolo€en na racunu, ki ste ga prejeli ob nakupu strojne opreme. Premija za polico se placa enkratno, poravnati

pa

jo je mogoce z debetno ali kreditno kartico, v dolo€enih primerih pa tudi z banénim nakazilom.

Kdaj se veljavnost kritja zaéne in kdaj konéa?

Kritie se za¢ne na dan, na katerega je bil izstavljen racun in je zapisan na racunu, ki ste ga prejeli ob nakupu; kon¢a pa se ob
koncu veljavnosti police, ki velja med 12 in 60 meseci, odvisno od vase izbire.

Kako lahko odstopim od pogodbe?

Od te police lahko kadar koli odstopite iz kakrSnega koli razloga, in sicer tako, da poklicete druzbo Dell na: +386 80080267 ali
preko e-poste na: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com
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Kljuéna dejstva o Dellovem zavarovanju za primer nezgodne Skode — Slovenija

Ta dokument o Klju€nih dejstvih kratko povzema Dellovo zavarovanje za primer nezgodne Skode. Ta
dokument ne vsebuje vseh pogojev kritja, vendar vse preostale pogoje lahko najdete v splosnih
pogojih poslovanja Dellovega zavarovanja za primer nezgodne $kode. Ce se odlogite za nakup tega
zavarovanja je pomembno, da preberete in shranite ta dokument o Klju¢nih dejstvih, kot tudi sploSne
pogoje poslovanja, saj vsebujeta vse potrebne informacije o zavarovalnem kritju. Svetujemo vam, da
redno pregledujete svoje zavarovalno kritje, in tako zagotovite, da ustreza Vasim potrebam.

Ce bi zeleli prejeti brezplaéno fiziéno kopijo te dokumentacije, nas prosim kontaktirajte na elektronski
naslov PL.referrals@aig.com ali piSite AIG Personal Lines, The AIG Building, 58 Fenchurch Street,
London, EC3M 4AB, Zdruzeno kraljestvo. Prosimo, navedite Stevilko vase police, ime glavnega
zavarovalca in naslov, na katerega Zelite prejeti kopijo dokumentacije.

Povzetek glavnih znacilnosti zavarovalnega produkta

Dellovo zavarovanje za primer nezgodne $kode je zavarovalna polica, ki jo nudi AIG Europe S.A.
("AlG"). Zavarovalni produkt vam zagotavlja kritie nezgodne Skode nastale na Vasem zavarovanem
izdelku, vendar je omejen na en utemeljen zahtevek za primer povracila Skode za vsak zavarovan
izdelek v obdobju dvanajstih (12) meseceyv, ki zaCne teci od datuma nakupa Va$e zavarovalne police.

Kritie za nezgodno $kodo omogoéa popravilo poskodovanega izdelka. Ce popravilo izdelka ni mogode
ali se izkaze za ne-ekonomic¢no, bo ta zamenjan z izdelkom najmanj enakih ali podobnih specifikacij.

Trajanje

Polica pricne veljati z datumom izdaje raCuna kot je izpisan na VaSsem Racunu in se izteCe na
zgodnejSega izmed naslednjih (i) dne, ko je polica odpovedana v skladu s pravicami do odpovedi,
dolocenimi v zavarovalni polici ali (i) na dan izteka zavarovalne police.

Cena

Premija, ki se v zvezi s to polico platuje je dolo€ena na Vasem Racunu in vkljuCuje davek od
zavarovalnih poslov, odmerjen po veljavni dav&ni stopniji.

Pomembne znagéilnosti, pogoji in izkljuéitve

Za kritje veljajo dolo€ena pravila, pogoji in omejitve. Njihov povzetek je predstavljen v nadaljevanju.
Prosimo, da preberete sploSne pogoje poslovanja, ki se nanasajo na vaso zavarovalno polico.

Da bi bili upravi€eni do ugodnosti, ki jih nudi ta polica, morate biti na dan nakupa police stari vsaj 18
let in imeti glavno prebivali§¢e v Sloveniji.

Ta polica ne krije Zavarovanega izdelka za primer tatvine ali izgube, obrabe ali kozmeti¢nih poSkodb,
ki ne vplivajo na funkcionalnost ali zmogljivost Zavarovanega izdelka.

Polica ne krije Zavarovanega izdelka za primer okvar, ki so posledica napak v zasnovi, materialu ali
izdelavi.

Kritie po tej polici pricne z datumom izdaje rauna kot je izpisan na Vasem Racunu. Ce kupite

zavarovalno polico po tem, ko ste Ze kupili Zavarovani izdelek, ne morete vloziti svojega zahtevka v
roku prvih tridesetih (30) dni od za&etka veljavnosti police.
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Kritje, zagotovljeno s to polico, je omejeno na en utemeljen zahtevek za povracilo Skode, za vsak
Zavarovan izdelek, v obdobju dvanajstih (12) mesecev, ki zacne te€i od datuma zacetka veljavnosti
VaSe zavarovalne police.

Vlaganje zahtevka

Prosimo Vas, da varno hranite poSkodovani zavarovan izdelek, saj bo morda potreben njegov pregled
in da zapiSete Servisno Stevilko oznake, saj bo ta hkrati tudi Stevilka VaSe police in jo bomo
potrebovali, da identificiramo Zavarovani izdelek.

Za vloZitev zahtevka morate:
e poklicati oddelek za zavarovanja v primerih nezgodne Skode na Stevilko: +386 80080267
e predloziti Servisno Stevilko oznake za identifikacijo zavarovanega izdelka; in

e 0b prejemu vaSega zahtevka bo Dell poskrbel, da vam bo poslan nadomestni del ali vam bo
svetoval kako vrniti Zavarovani izdelek na servisni center za popravila.

Odpoved

To polico lahko odpoveste iz kakrSnegakoli razloga tako, da o odpovedi obvestite Dell v roku
Stirinajstih (14) dni od nakupa ali od prejema zavarovalne police in njenih pripadajo¢ih dokumentov.
Ce polico odpoveste v tem &asu, boste prejeli povradilo pladane premije, zmanj$ano za vrednost
stroSkov zahtevkov, ki ste jih viozili.

Pomo¢ Strankam in pritozbe

Dell in AIG verjameta, da si zasluzite vljudno, posteno in hitro izvedeno storitev. V primeru, da Nasa
storitev kadarkoli ne izpolni Vasih pri€¢akovanj vas prosimo, da stopite z nami v stik tako, da uporabite
spodaj navedene kontaktne podatke in navedete Servisno Stevilko oznake ter svoje ime in nam tako
pomagate, da Vade pripombe obravnavamo hitreje.

Dell: Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF, Velika Britanija
Telefon: +386 80080267
E-mail: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Dell se bo seznanil z Va3o pritoZbo v petih delovnih dneh od prejema, Vas obveS&al o teku postopka
in si po najboljSih moceh prizadeval razreSiti zadeve v VaSe zadovoljstvo v razumnem ¢&asu ( 4.
tednov).

Ravnanje v skladu s tem pritozbenim postopkom ne vpliva na VasSo pravico, da sprozite sodni
postopek.

Ce se zelite pritoziti glede zavarovalne police kupliene na spletu boste morda lahko uporabili Spletno
platformo reSevanja sporov Evropske Komisije, ki jo najdete na naslednjem naslovu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ker je AIG zavarovalnica s sedezem v Luksemburgu, imate poleg zgoraj navedenega pritozbenega
postopka dostop do luksemburskih mediacijskih organov v zvezi z kakr$nimi koli pritozbami, ki bi jih
imeli glede te Politike. Kontaktni podatki luksemburskih mediacijskih organov so na voljo na spletni
strani AIG: http://www.aig.lu
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O AIG

AIG je zavarovalnica s Stevilko v luksemburskem poslovnem registru B 218806. AIG ima sedez na
naslovu 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg in identifikacijsko Steviko za DDV
LU30100608, http://www.aig.lu/. Druzba AIG Europe S.A. je pooblas€ena s strani luksemburskega
Ministére des Finances in je pod nadzorom Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph I, L-
1840 Luksemburg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.
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AlG

Dellovo zavarovanje za primer nezgodne Skode - SLOVENIJA

Ti sploSni pogoji zavarovanja skupaj z Vasim Racunom dolocajo kritie, ki Vam je zagotovljeno na
podlagi predmetne zavarovalne police.

To je zavarovalna pogodba, sklenjena med Vami in druzbo AIG Europe S.A. (»AlG«). Dell je
pooblas€en za prodajo in upravljanje zavarovalne police vimenu AlG.

Ce bi Zeleli prejeti brezplaéno fiziéno kopijo te dokumentacije, nas prosim kontaktirajte na elektronski
naslov PL.referrals@aig.com ali piSite AIG Personal Lines, The AIG Building, 58 Fenchurch Street,
London, EC3M 4AB, Zdruzeno kraljestvo. Prosimo, navedite Stevilko vase police, ime glavnega
zavarovalca in naslov, na katerega Zelite prejeti kopijo dokumentacije.

a to zavarovanje jam¢i AlG, zavarovalnica s Stevilko v luksembur§kem poslovnem registru B 218806.
AIG ima sedez na naslovu 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luksemburg in identifikacijsko
Stevilko za DDV LU30100608, http://www.aig.lu/. Druzba AIG je pooblas&ena s strani luksemburskega
Ministere des Finances in je pod nadzorom Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph II, L-
1840 Luksemburg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Ce je na voljo porogilo o solventnosti in finanénem polozaju AIG, ga lahko najdete na
http://www.aig.lu/.

Zunanje izvajanje

Stranka priznava in izrecno potrjuje, da AlG lahko dologene storitve, dejavnosti ali naloge odda v
izvajanje zunanjim izvajalcem (ki so lahko ali ne (a) pod nadzorom ali (b) se nahajajo v Velikem
vojvodstvu Luksemburg (»lzvajalci storitev«).

V tem okviru se Stranka izrecno strinja, da se lahko kakrdni koli podatki, ki jih je zagotovila AlG,
vkljuéno s podatki, na podlagi katerih se lahko neposredno ali posredno identificira Stranko ali
dejanskega lastnika ali pooblas¢enega zastopnika Stranke, posredujejo Izvajalcem storitev. Prenos
infali razkrivanje informacij lzvajalcem storitev se lahko nadaljuje, dokler ima Stranka zavarovalno
razmerje z AlG.

Seznam storitev, oddanih v zunanje izvajanje, in drzav, kjer imajo sedez lzvajalci storitev, je na voljo
na spletni strani AIG na naslednjem naslovu: www.aig.lu, ki bo ob&asno posodobljena. Stranka
priznava in potrjuje, (a) da je prebrala ta seznam in se strinja z njim, (b) da bo ob&asno obiskala to
stran, &e bo Zelela imeti dostop do najnovejSega seznama.

Obves¢amo vas, da AIG ne zagotavlja nobenega svetovanja glede tega konkretnega zavarovalnega
proizvoda, ki vam je bil prodan

Ce Zelite ugotoviti, ali je ta zavarovalna polica primerna za vas, morate preuditi druge zavarovalne
police ali sporazume, ki ste jih morda sklenili in ponujajo enako kritje kot ta.

Prosimo, upostevajte, da Vas nakup predmetne zavarovalne police ne odvezuje od obveznosti
primerno skrbeti za Vas Zavarovani izdelek.

V tej polici uporabliamo nekatere besede in izraze, ki imajo poseben pomen. TakSne besede imajo
poseben pomen, kjer se pojavijo napisane z velikimi tiskanimi &rkami v tej polici in na Vasem Radunu.
Besede, ki so v tej polici definirane v mnozinski obliki, imajo enak pomen kadar se uporabljajo v
ednini.
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1. DEFINICIJE

- Nezgodna Skoda: vsaka nenadna in nepredvidena Skoda Zavarovanega izdelka, ki jo
povzro€ijo zunaniji viri in vpliva na njegovo operativho delovanje. Kritie za primer nastanka
Nezgodne Skode ne vklju€ujejo okvar na Zavarovanem izdelku, ki so posledica napak v
njegovi zasnovi, materialu ali izdelavi.

- Zahtevek za povracilo nezgodne Skode: zahtevek, ki ga v skladu z zavarovalno polico vilozi
njen imetnik.

- AIG, Mi, Nas ali Nas: AIG Europe S.A.

- Poslovni subjekt: stranka, ki je kupila Zavarovani izdelek in posluje z (i) 10 ali ved
zaposlenimi ter letnim prometom oziroma letno bilanéno vsoto, ki znasa 2 milijona EUR ali
vec; ali (ii) skrbnik sklada, pri katerem neto vrednost sredstev znasa 1 milijon GBP ali veg, ali
(iii) dobrodelna ustanova z letnim dohodkom, ki znada 1 milijon GBP ali vec¢.

- Dell: Dell Emerging Markets (EMEA) Limited, druzba z omejeno odgovornostjo, ustanovljena
v skladu z angleSkim pravom, z registrsko Stevilkko 03266654 in sedezem na naslovu Dell
House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF, Velika Britanija, ali katerakoli
podruznica, holdindka oziroma hcerinska druzba druzbe Dell Emerging Markets (EMEA)
Limited oziroma katerakoli h€erinska druzba takega holdinga.

- Dellov Pooblaséeni prodajalec: tretji ponudnik storitev, ki ga je Dell pooblastil za distribucijo
predmetne zavarovalne police isto€asno s storitvijo prodaje Zavarovanega izdelka Vam.

- Ekonomska sankcija: vsaka sankcija, prepoved ali omejitev, sprejeta na podlagi resolucij
Zdruzenih Narodov, ali trgovinske oziroma ekonomske sankcije, zakoni ali predpisi Evropske
Unije, Zdruzenega Kraljestva ali Zdruzenih Drzav Amerike.

- Zavarovani izdelek: strojna oprema ali prenosna naprava, vklju¢no z napajalniki, ki jih
prodaja Dell ali Dellov Pooblas€eni prodajalec ki je naveden na Vasem Racunu.

- Imetnik zavarovalne police: oseba, navedena na Vasem Racunu in pravni lastnik predmetne
police.

- Trajanje veljavnosti police: obdobje med datumom izdaje raCuna, izpisanem na VaSem
Racunu in zgodnejSim izmed naslednjih (i) dne, ko je polica odpovedana v skladu s pravicami
do odpovedi, dolo€enimi v zavarovalni polici ali (ii) na dan izteka zavarovalne police.

- Premija: cena, ki Ste jo pla¢ali za predmetno polico, vkljuéno z vsemi pripadajo&imi davki na
zavarovalno premijo.

- Racéun: dokument, ki potrjuje Vase kritje v skladu s to polico.

- Pooblaséeni Serviser: Dell Emerging Markets (EMEA) Limited ali tretja oseba, pooblad€ena
za popravilo ali zamenjavo Zavarovanih izdelkov v skladu s predmetno polico.

- Servisna oznaka: identifikacijska oznaka, ki jo je Dell namestil na Zavarovani izdelek preden
Vam je bil ta dostavljen. Servisna oznaka vsebuje posebno identifikacijsko Stevilko. Ta Stevilka
predstavlja Stevilko Vase zavarovalne police.

- Ozemlje: Republika Slovenija.

- Vi, Vam, Vas: posameznik, druzba ali druga ustanova navedena na Vasem Racunu kot
Imetnik zavarovalne police.

2. OBSEG KRITJA

Ce niste Poslovni subjekt morate biti na dan nakupa te police stari osemnajst (18) let ali ve& in imeti
stalno prebivaliS¢e na Ozemlju.

Ce ste Poslovni subjekt mora biti Zavarovani izdelek kuplien za podjetje, sklad ali dobrodelno
organizacijo oziroma drugo pravno-organizacijsko obliko ustanovljeno na Ozemlju.

Ce ste to polico kupili po tem, ko Vam je bil Zavarovani izdelek dostavljen, boste morda morali

izkazati, da je bil Zavarovani izdelek v €asu nakupa predmetne police v povsem normalnem
obratovalnem stanju in ni bil poSkodovan .
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Dell si pridrzuje pravico, da izvede pregled Zavarovanega izdelka z namenom potrditi, da je ta v
normalnem obratovalnem stanju.

Ce je v Vasi polici dogovorjeno enkratno plagilo Premije, se ta plada ob sklenitvi police.

Ce je dogovorjeno, da je treba Premijo pladati ob sklenitvi pogodbe, lahko Zahtevek za povraéilo
nezgodne Skode vlozite na dan, ki sledi dnevu placdila premije.

Ce kupite predmetno zavarovalno polico po nakupu Zavarovanega izdelka, ne morete vloZiti
zahtevkov v roku prvih tridesetih (30) dni od datuma nakupa te police, kateri je naveden tudi na
VaSem Racunu. Ta trideset (30) dnevni rok pa ne velja, e Ste to kritje kupili so€asno z nakupom
Zavarovanega izdelka ali, ¢e je predmetna zavarovalna polica namenjena podaljSanju obstojece.

3. TRAJANJE KRITJA IN PREMIJA

Trajanje veljavnosti police lahko traja od enega (1) do petih (5) let. Dogovorjeno Trajanje veljavnosti
police bo dolo¢eno v Vasem Racdunu.

Trajanje veljavnosti police pricne teCi z datumom, ki je naveden na Vasem RacCunu za nakup
Zavarovanja za primer nastanka nezgodne Skode in se izteCe na zgodnejSega izmed naslednjih (i)
dne, ko je polica odpovedana v skladu s pravicami do odpovedi, dolo¢enimi v zavarovalni polici ali (i)
na dan izteka zavarovalne police.

Ce se odlogite za plagilo premije z debetno ali kreditno kartico in Vase plagilo ni pravilno zaklju¢eno
(na primer, ¢e placilo z Vaso debetno kartico ne uspe) boste o tem obvesceni in boste morali ukrepati,
da zagotovite izvedbo plagila. Ce Zelite vloZiti zahtevek v skladu s predmetno zavarovalno polico in
Vase placilo ni bilo izvedeno pravilno, ne boste upravi¢eni do kritja.

4. KRITJE, KI GA PREJMETE

Tveganje Pojasnilo

Vas§ Zavarovani izdelek je | Dell, bo vimenu AlG, sku$al izvesti popravilo Vasega Zavarovanega
krit za primer ene Nakljuéne | izdelka, ko bo to mogo&e in ekonomsko smotrno. Ce Zavarovanega
8kode v obdobju dvanajstih | izdelka ne bo mogo€e popraviti bo zamenjan z izdelkom najmanj
(12) mesecev, ki zaCne teCi | enakih ali podobnih specifikacij. Zamenjani izdelek bo postal nov
od zacCetka Trajanja | Zavarovani izdelek v skladu s to polico za preostanek Trajanja
veljavnosti Vase | veljavnosti zavarovalne police.

zavarovalne police.
Dejstva v zvezi s popravili

e Dell lahko originalne dele zamenja z novimi ali rabljenimi deli.

e Nadomestni deli bodo funkcionalno enakovredni originalnim.

e Dell lahko pooblasti povezano druzbo ali tretjo osebo, da izvede
popravila na Zavarovanem izdelku.

o Nekatera popravila so lahko izvedena na nacin, da Vam Dell
poslie nadomestni del za samostojno montazo.

Dejstva v zvezi z zamenjavo

e Nadomestni izdelek bo enakih ali podobnih specifikacij, kot
Zavarovani izdelek.

o Nadomestni izdelek bo izbral Dell.

o Nadomestni izdelek lahko vsebuje originalne ali obnovljene dele.

Ko vlagate Zahtevek za povracdilo nezgodne Skode morate Dell-u
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dovoliti, da v imenu AIG pregleda Zavarovani izdelek. Dell-ov
pooblas€enec za tehni¢no podporo Vas bo obvestil o mozZnostih
posilianja Zavarovanega izdelka Dell-u v pregled in popravilo. Ce
sledite Dello-vim navodilom in je potrebno odposlati Zavarovani
izdelek, Vam bo Dell poslal Skatlo in vhaprej placano postno nalepko
s katero bo kril vse stroske poSiljanja.

Kritje izven Ozemlja

Popravila in zamenjave izvedene v skladu s to polico bodo
dostavljene na naslov(e), ki je naveden na Vasem Racunu

Raven odziva, delovni €as sluzbe za tehni€no podporo in odzivni ¢as
na mestu dogodka se lahko razlikuje glede na geografske
znacilnosti, pri ¢emer nekatere moznosti na Vasi izbrani lokaciji
morda ne bodo izvedljive.

Izven drzave, v kateri ste kupili to polico, uveljavljanje Zahtevkov
morda ne bo na voljo vsem kupcem. Dolznost, da se Zavarovani
izdelek, ki je bil premes€en, popravi oziroma zamenja, je odvisen od
lokalne razpolozljivosti storitev in lahko zavisi od VaSega placila
dodatnih pristojbin, kot tudi pregledov in ponovne certifikacije
premesCenega Zavarovanega izdelka v danem d&asu ter tudi
morebitnih stroSkov izvedenega posvetovanja.

Poleg tega podpora izven drzave nakupa ne vkljuCuje zamenjav
celotne enote razen Ce je bila Servisna oznaka prenesena v to
drzavo. Prosimo Vas, da se za dodatne informacije obrnite na
izpostavo Dell, katere kontaktni podatki so navedeni na VaSem
Racunu ali na spletni strani lokalne izpostave Dell.

5. KAJ NI ZAJETO V KRITJE

Izkljugitev

Pojasnilo

Ve€ kot en Zahtevek za
povraCilo nezgodne Skode
na Zavarovanem izdelku v
posameznem dvanajst (12)

Za vsak Zavarovani izdelek je kritie Nezgodne Skode omejeno na
en upravien Zahtevek za povracCilo nezgodne Skode, v obdobju
dvanajstih (12) mesecev, ki zalne teli od datuma zacetka
veljavnosti Vase zavarovalne police, kateri je zapisan na VasSem
Racunu.

mesecnem obdobju v
Trajanju veljavnosti police.
Predhodno obstojece
poskodbe Zavarovanega
izdelka

Ta polica ne krije kakrSnekoli Skode na Zavarovanem izdelku, ki je
nastala pred nakupom predmetne police.

Ekonomske sankcije

AIG ne odgovarja za kritie (vklju¢no s plagilom zahtevka ali
zagotavljanje drugih ugodnosti) v skladu s predmetni polico, Ce
AIG-ju to preprecujejo ekonomske sankcije, ki AlG ali njeni matiéni
druzbi (ali obvladujoCi druzbi te mati¢ne druzbe) prepoveduje
zagotoviti kritje v skladu s predmetno polico.

Nedovoljeni posegi

Predmetna polica ne krije Zavarovanega izdelka kjer je bila
Servisna oznaka spremenjena, popacena ali umaknjena.

Neupostevanje navodil
prilozenih Zavarovanemu

Predmetna polica ne krije Nezgodne Skode, povzroCene z VasSim
neupostevanjem pravil, ki so bila prilozena Zavarovanemu izdelku
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izdelku

oziroma zaradi napa¢ne uporabe Zavarovanega izdelka.

PotroSni material in periferne
naprave ali dodatna oprema,
prodana ali  dobavljena
skupaj z Vasim Zavarovanim
izdelkom

Predmetna polica ne krije izgube ali poSkodb perifernih naprav ali
artiklov, ki so uvrs€eni med dodatno opremo ali potro$ni material in
niso vgrajeni v ali pritrjeni na osnovno enoto.

Primeri potroSnega materiala so: baterije, ki so izven garancije in
zarnice. Primeri perifernih naprav so: priklopne postaje, zunaniji
modemi, zunanje tipkovnice za prenosne racunalnike, monitorji,
zunanje miSke za prenosne racunalnike, pomnilniSke naprave in
zunanji zvoc¢niki. Primeri dodatne opreme so: Skatle in sluSalke.
Izklju€eni so tudi vsi tisti deli / komponente, ki od uporabnika
zahtevajo redno vzdrZevanje in vse racunalniSke komponente, ki
niso sestavni deli Zavarovanega izdelka.

Programska oprema

Predmetna polica ne krije kakrSnekoli izgube ali Skode na pred-
nalozeni ali kupljeni programski opremi, shranjenih podatkih ali
protivirusni za8citi ali zunanjih dodatkih, kar med drugimi vkljuCuje,
vendar ni omejeno tudi na tovarniSko vgrajene dele "po meri".

To vklju€uje a ni omejeno na primere kjer VaSih podatkov niste
varnostno kopirali ali niste pridobili nosilcev, ki bi omogocali
ponovno namestitev operacijskih sistemov ali programske opreme.

Predmetna polica ne zagotavlja kritia za kakrSnekoli storitve
reSevanja podatkov. Kljub temu pa bo, ¢e je bil trdi disk
Zavarovanega izdelka zamenjan v okviru odobrenega Zahtevka
zaradi nezgodne Skode, obstojea verzija (ki je obstajala v Casu
vlozitve zahtevka) pomembnejSih aplikacij in operacijske
programske opreme, ki ste jo prvotno kupili pri Dell, ponovno
naloZzena na popravljeni ali zamenjani Zavarovani izdelek brez
dodatnih stroSkov za Vas. Ob tem pa Dell ni zavezan zagotavljati,
da bodo kakrSnekoli "po meri" tovarniSko namescCene aplikacije
kompatibilne z nadomestnim izdelkom.

Kozmeti¢ne poskodbe

Obraba, praske ali udrtine, ki ne Skodujejo delovanju ali zmogljivosti
Zavarovanega izdelka so v skladu s predmetno polico izkljuCene.

Nepooblas¢ena popravila

Vsi zahtevki, vlozeni na podlagi predmetne police, morajo biti
sporoCeni Dell in obravnavani s strani Dell ali Pooblas€enih
serviserjev.

Izguba ali tatvina

Predmetna polica ne zagotavlja kritja za primer izgube ali tatvine
Zavarovanega izdelka.

Pozar ali naravna nesreca

Predmetna polica ne zagotavlja kritja, ¢e je Zavarovani izdelek
poskodovan zaradi ognja ali kakrsnikoli obliki Skode, ki izvira iz
naravne nesrece, kakrSna sta povoden;j ali orkan.

Zloraba in napacna uporaba

Z Va8im Zavarovanim izdelkom morate ravnati z razumno mero
skrbnosti, v nasprotnem primeru Va$ Zahtevek morda ne bo
upravi¢en. Predmetna polica ne zagotavlja kritja, Ce je Zavarovani
izdelek poSkodovan naklepno ali zaradi zlorabe oziroma napacne
uporabe, vkljuéno z uporabo Zavarovanega izdelka za namene,
kakrsnim ni bil namenjen.
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Drugi stroski ali izgube Predmetna polica ne krije nobene druge izgube ali stroSkov razen
stroSkov popravila ali zamenjave Vasega Zavarovanega izdelka. Na
primer, predmetna polica ne vkljuuje reSevanja ali transferja
podatkov, shranjenih na Zavarovanem izdelku.

6. POSTOPEK ZA VLOZITEV ZAHTEVKA ZA POVRACILO NEZGODNE SKODE
Ce Zelite vloZiti Zahtevek za povragilo nezgodne $kode, morate slediti tem korakom:

- Prosimo, obdrzite Zavarovani izdelek saj ga bo Pooblas€eni serviser morda primoran
pregledati preden bo lahko AIG odobril Vas Zahtevek.

- ZapiSite si Servisno oznako Zavarovanega izdelka. Ta je locirana na hrbtni ali spodniji strani
Zavarovanega izdelka in na Vasem Racunu.

Korak Explanation

Prvi korak Pokli¢ite oddelek za zavarovanja v primerih nezgodne Skode na
Stevilko: +386 80080267

Ce imate v zvezi z navedeno telefonsko $tevilko kakrénekoli
tezave prosimo preverite zadnje informacije o telefonskih
Stevilkah na naslovu
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts ali posljite e-mail
sluzbi za pomo¢ strankam na
EMEA_AccidentalDamage@Dell.com.

Delovni ¢as sluzbe za podporo strankam ne vklju€uje drZzavnih
praznikov na Ozemlju, kjer se popravilo izvaja.

Drugi korak Vpra$ali Vas bodo po Servisni oznaki Zavarovanega izdelka.

Po tem, ko je Va3a zavarovalna polica preverjena, Vam bodo
postavili razlicna vprasanja, s ciliem, da se ugotovi vzrok in
obseg 8kode na Zavarovanem izdelku.

Navedeni koraki za diagnostiko in odpravljanje teZzav bodo morda
zahtevali ve€ kot en klic ali daljSo sejo, v kateri Vam lahko, ko je
to varno, predlagajo poseg v notranjost Zavarovanega izdelka.

Tretji korak Ob sprejemu VaSega Zahtevka za povracilo nezgodne Skode bo
Dell bodisi zagotovil, da se Vam poSlje nadomestni del za
namestitev na ali v Zavarovani izdelek, bodisi narocil kurirja za
prevzem Zavarovanega izdelka za popravilo ali Vam svetoval,
kako vrniti Zavarovani izdelek Pooblaséenemu serviserju. Ce bo
potrebno vracilo Zavarovanega izdelka bo Dell kril stroSke
posiljanja tako, da Vam bo vnaprej poslal Skatlo in postno
nalepko.

Zavarovani izdelek morate vrniti skupaj z vsemi sestavnimi deli, v
skladu z navodili Dell.
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7. ZAVAROVALNI POGOJI

Prenos predmetne zavarovalne police ali registracijo spremembe naslova lahko zahtevate tako, da se
obrnete na Dell. Dell bo izdal ustrezno spremenjen Ragun novemu Imetniku zavarovalne police.

AIG bo zavarovalne pogoje spremenil le, ko to zahteva sprememba zakonodaje ali, gre za Na$ odziv
na industrijske kodekse in standarde. V primeru spremembe zavarovalnih pogojev lahko zahtevate
odpoved Vase zavarovalne police — glej osmo poglavje spodaj.

Ekonomske sankcije se od ¢asa do ¢asa spremenijo in lahko vklju€ujejo prepoved prenosa sredstev v
kaznovano drzavo, zamrznitev sredstev vlade, gospodarskih druzb in prebivalcev kaznovane drzave,
ali zamrznitev sredstev dologenih posameznikov ali gospodarskih druzb. Ce se te ekonomske sankcije
nanasajo na Vas, lahko to pomeni, da AlIG ne bo mogel zagotoviti kritja v skladu s to polico.

Predmetna polica ni garancija. Zavarovani izdelek, ki ste ga kupili pri Dell je sam po sebi opremljen z
omejeno garancijo Dell ali tretje osebe, proizvajalca izdelkov, ki jih Dell trzi. Prosimo, preglejte Dellov
garancijski list in garancijske izjave, da ugotovite svoje pravice in pravna sredstva v skladu s tako
omejeno garancijo.

8. PRAVICE DO ODPOVEDI IN POVRACILA
Vasa pravica do odpovedi

Predmetno zavarovalno polico lahko odpoveste iz kakrSnegakoli razloga tako, da o tem obvestite Dell
v $tirinajstih dneh (14) od nakupa oziroma prejema police. Ce polico preklicete v tem &asu, boste
prejeli povracilo platane Premije, zmanjSano za vrednost stroSkov zahtevkov, ki ste jih vloZili.

Ce predmetno polico odpoveste po poteku $tirinajstih (14) dni boste prejeli sorazmerno povradilo
Premije, glede na Stevilo preostalih, v celoti, neizkori§¢enih mesecev do dogovorjenega izteka kritja,
zmanj$ano za stroske zahtevkov, ki ste jih vloZili. Ce ste Poslovni subjekt in to pogodbo odpoveste po
izteku Stirinajstih (14) dni, Vam povracilo Premije ne pripada.

Za odpoved VaSega kritja v skladu s predmetno polico se prosimo obrnite na Dell:
Po telefonu na tel. §t.: +386 80080267

Preko e-maila na: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Pravica AlG-a do odpovedi

AIG lahko odpove VaSo zavarovalno polico kadarkoli, €& ga njegov nadzorni organ, Prudential
Regulation Authority, ve& ne pooblas¢a za jaméevanje v skladu s predmetno polico. Ce pride do tega,
Vas bo AIG pisno obvestil o odpovedi z odpovednim rokom tridesetih (30) dni, pri éemer boste
upravi€eni do sorazmernega povracila Premije, glede na Stevilo preostalih, v celoti, neizkori§€enih
mesecev do dogovorjenega izteka kritja.

AIG lahko Va3o polico odpove tudi v primeru, da ste krSili pogoje iz enajstega poglavja — Zavajanje in
goljufija, ko vracilo Premije ne pride v postev.

9. VELJAVNO PRAVO
Ce med AlG-jem in Vami ni dogovorjeno drugade, velja za predmetno polico slovensko pravo, hkrati

pa Vi in AlG sogladate, da bodo v primeru sporov, ki bi izhajali iz predmetne police ali bi bili z njo v
zvezi, za njihovo presojo pristojna slovenska sodis¢a, razen, e prebivate izven Slovenije. V tem
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primeru bodo za presojo kakrsnih koli sporov, ki bi izhajali iz predmetne police ali bili z njo v zvezi,
pristojno sodidCe v drzavi, v kateri Imate stalno prebivalisce.

10. POMOC STRANKAM IN PRITOZBE

Dell in AIG verjameta, da si zasluzite vljudno, po&teno in hitro izvedeno storitev. V primeru, da Nasa
storitev kadarkoli ne izpolni Vas$ih pri€akovanj Vas prosimo, da stopite z nami v stik tako, da uporabite
spodaj navedene kontaktne podatke in navedete Stevilko Servisne oznake ter svoje ime in nam tako
pomagate, da Vase pripombe obravnavamo hitreje.

Dell: Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF, Velika Britanija
Telefon: +386 80080267
E-mail: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Dell se bo seznanil z Vaso pritozbo v petih delovnih dneh od prejema, Vas obves&al o teku postopka
in si po najboljSih moc€eh prizadeval razreSiti zadeve v VaSe zadovoljstvo v razumnem ¢asu ( 4.
tednov).

Ravnanje v skladu s tem pritoZzbenim postopkom ne vpliva na VaSo pravico, da sprozite sodni
postopek.

Ce se zelite pritoziti glede zavarovalne police kupliene na spletu boste morda lahko uporabili Spletno
platformo reSevanja sporov Evropske Komisije, ki jo najdete na naslednjem naslovu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ker je AIG zavarovalnica s sedezem v Luksemburgu, imate poleg zgoraj navedenega pritozbenega
postopka dostop do luksemburskih mediacijskih organov v zvezi z kakrdnimi koli pritozbami, ki bi jih
imeli glede te Politike. Kontaktni podatki luksemburskih mediacijskih organov so na voljo na spletni
strani AlG: http://www.aig.lu

11. ZAVAJANJE IN GOLJUFIJA

Ob nakupu predmetne police oziroma vlaganju zahtevka morate Vi oziroma oseba, ki deluje v Vasem
imenu ravnati z razumno mero skrbnosti in na vsa vprasanja odgovoriti to¢no in iskreno. Podane
informacije, lahko vplivajo na mozZnosti AlG-a glede ponudbe predmetno polico ali pogojev pod
katerimi Vam je ta lahko ponujena. V primeru, da pride do spremembe okoli§€in na Vasi strani ali
spremembe informacij, ki ste Nam jih podali, tako, da ti ve€ niso aktualni ali ve¢ ne drzZijo, Nam morate
spremembo sporogiti Simprej oziroma v razumnem &asu. Ce tega ne storite lahko to vpliva na pravice,
ki Vam pripadajo na podlagi predmetne police, vklju€no z moZnostjo vlaganja zahtevka.

Ce se ugotovi, da je kateri izmed zahtevkov vloZen goljufivo ali, da ste ob vlaganju zahtevka zavedno
podali zavajajoCe informacije, bo zahtevek zavrnjen, ta polica pa odpovedana, pri ¢emer povracilo
Premije za Vas ne bo priSlo v postev. Dell ali AIG lahko obvestita policijo ali druge pristojne organe.

Predmetna polica je lahko nemudoma odpovedana s strani AlG-a, e ga pristojni organ obvesti, da se
Zavarovani izdelek uporablja za izvajanje kaznivega dejanja oziroma pomoc¢ pri izvedbi ali
omogocanju izvedbe kakrdnegakoli kaznivega dejanja.

12. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
KAKO UPORABLJAMO OSEBNE PODATKE

Druzba AIG je zavezana k varovanju zasebnosti strank, upravi€encev in drugih poslovnih kontaktov.
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»Osebni podatki« omogoc&ajo identifikacijo in se nanasajo na vas ali druge posameznike (npr. vasega
partnerja ali druge ¢lane vaSe druzine). Ce zagotovite Osebne podatke o drugem posamezniku,
morate (Ce se ne dogovorimo drugacCe) posameznika obvestiti o vsebini tega obvestila in nasi Politiki
varovanja zasebnosti in morate pridobiti njegovo soglasje (kadar je mozno) za deljenje njegovih
Osebnih podatkov z nami.

Vrste Osebnih podatkov, ki jih lahko zbiramo, in zakaj — Odvisno od nasega razmerja z vami lahko
zbrani Osebni podatki vkljuCujejo: kontaktne podatke, finanéne informacije in podatke o racunu,
bonitetne podatke in informacije o to¢kovanju, obcutljive podatke o zdravju in zdravstvenem stanju
(zbrani z vasim soglasjem, kadar to zahteva veljavno pravo) kot tudi druge Osebne podatke, ki jih
zagotovite ali ki jih pridobimo v povezavi z naSim razmerjem z vami. Osebni podatki se lahko
uporabljajo za naslednje namene:

* Upravljanje zavarovanj, npr. sporoc€ila, obdelava zahtevkov in placila

» Podajanje ocen in odloCitev o zagotavljanju in pogojih zavarovanja in poravnava zahtevkov
* Upravljanje nasih poslovnih dejavnosti in informacijske infrastrukture

* PrepreCevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj, npr. goljufije in pranja denarja

* Vzpostavljanje in obramba zakonskih pravic

» Skladnost s predpisi in zakoni (vkljuCujo¢ skladnost z zakoni in predpisi izven vaSe drzave
prebivanja)

» Spremljanje in snemanje telefonskih klicev za namene kakovosti, usposabljanja in varnostni

Deljenje Osebnih podatkov — Osebne podatke se za zgoraj navedene namene lahko deli z druzbami
skupine in tretjimi osebami (kot so posredniki in drugi distributerji zavarovalnih produktov, zavarovatelji
in pozavarovatelji, agencije za poro€anje o boniteti potroSnikov, zdravstveni strokovnjaki in drugi
ponudniki storitev). Osebne podatke bomo delili z drugimi tretjimi osebami (vklju€no z organi oblasti),
Ce to zahtevajo zakoni ali predpisi. Osebni podatki (vkljuéno s podatki o poskodbah) se lahko
zabeleZijo v registre 3kode, ki se delijo z drugimi zavarovatelji. Vse zahtevke tretjih oseb za
nadomestilo, ki se nanaSajo na telesno poskodbo, moramo prijaviti odborom za odSkodninsko
nadomestilo delavcem. Lahko preverimo te registre, da bi preprecili, odkrili ali preiskali goljufijo ali
potrdili vado zgodovino zahtevkov ali zgodovino zahtevkov katere koli druge osebe ali premozenja, ki
je verjetno vkljuéeno v polico ali zahtevek. Osebne podatke lahko delimo z morebitnimi kupci in kupci
ter jih prenesemo ob prodaji nase druzbe ali prenosu poslovnih sredstev.

Mednarodni prenos — Zaradi globalne narave naSega poslovanja se Osebni podatki lahko prena3ajo
strankam v drugih drzavah (vkljuéno z Zdruzenimi drzavami, Kitajsko, Mehiko, Malezijo, Filipini,
Bermudi in drugimi drzavami, v katerih lahko velja reZim varstva podatkov, ki se razlikuje od tistega v
vasi drzavi prebivanja). Pri teh prenosih bomo sprejeli ukrepe, ki zagotavljajo, da so vasi Osebni
podatki ustrezno zavarovani in preneseni v skladu z zahtevami zakonodaje o varstvu podatkov.
Nadaljnje informacije o mednarodnih prenosih so navedene v nasi Politiki varovanja zasebnosti (glej
spodaj).

Varnost Osebnih podatkov — Uporabljajo se ustrezni tehni€ni in fiziCni varnostni ukrepi za varnost in
zascCito vasih Osebnih podatkov. Ko Osebne podatke posredujemo tretji osebi (vkljuéno z nasimi
izvajalci storitev) ali najamemo tretjo osebo, da zbira Osebne podatke v naSem imenu, bo tretja oseba
skrbno izbrana in bo morala uporabljati ustrezne varnostne ukrepe.

14

Accidental Damage Protection December 1, 2018



Va$e pravice — V povezavi z vaso uporabo Osebnih podatkov imate Stevilne pravice na podlagi prava
o varstvu podatkov. Te pravice se lahko uporabljajo le v dolo€enih okolis€inah in zanje veljajo
doloCene izjeme. Te pravice lahko vklju€ujejo pravico dostopa do Osebnih podatkov, pravico do
popravka netoCnih podatkov, pravico do izbrisa podatkov ali do zaCasne prekinitve nase uporabe
podatkov. Te pravice lahko vklju€ujejo tudi pravico do prenosa va$ih podatkov drugi organizaciji,
pravico do nasprotovanja nasi uporabi vasih Osebnih podatkov, pravico, da zahtevate, da dolo¢ene
avtomatizirane odlocitve, ki jih sprejemamo, zajemajo &lovekovo posredovanje, pravico do umika
privolitve in pravico do pritozbe pri regulativnem organu za varstvo podatkov. Nadaljnje informacije o
vasih pravicah in o tem, kako jih lahko uveljavljate, so v celoti navedene v na$i Politiki varovanja
zasebnosti (glej spodaj).

Politika varovanja zasebnosti — Ve€ informacij o vasih pravicah in o tem, kako zbiramo, uporabljamo in
razkrivamo vase Osebne podatke, lahko najdete v naSi popolni Politiki varovanja zasebnosti na
naslovu: http://www.aig.lu/privacy-policy ali pa lahko zahtevate kopijo, tako da piSete na naslov:
Pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov, AIG Europe S.A., 10B, rue des Mérovingiens, L-8070
Bertrange ali preko elektronske poste na: dataprotectionofficer.lu@aig.com.
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