Draudimas nuo atsitiktinio sugadinimo AIG

Draudimo produkto informacinis dokumentas

Bendroveé: , AlG Europe S.A.“ Produktas: , Dell apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo“

AIG Europe S. A. yra draudimo bendrové, kurios registracijos Liuksemburgo prekybos registre numeris yra B 218806.
AIG Europe S. A. pagrindiné buveiné yra adresu 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855 Liuksemburgas. Bendrovei
AIG Europe S. A. yra iSduoti Liuksemburgo finansy ministerijos leidimai, o jos priezitrg vykdo Draudimo komisija
(pranc. Commissariat aux Assurances), adresas 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Liuksemburgas.

Sis dokumentas pateikiamas tik informavimo tikslais, jame trumpai apZvelgiamas pagrindinis Jasy draudimo sutarties
turinys. PraSome perzilréti zemiau nurodyta informacijg ir Apsaugos nuo atsitiktinio sugadinimo draudimo taisykles,
kuriose pateikta iSsami informacija.

Kokia Sio draudimo rasis?

,Dell apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo® yra draudimo sutartis, kuri Sios sutarties galiojimo laikotarpiu suteikia Jums
draudimo apsauga, apimancig apdraustos ,Dell techninés jrangos remontg ar pakeitimg atsitiktinio sugadinimo atveju.

4Ax Kam taikoma draudimo apsauga? Kam netaikoma draudimo apsauga?
v Atsitiktinis ,Dell“ techninés jrangos sugadinimas. X Praradimas, vagyste, netinkamas naudojimas
v" Atsitiktinio sugadinimo atveju draudimo apsaugos (jskaitant didelj neatsarguma)

galiojimo laikotarpiu Jasy ,Dell“ technine jranga % o . . . L
suremontuosime arba pakeisime tokios padios arba Nusidévejimas ir kosmetinis gedimas, neturintis
panasios specifikacijos produktu. jtakos techninés jrangos veikimui ar funkcinéms

v Draudimo suma yra ,Dell“ techninés jrangos verte, charakteristikoms

nurodyta Jusy pirkimo sgskaitoje, kuri patvirtina Jasy X Gedimas dél dizaino, medziagy ar gamybos
draudimo apsaugg pagal Sig draudimo sutart;. defekty

X Dell* periferinés jrangos ir priedy, kurie néra
jmontuoti ar jdiegti baziniame jrenginyje
(pavyzdziui, baterijy, kuriy garantijos galiojimas
yra pasibaiges, iSoriniy garsiakalbiy ir klaviatdros),
remontas

X Techniné prieZidra arba remontas, kuriuos atlieka
ne ,Dell“ arba ,Dell” jgaliotas paslaugy teikéjas

% Si draudimo sutartis nesuteikia draudimo apsaugos
dél is anksto jdiegtos ar jsigytos programinés
jrangos, saugomy duomeny, antivirusinés
programos ar isoriniy priedy, jskaitant (taiau tuo
neapsiribojant) originalius gamyklinius integruotus
elementus, praradimo ar gedimo.

X Gaisras ir stichinés nelaimes

Ar yra kokiy nors draudimo apsaugos
m apribojimy?

Draudimo laikotarpiu per vienerius metus galima
pateikti ne daugiau kaip 1 praSymg atlyginti zalg
dél atsitiktinio sugadinimo.

Atlyginus Zalg, draudimo apsauga nuo atsitiktinio
sugadinimo netaikoma 12 ménesiy.

Draudimo apsauga suteikiama tik verslo
subjektams arba 18 mety ar vyresniems Lietuvos
gyventojams.

Tuo atveju, jei draudimo sutartj sudarote po to, kai
jau esate jsigije apdraustajj produktg, pirmgsias 30
dieny nuo draudimo sutarties galiojimo pradzios
negalite pateikti jokiy praSymy dél Zalos atlyginimo.
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Kur man taikoma draudimo apsauga?

v Isigijus ,Dell* techninés jrangos draudimg, draudimo apsauga pagal Sig draudimo sutartj taikoma visame pasaulyje, su
salyga, kad jrenginys yra pateikiamas ,Dell*, ,Dell* jgaliotam platintojui arba ,Dell* jgaliotam paslaugy teikéjui sutaisyti
arba pakeisti. Sutaisyta arba pakeista techniné jranga bus pristatyta Jusy pirkimo sgskaitoje nurodytu adresu.

v’ Norédami pateikti praSyma atlyginti Zalg ne toje Salyje, kurioje jsigijote produkta, turésite laikytis visy taikomy importo
ir eksporto jstatymy ir kity teisés akty bei sumokeéti visus muitus, pridétinés vertés mokestj ir kitus galimus susijusius
mokescius ir rinkliavas.

Kokios mano pareigos?

— Turite imtis visy pagristy atsargumo priemoniy, kad apsaugotuméte savo ,Dell“ technine jrangg nuo draudziamojo
jvykio, bei naudoti ir prizidréti technine jrangg pagal jos gamintojo instrukcijas.

— Turite jsidéméti savo ,Dell* techninés jrangos serijinj numerj, kuris laikomas Jasy draudimo sutarties numeriu ir turi
bati nurodytas kreipiantis dél draudziamojo jvykio.

— )vykus draudziamajam jvykiui, praSyma atlyginti zalg turite pateikti draudimo sutartyje nustatyta tvarka.

— Teikdami praSyma atlyginti Zalg, turite pateikti informacijg apie techninés jrangos sugadinimo pozymius ir priezastis
arba problemas, su kuriomis susidiréte.

— Jvykus draudziamajam jvykiui, turite pateikti praSoma informacija, jskaitant (taiau tuo neapsiribojant) jrenginio serijos
numerj, modelj, jdiegtos operacinés sistemos ir programinés jrangos versijg, kad ,Dell“ galéty nustatyti gedimg ir
suteikti kitokig pagalbg.

— Jei jmanoma, turite uztikrinti, kad bty daromos Jisy programinés jrangos ir duomeny, esanciy jrenginyje, atsarginés
kopijos. ,Dell iStrins jrenginio turinj ir performatuos duomeny saugojimo laikmenas. ,Dell“ nebus atsakinga uz
programinés jrangos ar duomeny, esanciy jrenginyje, praradima, kai jis yra pateikiamas kartu su prasymu atlyginti
zala.

— JUs basite atsakingas uz visy kity programinés jrangos programy, duomeny ir slaptazodziy pakartotinj jdiegimg
jrenginyje.

Kada ir kaip turiu sumokéti?
Draudimo jmokos mokéjimo tvarka nurodyta pirkimo sgskaitoje, kurig gaunate jsigydami technine jranga.

Kada jsigalioja ir baigia galioti draudimo apsauga?

Draudimo apsauga jsigalioja Jums pateiktoje pirkimo sgskaitoje nurodytg saskaitos iSraSymo dieng ir baigia galioti pasibaigus
Jisy pasirinktam 12—60 ménesiy draudimo sutarties terminui.

Kaip galiu nutraukti sutartj?

Nutraukti Sig draudimo sutartj galite bet kuriuo metu ir dél bet kokios priezasties, kreipdamiesi j ,Dell” telefonu +370 880030081
arba el. pastu EMEA AccidentalDamage@Dell.com
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Pagrindiné informacija apie Dell apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo - Lietuva

Siame pagrindine informacijg suteikianiame dokumente trumpai apibendrinama Jasy Dell draudimo
apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo. Siame dokumente pateikiamos ne visos draudimo apsaugos
salygos, kurias rasite draudimo taisyklése. Jei nuspresite jsigyti §j draudimag, bdtinai susipazinkite su
Siuo Dokumentu ir jj iSsaugokite kartu su draudimo taisyklémis, nes jose yra viskas, kg Jums reikia
zinoti apie §j draudimg. Savo draudima turétuméte reguliariai perziaréti, kad jsitikintuméte, ar jis
atitinka Jasy poreikius.

Jeigu Jus noretumete gauti sio dokumento kopija pastu be papildomo mokescio, prasau susisiekite su
mumis elektroniniu pastu PL.referrals@aig.com arba issiuskite prasyma pastu AlG Personal Lines,
The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M4AB, UK. Prasau nurodykite savo poliso
numeri, pagrindini poliso savininka ir adresa, kuriuo noretumete gauti dokumento kopija.

Trumpa informacija apie draudima

Dell apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo tai draudimo sutartis, sudaroma su ,AlG Europe Limited®
(toliau ,AIG®). Ji suteikia Jums apsaugg nuo Jasy apdrausto produkto atsitiktinio sugadinimo ir yra
taikoma vienam apdraustam produkto sugadinimo atvejui (prasymui atlyginti zalg) dél vieno apdrausto
produkto per 12-os ménesiy laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti nuo dienos, kada jsigijote savo
draudima.

Apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo apima apdrausto produkto remontg. Jei remontas negalimas arba
ekonomiskai netikslingas, tuomet apdraustas produktas bus pakeistas tokios pacios ar panasios
specifikacijos produktu.

Galiojimo laikotarpis

Draudimo sutartis jsigalioja nuo jsigijimo dienos, nurodytos Jusy Pirkimo saskaitoje ir baigia galioti (i)
tg diena, kai draudimo sutartis nutraukiama Draudimo sutartyje nustatyta tvarka, arba (ii) pasibaigus
draudimo sutarties galiojimo terminui, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

Kaina

Draudimo jmokos, mokamos pagal draudimo sutartj, dydis nurodomas Jusy Pirkimo sgskaitoje ir
apima bet kokius draudimo jmokai taikomus mokescius.

Svarbios ypatybés, salygos ir iSimtys

Draudimo apsaugos galiojimas priklauso nuo tam tikry sglygy bei apribojimy, kuriy santrauka
pateikiama toliau. Detalesné informacija pateikiama Jasy draudimo sutartyje.

Kad galétuméte naudotis draudimo sutarties teikiama apsauga, draudimo sutarties sudarymo dieng
privalote bdti ne jaunesni kaip 18 mety amziaus ir Jisy pagrindiné gyvenamaoji vieta turi bati Lietuvoje.

Sis draudimas nesuteikia draudimo apsaugos apdrausto produkto vagystés ar praradimo atveju, taip
pat jam nusidévéjus ar del Zzalos iSorei, kuri neturi jtakos produkto veikimui ar funkcinéms
charakteristikoms.

Sis draudimas nesuteikia draudimo apsaugos dél apdrausto produkto gedimy, kuriuos sukelia
medZiagy ir (arba) gamybos ir (arba) dizaino defektai.

Draudimo apsauga pagal draudimo sutartj jsigalioja nuo jsigijimo dienos, nurodytos Jasy Pirkimo
sgskaitoje. Jei draudimo sutartj sudarote jau nusipirke apdraustg produkta, jokie reikalavimai dél zalos
atlyginimo negali bati teikiami per pirmgsias 30 dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

Draudimo apsauga pagal §j draudimg taikoma vienam apdraustam produkto sugadinimo atvejui

(prasymui atlyginti zalg) dél vieno apdrausto produkto per 12-os ménesiy laikotarpj, kuris pradedamas
skaiCiuoti nuo dienos, kada jsigijote savo draudima.
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Prasymo atlyginti zalg pateikimas

PraSome saugoti sugadintg apdraustg produktg, nes gali tekti atlikti jo patikrg, taip pat praSome
pasizyméti serijinj jo numerj, kuris bus laikomas Jusy draudimo sutarties numeriu — mums Si
informacija bus reikalinga apdrausto produkto identifikavimo tikslais.

Norédami pateikti praSymg atlyginti Zala:

e skambinkite j Zaly, patirty dél atsitiktinio sugadinimo, sureguliavimo departamentg
numeriu +370 880030081

e pateikite produkto serijinj numerj, kad galima baty identifikuoti apdraustg produkta; ir

e Dell, priemusi jusy praSyma atlyginti zalg, pasiripins, kad jums bty iSsiystas pakaitinis
komponentas; arba patars jums, kaip grazinti apdraustg produktg j aptarnavimo centrg
remontui.

Nutraukimas

8j draudima galite nutraukti dél bet kokios prieZasties, pranese apie tai Dell per 14 dieny nuo
draudimo sutarties sudarymo ar draudimo sutarties dokumenty gavimo. Jei per §j laikotarpj nutraukiate
draudimo sutartj, Jums bus grgzinta visa sumokéta draudimo jmoka, atskaicius visas iSlaidas,
susijusias jusy pateiktais prasymais atlyginti zalg.

Klienty aptarnavimas ir skundai

Dell ir AlG stengsis Jus aptarnauti mandagiai, saziningai ir operatyviai. Jei kuriuo nors metu Misy
teikiamos paslaugos nuvils Jasy likescCius, praSome kreiptis | Mus toliau nurodytais kontaktiniais
adresais bei numeriais, nurodydami savo produkto serijinj numerj ir vardg bei pavarde, kad galétume
greiciau sureaguoti j Jisy pastabas.

Dell: Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF
Telefonas: +370 880030081
El. pastas: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Dell patvirtins gavusi Jasy skundg per 5 darbo dienas nuo jo gavimo, nuolat teiks Jums informacijg
apie skundo nagrinéjimo eigq ir dés visas pastangas, kad Jus tenkinantis klausimo sprendimas baty
priimtas per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo, kai, misy nuomone, skundas yra priskirtinas
civiliniy giny kategorijai, arba per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo — kai tai yra bet kuris
kitas skundas. Jei Dell negalés to padaryti, JUs turésite teise kreiptis dél skundo j toliau iSvardytas
institucijas, kurios iSnagrinés Jusy klausimg. Dell pateiks Jums visg informacija, kaip pasinaudoti Sia
Jasy teise kreiptis j minétas institucijas, kartu su galutiniu atsakymu j Jusy skundag.

Svarbi pastaba: toliau nurodytos institucijos nesvarstys Jusy skundo, jei prie$ tai nebusite suteike Dell
galimybés padciai iSspresti §j klausima.

Lietuvos bankas

PrieziGros tarnyba

Zirmany g. 151, LT-09128 Vilnius, Lietuva

Telefonas: 8 800 50 500 (nemokamas numeris asmenims, skambinantiems i$ Lietuvos) arba +370 5
268 0029, +370 5 2680 804

El. pastas : info@Ib.It

Internetiné svetainé: www.lb.It/gincu_nagrinejimas

Skundy nagrinéjimas Siose institucijose nepanaikina Jusy teisés kreiptis j teisma.

Jei norite pateikti skundg dél internetu sudarytos draudimo sutarties, galite tai padaryti per Europos
Komisijos gin€y elektroninio sprendimo platforma, kurig rasite: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
4
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Kadangi AIG yra Liuksemburge jsteigta draudimo bendrové, jus, be pirmiau nurodytos skundy teikimo
proceduros, galite kreiptis j Liuksemburgo mediatoriy tarnybas dél bet kokiy su Siuo Polisu susijusiy
skundy. Liuksemburgo mediatoriy tarnyby kontaktiniai duomenys pateikiami AlIG interneto svetainéje
http://www.aig.lu

Apie AIG

8j draudimg suteiké AIG, draudimo bendrove, kurios registracijos Liuksemburgo prekybos registre
numeris yra B 218806. AIG pagrindiné buveiné yra adresu 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855
Liuksemburgas, PVM mokeétojo kodas LU30100608, http://www.aig.lu/. Bendrovei AIG yra iSduoti
Liuksemburgo finansy ministerijos leidimai, o jos priezidrg vykdo Draudimo komisija (pranc.
Commissariat aux Assurances) adresu 7, boulevard Joseph I, L-1840 Liuksemburgas, Liuksemburgo
DidzZioji Hercogysté, tel. (+352) 22 69 11 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.
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Dell apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo - Lietuva

Sios draudimo taisyklés kartu su Jisy Pirkimo sgskaita nustato draudimo apsaugg, kuri Jums
suteikiama pagal Sig draudimo sutart;.

Tai yra draudimo sutartis tarp Jasy ir AIG Europe S.A. (,AIG®). Dell yra jgaliotas platinti ir
administruoti draudimo sutartj AIG vardu. Dell atlieka tarpininko, bet ne draudimo jmonés funkcijas.
Visas teises ir pareigas pagal $j draudimg jgyja ir prisiima AIG.

Jeigu Jus noretumete gauti sio dokumento kopija pastu be papildomo mokescio, prasau susisiekite su
mumis elektroniniu pastu PL.referrals@aig.com arba issiuskite prasyma pastu AIG Personal Lines,
The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M4AB, UK. Prasau nurodykite savo poliso
numeri, pagrindini poliso savininka ir adresa, kuriuo noretumete gauti dokumento kopija.

8j draudimg suteiké AIG, draudimo bendroveé, kurios registracijos Liuksemburgo prekybos registre
numeris yra B 218806. AIG pagrindiné buveiné yra adresu 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855
Liuksemburgas, PVM mokeétojo kodas LU30100608, http://www.aig.lu/. Bendrovei AIG yra iSduoti
Liuksemburgo finansy ministerijos leidimai, o jos priezidrg vykdo Draudimo komisija (pranc.
Commissariat aux Assurances) adresu 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Liuksemburgas, Liuksemburgo
Didzioji Hercogyste, tel. (+352) 22 69 11 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Jei AIG mokumo arba finansinés biklés ataskaita yra parengta, jg galite rasti http://www.aig.lu/.
Paslaugy teikimo perdavimas iSorés paslaugy teikéjams

Klientas pripazjsta ir aiSkiai sutinka, kad AlG gali perduoti tam tikras paslaugas, veiklg ar uzduotis
iSorés paslaugy teikéjams (kurie gali bati a) reguliuojami arba b) jsteigti Liuksemburgo DidzZiojoje
Hercogystéje arba ne) (Paslaugy teikéjai).

Atsizvelgdamas j tai, Klientas aiSkiai sutinka, kad Paslaugy teikéjams gali bati perduoti bet kurie
duomenys, kuriuos jis pateiké AlG, jskaitant duomenis, pagal kuriuos galima tiesiogiai arba
netiesiogiai identifikuoti Klienta, faktinj savininkg ar Kliento jgaliotg atstovg. Informacija Paslaugy
teikéjams gali biti perduodama ir (arba) atskleidziama tol, kol Klientas palaiko draudimo santykius su
AlG.

Reguliariai atnaujinamas perduodamy paslaugy sgrasas pateikiamas ir Paslaugy teikéjy jsteigimo
Salis nurodoma AlG interneto svetainéje adresu www.aig.lu. Klientas patvirtina, kad a) perskaité ir
patvirtino $j sgrasa, b) reguliariai lankysis svetainéje norédamas susipazinti su naujausiu sgrasu.

Informuojame, kad AIG neteikia jokiy patarimy dél Sio konkretaus jums parduodamo draudimo
produkto.

Siekdami jvertinti Sios draudimo sutarties tinkamumag Jums, turétuméte jvertinti visas kitas prieinamas
draudimo sutartis, suteikiancias tokig pacig apsauga, kaip ir draudimas.

Primename, kad sudare Sig draudimo sutartj, JUs vis tiek privalésite rlpintis savo Apdraustu produktu.

Siose draudimo taisyklése Mes vartojame tam tikrus ZodZius ir ZodZiy junginius, kurie turi konkregig
jiems priskiriama reikSme. Tokia konkreti reikSmeé priskiriama zodziams, kurie draudimo taisyklése ir
Jusy Pirkimo sgskaitoje parasyti didZigja raide. Draudimo taisyklése daugiskaitos linksnyje apibréZti
Zodziai turi tokias pacias reikSmes, kaip ir vienaskaitos linksnyje.

1. Savoky apibrézimai

- Atsitiktinis sugadinimas: Bet kokia staigi ir nenumatyta Zala, kuri buvo padaryta Apdraustam
produktui dél iSoriniy veiksniy, ir dél kurios yra pazeidziamos Apdrausto produkto operacinés
sistemos funkcijos. Sgvoka ,draudimo apsauga nuo Atsitiktinio sugadinimo* neapima Apdrausto
produkto gedimy, atsiradusiy dél medziagy ir (arba) gamybos ir (arba) dizaino defekty.

6
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- AIG, Mes (jskaitant visas Sio jvardzio formas): AIG Europe S.A.

- Verslo klientas: Apdraustg produkty jsigijes klientas, jei tai yra verslo subjektas, kuris (i) turi 10 ar
daugiau darbuotojy, arba kurio apyvarta arba balansas sudaro 2 min. EUR ir daugiau; arba (ii) yra
patikétinis (angl. a trustee of a trust), kurio grynojo turto verté siekia 1 min. EUR ar daugiau, arba
(iii) yra labdaros fondas, turintis 1 min. EUR dydzio ar didesnes metines pajamas.

- Dell: ,Dell Emerging Markets (EMEA) Limited“, neribotos atsakomybés bendrové, jsteigta pagal
Jungtinés Karalystés jstatymus, kurios registracijos numeris yra 03266654, adresas: Dell House,
The Boulevard, Bracknell, BerkSyras, RG12 1LF.

- Dell jgaliotas perpardavéjas: paslaugas teikianti treCioji Salis, kurig Dell jgaliojo platinti §j
draudima kartu su Jums parduodamu Apdraustu produktu.

- Ekonominé sankcija: Bet kokia sankcija, draudimas ar apribojimas pagal Jungtiniy Tauty
rezoliucijas; arba Europos Sagjungos, Jungtinés Karalystés, Jungtiniy Amerikos Valstijy ar Lietuvos
prekybinés ar ekonominés sankcijos, jstatymai ar kiti teisés aktai.

- Apdraustas produktas: Techniné jranga arba mobilusis jrenginys (jskaitant jkrovimo laidus),
kuriuos parduoda Dell arba Jusy Pirkimo sgskaitoje nurodytas Dell jgaliotas perpardavéjas.

- Draudéjas: Jusy Pirkimo saskaitoje nurodytas asmuo. Laikoma, kad Si draudimo sutartis yra
sudaryta Draudéjo naudai, kuris taip pat yra ir apdraustasis pagal Sig draudimo sutartj.

- Draudimo sutarties galiojimo terminas: Laikotarpis nuo Jisy pirkimo sgskaitoje nurodytos
datos iki (i) draudimo sutarties nutraukimo dienos, arba (ii) draudimo sutarties galiojimo pabaigos,
priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

- Draudimo jmoka: Kaina, kurig Jus sumokéjote uz Sig draudimo sutartj, jskaitant bet kokius su
draudimo jmoka susijusius mokescius.

- Pirkimo saskaita: Dokumentas, patvirtinantis Jisy draudimo apsaugg pagal Sig draudimo sutartj,
t. y. draudimo liudijimas (polisas).

- Remonto agentas: ,Dell Emerging Markets (EMEA) Limited®, neribotos atsakomybés bendrové,
jsteigta pagal Jungtinés Karalystés jstatymus, registracijos numeris 03266654, adresas: Dell
House, The Boulevard, Bracknell, BerkSyras, RG12 1LF, arba bet kuri trecioji Salis, jgaliota
remontuoti ar keisti Apdraustus produktus pagal $j draudimag.

- Serijinis numeris: Identifikacinis kodas, kuriuo Dell pazymi Apdraustg produktg pries jj
pristatydama Jums. Serijinj numerj sudaro unikalus identifikacinis numeris. Sis numeris taip pat
yra laikomas Jisy draudimo sutarties numeriu.

- Teritorija: Lietuva.

- Jis (jskaitant visas Sio jvardzio formas): Fizinis asmuo, bendrové ar kitas tkio subjektas, kuris
Jisy Pirkimo sgskaitoje nurodytas kaip Draudéjas.

2. DRAUDIMO APSAUGOS APIMTIS

Sios draudimo sutarties draudimo objektas yra su Draudéjo Apdraustu produktu susije turtiniai
interesai, kurie yra draudziami Sia draudimo sutartimi.

Jei nesate Verslo klientas, Sios draudimo sutarties sudarymo dieng turite bati ne jaunesnis kaip 18
mety amziaus asmuo, kurio pagrindiné gyvenamoji vieta yra Teritorijoje.

Jei esate Verslo klientas, Jusy jsigytas Apdraustas produktas turi bati skirtas Teritorijoje jsteigtam
privadiam ar vieSam juridiniam asmeniui ar juridinio asmens statuso neturiniam subjektui, o jei esate
fizinis asmuo — Sios draudimo sutarties sudarymo dieng turite bati ne jaunesnis kaip 18 mety amzZiaus
asmuo, Jusy pagrindiné gyvenamoiji vieta turi bati Teritorijoje ir JUsy pagal Sig draudimo sutart]
jsigyjama ar naudojama draudimo apsauga turi bati susijusi su Jasy tkine ar profesine veikla.

Jei §j draudima jsigijote po to, kai Apdraustas produktas buvo Jums pristatytas, Jisy gali bati
papra8yta patvirtinti, kad Apdraustas produktas yra visiSkai tinkamas naudojimui ir Sio draudimo
jsigijimo metu yra nepazeistas.

Dell, norédama patvirtinti tinkamg Apdrausto produkto veikimg, pasilieka teise atlikti jo patikra.

Jei §j draudimg jsigijote jau nusipirke Apdraustg produkta, Jasy reikalavimai dél zalos atlyginimo, kurie
bus pateikiami per pirmgsias 30 dieny nuo Jasy Pirkimo sgskaitoje nurodytos draudimo sutarties
jsigijimo dienos, nebus tenkinami. Sis 30-ies dieny laikotarpis néra taikomas, jei §j draudima jsigijote
kartu su Apdraustu produktu arba, jei draudimo sutartimi yra pratesiama Musy esama draudimo
sutartis.
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3. GALIOJIMO LAIKOTARPIS IR DRAUDIMO |JMOKA

Galite pasirinkti nuo 1 iki 5 mety draudimo sutarties galiojimo terming. Pasirinktasis draudimo sutarties
galiojimo terminas bus nurodytas Jusy Pirkimo saskaitoje.

Sios draudimo sutarties galiojimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo dienos, nurodytos Jisy
Apsaugos nuo atsitiktinio sugadinimo Pirkimo sgskaitoje, o baigiasi (i) tg dieng, kai draudimo sutartis
nutraukiama Draudimo sutartyje nustatyta tvarka, arba (ii) pasibaigus draudimo sutarties galiojimo
terminui, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.

Jei pateikiate praSymga atlyginti zalg pagal Sig draudimo sutartj ir Jisy mokéjimas néra tinkamai
jvykdytas, draudimo apsauga Jums nebus suteikta ir Jusy praSymas nebus tenkinamas. Jei, atliekant
Draudimo jmokos mokéjimg debetine ar kreditine kortele, Jisy mokéjimo operacija néra tinkamai
uzbaigiama (pvz. Jisy debetiné ar kreditiné kortelé neaptarnaujama), Jas apie tai bdsite informuotas
(-a) ir turésite imtis priemoniy mokeéjimui jvykdyti.

Jei, atliekant Draudimo jmokos mokéjimg grynaisiais pinigais arba debetine ar kreditine kortele, Jasy
mokéjimas néra tinkamai jvykdomas (pvz. Jusy debetiné ar kreditiné kortelé neaptarnaujama), Jus
apie tai basite informuotas (-a) ir turésite imtis priemoniy mokéjimui jvykdyti. Jei pateikiate praSymag
atlyginti zalg pagal Sig draudimo sutartj ir Jisy mokéjimas néra tinkamai jvykdytas, draudimo apsauga
Jums nebus suteikta ir Jusy prasymas nebus tenkinamas.

4. JUSY GAUNAMA DRAUDIMO APSAUGA

Draudziama rizika

Paaiskinimas

Jus sudaréte draudimo
sutartj, kurios terminas — nuo
1 iki 5 mety. Jasy
Apdraustas produktas yra
draudziamas nuo vieno
Atsitiktinio sugadinimo jvykio
per 12 ménesiy laikotarpj,
kuris pradedamas skaiciuoti
nuo draudimo sutarties
jsigaliojimo dienos.

Dell, AlG vardu, stengsis suremontuoti Jisy Apdraustg produkta, jei
jis bus remontuotinas ir toks remontas bus ekonomiskai tikslingas.
Jei produktas yra neremontuotinas, jis bus pakeistas bent jau tos
pacios ar panasios specifikacijos produktu. Pakaitinis produktas taps
nauju Apdraustu produktu pagal Sig draudimo sutartj ir tokiu isliks
likusj sutarties galiojimo laikotarp;.

Informacija apie remonta

o Dell gali pakeisti originalias dalis naujomis ar naudotomis
dalimis.
Pakaitinés dalys bus funkciSkai tolygios originalioms dalims.
Apdrausto produkto remonto tikslais Dell gali pasitelkti savo
duktering bendrove arba trecig $Sal].

e Kai kuriais atvejais Dell gali atlikti remontg, atsiysdama Jums
komponenta, kurj turésite susimontuoti patys.

Informacija apie Apdrausto produkto pakeitima

e Pakaitinis produktas bus tokios pacios ar panaSios
specifikacijos, kaip ir Apdraustas produktas.

e Pakaitinj produktg parinks Dell.

e Pakaitinis produktas gali bati sudarytas iS originaliy ar atnaujinty
komponenty.

Teikdami pradymg atlyginti Zalg dél Atsitiktinio sugadinimo,
jsipareigojate leisti Dell, kaip AlG atstovui, apziGréti Apdraustg
produktg. Dell techninés pagalbos agentas (angl. technical support
agent) informuos Jus apie tai, kokios yra galimybés perduoti
Apdraustg produktg Dell, kad Dell jj apZidréty ir suremontuoty. Jei
laikotes Dell nustatyty instrukcijy ir produktg yra batina perduoti Dell,
tuomet Dell atsiys Jums pakuote su i§ anksto apmokétu pasto
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Zenklu, kuriuo padengiamos visos siuntimo iSlaidos.

Draudimo apsauga uz
Teritorijos riby

Remontas atliekamas arba pakaitiniai produktai pristatomi Jasy
Pirkimo sgskaitoje nurodytu adresu (-ais).

Reakcijos lygis, techninés pagalbos valandos ir pagalbos internetu
laikas priklausys nuo vietovés, o tam tikros priemonés Juasy vietovéje
gali bati neprieinamos.

Zalos uz $alies, kurioje Jus sudaréte $ig draudimo sutartj, riby
atlyginimas ne visada gali bati prieinamas visiems klientams.
Jsipareigojimas suremontuoti ar pakeisti Apdraustg produkta, kuris
buvo perkeltas j kitg 3alj, priklauso nuo vietos tarnyby galimybiy ir
Jums gali tekti sumokeéti papildomus mokescius, taip pat gali tekti
atlikti papildomg perkelto j kitg Salj Apdrausto produkto patikrg ir
pakartotinj Zenklinimg tuo metu ir atsizvelgiant j medziagoms
taikomus jkainius.

Be to, teikiant pagalba uz Salies riby pilnas dalies keitimas (angl.
whole unit replacements) nebus taikomas kol Serijinis numeris nebus
perkeltas j tg Salj. Jei norite gauti papildomos informacijos, praSome
kreiptis j Dell, kurios rekvizitai pateikti Jisy Pirkimo sgskaitoje arba
vietos Dell internetinéje svetainéje.

5. KAM DRAUDIMO APSAUGA NETEIKIAMA

ISimtis (nedraudziamieji
jvykiai)

Paaiskinimas

Daugiau kaip vienas
prasymas atlyginti zalg dél
Atsitiktinio sugadinimo
vienam Apdraustam
produktui per 12 draudimo
sutarties galiojimo ménesiy

Bet kurio Apdrausto produkto atzvilgiu, Draudimo apsauga nuo
atsitiktinio sugadinimo taikoma tik vienam apdraustam praSymui
atlyginti Zalg, pateiktam uz vieng produktg per 12-os ménesiy
laikotarpj, kuris pradedamas skaiciuoti nuo Jisy Pirkimo sagskaitoje
nurodytos draudimo sutarties sudarymo dienos, kuri yra laikoma
sgskaitos iSraSymo data.

Anksciau jvykes Apdrausto
produkto gedimas

Sis draudimas nesuteikia draudimo apsaugos Apdrausto produkto
gedimui, kuris atsirado iki draudimo sutarties jsigijimo.

Ekonominés sankcijos

AIG nebus atsakinga uz draudimo apsaugos (jskaitant Zalos
atlyginimg ar bet kurig kitg naudg) teikimg pagal Sig draudimo
sutartj, jei AlG to negali padaryti dél ekonominés sankcijos,
neleidzian€ios AIG ar jos motininei bendrovei (arba jos motininés
bendrovés galutinei kontroliuojancgiai jmonei) teikti draudimo
apsaugos pagal §j draudima.

Klastojimas

Sia draudimo sutartimi draudimo apsauga neteikiama Apdraustiems
produktams, kuriy Serijinis numeris yra pakeistas, nutrintas ar
pasalintas.

Instrukcijy, taikomy
Apdraustam produktui,
nesilaikymas

Sia draudimo sutartimi draudimo apsauga neteikiama Atsitiktiniam
sugadinimui, kuris atsirado Jums nesilaikant instrukcijy, pateikty
kartu su Apdraustu produktu, arba kilo dél neteisingo naudojimosi
Apdraustu produktu.
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Vienkartinio naudojimo
detalés ir periferiné jranga
arba aksesuarai, parduodami
ar tiekiami kartu su Jasy
Apdraustu produktu

Sia draudimo sutartimi neteikiama jokia draudimo apsauga nuo
periferinés jrangos ar kokiy nors aksesuarams arba vienkartinio
naudojimo detaléms priskiriamy elementy, kurie néra jmontuoti arba
instaliuoti stacionariajame bloke, praradimo ar gedimo rizikos.

Vienkartinio naudojimo detaliy pavyzdziai: baterijos su pasibaigusia
galiojimo garantija ir elektros lemputés. Periferinés jrangos
pavyzdZziai: jungCiy stotelés, iSoriniai modemai, iSorinés klaviattros
nesiojamiems kompiuteriams, monitoriai, iSoriné pelé neSiojamiems
kompiuteriams, atminties jrenginiai ir iSoriniai garsiakalbiai.
Aksesuary pavyzdziai: déklai ir ausinés. ISimtis taip pat taikoma bet
kokioms dalims/komponentams, kurie reikalauja pastovios
priezidros i§ naudotojo pusés, taip pat komponentams, kurie néra
jmontuoti | Apdraustg produkts.

Kompiuteriné programiné
jranga

Sia draudimo sutartimi draudimo apsauga neteikiama esant i§
anksto instaliuotos ar jsigytos programinés jrangos, saugomy
duomeny, antivirusinés programos ar iSoriniy aksesuary, jskaitant
(taciau tuo neapsiribojant) originalius gamyklinius integruotus
elementus, praradimo ar gedimo atvejams.

Tai apima atvejus (taciau jais neapsiriboja), kai Jis nepadaréte
rezervinés duomeny kopijos arba Jums nebuvo pateikti diskai,
leidziantys perinstaliuoti programine jrangg ar operacines sistemas.

Sia draudimo sutartimi draudimo apsauga neteikiama jokioms
duomeny atkirimo paslaugoms. Taciau, jei Apdrausto produkto
kietasis diskas yra pakeiCiamas pagal apdraustg praSymg atlyginti
zalg dél Atsitiktinio sugadinimo, pagrindinés programos esama
versija (galiojanti praSymo pateikimo metu) ir operaciné programiné
jranga, kurig Jus i$ pradziy pirkote i$ Dell, Jums bus visiSkai
nemokamai perkrauta j pakaiting sistemg arba suremontuotg
Apdraustg produktg. Tacgiau Dell néra jpareigota uztikrinti, kad
originalios gamyklinés integruotos taikomosios programos bus
tinkamos pakaitiniam Produktui.

Kosmetinis gedimas

Nusidévéjimas, jbréZimai arba jlenkimai, kurie nedaro jtakos
Apdrausto produkto veikimui ar funkcinéms charakteristikoms, j
draudimo apsaugg nejtraukiami.

Neteisétas remontas

Visi prasymai atlyginti Zalg pagal §j draudima privalo bati teikiami
Dell, kuri juos tvarko pati arba jy vykdyma perleidzia Remonto
agentui.

Praradimas arba vagysté

Si draudimo sutartis nenumato draudimo apsaugos nuo Apdrausto
produkto praradimo ar vagystes.

Gaisras arba stichiné
nelaimeé

Si draudimo sutartis nenumato Apdrausto produkto draudimo
apsaugos, jei zala jam padaroma gaisro ar stichinés nelaimés
(potvynio ar uragano) metu.

Piktnaudziavimas ir
netinkamas naudojimas

JUs turite tinkamai rdpintis savo Apdraustu produktu, nes prieSingu
atveju Jasy pradymas atlyginti Zalg bus atmestas. Si draudimo

sutartis nenumato draudimo apsaugos tais atvejais, kai Apdraustas
produktas yra ty€ia sugadinamas ar pazeidZiamas piktnaudZiaujant
jo naudojimu ar netinkamai naudojant (dél didelio neripestingumo),
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jskaitant produkto naudojimg netinkamais tikslais arba netinkamu
badu.

Kitos iSlaidos ar nuostoliai Si draudimo sutartis nenumato draudimo apsaugos atsiradus
kitiems nuostoliams ar iSlaidoms, nesusijusioms su Jasy Apdrausto
produkto remontu ar pakeitimu. Tai apima bet kokj Apdraustame
produkte saugomy duomeny atklrimag ar perdavima.

6. PRASYMUY ATLYGINTI ZALA DEL ATSITIKTINIO SUGADINIMO NAGRINEJIMO TVARKA
Pateikiant praSymg atlyginti Zalg, turite vadovautis Siomis taisyklémis:

- Prasome saugoti Apdraustg produktg, nes prie§ AIG tenkinant Jasy prasymg atlyginti zalg,
Remonto agentui gali tekti jj patikrinti.

- Prasome pranesti Apdrausto produkto Serijinj numerj, kuris yra Apdrausto produkto galinéje
dalyje ar kitoje puséje, arba nurodytas Jusy Pirkimo sgskaitoje.

Veiksmai Paaiskinimas

Pirmasis zingsnis Paskambinkite j PraSymuy atlyginti Zalg dél Atsitiktinio sugadinimo
administravimo skyriy telefonu +370 880030081

Jei iSkilo nesklandumy dél pateikto telefono numerio, praSome
apsilankyti interneto puslapyje
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts, kuriame nurodyti
tuo metu galiojantys telefono numeriai, arba kreipkités
elektroniniu pastu i klienty aptarnavimo skyriy
adresu EMEA_AccidentalDamage@Dell.com.

Pagalba néra teikiama valstybiniy SvenCiy dienomis toje
Teritorijoje, kurioje teikiamos remonto paslaugos.

Antrasis Zingsnis Jus turésite pateikti Apdrausto produkto Serijinj numer;j.

Patikrinus Jusy draudimo sutartj, turésite atsakyti j eile klausimy,
padésianéiy jvertinti Apdrausto produkto gedimo prieZzastj ir
apimtis.

Sie diagnostikos ir gedimy $alinimo Zingsniai gali pareikalauti
keleto skambuciy arba ilgesnio proceso, ir Jums gali tekti
prisijungti prie savo Apdrausto produkto vidiniy sistemuy, jei toks
prisijungimas yra saugus.

Trediasis Zingsnis Patenkinus Jusy prasymg atlyginti Zalg, Dell pasirapins, kad
Jums blty atsiysta pakaitiné detale, kuri turés bati sumontuota
Jasy Apdraustame produkte, arba pasiripins, kad kurjeris paimty
Apdraustg produktg remontui, arba instruktuos Jus, kaip grazinti
Apdraustg produktg j remonto dirbtuves. Produkto grgzZinimo
atveju Dell padengs gragzinimo iSlaidas, i§ anksto iSsiysdama
Jums pakuote su pasto lipduku.

Jls privalésite grazinti Apdraustg produktg kartu su visais
funkciniais komponentais, vadovaudamiesi Dell nurodymais.

Sprendimg, ar tenkinti Jasy reikalavimg ir kokias priemones
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taikyti Apdrausto produkto atzvilgiu Mes priimsime per 30 dieny,
po to kai gausime visus dokumentus, pagal kuriuos galima
nustatyti Atsitiktinio sugadinimo faktg, priezastis, aplinkybes ir
pasekmes.

Mes turime teise nepriimti sprendimo dél Jusy PraSymo atlyginti
zalg tenkinimo ar atmetimo, kol:

— néra gauta visa informacija ir dokumentai, reikalingi
Atsitiktinio sugadinimo faktui, priezastims, aplinkybéms ir
pasekméms nustatyti;

— 0 jei yra pradétas ikiteisminis tyrimas ar teismo procesas dél
Atsitiktinio sugadinimo — kol néra uzbaigta byla ar nustatytos
atitinkamos aplinkybés, taciau tik tuo atveju, jei ikiteisminis
tyrimas arba teismo procesas yra vykdomi su tikslu nustatyti
aplinkybes, kurios galéty sudaryti pagrindg pripazinti
praSymg atlyginti Zalg nedraudziamuoju jvykiu, arba kurios
suteikty Mums teise atsisakyti tenkinti Jisy praSyma atlyginti
zalg.

7. DRAUDIMO SALYGOS

UZregistruoti adreso pasikeitimg arba pateikti paraiSkg dél Sios draudimo sutarties perleidimo galite
susisieke su Dell. Tokiu atveju, Dell iSduos naujam Draudéjui pakeistg Pirkimo sgskaitg. Pasikeitus
Apdrausto produkto savininkui, Si draudimo sutartis bus laikomas perleista naujam Apdrausto
produkto savininkui tik po to, kai paraiSka dél Sios draudimo sutarties perleidimo bus pateikta Dell ir Si
iSduos naujam Draudéjui pakeistg Pirkimo saskaitg.

AIG pakeis draudimo salygas tik tuo atveju, jei tai batina pagal privalomus jstatymy ar kity teisés akty
reikalavimus. Draudimo sutarties salygy pakeitimo atveju galite reikalauti nutraukti savo draudimo
sutartj — zr. 8 skyriy.

Ekonominés sankcijos gali atitinkamu metu keistis, jtraukiant nuostatas draudziancias perduoti I1é3as |
Salj, kuriai nustatytos sankcijos, taip pat uzSaldant valstybés, juridiniy asmeny ir Salies, kuriai jvestos
sankcijos, gyventojy turta, arba uz3aldant konkreciy asmeny ar juridiniy subjekty turtg. Tai reiSkia, kad
jei Jusy atzvilgiu pradedamos taikyti ekonominés sankcijos, AIG gali netekti galimybés teikti Jums
draudimo apsaugg pagal $ig draudimo sutartj.

Sis draudimas néra laikomas produkto garantija. Apdraustas produktas, kurj Jas jsigyjate i$ Dell, bus
pateikiamas kartu su Dell garantija arba su nepriklausomo gamintojo garantija, taikoma Dell
platinamiems produktams. PraSome susipazinti su Dell produkto garantijos nuostatomis,
nustatan&iomis Jasy teises ir teisiy gynimo bidus pagal tokias produkto garantijas.

Siai draudimo sutargiai netaikomos dvigubo draudimo, nevisiko draudimo ar papildomo draudimo
taisyklés.

Savo teises ir pareigas pagal Sig draudimo sutartj galime perleisti kitam draudikui jstatymy nustatyta
tvarka. Draudéjas turi teise jstatymy nustatyta tvarka pateikti radytinj prieStaravimag dél teisiy ir pareigy
perleidimo pagal Sig draudimo sutartj. Jei Draudéjas nesutinka su teisiy ir pareigy pagal Sig draudimo
sutartj perleidimu, jis turi teise nutraukti 8ig draudimo sutartj jprastine tvarka (tai taip pat taikoma ir
atsiskaitymui tarp Masy ir Draudéjo), jei jis Sig draudimo sutartj nutraukia ankséiau termino.
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8. DRAUDIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS IR DRAUDIMO [MOKU GRAZINIMAS
Jasy nutraukimo teisés

Jis galite nutraukti Sig draudimo sutartj dél bet kokios priezasties, per 14 dieny nuo Sios draudimo
sutarties jsigijimo ar gavimo informave apie tai Dell. Jei per §j terming nutraukiate draudimo sutartj,
Jums bus grazinta visa Jisy sumokétos Draudimo jmokos suma, atskai€ius visas iSlaidas, susijusias
jusy pateiktais praSymais atlyginti Zalg.

Jei po 14 dieny nutraukiate Sig draudimo sutartj, Jums bus grgzinta proporcinga Draudimo jmokos
dalis atsizvelgiant j visy likusios draudimo apsaugos ménesiy skai€iy, atskaiCius visas iSlaidas,
susijusias jusy pateiktais pradymais atlyginti Zala.

Norédami panaikinti savo draudimo apsaugg pagal Sig draudimo sutartj, praSome kreiptis j Dell:

telefonu: +370 880030081

el. pastu: EMEA _AccidentalDamage@Dell.com

AIG nutraukimo teisés

Jei Draudéjas i esmés pazeidzia Sig draudimo sutartj, Mes turime teise vienasaliSkai nutraukti
draudimo sutartj ne teismo tvarka. Tokiu atveju, AlG prie$ 30 dieny pateiks Jums raSytinj praneSimag
apie nutraukima ir, jei 8i draudimo sutartis ar taikomi jstatymai nenumato kitaip, Jums bus gragzinta
proporcinga Draudimo jmokos dalis, atsizvelgiant j visy likusios draudimo apsaugos ménesiy skaiciy,
atskaicius visas iSlaidas, susijusias jusy pateiktais praSymais atlyginti Zala.

9. TEISE

Jei Jus ir AIG nesusitariate kitaip, Siai draudimo sutarciai bus taikoma Lietuvos teisé, ir Jis bei AlIG
susitariate dél Lietuvos teismy jurisdikcijos, nagrinéjant i§ Sios draudimo sutarties kylanCius ar su ja
susijusius gincus, o jei JUs gyvenate ne Lietuvoje — visus i§ Sios draudimo sutarties kylan€ius ar su ja
susijusius gin€us turés teise nagrinéti Salies, kurioje yra Jasy nuolatiné gyvenamoji vieta, teismai.

10. KLIENTY APTARNAVIMAS IR SKUNDAI

Dell ir AlG stengsis Jus aptarnauti mandagiai, saziningai ir operatyviai. Jei kuriuo nors metu Miisy
teikiamos paslaugos nuvils Jusy likescius, praSome kreiptis | Mus toliau nurodytais kontaktiniais
adresais bei numeriais, nurodydami savo produkto serijinj numerj ir vardg bei pavarde, kad galétume
greiciau sureaguoti j Jusy pastabas.

Dell: Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF
Telefonas: +370 880030081
El. pastas: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Dell patvirtins gavusi Jusy skundg per 5 darbo dienas nuo jo gavimo, nuolat teiks Jums informacijg
apie skundo nagrinéjimo eigg ir dés visas pastangas, kad Jus tenkinantis klausimo sprendimas bty
priimtas per 14 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo, kai, mdsy nuomone, skundas yra priskirtinas
civiliniy ginéy kategorijai, arba per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo — kai tai yra bet kuris
kitas skundas. Jei Dell negalés to padaryti, JUs turésite teise kreiptis dél skundo j toliau iSvardytas
institucijas, kurios iSnagrinés Jasy klausimg. Dell pateiks Jums visg informacija, kaip pasinaudoti Sia
Jusy teise kreiptis | minétas institucijas, kartu su galutiniu atsakymu j Jusy skunda.

13

Accidental Damage Protection December 1, 2018


mailto:EMEA_AccidentalDamage@Dell.com
mailto:EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Svarbi pastaba: toliau nurodytos institucijos nesvarstys Jusy skundo, jei prie$ tai nebusite suteike Dell
galimybés paciai iSspresti §j klausima.

Lietuvos bankas

Priezidros tarnyba

Zirmany g. 151, LT-09128 Vilnius, Lietuva

Telefonas: 8 800 50 500 (nemokamas numeris asmenims, skambinantiems i$ Lietuvos) arba +370 5
268 0029, +370 5 2680 804

El. pastas : info@Ib.It

Internetiné svetainé: www.lb.It/gincu_nagrinejimas

Skundy nagrinéjimas Siose institucijose nepanaikina Jisy teisés kreiptis j teisma.

Jei norite pateikti skundg dél internetu sudarytos draudimo sutarties, galite tai padaryti per Europos
Komisijos gin€y elektroninio sprendimo platforma, kurig rasite: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kadangi AIG yra Liuksemburge jsteigta draudimo bendrové, jas, be pirmiau nurodytos skundy teikimo
procediros, galite kreiptis j Liuksemburgo mediatoriy tarnybas dél bet kokiy su Siuo Polisu susijusiy
skundy. Liuksemburgo mediatoriy tarnyby kontaktiniai duomenys pateikiami AlG interneto svetainéje
http://www.aig.lu

11. NETEISINGOS INFORMACIJOS PATEIKIMAS IR SUKCIAVIMAS

Sudarydami Sig draudimo sutartj arba teikdami praSyma atlyginti zalag, Jis arba Jasy vardu veikiantis
asmuo privalo atitinkamai uZztikrinti, kad j visus klausimus baty atsakyta sgziningai ir teisingai. Jisy
pateikta informacija gali neigiamai paveikti AIG galimybes pasidlyti §j draudimg arba nustatyti sglygas,
kuriomis Jums sidloma $i draudimo sutartis. Pasikeitus Jisy nurodytoms aplinkybéms ir (arba) Jasy
pateiktai informacijai tapus netiksliai ar pasenusiai, JUs apie tai privalote Mums pranesti kaip galima
greiCiau. PrieSingu atveju tai gali pakenkti Jusy teiséms pagal Sig draudimo sutartj, jskaitant Jisy
galimybe teikti prasymag atlyginti zala.

Paai8kéjus, kad kuris nors reikalavimas yra pateiktas neteisétu budu, arba pateikdami reikalavimg
tyCia nurodote neteisingg informacijg, praSymas atlyginti zalg bus atmestas ir $i draudimo sutartis bus
nutraukta nekompensuojant Jums jokiy Draudimo jmoky. Dell arba AIG gali apie Siuos veiksmus
pranesti policijai ar kitiems prieziros organams.

Jei AIG gauna informacijos i§ kompetentingos institucijos, kad Apdraustas produktas yra naudojamas
nusikalstamos veikos tikslais arba siekiant padéti atlikti ar palengvinti nusikalstamg veikg, AIG Sig
draudimo sutartj gali nedelsiant nutrauki.

12. DUOMENU APSAUGA
KAIP MES NAUDOJAME ASMENS DUOMENIS
AIG yra jsipareigojusi uztikrinti klienty, iesSkovy ir kity verslo sektoriaus subjekty privatuma.

Asmens duomenys — tai informacija, pagal kurig galima nustatyti jusy tapatybe ir kuri yra susijusi su
jumis ar kitais asmenimis (pvz., jisy partneriu ar kitais jisy Seimos nariais). Pateike Asmens
duomenis apie kitg asmenj, privalote (jei nesusitarta kitaip) tokj asmenj informuoti apie Sio praneSimo
turinj ir masy Privatumo politikg bei gauti jo leidimg (jei jmanoma) perduoti mums jo Asmens
duomenis.

Asmens duomeny, kuriuos galime rinkti, rGSys ir rinkimo priezastys. Priklausomai nuo misy santykiy
su jumis, surinkti Asmens duomenys gali bati: kontaktiniai duomenys, finansiné informacija ir sgskaitos
duomenys, kredito istorija, informacija apie kreditingumo reitinga, slapta informacija apie sveikatos
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bikle (surinkta esant jlsy sutikimui, jei to reikalaujama pagal galiojancius jstatymus), taip pat Kiti
Asmens duomenys, kuriuos jus pateikiate arba mes gauname dél miasy tarpusavio santykiy. Asmens
duomenys gali bati naudojami Siais tikslais:

* Draudimo administravimas, pvz., pranesimuy, reikalavimy tvarkymas ir apmokéjimas

+ Vertinimai ir sprendimai dél draudimo suteikimo ir salygy, reikalavimy tenkinimo

» Masy verslo operacijy ir IT infrastruktiros valdymas

* Nusikalstamumo, pvz., suk&iavimo ir pinigy plovimo prevencija, nustatymas ir tyrimas
+ Juridiniy teisiy nustatymas ir gynimas

* Teisés akty ir jstatymy laikymasis (jskaitant atitiktj jstatymams ir kitiems teisés aktams ne jlsy
gyvenamosios vietos Salyje)

* Telefoniniy pokalbiy stebéjimas ir jraSymas kokybés uztikrinimo, mokymo ir saugumo tikslais

Keitimasis Asmens duomenimis. Pirmiau nurodytais tikslais Asmens duomenimis gali bati keiCiamasi
su masy grupés jmonémis ir treCiosiomis Salimis (pavyzdZziui, tarpininkais ir kitomis draudimo paslaugy
Salimis, draudikais ir perdraudikais, kredity informacijos teikimo jmonémis, sveikatos priezidros
specialistais ir kitais paslaugy teikéjais). Asmens duomenys bus perduodami kitoms treCiosioms
Salims (jskaitant valdzios institucijas), jei to reikalaujama pagal jstatymus ar kitus teisés aktus. Asmens
duomenys (jskaitant duomenis apie suzalojimus) gali bati jregistruoti reikalavimy registre, kuriuo
bendrai naudojasi kiti draudikai. Mes privalome jregistruoti visus tre€iyjy Saliy reikalavimus dél zalos,
susijusios su kiino suzalojimu, atlyginimu darbuotojy kompensacijy valdyboms. Siuose registruose
galime atlikti paieSkag, kad uzkirstume kelig, aptiktume ir iStitume sukciavimo atvejus arba patikrintume
jasy arba kity asmeny reikalavimy istorijg, arba informacijg apie turtg, kuris gali bati nurodytas polise
ar pretenzijoje. Asmens duomenys gali bti pateikti potencialiems ir esamiems pirkéjams ir perduoti
parduodant masy bendrove ar perleidziant jos turtg.

Tarptautinis perdavimas. Dél musy verslo pasaulinio masto Asmens duomenys gali bati perduodami
kitose Salyse esantiems subjektams (jskaitant Jungtines Amerikos Valstijas, Kinija, Meksika, Malaizija,
Filipinus, Bermudus ir kitas Salis, kuriose gali bati taikomas kitoks duomeny apsaugos rezimas, negu
kad galioja jisy gyvenamosios vietos 3alyje). Atlikdami Siuos perdavimus imsimés priemoniy, kad jusy
Asmens duomenys baty tinkamai apsaugoti ir perduodami laikantis duomeny apsaugos jstatymuose
numatyty reikalavimy. IS5samesné informacija apie tarptautinius perdavimus yra pateikiama masy
Privatumo politikoje (Zr. toliau).

Asmens duomeny apsauga. Jisy Asmens duomeny saugumo ir apsaugos uztikrinimo tikslais yra
naudojamos tinkamos techninés ir fizinés apsaugos priemonés. Teikdami Asmens duomenis treciajai
Saliai (jskaitant masy paslaugy teikéjus) arba pasitelkdami jg rinkti Asmens duomenis masy vardu,
atsakingai pasirenkame tre€iagjg Salj ir reikalaujame, kad ji taikyty tinkamas saugumo priemones.

Jusy teisés. Jums pagal musy duomeny apsaugos jstatymus yra suteikiama daug teisiy, susijusiy su
misy naudojamais Asmens duomenimis. Sios teisés gali bati taikomos tik tam tikromis aplinkybémis ir
joms taikomos tam tikros iSimtys. Sios teisés gali apimti teise susipaZinti su Asmens duomenimis,
teise iStaisyti netikslius duomenis, teise istrinti duomenis arba laikinai neleisti mums naudotis
duomenimis. Sios teisés taip pat gali apimti teise perduoti jisy duomenis kitai organizacijai, teise
reiksti prieStaravimus dél jisy Asmens duomeny naudojimo, teise reikalauti, kad tam tikri masy
automatiniu badu priimami sprendimai baty priimti pasitelkiant Zmones, teise atSaukti sutikimg ir teikti
skundus duomeny apsaugos reglamentavimo subjektui. Daugiau informacijos apie jasy teises ir jy
jgyvendinimg iSsamiai pateikta masy Privatumo politikoje (Zr. toliau).

Privatumo politika. Daugiau informacijos apie jlsy teises ir apie tai, kaip mes renkame, naudojame ir
atskleidZiame juosy Asmens duomenis, galite rasti masy Privatumo politikoje http://www.aig.lu/privacy-
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policy arba galite prasyti pateikti jos kopijg rastu kreipdamiesi j duomeny apsaugos pareiging, AlG
Europe S.A. adresu 10B, rue des Mérovingiens, L-8070 Bertranzas, arba susisieke el. pastu
dataprotectionofficer.lu@aig.com.
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