Accidental Damage Insurance

Insurance Product Information Document

Company: AIG Europe S.A Product: Dell Accidental Damage Protection

AIG Europe S.A. is an insurance undertaking with R.C.S. Luxembourg number B 218806. AIG Europe S.A. is
authorised by the Luxembourg Ministére des Finances and supervised by the Commissariat aux Assurances 7,
boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg.

This document is for information purposes only and gives you a brief overview of the main contents of your insurance
policy. Please see the below information and the Accidental Damage Protection Terms and Conditions document for
full details.

What is this type of insurance?
Dell Accidental Damage Protection is an insurance policy covering you during the policy period for repair or
replacement of your covered Dell hardware in the event of accidental damage.

48 What is insured? What is not insured?
J v Accidental damage to your Dell hardware. A X | oss, theft and misuse
i accidentally damaged we will repair or replace your . .
Dell hardware during the coverage period to the same % Wear, tear and cosmetic damage which does not
or similar specification as the original. affect the functionality or performance of the
v The insured sum is the value of the Dell hardware. hardware

X Failure due to defect in design, materials or
workmanship

X Repair of Dell peripheral devices and accessories
which are not built in or on the base unit (e.g. out
of warranty batteries, external speakers and
keyboards)

X Service or repair performed by anyone who is not
Dell or a Dell Authorised Service Provider

¥ Damage caused by fire or natural disasters

x

Damage occurred before policy purchase

¥ This policy does not cover any loss or damage to
pre-loaded or purchased computer software,
stored data or virus prevention/detection or
external accessories and including without
limitation custom factory integration items.

Are there any restrictions on cover?
A maximum of 1 claim for accidental damage can
be made per year during the coverage period.

After the claim is settled, cover for accidental
damage does not apply for 12 months.

Cover is only available to businesses or residents
of Iceland aged 18 or over.

If you purchase the policy after you purchase the
insured product no claims may be made during the
first 30 days of the policy start date.

Cover is not available if the Service Tag of the
Insured Product has been modified, tampered or
erased.

Cover is not provided if forbid by Economic
Sanctions
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Where am | covered?

v if you purchase cover on your Dell hardware you are protected by this policy worldwide providing you return the device
to Dell, a Dell Authorised Reseller or a Dell Authorised Service Provider for repair or replacement. Repaired or
replaced hardware will be delivered to the address on your purchase invoice.

v it you seek to make a claim in a country that is not the country of purchase, you will need to comply with all applicable
import and export laws and regulations, and you will be responsible for all customs duties, value added tax and other
associated taxes and charges that may apply.

What are my obligations?

— You will take all reasonable precautions to protect your Dell hardware against an Insured Event and shall use and
maintain the hardware in accordance with its manufacturer instructions.

— You must retain the damaged Insured Product so that it could later be examined by Dell.
— To make a claim you must follow the procedure set out in the policy.

— You must provide information about the symptoms and causes of the damage to or problems you have experienced
with the hardware when making a claim.

— To allow Dell to troubleshoot and otherwise assist with your claim, if requested you must provide information,
including but not limited to the device serial number, model, version of the operating system and software installed.

— You must ensure where possible that your software and data residing on the device is backed up. Dell will delete the
contents of the device and will reformat the storage media. Dell will not be responsible for any loss of software or
data residing on the device when it is submitted as part of a claim under this Policy.

— You will be responsible for reinstalling all other software programs, data and passwords onto the device.

When and how do | pay?
Payment of the premium is set out in the purchase invoice provided to you at time of hardware purchase.

When does the cover start and end?

Coverage starts on the invoice date shown on your purchase invoice and ends at the end of the policy term of between 12 and
60 months as selected by you.

How do | cancel the contract?

You may cancel this Policy at any time for any reason by contacting Dell by phone on +354 800 8137 or by email on:
EMEA_AccidentalDamage@Dell.com
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Helstu einkenni Dell Accidental Damage Protection skadatryggingarinnar — ,Keyfacts* island

petta skjal sem ber heitid ,Keyfacts” utlistar i stuttu mali pa vatryggingarvernd sem Dell Accidental
Damage Protection skadatryggingin veitir pér. betta skjal skal pé ekki skodast sem teemandi vardandi
péa vernd sem skadatryggingin veitir par sem allar frekari upplysingar er ad finna i skilmalum hennar.
Kjosir pu ad kaupa pessa tryggingu er mikilvaegt ad pu lesir og vardveitir petta skjal asamt skilmalum
tryggingarinnar par sem peir innihalda allt sem pu parft ad vita um véatryggingarvernd hennar. bu skal
skoda vatryggingarverndina reglulega til pess ad tryggja ad han uppfylli pinar parfir.

Ef pa vilt fa afrit af pessum gégnum & pappirsformi an endurgjalds skaltu hafa samband vid okkur &
netfangio PL.referrals@aig.com eda skrifadu til AIG Personal Lines, AIG Building, 58 Fenchurch
Street, London, EC3M 4AB, Bretlandi. Vinsamlegast vertu viss um ad tilgreina stefnu nimerid pitt,
heiti adalveitanda og heimilisfangio sem pu vilt senda okkur afritid.

Samantekt um voruna

Dell Accidental Damage Protection er skadatrygging sem AIG Europe Limited (“AlG”) &byrgist. HUn
veitir peim vorum sem undir hana falla skadatryggingu fyrir tjdnum sem p6 takmarkast vid eina
vidurkennda krofu fyrir hverja vatryggda voru & hverju 12 manada timabili sem hefst fra og med peim
degi sem tryggingin er keypt.

Skadatryggingin veitir vidgerdir a peim vérum sem undir hana falla en sé vidgerd hins vegar 6moguleg
eda fjarhagslega 6hagkveemari pa veitir hin rétt til nyrrar voru i stad eldri sem er ad sému eda
sambeaerilegum gaedum.

Gildistimi

Gildistimi skadatryggingarinnar hefst & peim degi sem tilgreindur er & kvittun pinni fyrir kaupunum, sem
jafnframt er vatryggingarskirteinid pitt (e. Your Purchase Invoice), og rennur Ut (i) & peim degi sem
tryggingunni er sagt upp i samraemi vid paer reglur sem um uppsdgn gilda og koma fram i skilmalum
tryggingarinnar eda (ii) vid lok gildistima tryggingarinnar, hvort sem & undan kemur.

Vero

I10gjald skadatryggingarinnar er tilgreint & kvittun pinni fyrir kaupunum sem jafnframt er
vatryggingarskirteinid pitt (e. Your Purchase Invoice).

Mikilveegir peettir, skilyrdi og undantekningar

Vatryggingarverndin er veitt med akvednum fyrirvorum, skilyréum og takmoérkunum. Samantekt a peim
kemur fram hér ad nedan. Vinsamlegast lesid skilmala tryggingarinnar fyrir allar frekari upplysingar.

Til pess ad nj6ta verndar tryggingarinnar verdur pa ad hafa nad 18 ara aldri pegar hin er keypt og
vera med |6gheimili & islandi.

Skadatryggingin veitir ekki vernd fyrir tjoni af véldum pjofnadar eda pegar hid vatryggda tynist, né
heldur tjoni vegna notkunar eda & utliti sem ekki hefur ahrif & notagildi eda virkni hinnar vatryggdu
voru.

Dell baetir ekki hid vatryggda vegna tjons af véldum galla i hénnun, efni eda framleidslu.
Vatryggingarverndin hefst & peim degi sem tilgreindur er & er & kvittun pinni fyrir kaupunum sem er
jafnframt vatryggingarskirteinid pitt (e. Your Purchase Invoice). Hafir pu hins vegar keypt
skadatrygginguna eftir ad pa keyptir hina vatryggdu voru pa er 6heimilt ad gera krofu a grundvelli
tryggingarinnar fyrr en 30 dagar eru lidnir fra pvi vatryggingarverndin hofst.

Vatryggingarverndin takmarkast vid eina vidurkennda krofu fyrir hverja vatryggda voru a hverju 12
manada timabili sem hefst frA og med peim degi sem tryggingin er keypt.

Hvernig skal gera kréfu um beetur
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Vinsamlegast geymid vatryggda véru sem ordid hefur fyrir tjoni par sem naudsynlegt getur verid ad
skoda hana. Vinsamlegast haldid einnig til haga pjénustunimerinu (e. the service tag number) par
sem pad er vatryggingarnamerid pitt og vid purfum ad fa pad til ad bera kennsl & hina vatryggdu voru.

Til pess ad gera krofu um beetur:
e Hringja i skadatryggingardeildina i sima +354 800 8137

e Gefa upp pjénustundmerid (e. the service tag number) svo unnt sé ad bera kennsl a hina
vatryggdu voru; og

e Ef krafan pin hefur verid sampykkt pa mun Dell sjd um ad senda varahluti til pin eda leidbeina
pér hvernig pu kemur hinni vatryggdu voru i vidgerd.

Uppsogn

b0 getur sagt skadatryggingu pessari upp af hvada astaedu sem er med tilkynningu til Dell innan 14
daga fra pvi hin er keypt eda méttoku vatryggingarskirteinis. Ef pu segir henni upp innan pess tima
munt pu fa pad idgjald sem pu hefur greitt endurgreitt ad fullu.

Ef pu hins vegar segir skadatryggingu pessari upp eftir framangreinda 14 daga munt pa fa idgjaldid pitt
endurgreitt hlutfallslega eftir pvi hve margir heilir manudir eru eftir af gildistima hennar ad fradregnum
kostnadi af hverskonar kréfum sem pu kannt ad hafa gert. Hafir pu keypt trygginguna til pess ad
tryggja teeki sem notud eru i atvinnurekstri og segir henni upp eftir framangreinda 14 daga munt pu
ekki fa pad idgjald sem pu hefur greitt endurgreitt.

pjonusta vid vidskiptavini og ferli kvartana

Dell og AIG telja ad pu eigir skilid heidarlega, sanngjarna og hrada pjonustu. Komi til pess ad pér
finnist pjénustan & einhverjum timapunkti ekki standa undir pinum veentingum péa vinsamlegast hafdu
samband vid okkur, upplysingar um hvernig ma na sambandi vid okkur ma finna hér ad nedan, og
gefdu upp upp nafn og pjonustunamer (e. the service tag number) svo vid getum leyst Ut fyrirspurn
pinni & sem skemmstum tima.

Heimilisfang: The Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF
Simandmer: +354 800 8137
Netfang: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Dell mun stadfesta moéttéku & kvortun pinni innan 5 daga fra méttoku, halda pér upplystum um
framgang hennar og gera sitt allra besta til pess ad leysa farsaellega Ur henni innan 8 vikna. Komi til
bess ad Dell hafi ekki brugdist vid innan 3 vikna péa er pér heimilt ad visa malinu til Urskurdarnefndar i
vatryggingarmalum sem mun taka malid til umfjollunar. Dell mun veita pér frekari upplysingar um ferli
kvartana hja framangreindum adilum i bréfi félagsins par sem gert er grein fyrir afst6du félagsins og
einnig ef pess er 6skad sérstaklega.

Vinsamlegast athugid: Malskot til Urskurdarnefndar i vatryggingarmalum verdur ad hafa borist
nefndinni innan ars fra pvi ad malskotsadili fékk skriflega tilkynningu um ad kréfu hans veeri hafnad.

Frekari upplysingar um Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum ma finna hér:
http://www.fme.is/eftirlitsstarfssemi/urskurdarnefndir/urskurdanefnd-i-vatryggingamalum/

Framangreint takmarkar & engan hatt rétt adila til pess ad bera mal undir démstdla.

Viljir pa kvarta vegna rafreenna kaupa a vatryggingunni getur pi hugsanlega notad gatt
Framkveemdastjérnar Evropusambandsins sem ma finna hér: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

par sem AIG er tryggingarfélag med heimilisfesti i Lixemborg, til vidbotar vid keeru og kvértunarferlid
sem vikid er ad hér ad ofan, hefur pi adgang ad sattamsemjarastofnunum Laxemborg fyrir hvada
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kvartanir eda keerur sem pu kannt ad hafa i tengslum vidé pennan vatryggingarsamning.
Tengslaupplysingar fyrir Sattasemjarastofnanir i Lixemborg ma finna & vefsidu AIG: http://www.aig.lu

Um AIG

AIG er tryggingarfélag med R.C.S. Luxembourg skrasetningarnimer B 218806. AIG med
hofudstddvar sinar til heimilis ad 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg og hefur
virdisaukaskattsskraningarnumer LU30100608, http://www.aig.lu/. AIG hefur starfsleyfi fra
Luxembourg Ministére des Finances og er had eftirliti Commissariat aux Assurances 7, boulevard
Joseph I, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Simi.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu,
http://www.caa.lu/.

Auk pess hefur AIG hlotid starfsleyfi fra Fjarmalaeftirlitinu til pess veita pjonustu & islandi an
starfsstddvar. Stadfestingu pess efnis ma finna hér: http://www.fme.is/eftirlitsstarfsemi/eftirlitsskyldir-
adilar/starfsemi-erlendra-adila-a-islandi/.
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AlG

Dell Accidental Damage Protection skadatrygging - Island

Eftirfarandi skilmalar asamt kvittun fyrir kaupum, sem er jafnframt vatryggingarskirteini, gilda um pa
vatryggingarvernd sem pér er veitt med pessari skadatryggingu.

petta er vatryggingarsamningur milli pin og AIG Europe S.A. (,AlIG"). Dell hefur verid verid falin midlun
pessarar skadatryggingar fyrir hénd AlG.

Ef pua vilt fa afrit af pessum gégnum a pappirsformi an endurgjalds skaltu hafa samband vid okkur &
netfangio PL.referrals@aig.com eda skrifadu til AIG Personal Lines, AIG Building, 58 Fenchurch
Street, London, EC3M 4AB, Bretlandi. Vinsamlegast vertu viss um ad tilgreina stefnu nimerid pitt,
heiti adalveitanda og heimilisfangid sem pu vilt senda okkur afritid.

bessi trygging er vatryggd hja AIG, tryggingarfélagi med R.C.S. Luxembourg
skrasetningarnumer B 218806. AIG hefur héfudstédvar sinar til heimilis ad 35D Avenue John F.
Kennedy, L-1855, Luxembourg, og hefur virdisaukaskatsskraningarnimer LU30100608,
http://www.aig.lu/. AIG hefur starfsleyfi fra Luxembourg Ministére des Finances og er h&d
eftirliti Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxembourg, GD de
Luxembourg, Simi: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Ef skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega stodu AIG til stadar ma finna hana & http://www.aig.lu/.

Utvistun

Vidskiptavinurinn vidurkennir og veitir skyrt sampykki sitt fyrir pvi ad AIG kann ad utvista tiltekinni
pjénustu, ath6fnum eda verkefnum til utanadkomandi pjonustuveitenda, (sem kunna eftir atvikum ekki
a0 vera (a) haoir eftirliti eda (b) vera stadsettir i Stérhertogadeeminu Luxemborg)
(“Pjonustuveitendurnir”).

I pessu samhengi gerir vidskiptavinurinn sér grein fyrir og veitir skyrt sampykki sitt fyrir ad 6ll gégn og
upplysingar sem hann hefur veitt AIG, par med talid gdgn og upplysingar sem kunna, beint eda 6beint
ad audkenna vidskiptavininn, endanlegan eiganda hans eda l6gmaetan fulltria hans, ma midla til
pjénustuveitenda. Slik midlun og/eda veiting upplysinga er heimil svo lengi sem vidskiptavinurinn er
enn i tryggingasambandi vid AlG.

Listi yfir Utvistada pjonustu asamt heimariki pjonustuveitenda er adgengilegur a vefsidu AlG.a
eftirfarandi sl6d: www.aig.lu, og verdur hann uppfeerdur reglulega. Vidskiptavinurinn stadfestir ad hann
(a) hefur lesid og sampykkt pennan lista (b) ad hann muni heimsakja vefsiduna reglulega vilji hann
hafa adgang ad nyjustu Utgafu listans.

Vinsamlegast veitio pvi athygli ad AIG veitir enga radgjéf um pessa tilteknu tryggingu eda
tryggingavéru sem pér hefur verid seld.

Til pess ad meta hvort pessi trygging henti pér skaltu skoda hvort adrar vatryggingar sem pu kannt ad
hafa bjodi sbmu vatryggingarvernd. Ef sama tjon fellur undir fleiri en eina tryggingu getur pa valid
hvada vatryggingu pu vilt nota par til pa hefur fengid paer baetur sem pa att krofu til.

Vinsamlegast athugid ad pratt fyrir kaup & pessari skadatryggingu pa parftu samt ad geeta og fara vel
med hina vatryggdu véru eda vorur.

Vid notum skilgreind hugtok i skilmalum pessum og kvittunum fyrir kaupum sem er jafnframt
vatryggingarskirteinid pitt sem hafa akvedna merkingu. Fleirtélumynd pessara orda i vatryggingunni
hefur sdmu merkingu og eintélumynd peirra. Skilmalar pessi eru baedi gefnir Ut a ensku og islensku og
komi til pess ad misreemi sé par & milli pa gilda ensku skilmalarnir sem pi sampykkir med kaupum a
vatryggingu pessari.
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1. Skilgreiningar

- AIG, og/eda vid: AIG Europe S.A.

- Atvinnurekstraradili: Vatryggingartaki sem hefur keypt vatryggdar voérur i tengslum vid
atvinnurekstur og (i) hefur 10 starfsmenn eda fleiri og/eda arsveltu eda efnahagsreikning upp a 2
milljonir evra eda meira; eda (i) er sjodur sem styrir eignum upp a meira en 1,5 milljénir evra eda
meira; eda (iii) gédgerdarfélag sem hefur tekjur upp & 1,5 milljénir evra eda meira a ari.

- Dell: Dell Emerging Markets (EMEA) Limited eda hverskonar eignarhalds-, hlutdeildar- eda
dotturfélag pess, sem og hverskonar détturfélag slikra eignarhaldsfélaga.

- Efnahagsleg vidurlég: Hverskonar vidurlég, bdonn eda takmarkanir samkveemt alyktunum
Sameinudu pjédanna eda vidskipta- og efnahagslegum refsiadgerdum, I6gum og reglugerdum
Evrépusambandsins, Bretlands, Bandarikjanna eda Islands.

- Gildissveedi: island.

- Gildistimi: Timabilid milli pess dags er pu kaupir pessa tryggingu og pess dags sem henni er sagt
upp eda pess dags sem han rennur Ur gildi, hvor sem & undan kemur.

- logjald: Sa kostnadur sem pu hefur greitt fyrir pessa vatryggingu, ad medétoldum tryggingaskéttum
sem kunna ad falla til.

- Kvittun fyrir kaupum: Vatryggingarskirteini sem stadfestir ad vatryggingarsamningur hafi verid
gerdur og vatryggingarvernd pina.

- Tjon: Hverskyns skyndilegur, Oveentur og utankomandi atburdur sem veldur skada a
notkunareiginleikum hinnar vatryggdu voru. Hugtakid neser pd ekki til tjons sem orsakast af
framleidslugalla, efnisgalla og/eda honnunargalla.

- Umbodsadili Dell: brigji adili sem hefur heimild fr4 Dell til pess ad selja pessa véatryggingu a
sama tima og hann hefur heimild til pess ad selja vatryggdar vorur.

- Vatryggingartaki: S& einstaklingur sem tilgreindur er & kvittun fyrir kaupum og er légmaetur
vatryggingartaki pessarar tryggingar.

- Vatryggdar vorur: Vélbunadur eda feeranleg teeki sem og hledsluteeki sem seld eru af Dell eda
umbodsadila Dell og koma fram & kvittun fyrir kaupum.

- Vidgerodaradili: Dell Emerging Markets (EMEA) Limited eda pridji adili sem fengid hefur leyfi til
pess ad gera vid eda skipta Ut hinum vatryggdu vorum samkvaemt vatryggingu pessari.

- Pjénustunumer: Audkennisniumerid sem hefur verid sett & hina vatryggdu voru af Dell fyrir
afhendingu. Pjonustunamerid er jafnframt audkennisnimerid pitt fyrir vatryggingunni.

- PU og/eda pitt: Sa einstaklingur, félag eda adili sem tilgreindur er a kvittun fyrir kaupum sem
vatryggingartaki.

2. GILDISSVID

Ef pa ert ekki atvinnurekstraradili pa verdur pu ad hafa nad 18 ara aldri & peim degi sem tryggingin er
keypt og hafa heimilisfesti & islandi.

Ef pa ert atvinnurekstaradili pa verdur pu ad hafa keypt hina vatryggdu voru fyrir fyrirtaeki, sjod eda
googerdarfélag sem er stofnad og skrad & Islandi.

Hafir pu keypt pessa tryggingu eftir ad hin vatryggda vara hefur komist i pinar hendur, p& getur pu
verid bedin/nn um ad stadfesta ad hin vatryggda vara sé i fullkomlega nothaefu &sigkomulagi og an
skemmda & peim tima sem tryggingin er keypt.

Dell askilur sér rétt til pess ad framkveema skodun a hinni vatryggou voru til pess ad stadfesta ad han
sé i edlilegu nothaefu asigkomulagi.

Pa getur ekki gert krofu um baetur fyrstu 30 dagana eftir ad tryggingin er keypt, p.e. fra peim degi sem
tilgreindur er & kvittun fyrir kaupunum. bessi 30 daga frestur a ekki vid hafir pu keypt trygginguna a
sama tima og hina vatryggdu voru eda ef trygging pessi er framlenging & fyrri tryggingu.

3. GILDISTIMI

Gildistimi tryggingarinnar, sem er ad eigin vali, getur verid frd 1 ari upp i 5 &r. Sé& gildistimi sem er
valinn er tilgreindur a kvittun fyrir kaupum.

Gildistimi tryggingarinnar hefst & peim degi sem tilgreindur er & kvittun fyrir kaupum og Iykur (i) vid
uppségn i samreemi vid pann uppsagnarrétt sem tilgreindur er i skilmalum pessum eda (ii) vid lok
gildistima tryggingarinnar, hvort sem & undan kemur.

Kjosir pu ad greida idgjaldid med debet- eda kreditkorti og greidsla tekst ekki med fullnaegjandi heetti
(t.d. vegna pess ad skuldfeersla af debet- eda kreditkortinu tekst ekki) pa verdur pa upplystur um pad
og pér gert ad gripa til adgerda til pess ad ganga fra greidslu sem fyrst. Komi til pess ad pu purfir ad
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gera krofu um baetur & grundvelli pessarar tryggingar og fullneegjandi greidsla hefur ekki borist pa att
pu ekki rétt & b6tum eda arlausn pinna mala.

4. SU VATRYGGINGARVERND SEM PU NYTUR

Ahzetta Utskyring

Hver vatryggd vara er tryggo | Dell, f.h. AIG, mun reyna ad gera vid hina vatryggou voru pegar slikt
fyrir einu tjoni & hverju 12 | er mogulegt og fjarhagslega hagkveemt. Ef svo er ekki pa verdur
henni skipt Gt fyrir nyrri véru sem er i sému eda sambeerilegum
geedum. Hin nyja vara mun falla undir trygginguna ut gildistima
hennar sem hin vatryggda vara.

ménada timabili sem hefst
fra og med peim degi sem
gildistimi tryggingar hefst.

Stadreyndir um vidgerair

e Dell er heimilt ad skipta ut upphaflegum ihlutum med nyjum eda
notudum ihlutum.

e Varahlutir hafa sému virkni og upphaflegir ihlutir.

e Dell er heimilt ad fela pridja adila ad sja um vidgerdir a
vatryggdum vérum.

e [ tilviki &kvedinna vidgerdar pa er Dell heimilt ad senda pér ihluti
fyrir uppsetningu af pinni halfu.

Stadreyndir um skipti

e Hin nyja vara mun vera i smu eda sambeerilegum geedum.

e Hin nyja vara er akvedin af Dell.

e Hin nyja vara getur innihaldid upphaflega eda endurnyjada (e.
refurbished) ihluti.

Pegar gerd er krafa um baetur vegna tjéns pé parft pa ad veita Dell
adgang f.h. AIG ad hinni vatryggdu voru. bjénustudeild Dell mun
upplysa pig um pa moguleika sem pér standa til boda til pess ad
koma hinni vatryggdu voru til Dell til skodunar og eftir atvikum
vidgerdar. | peim tilvikum sem naudsynlegt reynist ad flytja véruna
milli landa og af pvi gefnu ad pu fylgir leidbeiningum Dell pa mun Dell
greida flutningskostnad og senda pér par til gerdar umbudir fyrir
flutninga dsamt fyrirframgreiddu péstburdargjaldi.

Vatryggingarvernd utan | Nyjar og vidgerdar vorur verda sendar a pad heimilisfang sem
islands. tilgreint er & kvittun fyrir kaupum.

Vidbragdstimi, svo og opnunartimi fyrir teeknilega adstod og
stadbundna adstod er mismunandi & milli landa og akvednir
moguleikar kunna ad vera ekki i bodi i pinu landi.

Krofur um beetur utan pess lands sem pu keyptir vatrygginguna i
kunna ekki ad vera i bodi fyrir alla vidskiptavini. Skyldan til pess ad
gera vid eda skipta Ut vérum sem hafa verid fluttar & milli landa er
h&dd pjonustu i vidkomandi landi og geeti verido had greidslu &
viobétargjoéldum sem og skodun og endurvottun & vidkomandi
vatryggdum voérum & peim tima og samkvaemt gildandi verdskra.

Auk pess veitir vernd utan islands ekki rétt & pvi ad voru sé skipt Gt i
heilu lagi nema pjonustunamer voérunnar hafi verid skrdd i

8

Accidental Damage Protection December 1, 2018



viokomandi landi. Fyrir allar frekari upplysingar vinsamlegast hafid
samband vid Dell i samraemi vid paer upplysingar sem koma fram a
kvittun fyrir kaupum eda vefsveedi fyrir Island.

5. FYRIR HVERJU ERTU EKKI TRYGGB/UR

Undantekningar

Utskyring

Fleiri en ein krafa um baetur
vegna tjons a hverju 12
manada timabili a gildistima
tryggingarinnar.

Tryggingin er takmorkud vido eina kréfu um beetur fyrir hverja
vatryggda véru a hverju 12 manada timabili gildistima hennar sem
hefst & peim degi sem tilgreindur er & kvittun fyrir kaupum.

Skemmdir sem eru til stadar
vid upphaf gildistima
tryggingarinnar.

Tryggingin naer ekki til skemmda sem eru til stadar a hinum
vatryggdu vorum eda tjons sem hefur ordid fyrir upphaf gildistima
hennar.

Efnahagsleg vidurlog.

AIG er ekki abyrgt fyrir pvi ad veita vernd (p. & m. til pess ad greida
bzetur eda framkvaema hverjar adrar radstafanir) samkveemt pessari
vatryggingu ef AIG er aftrad ad gera svo vegna hverskonar
efnahagslegra vidurlaga sem banna AIG eda modurfélagi pess (eda
rddandi hluthafa médurfélags AIG) ad veita vernd samkvaemt
pessari tryggingu.

Pjénustunimer.

Tryggingin veitir ekki vatryggdum vorum vernd par
pjonustunimeri hefur verid breytt, pad afmad eda fjarleegt.

sem

Ef peim leidbeiningum sem
fylgja vatryggdum vorum er
ekki ekki fylgt.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn tjoni sem verdur vegna pess ad
pbér misferst ad fylgja leidbeiningum sem fylgja vatryggdoum vérum
eda vegna pess ad ekki er farid med vatryggdar vorum med réttum
heetti.

Aukahlutir og jadarteeki sem
eru seld eda afhend med
vatryggdri voru.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn tapi eda skemmdum & jadarhlutum
eda hverskonar hlutum sem teljast aukahlutir og eru ekki innbyggair
eda samtengdir.

Deemi um aukahluti og jadarhluti eru: Rafhl6dur sem eru Ur abyrgdo
og ljésaperur, dokkur, utandliggjandi médem, utanaliggjandi
lyklabord, skjair sem ekki eru innbyggdir, utanaliggjandi mys, auka
minnisdiskar og kubbar sem og auka hétalarar, hulstur og
heyrnatél. Auk pess falla hverskonar ihlutir sem parfnast
reglubundins vidhalds notandans sem og ihlutir sem eru ekki
orjufanlegur hluti af hinni vatryggdu voru utan tryggingarinnar.

HugbUnadur.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn hverskonar tapi eda skemmdum &
hugbunadi sem er til stadar eda sem hefur verid keyptur, gégnum
eda virusvdérnum eda utandliggjandi aukahlutum, p. & m. hlutum
sem koma koma fra framleidanda.

petta felur einnig i sér en er ekki takmarkad vio pad pegar afrit hafa
ekki verid tekin af gégnum eda pegar pu hefur ekki fengid diska til
ad pess ad setja hugbinad upp ad nyju.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn hverskonar vinnu sem er
framkveemd til pess ad endurheimta gogn. Hinsvegar ef hérdum
disk er skipt Ut sem hluta af vidurkenndri viogerd eftir kréfu um
baetur pa verda forrit og gégn sem eru til stadar a eldri disk, og sem
pu hefur keypt af Dell, sett inn a nyja diskinn pér ad kostnadarlausu.

Accidental Damage Protection
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Dell ber p6 ekki abyrgd & pvi ad tryggja ad hverskonar hugbunadur
virki med nyjum hlutum.

Utlitstjon.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn sliti sem leidir af edlilegri notkun,
rispna eda deelda sem hafa ekki ahrif & virkni eda afkdst vatryggora
vara.

Vidgerd af héalfu annarra en
vidurkenndra vidgerdaradila.

Allar kréfur um beetur verdur ad tilkynna Dell og vidgerdir verda ad
fara i gegnum Dell eda vidurkennda vidgerdaradila.

bj6fnadur eda tap.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn pjéfnadi eda ef hin vatryggda vara
hefur gleymst, tynst eda mislagst.

Bruni eda nattiruhamfarir.

Tryggingin veitir ekki vernd gegn pvi ef hin vatryggda vara verdur
fyrir tjéni vegna elds eda néttiruhamfara svo sem fl6da eda
farvidris.

Il medferd og misnotkun.

Pér ber ad fara vel med hina vatryggdu véru annars gaeti kréfu pinni
um baetur verid hafnad. Tryggingin veitir ekki vernd gegn tjéni sem
er valdid af asetningi, illri medferd eda misnotkun né heldur ef varan
er nytt i 6drum tilgangi en henni er eetlad.

Afleitt tjon Tryggingin veitir ekki vernd gegn hverskonar tjoni eda 6drum
kostnadi en vegna vidgerda eda skipta. betta & medal annars vio
um hverskonar endurheimt & gégnum sem vistud eru & vatryggori
voru.

6. KROFUR UM BZATUR VEGNA TJONS

Purfir pu ad gera krofu um beetur skaltu fylgja eftirfarandi skrefum:

- Vinsamlegast haldid vatryggdri voru til haga par sem vidgerdaradili geeti purft ad skoda hana
aour en AlG sampykkir kréfu pina um baetur.

- Vinsamlegast finndu pjonustunimerid sem er ad finna aftana eda undir hinni vatryggou voru
og a kvittun fyrir kaupum.

Skref

Utskyring

Fyrsta skref.

Hringdu i tjbnadeildina i sima + 354 800 8137.

Eigir pa i erfidleikum med ad hafa samband vid framangreint
namer skaltu heimsaekja eftirfarandi vefsveedi
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts par sem er ad finna
frekari upplysingar eda haféu samband vid pjonustudeildina i
gegnum eftirfarandi netfang
EMEA_AccidentalDamage@Dell.com.

Simatimi tjénadeildar er lokadur & opinberum friddgum og 6drum
hatidisdogum i pvi landi par sem vidgerd verdur framkvaemd.

Annad skref.

Oskad er eftir pjonustunumeri vatryggdu voérunnar. Pegar
véatryggingarvernd vorunnar hefur verid stadfest verdur pu
spurd/ur spurninga um asteedur og afleidingar tjénsins.

petta greiningarskref kann ad kalla a fleiri en eitt simtal eda lengri
simtél og pu kannt ad vera bedin/nn um ad skoda innihald
vorunnar ad pvi gefnu ad slikt sé éruggt.

Pridja skref.

Verdi krafa pin sampykkt mun Dell senda pér varahluti sem pér
ber ad setja upp, senda sendil eftir vérunni til vidgerdar eda veita
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pér frekari upplysingar um hvernig pér ber ad koma vatryggori
voru til vidgerdar. Ef pa parft ad koma vorunni til vidgerdar mun
Dell greida fyrir flutningskostnad med pvi ad senda pér par til
gerdar umbudir til  sendingar asamt fyrirframgreiddu
postburdargjaldi.

PU parf ad skila vorunni dsamt 6llum virkum hlutum hennar
samkvaemt nanari leidbeiningum fra Dell.

7. FREKARI SKILMALAR

PU getur skrad nytt heimilisfang eda farid pess a leit vid Dell ad vatryggingin sé flutt & annan adila med
pvi ad hafa samband vid Dell. Dell mun pa gefa at nyja kvittun fyrir kaupum stilada & nyjan
vatryggingarhafa.

AIG mun eingdngu breyta skilmalum pessarar tryggingar a grundvelli laga- eda reglugerdarbreytinga
eda ef félagid kys ad fylgja 68rum reglum og leidbeiningum. Komi til pess ad breytingar verdi gerdar a
pessum skilmalum er pér heimilt ad segja tryggingunni upp eins og nanar er kvedid & um i 8. kafla hér
aod nedan.

Efnahagsleg vidurldg breytast fra einum tima til annars og kunna ad takmarka flutning fjarmuna til
akvedins rikis eda leida til frystingu eigna fyrirtaekja, einstaklinga eda rikja. Petta pydir ad komi til pess
ad slik vidurlég eigi vio um pig pa mun AIG ekki geta veitt pér pa vatryggingarvernd sem pessi
véatrygging veitir.

bessi vatrygging er ekki 4byrgd. Vatryggdar voérur sem pua kaupir fra Dell muni einnig koma med
timabundinni abyrgd fr4& Dell eda 6drum adilum svo sem framleidendum vara sem Dell selur.
Vinsamlegast skodid abyrgdarskilméla Dell fyrir frekari upplysingar um slikar timabundnar abyrgadir.

8. UPPSAGNARRETTUR OG ENDURGREIDSLA
Uppsagnarréttur pinn:

PU getur sagt skadatryggingu pessari upp af hvada astaedu sem er med tilkynningu til Dell innan 14
daga fra pvi han er keypt eda mottoku vatryggingarskirteinis. Ef pa segir henni upp innan pess tima
munt pu fa pad idgjald sem pu hefur greitt endurgreitt ad fullu ad fradregnum kostnadi af hverskonar
krofum sem pu hefur gert.

Ef pu hins vegar segir skadatryggingu pessari upp eftir framangreinda 14 daga munt pa fa idgjaldio pitt
endurgreitt hlutfallslega eftir pvi hve margir heilir manudir eru eftir af gildistima hennar ad frddregnum
kostnadi af hverskonar kréfum sem pu kannt ad hafa gert. Hafir pu keypt trygginguna til pess ad
tryggja teeki sem notud eru i atvinnurekstri og segir henni upp eftir framangreinda 14 daga mun pu
ekki fa pad idgjald sem pu hefur greitt endurgreitt.

Til pess ad segja skadatryggingu pessari upp, vinsamlegast hafid samband vié Dell:
Simandmer: +354 800 8137

Netfang: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Uppsagnarréttur AlG:

AlIG er hvenger sem er heimilt ad segja skadatryggingu pessari upp ef félaginu er ekki lengur heimilt
ad veita vatrygginguna. Ef slikt gerist mun AIG tilkynna pér pad skriflega med 2 méanada
uppsagnarfresti og pu munt eiga rétt a ad fa pad idgjald sem pa hefur greitt endurgreitt hlutfallslega
eftir pvi hve margir manudir eru eftir af gildistima tryggingarinnar. AlG er sémuleidis heimilt ad segja
skadatryggingu pessari upp hafi rangar upplysingar verid veittar eins og nanar er kvedid 4 um i 11.
kafla hér ad nedan. | peim tilvikum er pad idgjald sem greitt hefur verid ekki endurgreitt.

9. LOG OG LOGSAGA
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Sé ekki sérstaklega samio um annad milli pin og AIG gilda islensk 16g um pessa skilmala. Komi upp
agreiningur i tengslum vid pessa skilmala hafa adilar sammaelst um ad leggja pann agreining fyrir
Héradsdom Reykjavikur.

L6ég um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 gilda um pessa skilmala. Komi til pess ad misraemi sé a
milli pessara skilméla og laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 pé skulu 16gin gilda.

10. PJONUSTA VID VIDSKIPTAVINI OG FERLI KVARTANA

Dell og AIG telja ad pu eigir skilid heidarlega, sanngjarna og hrada pjonustu. Komi til pess ad pér
finnist pjonustan & einhverjum timapunkti ekki uppfylla pinar veentingar p4 vinsamlegast hafou
samband vid okkur, upplysingar um hvernig ma na sambandi vid okkur ma finna hér ad nedan, og
gefdu upp upp nafn og pjonustunimer (e. the service tag number) svo vid getum leyst Ur fyrirspurn
pinni & sem skemmstum tima.

Heimilisfang: The Dell House, The Boulevard, Bracknell, Berkshire, RG12 1LF
Simanumer: +354 800 8137
Netfang: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Dell mun stadfesta moéttoku & kvortun pinni innan 5 daga fr& méttoku, halda pér upplystum um
framgang hennar og gera sitt allra besta til pess ad leysa farseellega Ur henni innan 8 vikna. Komi til
pess ad Dell hafi ekki brugdist vid innan 3 vikna pa er pér heimilt ad visa malinu til Urskurdarnefndar i
vatryggingarmalum sem mun taka malid til umfjéllunar. Dell mun veita pér frekari upplysingar um ferli
kvartana hja framangreindum adilum i bréfi félagsins par sem gert er grein fyrir afstédu félagsins og
einnig ef pess er 6skad sérstaklega.

Vinsamlegast athugid: Malskot til Urskurdarnefndar i vatryggingarmalum verdur ad hafa borist
nefndinni innan ars fra pvi ad malskotsadili fékk skriflega tilkynningu um ad kréfu hans veeri hafnad.

Frekari upplysingar um Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum ma finna hér:
http://www.fme.is/eftirlitsstarfssemi/urskurdarnefndir/urskurdanefnd-i-vatryggingamalum/

Framangreint takmarkar & engan hatt rétt adila til pess ad bera mal undir domstola.

Viljir pu kvarta vegna rafreenna kaupa a vatryggingunni getur pd hugsanlega notad gatt
Framkveemdastjérnar Evropusambandsins sem ma finna hér: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

par sem AIG er tryggingarfélag med heimilisfesti i Laxemborg, til vidbotar vid keeru og kvértunarferlio
sem vikid er ad hér ad ofan, hefur pi adgang ad sattamsemjarastofnunum Laxemborg fyrir hvada
kvartanir eda keerur sem pu kannt ad hafa i tengslum vid pennan vatryggingarsamning.
Tengslaupplysingar fyrir Sattasemjarastofnanir i Lixemborg mé finna a vefsiou AIG: http://www.aig.lu

11. RANGAR UPPLYSINGAR OG SVIK

Pegar pessi skadatrygging er keypt eda pegar krafa um beetur er gerd skalt pu eda s4 sem hana gerir
fyrir pina hond veita heidarleg og ndkveem svor vid 6llum spurningum. baer upplysingar sem pu veitir
geta haft ahrif & moguleika AlG til pess ad veita pessa skadatryggingu a peim kjérum sem henni bydst
pér. Verdi einhverjar breytingar & pinum hégum og/eda peim upplysingum sem pu hefur veitt okkur ber
pér ad upplysa okkur um paer svo fljott sem verda ma. Sé pad ekki gert kann pad ad hafa ahrif a
vatryggingarvernd pina eda moguleikum pinum til pess ad gera kréfu.

Komi pad i ljés ad krafa er gerd med sviksamlegum haetti eda ef pu ert grandsamur um ad pa sért ad
gefa misvisandi eda rangar upplysingar pegar krafa um baetur er gerd pa verdur kréfunni hafnad og
tryggingunni rift &n endurgreidslu a pvi idgjaldi sem pu hefur greitt. P4 geetu Dell og AIG upplyst
I6greglu eda adra videigandi adila um slikt.
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Pessari skadatryggingu kann ad vera rift af AIG an frekari tilkynningar ef videigandi eftirlitsadili gerir
AIG kunnugt um ad vatryggd vara sé nytt i afbrotastarfsemi eda til pess ad greida fyrir refsiverdri
héattsemi.

12. PERSONUVERND

HVERNIG VID NOTUM PERSONUUPPLYSINGAR

AIG er stadfast i ad vernda fridhelgi vidskiptavina sinna, kréfuhafa og annarra adila er pad stundar
vidskipti vid.

“Persénuupplysingar” sérgreina og tengjast pér eda 6drum einstaklingum (t.d. maka pinum eda 6&rum
medlimum fjdlskyldu pinnar). Ef pu veitir persénuupplysingar um annan einstakling, verdur pu (nema
vid sampykkjum annad) ad tilkynna einstaklingnum um efni pessarar tilkynningar og
persénuverndarstefnu okkar og afla sampykkis peirra (par sem pad er mdgulegt) fyrir ad deila
persénuupplysingum peirra med okkur.

Tegundir persénuupplysinga sem vid kunnum ad safna og af hverju — Eftir pvi hvernig samband okkar
vid pig er hattad, kunna persénuupplysingar ad innihalda: tenglaupplysingar, fjarhagslegar upplysingar
og reikningsupplysingar, skuldaraségu og stigagjof, viovkeemar persénuupplysingar um heilsu eda
sjukdéma(aflad med sampykki pinu par sem pess er krafist a grundvelli videigandi laga) sem og adrar
persénuupplysingar sem pu veitir eda vid séfnum i tengslum vid samband okkar vid pig.
Persénuupplysingar kunna ad vera notadar i eftirfarandi tilgangi:

* Framkveemd tryggingasamningum, t.d. samskipti, med&ferd krafna og greidsla

» Framkveemd mats og akvardana um kjor tryggingarinnar og uppgjor krafna

+ Stjérnun & malefnum er varda starfsemi félagsins og upplysingateekniinnvidi

* Fyrirbygging, uppljéstrun og rannsokn gleepa, t.d. svik og peningapvaeetti

» Stofnun og vernd lagalegra réttinda

* Framfylgja 16gum og reglugerdum (par med talio framfylgni med l6gum og reglugerdum utan
buseturikis pins)

« EFtirlit og upptokur simtala vegna gaedaetftirlits, pjalfunar og oryggis.

Midlun personulegra upplysinga - | peim tilgangi sem vikid er ad hér ad ofan getur
persénuupplysingum verid midlad til félaga innan AlIG samstaedunnar og pridju adila (svo sem
tryggingarmidlurum, vatryggjendum og endurtryggjendum, lanstraustsfyriraekjum,
heilbrigdissérfraedingum og 6drum pjonustuveitendum) Persdnuupplysingum verdur midlad til annarra
pridju adila (par med talid stjornvéldum) ef slikt er skylt & grundvelli laga eda reglugerda.
Personuupplysingar (par med talid upplysingar um tjon) kann ad vera skrad a kréfur sem deilt er med
60rum vétryggjendum. Okkur er skylt ad skra og tilkkynna allar kréfur pridja adila um beetur vegna
likamstjons til tryggjenda vegna vinnuslysa starfsmanna (e. workers' compensation boards). Vio
kunnum ad leita i pessum gagnagrunnum til ad koma i veg fyrir, greina og rannsaka svik eda til ad
sannreyna kréfusdgu pina eda annars einstaklings eda eignar sem likleg er til ad vera innifalin i
vatryggingu eda krofu. Persénuupplysingum kann ad vera midlad til liklegra kaupenda og kaupenda,
og framseld komi til s6lu félags okkar eda framsal eigna i tengslum vid vidskipti.

Alpjédleg midlun - I ljosi alpj6dlegs edlis starfsemi okkar, kunna persénuupplysingum ad vera midlad til
adila i 6drum rikjum (par med talid Bandarikjunum, Kina, Mexikd, Malasiu, Filipseyjum, Bermuda og
60rum rikjum sem kunna ad hafa persénuverndarregluverk sem er 6likt pvi i heimariki pinu). Pegar
slik midlun fer fram, munum vid stiga skref til tryggja ad persénuupplysingar pinar séu vardar med
vidunandi haetti og midlad i samraemi vid skilyrdi persénuverndarlaga. Frekari upplysingar um
alpjodlega midlun persénuupplysinga er ad finna i persénuverndarstefnu okkar (sja ad nedan).

Oryggi pers6nuupplysinga — Videigandi taeknilegar og efnislegar éryggisradstafanir eru notadar til ad
tryggja ad persénuupplysingar pinar séu oruggar og tryggar. begar vid midlum persénuupplysingum til
pridja adila (bar med talid til pjonustuveitenda okkar) eda pegar vio nytum pjonustu pridja adila til ad
safna personuupplysingum fyrir okkar hénd, verdur pridji adilinn valinn varfeernislega og honum gert
skylt ad nota videigandi 6ryggisradstafanir.

Réttindin pin — PU hefur réttindi & grundvelli persénuverndarlaga i tengslum vid notkun okkar &
personuupplysingum. bessi réttindi kunna ad eiga eingdngu vid i tilteknum tilvikum og eru had
akvednum undantekningum. bessi réttindi innihalda m.a. rétt til adgangs ad persénuupplysingum, rétt
til ad leidrétta rangar upplysingar, rétt til ad lata eyda eda afturkalla leyfi til vinnslu upplysinga. bessi
réttindi kunna jafnframt ad innihalda réttinn til ad lata feera upplysingar til annars félags, rétt til ad
andmeela notkun okkar a personuupplysingunum, réttinn til ad andmeela pvi ad tilteknar sjalfvirkar
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akvardanir sem vid tokum séu framkveemdar med adkomu manneskju, réttinn til ad afturkalla
sampykki og rétt til ad kvarta til persénuverndaryfirvalda. Frekari upplysingar um réttindi pin og hvernig
pa getur nytt hann ma finna i fullri lengd i persénuverndarstefnu okkar (Sja ad nedan).

Persénuverndarstefna - Frekari upplysingar um réttindi pin og hvernig vid séfnum, notum, vinnum, og

midlum personuupplysingum pinum ma finna i persénuverndarstefnu okkar i fullri lengd, sem finna ma
a: http://www.aig.lu/privacy-policy eda pu getur 6skad skriflega eftir eintaki med ad senda post a: Data
Protection Officer, AIG Europe S.A. 10B, rue des Mérovingiens, L-8070 Bertrange eda med télvuposti
a: dataprotectionofficer.lu@aig.com.
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