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Dell ProSupport Add-on for High Performance Computing (HPC)

ServicelUberblick

Dell Technologies* bietet das Dell ProSupport Add-on for High Performance Computing (HPC) (zusammen mit lhrem
entsprechenden ProSupport Enterprise Suite-Service (unten definiert) fur Ihnre HPC-L6sung gemaf Beschreibung auf lhrem
Bestellformular, der/die ,Service(s)*) in Ubereinstimmung mit diesem Dokument an, das Ihre entsprechende ProSupport
Enterprise Suite-Servicebeschreibung erganzt (dieses Dokument stellt zusammen mit Ihrer entsprechenden ProSupport
Enterprise Suite-Servicebeschreibung die ,Servicebeschreibung® dar). Die Servicebeschreibung, die auf Ihren entsprechenden
ProSupport Enterprise Suite-Service zutrifft, ist verfligbar unter www.dell.com/servicecontracts/global. Dieses Dokument
berichtigt und erganzt, ist per Verweis integriert in und sollte gelesen werden in Verbindung mit lhrer entsprechenden
ProSupport Enterprise Suite-Servicebeschreibung und dem geltenden Rahmenvertrag des Kunden, wie im Abschnitt der
Geschéftsbedingungen von Dell Services in der Servicebeschreibung lhres ProSupport for Enterprise Suite-Services
beschrieben.

Diese ergéanzenden Services werden als Add-on fiir ein bestehendes ProSupport-, ProSupport Plus for Enterprise-,
ProSupport One for Data Center-Serviceangebot (die ,ProSupport Enterprise Suite”) verkauft. lhr Kostenvoranschlag, das
Bestellformular oder eine andere vereinbarte Rechnungsform oder Auftragsbestatigung von Dell (,Bestellformular®) enthalt den
Namen des oder der Services und der verfugbaren Serviceoptionen, die Sie erworben haben. Diese ergdnzenden Services,
die in diesem Dokument beschrieben werden, sind zusatzliche Support Services, die die neuen ProSupport Enterprise Suite-
Vertrage (am ,Point of Sale” der entsprechenden Lésung erworben, wie in lhrem Bestellformular dargelegt) oder die
bestehenden ProSupport Enterprise Suite-Vertrage (nachtraglich zur entsprechenden Lésung erworben) wie in Ihrem
Bestellformular dargelegt ergdnzen. Wenden Sie sich an das fur Sie zustéandige Mitglied des Dell Vertriebsteams, wenn Sie
weitere Hilfe bendtigen oder eine Kopie lhres Rahmenvertrags bezuglich der Services erhalten méchten. Eine Kopie lhrer
Vereinbarung mit Ihrem Dell EMC Reseller erhalten Sie von Ihrem Reseller.

Erganzende Support Services

Das ProSupport Add-on for HPC wird fir ausgewahlte Dell Server-, Storage- und Netzwerkprodukte angeboten, die als Teil
einer von Dell entwickelten oder empfohlenen HPC-L&sung, bestehend aus den Produkten, die in der Liste der unterstutzten
HPC-Produkte aufgefuhrt sind, verkauft werden. Dieser Service umfasst Folgendes:

+  Erweiterte Anrufbearbeitung durch das Dell ProSupport-Team und Expertinnen fir HPC-Lésungen

*  Zugang zu einem erfahrenen Dell HPC-Supportteam mit detaillierten Kenntnissen der Dell HPC-Produkte, -Lésungen
und der Wechselwirkungen zwischen Dell Produkten und Partnerprodukten in HPC-Clusterumgebungen.

+  Vorab-Remotesupport durch HPC-Expertinnen wahrend eines ProDeploy HPC-Projekts: Uberpriifung des
Kundenstandorts und Supportplanung

Die Expertinnen fur HPC-Lésungen bieten Remotesupport in den folgenden Bereichen:

. Beratung hinsichtlich Features, Funktionen, Clusterkonfigurationsproblemen, Firmwareversionen, Interoperabilitat
und allgemeinen HPC-Fragen zu den ,ersten Schritten®

* Unterstiitzung beim Troubleshooting im Falle einer Performanceverschlechterung des Clusters im Vergleich zu
friheren dokumentierten Niveaus, die mit Performancebenchmarks bei der Bereitstellung festgestellt wurden

*  Unterstutzung bei der Lésung von kritischen Supportproblemen Ihrer spezifischen HPC-Umgebung
Kunden mussen die folgenden Kriterien erfullen, um die Services in Anspruch nehmen zu kénnen:

Kriterien bei der Implementierung in neue Cluster
+ Dell Ready Bundle for HPC oder andere von Dell empfohlene und konfigurierte HPC-L&sung
«  Erworbener ProSupport oder ProSupport Plus fiir alle Server-, Storage- und Netzwerkknoten im Cluster

*  Erworbenes ProSupport Add-on for HPC fur alle Server-, Storage- und Netzwerkknoten im Cluster Erworbener
ProSupport for OMNIA fur alle OMNIA-gemanagten Knoten im Cluster
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Kriterien bei der Implementierung in bestehende Cluster

Dell Cluster, die vor hochstens 12 Monaten implementiert wurden, sind als APOS qualifiziert

Dell Cluster, die mehr als 12 Monate davor implementiert wurden, erfordern eine technische Validierung der
Clusterkonfiguration durch Dell, bevor sie fiir den Service ProSupport Add-on for HPC als APOS qualifiziert sind.
Dell behalt sich das Recht vor, den APOS-Antrag abzuweisen, wenn der Kunde die Bedingungen nicht erfillt.

Erworbener ProSupport oder ProSupport Plus fur alle Server-, Storage- und Netzwerkknoten im Cluster

Erworbenes ProSupport Add-on for HPC fiir alle Server-, Storage- und Netzwerkknoten im Cluster Erworbener
ProSupport for OMNIA fur alle OMNIA-gemanagten Knoten im Cluster

Ubersicht der unterstiitzten Produkte von Dell ProSupport Add-on for HPC

HPC-Produkte in Umgebungen unterschiedlicher Anbieter sind je nach Produktquelle und Supportumfang von Dell in vier
Gruppen kategorisiert.

1.

Dell Produkte sind als Produkte definiert, die von Dell oder einem Dell OEM (Original Equipment Manufacturer)
hergestellt werden und vom Dell ProSupport Enterprise Suite-Vertrag abgedeckt werden. Dell verfligt tGiber
Kenntnisse dieser Produkte und ist fir das Troubleshooting fiir diese Produkte geméaR erworbenem ProSupport-
Vertrag verantwortlich.

HPC-Produkte von Lésungspartnern sind als Produkte definiert, die von einem Dell L6sungspartner hergestellt
werden. Dell kimmert sich um das Produktwissen, den Schulungszugang, das Support-Lab sowie die direkte
Zusammenarbeit mit dem Supportteam. Dell unterstiitzt Kunden bei der Losung haufiger Probleme und arbeitet beim
Support fiir komplexe Lésungen mit dem Ldsungspartner entsprechend dem Produktsupportvertrag, der zwischen
Ihnen und dem HPC-L&sungspartner gilt, zusammen.

Drittanbieterprodukte sind als Produkte definiert, die von einem Dell Partner hergestellt werden. Dell nimmt
Kundenanrufe entgegen und arbeitet direkt mit dem Partnersupportteam des Drittanbieters zusammen, um die
Fehlerbehebung gemafl dem Produktsupportvertrag zwischen Ihnen und diesen Partnern zu koordinieren.

Nicht abgedeckte HPC-Open-Source-Produkte sind als Produkte definiert, die als Open Source verfugbar sind und
haufig in den HPC-Clustern unserer Kunden bereitgestellt werden. Dell verfiigt tber Wissen zu diesen Produkten und
bietet Unterstiitzung an, es gibt aber keine Vereinbarung zur Zusammenarbeit mit einem zustéandigen Supportteam
und Dell ist nicht fiir die Behebung etwaiger Probleme verantwortlich.

Liste der unterstiitzten Produkte von ProSupport Add-on for HPC

Produktkategorie Produkt Supportkategorie
Dell PowerEdge-Server Dell Produkte
Dell ME oder MD-Storage Dell Produkte
Dell Networking Dell Produkte
NVIDIA Networking (Quantum oder HPC-Produkte von Ldsungspartnern
Hardware Spectrum)
NVIDIA-GPU Dell Produkte
DataDirect Networks (DDN) Drittanbieterprodukte
Cornelis Networking (OmniPath) HPC-Produkte von Lésungspartnern
Red Hat Ent. Linux (RHEL) Dell Produkte
Red Hat HA Cluster Dell Produkte
VMware Dell Produkte
SUSE Dell Produkte
SENETEHES Ubuntu LTS Dell Produkte
Nicht abgedeckte HPC-Open-Source-
CentOS Produkte
Rocky Linux Nicht abgedeckte HPC-Open-Source-
Produkte
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Produktkategorie

Produkt

Supportkategorie

OMNIA Cluster Manager

Dell Produkte

Software NVIDIA Base Command Manager HPC-Produkte von Lésungspartnern
,\CAIuster Bright ML (maschinelles Lernen) Drittanbieterprodukte
anager
Nicht abgedeckte HPC-Open-Source-
OpenHPC Cluster Manager Produkte
Kalray Ngenea (PixStor) Drittanbieterprodukte
Software PFS .
(paralleles Dateisystem) BeeGFS ThinkParQ Nicht abgedeckte HPC-Open-Source-
Produkte

* ,Dell Technologies* bezieht sich gemaR diesem Dokument auf die entsprechende Dell Vertriebsgesellschaft (,Dell*), die auf Ihrem Dell

Bestellformular angegeben ist.
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