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APEX-Abonnementbedingungen fir Endnutzer von Partnern

Letzte Aktualisierung: Dienstag, 15. Oktober 2024

Diese Dell APEX-Abonnementbedingungen fir Endnutzer von Partnern (die ,Vereinbarung®) legen die Bedingungen und
Bestimmungen fest, unter denen Dell (unten definiert) das Abonnement zur Nutzung durch Sie bereitstellt. In dieser
Vereinbarung verwendete wichtige Begriffe sind unter Klausel 8 (Definitionen) definiert.

1. Lieferung, Standort, Nutzung, Gefahr und Riickgabe.

1.1 Lieferung und Standort. Dell versendet die Produkte an den im Auftrag angegebenen Standort. Wenn Software als

integrierte  Komponente eines Gerats bereitgestellt wird, aktiviert Dell die erforderlichen Lizenzschlissel auf
elektronischem Wege. Vor der Ankunft der Produkte am Standort und wahrend der Abonnementlaufzeit miissen Sie
Folgendes sicherstellen: (i) ausreichend Platz am Standort, (ii) die fur die Unterstiitzung und den Betrieb der Produkte
erforderliche Umgebung (Strom, Kithlung usw.) und (iii) die fir die Unterstiitzung der Produkte erforderlichen Server
und Netzwerkverbindungen. Die Produkte dirfen ohne vorherige schriftiche Genehmigung von Dell nicht vom Standort
entfernt werden. Sie gewahren oder erlangen das Recht, dass Dell in angemessenem Umfang zu folgendem Zwecke
auf den Standort zugreifen kann: (i) Bereitstellung von Services, (ii) Messungen, (iii) Inspektion der Produkte, (iv)
Wiedererlangung gebrauchter Gerate; und (v) Austibung der anderen in dieser Vereinbarung festgelegten Rechte von
Dell. Falls die Ausriistung an einem Colocation-Standort installiert wird, stellen Sie sicher, dass Dell die entsprechenden
Rechte in Bezug auf die oben genannten Produkte ausiiben kann. Sie sichern zu, Dell von allen Streitigkeiten,
Ansprichen oder Kontroversen (ob aus Vertrag, unerlaubter Handlung (einschlie3lich Fahrlassigkeit) oder auf sonstige
Weise) freizustellen, die sich daraus ergeben, dass Sie die Produkte an einem Colocation-Standort unterbringen.

1.2 Verlustrisiko. Sie tragen das Risiko des Verlusts, des Diebstahls, der Beschadigung oder der Zerstérung der Produkte

und jeglicher lizensierter Software ab dem Datum der Lieferung bis zur Wiedererlangung der gebrauchten Geréate. Tritt
ein solcher Verlust wahrend der Laufzeit des Abonnements ein, missen Sie Dell unverziiglich benachrichtigen und
zahlen weiterhin alle Gebuhren an den Reseller, bis die betroffenen Produkte auf lhre Kosten repariert oder ersetzt
werden. Bis zur Reparatur oder zum Ersatz der Produkte ist Dell von seinen Verpflichtungen entbunden, soweit solche
Ereignisse die Leistungsfahigkeit von Dell beeintrachtigen.

1.3 Eigentum an Produkten. Dell bleibt jederzeit Eigentimer der Produkte , ungeachtet der Art und Weise, in der diese an

Grundstlicken angebracht oder befestigt werden.

1.4 Nutzung und Cloud-Serviceanbieter.

A.

Nutzung. Sie durfen die Produkte am Standort nur wahrend der Abonnementlaufzeit fir Ihren internen Geschéftsbetrieb
nutzen. lhre Rechte zur Nutzung der von Dell wahrend der Abonnementlaufzeit zur Verfigung gestellten Produkte
unterliegen den Bedingungen dieser Vereinbarung, den jeweiligen angebotsspezifischen Bedingungen und, im Falle
von Software, den Bedingungen der jeweiligen Endnutzer-Lizenzvereinbarung. Sofern von den Parteien nicht
anderweitig vereinbart, gelten die in der www.dell.com/eula (,EULA®) verdffentlichten Bedingungen fur die
entsprechende Softwareproduktreihe mit Wirksamkeit ab dem Datum des entsprechenden Abonnementformulars fur
Endnutzer. Alle Ihnnen vom Reseller gewahrten Rechte, die Uber die Rechte in diesen Bedingungen hinausgehen, gelten
weder fur Dell noch sind sie verpflichtend fur Dell und unterliegen der alleinigen Verantwortung des Resellers. Sie
bestatigen, dass ihre Nutzung der Produkte nicht gegen geltendes Recht verstdft, einschlie3lich, aber nicht beschrankt
auf: Verletzung der Rechte anderer, Verletzung von Gesetzen Uber Kinderpornografie oder Verletzung von Gesetze
Uber illegales Glicksspiel. Sie bestatigen ferner: Sie nutzen die Produkte nicht, um jemanden, einschlieflich
Minderjahriger, zu stalken, zu beléastigen oder zu schadigen oder sich missbrauchlich, betriigerisch, pornographisch,
obszon, diffamierend, verleumderisch oder beleidigend zu verhalten, Gewalt zu beflirworten oder illegale Aktivitaten zu
fordern.

Cloud-Serviceanbieter. Ungeachtet der Klausel 1.4A (Nutzung) dieser Vereinbarung oder der EULA gewahrt lhnen
Dell, wenn Sie ein vollberechtigter Partner eines Cloud-Serviceanbieters im Partnerprogramm von Dell Technologies
sind, ein nicht ausschlief3liches und nicht tGibertragbares Recht zur Nutzung der Produkte, einschlief3lich der lizenzierten
Software von Dell, um Ihren Kunden wéahrend der Abonnementlaufzeit Services bereitzustellen. Sie durfen Ihren
Kunden die Nutzung der Produkte nur gestatten, damit diese auf die Informationen, Daten und Datensatze zugreifen
und diese ver- sowie bearbeiten kénnen, die auf den Produkten gespeichert sind, von diesen kontrolliert werden oder
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auf die Uber diese Produkte zugegriffen wird. Sie sind fur den Zugriff auf die Produkte und deren Nutzung durch lhre
Kunden so verantwortlich, als ob dieser Zugriff durch Sie erfolgt ware. In Ihre Vereinbarung mit Ihren Kunden tber das
Abonnement nehmen Sie keine Bedingungen auf, die im Widerspruch zu den Bestimmungen dieser Vereinbarung
stehen oder diese ersetzen.

1.5 Produkte von Drittanbietern. Produkte von Drittanbietern, die lhnen im Rahmen eines Abonnementformulars fir

2,

Endnutzer angeboten werden, unterliegen den Standardbedingungen sowie den Lizenz-, Service-, Gewahrleistungs-,
Freistellungs- und Supportbedingungen des Drittherstellers/Lieferanten (oder der geltenden direkten Vereinbarung
zwischen |Ihnen und diesem Hersteller/Lieferanten). Sie stimmen diesen Bedingungen zu und kontaktieren diesen
Drittanbieter bei Supportanfragen oder anderen angebotsbezogenen Fragen direkt. Im Gegenzug sind jegliche
Gewabhrleistungs-, Schadensersatz- oder Entschadigungsanspriiche gegen Dell in Bezug auf Produkte von
Drittanbietern ausgeschlossen. Dell ibernimmt keine ausdricklichen Gewéhrleistungen oder Bedingungen und
lehnt alle stillschweigenden Gewahrleistungen ab, einschlie3lich der Marktgéngigkeit, der Eignung flr einen
bestimmten Zweck, des Eigentumsrechts und der Nichtverletzung von Rechten sowie jeglicher Gewahrleistung,
die sich aus Gesetz, Rechtsprechung, Geschéaftsabwicklung, Leistung oder Handelsbrauch ergibt, selbst wenn
Support- und Lizenzgebuhren Uber Dell abgerechnet werden. Die Lizenzbedingungen fiir einige Produkte von
Drittanbietern finden Sie in den angebotsspezifischen Bedingungen. Sofern in lhrer Lizenzvereinbarung mit dem
Dritthersteller/Lieferanten nichts anderes bestimmt ist, bestdtigen Sie hiermit, dass Ihr Recht zur Nutzung der
Drittprodukte auf die Abonnementlaufzeit und jede vereinbarte Verlangerung dieser gemaR dieser Vereinbarung
beschrankt ist.

1.6 Services. Der Umfang und die Einzelheiten der Services und produktspezifischen Bedingungen sind in der geltenden
Standardservicebeschreibung festgelegt, auf die im Abonnementformular fir Endnutzer verwiesen wird und die Gber
die angebotsspezifischen Bedingungen zur Verfigung gestellt wird. Solche Standardbeschreibungen werden von Zeit
zu Zeit als ,Servicebeschreibung(en)“ oder ,Produktmitteilungen® bezeichnet. Die Version des jeweiligen Dokuments,
die zum Datum des jeweiligen Abonnementformulars fir Endnutzer gultig ist, gilt als Bestandteil dieser Vereinbarung.
Umfang und Einzelheiten von kundenspezifischen Dienstleistungen, die von einer solchen Standardbeschreibung nicht
abgedeckt sind, sind in einer gemeinsam vereinbarten Leistungsbeschreibung (Statement of Work — SOW)
dokumentiert. Sie erkennen an, dass die Nichteinhaltung dieser Vereinbarung, einschlie3lich der geltenden
Standardservicebeschreibung und der Gewahrleistung fiir die Betriebsumgebung von Endnutzern, die Fahigkeit von
Dell zur Bereitstellung von Services einschranken kann. In einem solchen Fall gelten proaktive Supportfunktionen,
Reaktionszeiten oder andere Servicelevels moglicherweise nicht mehr und Dell kann die Fortsetzung der Services
und/oder des Abonnements von einer Anpassung der GeblUhren und angemessenen Kosten fir eine fur den
fortgesetzten Support erforderliche Neuzertifizierung abhéngig machen.

1.7 Eigentum an den Kundeninhalten. Sie stimmen zu, dass: (i) Kundeninhalte in lhrer Verantwortung liegen und (ii)
Dell die Nutzung von Kundeninhalten nicht bearbeitet, verarbeitet oder kontrolliert.

1.8 Ruckgabe von Produkten und Datenmigration. Spatestens sieben (7) Tage nach Ablauf der Abonnementlaufzeit
mussen Sie: (i) Kundeninhalte von den Produkten migrieren und I6schen (auf eine Weise, die die Produkte nicht
beschadigt) und (ii) Dell die Produkte fiir die Wiedererlangung gebrauchter Geréate zur Verfligung stellen. Sofern Dell
nicht schriftlich zugestimmt hat einer Datenmigration durchzufihren, ist Dell nicht fur die Entfernung von Kundeninhalten
aus den Produkten verantwortlich. Befinden sich noch Kundeninhalte auf den Produkten, kdnnen diese mdglicherweise
von Dell geléscht werden. Dell ist zu keiner Zeit verantwortlich oder haftbar und Sie stellen Dell von Anspriichen in
Bezug auf Kundeninhalte frei, die vor der Wiedererlangung gebrauchter Gerate nicht von den Produkten geléscht oder
entfernt werden. Die Parteien vereinbaren einvernehmlich einen Zeitpunkt fiir die Wiedererlangung der gebrauchten
Gerate. Dieser Zeitpunkt liegt jedoch in keinem Fall mehr als sieben (7) Tage nach Ende der Abonnementlaufzeit, es
sei denn, Dell hat schriftlich einem anderen Datum zugestimmt. Sie zahlen so lange Gebuhren an den Reseller, bis Sie
die Kundeninhalte entfernt haben und Dell die gebrauchten Geréate wieder in Besitz nehmen konnte.

Messung.

2.1 Berechtigung zur Messung und Abonnementnutzung.

Wahrend der Abonnementlaufzeit misst Dell die Nutzung und sammelt Telemetriedaten zu den Produkten, wie in der
Dell Telemetry Data Provision naher beschrieben. Dell ist berechtigt, die Nutzung zu messen und/oder zu prifen, um
die damit verbundenen Gebihren auf elektronischem Wege in Ubereinstimmung mit der Dell Telemetry Data Provision
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und durch Inspektion vor Ort durch Dell Mitarbeiter zu berechnen. Dell erklart sich bereit, mit lhnen
zusammenzuarbeiten, um die Auswirkungen einer Vor-Ort-Inspektion von Dell auf Ihren Betrieb zu minimieren.

Sie stimmen Folgendem zu:

A. Dell ist berechtigt, Messgerate am Standort zu lagern und Messgerate auf Produkte zu laden.
B. Dell erhélt in angemessenem Umfang Zugang zu den Messgeréten am Standort.

C. Sie sind fir die Bereitstellung und Wartung der Gerate (physischer Server oder virtuelle Maschine) verantwortlich,
die fir die Ausfiihrung von Speichermetadaten und zur elektronischen Kommunikation zwischen den Produkten und
Dell erforderlich sind.

D. Sie deaktivieren die Messgerate nicht, greifen nicht in deren Betrieb ein, kopieren die Messgerate nicht und nutzen
sie in keiner anderen Weise.
E. Sie schitzen die Messgerate vor der Weitergabe an Dritte.

F. Sie sind verpflichtet, alle in jedem Auftrag enthaltenen Produkte, einschliellich aller Komponenten, die Dell an Ihren
Standort liefert (z. B. Festplatten usw.), unverziglich zu installieren und zur Nutzung bereitzustellen.

Sie erkennen an, dass Dell die Messdaten, einschlie3lich des Monatlichen Tarifs und der Reservenutzung, zu
Abrechnungszwecken an den Partner weitergibt.

2.2 Stérung von Messfunktionen.

3.

Wenn Dell an mehr als sieben (7) Tagen eines Kalendermonats nicht in der Lage ist die Nutzung zu messen, (i)
aufgrund einer nicht in der Verantwortung von Dell liegenden Handlung oder (ii) eines Ausfalls von
Kommunikationsgeraten, _die zur Erleichterung der Messung der Nutzung und des Verbrauches eingesetzt werden,
dann wird davon ausgegangen, dass lhre Nutzung der Nutzung wéhrend des vorherigen Fakturierungszeitraums
entspricht. Wenn Dell aufgrund von Punkt (i) oder (ii) fir einen Zeitraum von mehr als drei8ig (30) Tagen nicht in der
Lage ist, den Verbrauch zu messen, oder Sie anderweitig gegen Klausel 2.1 dieser Vereinbarung verstof3en, wird davon
ausgegangen, dass Ihre Nutzung der maximalen Kapazitat der Produkte entspricht. Wenn Dell aufgrund eines von Dell
verursachten Fehlers (z. B. Ausfall der Messgeréte) nicht in der Lage ist, die Nutzung zu messen, wird lhre Nutzung
als gleichwertig mit der Nutzung im vorherigen Fakturierungszeitraum angesehen. Dell benachrichtigt Sie und den
Partner umgehend, wenn Dell nicht mehr auf die Produkte zugreifen kann (je nach Fall elektronisch oder schriftlich),
und arbeitet mit Ihnen zusammen, um den Zugriff wiederherzustellen.

Gewaéhrleistung.

3.1 Gewéhrleistung und AbhilfemaBnahmen. Wahrend der anfanglichen Abonnementlaufzeit wird Dell mit

angemessener Sorgfalt dafiir Sorge tragen, dass das Produkt bei normalem Gebrauch und regelmafiger empfohlener
Wartung im Wesentlichen in Ubereinstimmung mit der entsprechenden Standarddokumentation, die Dell fiir das
betreffende Produkt herausgegeben hat, betrieben werden kann und die Services auf fachménnische Art und Weise
erbracht werden. Sie missen Dell und den Reseller unverziglich, jedoch innerhalb von zehn Tagen nach dem ersten
Auftreten eines Fehlers in Bezug auf Services schriftlich tber die Nichteinhaltung der vorgenannten Gewahrleistung
informieren. Die gesamte Haftung von Dell und lhre ausschlie3lichen Anspriiche im Falle einer Nichteinhaltung dieser
Gewadbhrleistung sind wie folgt: Dell wird sich in angemessener Weise bemihen, den Mangel innerhalb eines
angemessenen Zeitraums zu beheben, der 30 Tage ab Erhalt Ihrer entsprechenden Mitteilung nicht Gberschreiten darf
(die ,Nachbesserungsfrist®); und (a) wenn Dell aus Grinden, die Dell zu vertreten hat, nicht in der Lage ist, den
Mangel innerhalb der Nachbesserungsfrist zu beheben, wird Dell das mangelhafte Produkt durch ein identisches oder
gleichwertiges Produktmodell ersetzen; oder (b) wenn ein solcher Ersatz nicht in angemessener Weise moglich ist,
kénnen Sie, Dell oder der Partner den betreffenden Auftrag oder das betreffende Abonnementformular fir Endnutzer
kiindigen und dem Partner werden alle im Voraus gezahlten Gebiihren fir das Abonnement erstattet, das infolge der
Kundigung nicht fortgesetzt wird. Die Rickerstattung von Gebihren, die Sie im Voraus an den Reseller gezahlt haben,
erfolgt im gegenseitigen Einvernehmen zwischen lhnen und dem Reseller.

3.2 Beschrankungen. Die in dieser Klausel dargelegten Gewadhrleistungen decken keine Probleme ab, die sich aus

Folgendem ergeben: (i) Unfall oder Nachlassigkeit Ihrerseits oder eines Dritten; (ii) sémtliche Drittanbieterelemente
oder -services, mit denen das Produkt verwendet wird, oder andere Ursachen auf3erhalb der Kontrolle von Dell; (iii)
Installation, Betrieb oder Verwendung, die nicht den Anweisungen von Dell und der entsprechenden Dokumentation
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entsprechen; (iv) Einsatz in einer Umgebung in einer Art bzw. fir einen Zweck, fir den das Produkt nicht bestimmt ist,
(v) Modifizierung, Anderung oder Reparatur durch jemanden anderen als dem Personal von Dell, (vi) Ursachen, die auf
normalen Verschlei3 zuriickzufuhren sind (z. B. optische Mangel, die die Funktionalitdit des Produkts nicht
beeintrachtigen). Dell ist nicht fiir Folgendes verantwortlich: (1) Software, die Uber die lizenzierte Nutzung hinaus
installiert oder verwendet wird, oder (2) Produkte, deren urspringliche Kennzeichnungen verandert oder entfernt
wurden. Die Produkte und Services sind nicht fehlertolerant und nicht fir die Verwendung in gefahrlichen Umgebungen
konzipiert oder vorgesehen, die eine ausfallsichere Leistung erfordern, wie z. B. in Anwendungen, bei denen der Ausfall
der Produkte oder Services zum Tod, zu Kérperverletzungen oder zu Sachschaden fuhrt (zusammengefasst:
,=Hochrisiko-Aktivitaten®). Sie bestatigen, dass Sie sich beim Erwerb eines Abonnements nicht auf die Bereitstellung
zukunftiger Funktionalitaten, offentliche Stellungnahmen oder Werbung von Dell oder Produkt-Roadmaps verlassen.

3.3 Gewahrleistungsausschluss. Uber die in dieser Klausel festgelegten Gewahrleistungen hinaus und soweit
gesetzlich zulassig, gilt: Dell und Verbundene Unternehmen (i) geben keine sonstige ausdrickliche
Gewahrleistung, (ii) schlieBen jegliche implizite Gewahrleistung einschlie3lich fur Marktgangigkeit, Eignung
fur einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und Nichtverletzung von Rechten Dritter aus und (iii) schliel3en
jegliche Gewahrleistung aus, die sich aus dem Gesetz, kraft der Rechtsprechung, aus Uublichen
Geschéaftsgebahren oder Handelsbrauch ergibt. Dell lehnt ausdricklich jegliche ausdrickliche oder
stillschweigende Gewahrleistung bezlglich der Eignung fir Hochrisiko-Aktivitaten ab. Dell haftet nicht far
Verzdgerungen, Unterbrechungen, Serviceausfalle oder andere Probleme, die mit der Nutzung des Internets
und der elektronischen Kommunikation verbunden sind, oder fiir Probleme im Zusammenhang mit Colocation-
Standorten.

3.4 Gewahrleistung der Endnutzer-Betriebsumgebung. Sie verpflichten sich, die Produkte (i) mit angemessener Sorgfalt,
(i) in Ubereinstimmung mit der von Dell bereitgestellten Dokumentation und Konfiguration und (iii) in Ubereinstimmung
mit Industriestandards (einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Aufrechterhaltung eines regelmaRigen
Datensicherungssystems fuir Kundeninhalte) zu betreiben. Sie verpflichten sich ferner, die Produkte am Produktstandort
frei von jeglichen Pfandrechten oder Belastungen zu halten. Sie missen Dell unmittelbar in schriftlicher Form ber die
Produkte oder das Eigentum von Dell betreffende Pféndungen oder gerichtliche Prozesse informieren.

4. Laufzeit und Kiindigung.

4.1 Laufzeit. Diese Vereinbarung ist ab dem Datum des Inkrafttretens auf dem Abonnementformular fir Endnutzer gultig
und gilt bis zur Kiindigung oder der Wiedererlangung der gebrauchten Gerate, je nachdem, was friiher eintritt.

4.2 Kundigung. Dell kann diese Vereinbarung (einschlieBlich aller Auftrage und Abonnementformulare flr Endnutzer)
kindigen, wenn Sie gegen die Vereinbarung verstoRen und dieser Verstof3 nicht innerhalb von 30 Tagen nach
schriftlicher Mitteilung von Dell oder dem Reseller behoben wird. Dell kann diese Vereinbarung (einschlieRlich aller
Auftrage und Abonnementformulare fir Endnutzer) auch aus folgenden Grinden kindigen: (a) Insolvenz Ihrerseits; (b)
Versaumnis lhrerseits, die Gebihren an Ihren Reseller innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach dem Falligkeitsdatum zu
zahlen; (c) Versaumnis lhres Partners, die Geblhren an Dell innerhalb von dreil3ig (30) Tagen nach dem
Falligkeitsdatum zu zahlen; (d) Insolvenz Ihres Distributors; und/oder (e) Insolvenz lhres Resellers (jedes Ereignis ist
ein ,Verzugsereignis®). Um Ihnen im Falle eines Verzugsereignis seitens des Partners ununterbrochenen Zugriff auf
das Abonnement zu ermdglichen, kann Dell die Endnutzervereinbarung tUbernehmen, sofern Sie nicht gegen das
Abonnementformular fir Endnutzer, diese Vereinbarung oder die Endnutzervereinbarung verstof3en. Sie stimmen der
Abtretung der Endnutzervereinbarung an Dell im Falle eines Verzugsereignisses zu.

4.3 Auswirkung der Kiindigung.

A. Allgemeines. Wenn das Abonnement auslauft, beendet wird oder aus anderem Grund abgelehnt wird, missen Sie:
(a) die Nutzung des Produkts einstellen; (b) die Produkte Dell wieder zur Verfligung stellen und Dell unverziglich
Zugang zum Standort gewahren, um es Dell zu ermdglichen die Produkte wieder in Besitz zu nehmen; und (c) alle
vertraulichen Informationen von Dell, die sich in Ihrem Besitz oder unter lhrer Kontrolle befinden, zuriickgeben oder auf
Verlangen von Dell vernichten (mit Ausnahme von Informationen, die Sie nach geltendem Recht aufbewahren miissen).
Sie miissen sicherstellen, dass Sie in Ubereinstimmung mit Klausel 1.8 (Riickgabe von Produkten und Datenmigration)
oben vor dem Beendigungszeitpunkt tiber Kopien aller Kundeninhalte verfiigen, die Sie benétigen.
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5.

B. Zuséatzliche Rickforderungsanspriiche. Sie erklaren sich bei Ablauf oder Kiindigung des Abonnements aus
jeglichem Grund mit Folgendem einverstanden: (a) Dell kann eine gerichtliche Verfligung beantragen, um das Recht
von Dell auf Rucknahme der Produkte vom Standort durchzusetzen; (b) Dell kann sofort fallige und zahlbare Gebuhren
vom Partner fir den Monatliche Tarif fir den Rest der Abonnementlaufzeit zusammen mit allen tGberfélligen Betragen
einfordern; (c) Dell oder der Partner kdnnen , den Wert aller Produkte, die am Ende der Abonnementlaufzeit nicht
zurlickgegeben wurden, von lhnen verlangen; und (d) Dell ist berechtigt, die nachgewiesenen Anwaltskosten, die sich
aus dieser Durchsetzungsmafinahme ergeben, von lhnen zuriickzufordern. Der Reseller kann von Ihnen au3erdem die
sofortige Zahlung der Gebuhren fur den Monatlichen Tarif fur die verbleibende Abonnementlaufzeit gemafl der
Endnutzervereinbarung verlangen.

C. Ruckagriff. lIhr einziger Rickgriff im Hinblick auf eine Kiindigung (einschlieB3lich der Riickerstattung bereits gezahlter
Gebuhren fir das gekiindigte Abonnement) liegt beim Reseller.

D. Fortbestand. Die Bestimmungen in Bezug auf Vertraulichkeit, Haftung und alle vor der Kiindigung entstandenen
Rechte sowie alle anderen Bestimmungen der Vereinbarung, die ausdriicklich oder aufgrund ihrer Art und ihres
Zusammenhangs fortbestehen sollen, bleiben auch nach der Kiindigung bestehen.

Haftungsbegrenzung.

5.1 Schadensbegrenzung. Ihre maximale Haftung und die von Dell (einschliel3lich der Lieferanten und Verbundene

5.2

Unternehmen von Dell) fir alle Streitigkeiten, die sich aus der Vereinbarung ergeben (,Streitigkeiten®), ist, soweit
gesetzlich zulassig, auf den héheren Betrag begrenzt: (a) 100.000 USD (oder den Gegenwert in der jeweiligen
Landeswéhrung); oder (b) der Betrag, den Sie in den 12 Monaten unmittelbar vor den Ereignissen, die zu den
Streitigkeiten gefiihrt haben, an den Reseller flir das Abonnement gezahlt haben. Diese Beschrankung gilt auch, wenn
festgestellt wird, dass beschrénkte durch die Vereinbarung vorgesehene Abhilfemalinahmen ihren wesentlichen Zweck
verfehlt haben. Dariiber hinaus sind weder Sie noch Dell (einschlie@lich der Lieferanten und Verbundenen
Unternehmen von Dell) gegeniiber der anderen Partei zur Leistung von _besonderen oder mittelbaren Schéaden,
Folgeschaden, Strafschadensersatz, zufallig entstandene oder indirekte Schaden oder fir entgangenen Gewinn,
Einkommensverlust, Verlust oder Beschadigung von Daten, Nutzungsausfall oder die Beschaffung von
Ersatzprodukten oder —dienstleistungen verpflichtet, auch wenn die vermeintlich haftbare Partei Kenntnis von der
Madoglichkeit solcher Schaden hat. Die vorstehenden Beschrankungen und Ausschliisse gelten nicht fur (i) lhre
Verpflichtung zur Zahlung fir das Abonnement, (ii) Ihre Verpflichtung zur Zahlung als Ersatz fir Schaden an oder
Verlust der Produkte, (iii) VerstoRRe Ihrerseits gegen Beschrankungen der Nutzung der Produkte, (iv) Ihre Verletzung
oder widerrechtliche Aneignung der geistigen Eigentumsrechte von einer anderen Partei (Dell eingeschlossen), (v) Ihre
in dieser Vereinbarung festgelegte Freistellungsverpflichtung, oder (vi) sofern rechtlich nicht zuléassig. Dell, die
Lieferanten von Dell und Verbundene Unternehmen haften nicht fir Schaden, die sich aus lhrer Verwendung oder
versuchten Verwendung von Produkten von Drittanbietern, kostenloser Software oder Entwicklungstools (wie jeweils in
der EULA definiert) ergeben.

Schadensvermeindung und -minderung. Sie sind alleinig fur Kundeninhalte und die Instandhaltung von IT-
Architektur und Prozessen verantwortlich, die es Ihnen ermdglichen, Schaden zu verhindern und zu mindern,
entsprechend der Kritikalitdt der Kundeninhalte fur lhr Unternehmen und der diesbeziglichen Anforderungen im
Hinblick auf den Datenschutz, einschlief3lich eines Wiederanlaufplans (Business Recovery Plan). Sie werden: (a) einen
Backup-Prozess in Ubereinstimmung mit den Industriestandards vorsehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
das Backup relevanter Daten, bevor Dell AbhilfemaRnahmen, Upgrades oder andere Arbeiten an den Produkten oder
Ihren IT-Systemen vornimmt; (b) die Verfugbarkeit und Leistung lhrer IT-Umgebung, einschlie3lich der Produkte,
Uberwachen; und (c) unverziglich auf Nachrichten und Warnmeldungen reagieren, die Sie von Dell oder uber die
Benachrichtigungsfunktionen der Produkte erhalten, und jedes von Ihnen festgestellte Problem unverziglich an Dell
melden. Soweit Dell fiir den Verlust von Kundeninhalten haftet, die nach geltendem Recht zur Verfigung gestellt wurden,
haftet Dell nur fiir die Kosten der wirtschaftlich angemessenen und tblichen Bemiihungen zur Wiederherstellung der
verlorenen Kundeninhalte von Ihrem letzten verfiigbaren Backup.

5.3 Zeitliche Begrenzung. Mit Ausnahme der Bestimmungen dieser Klausel miissen alle Anspriche innerhalb des durch

das geltende Recht festgelegten Zeitraums geltend gemacht werden. Wenn das Gesetz es den Vertragsparteien
gestattet, einen kirzeren Zeitraum fir die Geltendmachung von Anspriichen festzulegen, oder das Gesetz keine Zeit
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vorsieht, missen Anspriiche innerhalb von 18 Monaten nach dem Eintritt des Ereignisses oder der Ereignisse geltend
gemacht werden, die Anlass zu einer Streitigkeit gegeben haben.

6. Einhaltung der Handelsbestimmungen. Sie unterliegen den Exportkontroll und Wirtschaftssanktionsgesetzen der
Vereinigten Staaten, der Europaischen Union und anderer anwendbarer Rechtsordnungen (gemeinsam die ,geltenden
Handelsgesetze®) und sind verantwortlich fiir deren Einhaltung. Das Abonnement und andere Produkte und Services
sind fur lhre berechtigte Nutzung im Rahmen dieser Bedingungen bestimmt und dirfen nicht verwendet, verkauft,
vermietet, exportiert, importiert, reexportiert oder tbertragen werden, auRer in Ubereinstimmung mit den geltenden
Handelsgesetzen. Sie gewahrleisten und sichern zu, dass Sie nicht Gegenstand oder Ziel von Wirtschaftssanktionen
gemalf den geltenden Handelsgesetzen sind und sich nicht in einem Land oder Gebiet befinden, das Gegenstand oder
Ziel von solchen Wirtschaftssanktionen ist. Sie verteidigen Dell und halten Dell schad- und klaglos gegentber allen
Forderungen Dritter, die sich aus einem Versto3 gegen die vorstehenden Bedingungen ergeben. Die
Complianceanforderungen fir den Handel, die unter www.dell.com/tradecompliance abrufbar sind,
enthalten weitere Informationen und Anforderungen zur Einhaltung der geltenden Handelsgesetze und der jeweils
aktuellen Beschrankungen, die der Kunde einhalten muss.

7. Allgemeines.

7.1 Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit. Mit Ausnahme von Standorten in Indien, Koénigreich Saudi-Arabien, Katar
und den Vereinigten Arabischen Emiraten wird im Abonnementformular fir Endnutzer Folgendes angegeben: (i) die
Gesetze, die fur diese Vereinbarung und etwaige Streitigkeiten gelten, und (ii) die Gerichte, die flr etwaige Streitigkeiten
ausschlie3lich zustandig sind. Informationen zum geltenden Recht und zur Gerichtsbarkeit finden Sie in den
standortspezifischen Bedingungen, wenn sich der Standort in Indien, Kdnigreich Saudi-Arabien, Katar oder den
Vereinigten Arabischen Emiraten befindet. Mit Ausnahme von Indien, dem Kénigreich Saudi-Arabien, Katar und der
Vereinigten Arabischen Emirate gelten fur den Fall, dass im Abonnementformular fur Endnutzer die Punkte (i) oder (ii)
nicht angegeben sind, bei Streitigkeiten die Gesetze und der ausschlie3liche Gerichtsstand des Landes des Dell
Unternehmens, das das Abonnement verkauft, ohne Riicksicht auf Rechtskonflikte. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung. Sie und Dell verpflichten sich,
sich der Zustandigkeit der Gerichte auf dem Abonnementformular fir Endnutzer zu unterstellen (oder, falls das
Formular die Gerichtsbarkeit nicht angibt, der in dieser Vereinbarung angegebenen Gerichtsbarkeit) und auf samtliche
Einwéande gegen die Zustandigkeit besagter Gerichte und den entsprechenden Gerichtsstand zu verzichten.

7.2 Mitteilungen. Die Parteien Ubermitteln samtliche Mitteilungen im Zusammenhang mit der Vereinbarung in schriftlicher
Form. Sie muissen Mitteilungen an Dell an die im Abonnementformular fir Endnutzern angegebene Dell Adresse
senden.

7.3 Abtretung. Die Abtretung oder Ubertragung der Rechte einer Partei, ob kraft Gesetzes oder anderweitig, sowie die
Delegierung von in dieser Vereinbarung festgelegten Pflichten, erfordert die Zustimmung der anderen Partei.
Ungeachtet des Vorstehenden kann Dell Verbundene Unternehmen oder andere qualifizierte Unterauftragnehmer mit
der Erfullung seiner Pflichten gemaR dieser Vereinbarung beauftragen, sofern Dell fir die Ausfihrung derselben
verantwortlich bleibt, und beide Parteien kdnnen die aus samtlichen Auftragen jeweils entstehenden Rechte auf Zahlung
ohne Einwilligung der anderen Partei abtreten.

7.4 Offenlegung der Endnutzervereinbarung. Sie stimmen zu, dass der Reseller die Endnutzervereinbarung Dell und
den Verbundenen Unternehmen von Dell offenlegen darf.

7.5 Ausschluss weiterer Vereinbarungen. Diese Vereinbarung und jedes sich aus dieser ergebende
Abonnementformular fir Endnutzer bilden das vollstédndige Vertragswerk zwischen lhnen und Dell in Bezug auf den
Gegenstand derselben und kénnen nur durch eine schriftliche Vereinbarung geandert werden.

8. Definitionen.

8.1 ,,Verbundenes Unternehmen® oder ,,Verbundene Unternehmen“ bezeichnet jedes andere Unternehmen, das Sie
kontrolliert, sich in lhrem Besitz befindet, von Ihnen kontrolliert wird oder im gemeinsamen Eigentum oder unter
gemeinsamer Kontrolle mit Ihnen steht. In Bezug auf Dell bezeichnet ,Verbundenes Unternehmen® Dell Technologies
Inc. und seine hundertprozentigen Tochtergesellschaften. ,Kontrollieren® bedeutet hier Besitz von mehr als 50 % der
Stimmrechtsvollmacht oder Eigentumsrechte.
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8.2 ,,APEX-Abonnementformular fiir Endnutzer”“ oder ,,Abonnementformular fiir Endnutzer® bezeichnet das von
Ihnen und Dell unterzeichnete Formular, das die im Abonnement enthaltenen Produkte und Services auffiihrt und mit
dieser Vereinbarung verknipft.

8.3 ,Wiedererlangung gebrauchter Gerate* bedeutet fir ein Produkt, dass Dell das Produkt wieder in Besitz nimmt.

8.4 ,Insolvenz“ bedeutet Konkurs, Zwangsverwaltung, Eigenverwaltung, Insolvenz, Umstrukturierung, Auflésung,
Liguidation oder andere dhnliche Verfahren oder gesetzliche Verfahren, die vom betreffenden Unternehmen oder gegen
das betreffende Unternehmen oder sein gesamtes oder einen Teil seines Eigentums nach dem anwendbaren Recht,
in dem dieses Unternehmen seinen Sitz hat, eingeleitet werden, und dieses Unternehmen stimmt dem zu oder versaumt
es, sich gemafr den drtlichen gesetzlichen Bestimmungen zu entlasten.

8.5 ,Fakturierungszeitraum® bezeichnet den in einem Auftrag angegebenen Zeitraum, fir den Dell dem Partner eine
Rechnung fur das Abonnement ausstellt.

8.6 ,Cloud-Serviceanbieter” oder ,CSP“ bezeichnet einen Cloud-Serviceanbieter mit giiltigem Status im Partnerprogramm
von Dell Technologies, der ein Abonnement erwirbt, um Kunden wahrend der Laufzeit des Abonnements Services zu
bieten. Wenn das Abonnement von einem CSP direkt von einem Vertriebspartner erworben wird, beziehen sich
Verweise auf den Reseller in dieser Vereinbarung auf den Vertriebspartner.

8.7 ,Colocation-Standort” bezeichnet, wo zutreffend, einen Standort eines Drittanbieters.

8.8 ,Kundeninhalte” bezeichnet Daten (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf alle Text-, Ton-, Video- und Bilddateien),
Software (einschlie3lich Maschinenbilder) und andere Informationen, die der Kunde oder die Endnutzer des Kunden
Uber die Nutzung des Abonnements speichern, verwenden oder Dell zur Verfigung stellen. Die Kundeninhalte
beinhalten keine Systemdaten, die in Relation zu Ihrer Nutzung der Produkte stehen und in der Dell Telemetry Data
Provision beschrieben sind.

8.9 ,Dell* ist das Unternehmen von Dell Technologies, das das APEX-Abonnementformular fir Endnutzer unterzeichnet.
8.10 ,Distributor” bezeichnet einen autorisierten Distributor im Dell Technologies Partnerprogramm.

8.11 ,Endnutzer®, ,Sie* oder ,Kunde*“ bezeichnet eine Person oder ein Unternehmen, das das Abonnement von einem
Partner fir die eigenen internen Geschéftszwecke erworben hat.

8.12 ,Endnutzervereinbarung“ bezeichnet die Vereinbarung zwischen lhnen und dem Reseller fir das Abonnement.
8.13 ,GeblUhr” bezeichnet die Gebuhren flr den Monatlichen Tarif und die Reservenutzung.

8.14 ,Messgeréate” bezeichnet die Ausrustung, Software und Programmierung, die Dell benétigt, um das Nutzungsniveau
zu verfolgen und Support Services durchzufiihren.

8.15 ,Monatlicher Tarif“ bezeichnet die Mindestnutzung, zu deren Zahlung der Partner sich monatlich gemal dem Auftrag
verpflichtet, unabhéngig von der tatsachlichen Nutzung.

8.16 ,Offering Specific Terms* bezeichnet die Bedingungen, die unter www.dell.com/offeringspecificterms verflgbar sind.

8.17 ,Auftrag” bezeichnet den Auftrag des Partners an Dell fir das von Dell bestatigte Abonnement.

8.18 ,Partner” bezeichnet einen Distributor oder Reseller (oder beide), der bei Dell einen Abonnementauftrag zur
WeiterveraulRerung an Sie aufgibt.

8.19 ,Produkte” bezeichnet (i) IT-Hardwareprodukte der Marke Dell (,Geréte®) oder (ii) allgemein verfigbare Software,
Mikrocode, Firmware, Betriebssysteme oder Anwendungen (,Software) von Dell. Produkte schlieen Services und
Produkte von Drittanbietern aus.

8.20 ,Dienstleistungen® bezeichnet Beratungen, Implementierungen und alle anderen Services, die keine Services sind.

8.21 ,Reseller” bezeichnet eine juristische Person, die berechtigt ist, Dell Produkte oder Services zur Weiterverauf3erung
an Endnutzer zu erwerben, und der Reseller schlielt einen Lésungsanbieterpartner im Dell Technologies
Partnerprogramm ein.

8.22 ,Reservenutzung” bezeichnet Ihre flexible Nutzung, die Gber den Monatlichen Tarif hinausgeht.
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8.23 ,Services* sind die Standardserviceangebote von Dell fir Wartung und Support von Produkten (,Support Services®)
und Bereitstellungsservices (,Deployment Services®).

8.24 ,Standort“ bezeichnet den Standort der Produktinstallation, wie in einem Auftrag und dem Abonnementformular fur
Endnutzer angegeben.

8.25 ,Abonnement” bezeichnet die Nutzung eines Produkts auf flexibler Verbrauchsbasis, gemessen an der Beschreibung
und den Kennzahlen von Ihrem Reseller und in dieser Vereinbarung.

8.26 ,Abonnementlaufzeit bezeichnet den in einem Auftrag und im Abonnementformular fir Endnutzer angegebenen
Zeitraum fur die Nutzung der Produkte sowie alle von Dell genehmigten Verldngerungen. Die Abonnementlaufzeit
beginnt am ersten Tag des Monats nach dem Tag, an dem die Produkte am Standort installiert wurden, oder, falls
Endnutzer den Installationsprozess verzégern oder die Einrichtung der Endnutzer nicht fiir die Installation der Produkte
vorbereitet ist, am ersten Tag des zweiten Monats nach der Ankunft der Produkte am Standort.

8.27 ,Produkte von Drittanbietern“ bezeichnet Hardware, Software, Produkte oder Services, die nicht mit der Marke
,Dell“ oder ,Dell EMC* gekennzeichnet sind.

9. Standortspezifische Bedingungen.

In der nachstehenden Tabelle finden Sie die fur den Standort geltenden standortspezifischen Bedingungen. Die Standorte
sind in alphabetischer Reihenfolge angegeben, es sei denn, Standorte weisen gemeinsame Begriffe auf.

Standort Anwendbare standortspezifische Bedingungen
Australien Klausel 3.3 (Gewahrleistungsausschluss) wird wie folgt geéndert:
»3.3  Gewdhrleistungsausschluss. Vorbehaltlich der Bedingungen und

Gewaéhrleistungen, die nicht rechtmaRig ausgeschlossen oder geadndert werden kénnen,
einschlieBlich und ohne Einschrénkung gemaf Division 1 von Teil 3-2 des Australian
Competition and Consumer Act von 2010 (4.) und Uber die in dieser Klausel festgelegten
Gewahrleistungen hinaus und soweit gesetzlich zulassig, gilt: Dell und Verbundene
Unternehmen (i) geben keine sonstige ausdrickliche Gewaéhrleistung; (ii) schlie3en
jegliche implizite Gewahrleistung einschliel3lich fur Marktgangigkeit, Eignung flr einen
bestimmten Zweck, Rechtsanspruch und Nichtverletzung aus und (iii) schlie3en jegliche
Gewahrleistung aus, die sich aus Statuten, kraft Gesetzes, aus Ublichen
Verhaltensweisen oder Handelsbrauch ergibt. Dell lehnt ausdrucklich jegliche
ausdruckliche oder stillschweigende Gewéhrleistung beziglich der Eignung fur
Hochrisiko-Aktivitaten ab. Dell haftet nicht fur Verzégerungen, Unterbrechungen,
Serviceausfélle oder andere Probleme, die mit der Nutzung des Internets und der
elektronischen Kommunikation verbunden sind, oder fir Probleme im Zusammenhang
mit Colocation-Standorten.*

Osterreich Klausel 2.2 (Stérung von Messfunktionen) wird folgender Satz eingefugt:

~ooweit Partner oder Endnutzer nachweisen kénnen, dass die tatsachliche Nutzung geringer
war als der Betrag flr den jeweiligen Abrechnungszeitraum, ist diese Nutzung malRRgebend,
sofern der Betrag nicht geringer ist als der vereinbarte Monatliche Tarif.”

Am Ende der Klausel 3.1 (Gewadhrleistung und Abhilfemanahmen) wird Folgendes
hinzugeflgt:

,Das Recht auf Kirzung oder Aussetzung der Zahlung aus den in § 1096 ABGB genannten
Grinden ist nicht anwendbar.*

Klausel 4.2 (Kindigung) wird durch die Streichung von 4.2(b) und der Ersetzung durch
Folgendes geandert:

+4.2(b) Ihr Versaumnis, Gebuhren an den Reseller fur mindestens zwei aufeinanderfolgende
Zahlungen oder fiir einen nicht unerheblichen Teil der Geblihren zu zahlen.®

Klausel 5.1 (Schadensbegrenzung) wird gestrichen und durch Folgendes ersetzt:
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.FUr alle Anspriche der einen Partei gegentber der anderen Partei auf Schadensersatz,
ungeachtet der Rechtsgrundlage (einschlie3lich unerlaubter Handlung), gilt Folgendes:

(1) Unbeschrankte Haftung. Die Vertragsparteien haften unbegrenzt fur vorséatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen. Anspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz oder Anspriiche aufgrund von Personenschaden oder Tod werden
nach den geltenden Gesetzen behandelt. Gleiches gilt fur einen Mangel, der nach Ubernahme
einer Gewahrleistung fur die Beschaffenheit der Produkte oder des Werks auftritt, bei arglistig
verschwiegenen Mangeln sowie bei Ansprichen aus Verschulden bei vorvertraglichen
Verhandlungen (Culpa in Contrahendo). Keine der hierin enthaltenen Bestimmungen schlief3t
die Haftung fir Folgendes aus oder beschrankt sie: (i) lhre Verpflichtung zur Zahlung fir das
Abonnement, (ii) Ihre Verpflichtung zur Zahlung als Ersatz fiir Schaden an oder Verlust der
Produkte, (iii) VerstdRRe Ihrerseits gegen Beschrankungen der Nutzung der Produkte, (iv) Ihre
Verletzung oder widerrechtliche Aneignung der geistigen Eigentumsrechte von einer anderen
Partei (Dell eingeschlossen), (v) lhre in dieser Vereinbarung festgelegte
Freistellungsverpflichtung, oder (vi) sofern rechtlich nicht zulassig. Dell, die Lieferanten von Dell
und Verbundene Unternehmen haften nicht fir Schaden, die sich aus lhrer Verwendung oder
versuchten Verwendung von Produkten von Drittanbietern, kostenloser Software oder
Entwicklungstools (wie jeweils in der EULA definiert) ergeben.

(2) Beschrankungen. Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Parteien nur bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgeméRle
Durchfuhrung der Vereinbarung tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die andere
Partei regelmafig vertraut oder vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet). Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist dann auf vertragstypische,
vorhersehbare Schaden begrenzt. Dies bezieht sich auf alle Schadensersatzforderungen,
ungeachtet ihrer Rechtsgrundlage, einschlielich insbesondere unerlaubter Handlungen.
Soweit Dell fir den Verlust von Daten haftet, beschrankt sich die Haftung auf den Ublichen
Aufwand zur Wiederherstellung der verfliigbaren und wiederherstellbaren Daten, die angefallen
waren, wenn der Kunde seine Daten ordnungsgemalR gesichert (oder gespiegelt) hitte.

3) Haftungsobergrenze. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung ebenfalls auf
100.000 EUR oder den Betrag begrenzt, den Sie in den 12 Monaten unmittelbar vor den
Streitigkeiten an Dell fur das Abonnement gezahlt haben.

4) Ausschlisse. Im Falle leichter Fahrlassigkeit besteht keine Haftung fur Folgendes: (i)
Gewinn-, Einkommens- oder Umsatzverluste; (ii) Verlust von Firmenwert oder Ansehen. Dell
(und die Drittanbieter von Dell Services) haften nicht fir Schaden, die aus der Verwendung oder
versuchten  Verwendung von Drittanbietersoftware, kostenloser  Software  oder
Entwicklungstools gemafl der EULA, auf die unter ,Softwarelizenzbedingungen® in diesen
Bedingungen und Bestimmungen Bezug genommen wird, oder aus der Verwendung von
Produkten von Drittanbietern entstehen.

(5) Zusicherungen. Dell gibt in Bezug auf die Produkte und Services keine Zusicherungen
(z. B. Beschaffenheitsgarantie), die gem&R ABGB zu einer unbeschrankten oder
verschuldensunabhéngigen Haftung fihren wirden, es sei denn, es wurde ausdrticklich und in
schriftlicher Form eine unbegrenzte Haftung und/oder eine verschuldensunabhangige Haftung
vereinbart. Die bloRe Verwendung von Begriffen wie ,garantieren®, ,gewahrleisten® oder
ahnlichen Formulierungen reicht nicht aus, um eine solche Haftung zu begriinden, sondern stellt
eine verbindliche vertragliche Verpflchtung von Dell dar, die der vereinbarten
Haftungsbeschrankung unterliegt.
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(6) Dell und Mitarbeiter. Die vorstehenden Einschrankungen gelten mit den
entsprechenden Abanderungen auch in Bezug auf Anspriche und Auslagen
(,Aufwendungen®), die gegen Mitarbeiter von Dell und Drittanbieter, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf, Verbundene Unternehmen von Dell, geltend gemacht werden.*

Brasilien, Chile,
Kolumbien und
Mexiko

Klausel 5.1 (Schadensbegrenzung) lautet wie folgt:

»9.1 Schadensbegrenzung. lhre maximale Haftung und die von Dell (einschlielich der
Lieferanten und Verbundenen Unternehmen von Dell) fir alle Streitigkeiten, die sich aus der
Vereinbarung ergeben (,Streitigkeiten®), ist, soweit gesetzlich zulassig, auf den hoheren
Betrag begrenzt: (a) 100.000 USD (oder den Gegenwert in der jeweiligen Landeswahrung);
oder (b) der Betrag, den Sie in den 12 Monaten unmittelbar vor den Ereignissen, die zu den
Streitigkeiten gefihrt haben, an den Reseller flir das Abonnement gezahlt haben. Diese
Beschrankung gilt auch, wenn festgestellt wird, dass beschrankte durch die Vereinbarung
vorgesehene Abhilfemalinahmen ihren wesentlichen Zweck verfehlt haben. Dartber hinaus
sind weder Sie noch Dell (einschlie3lich der Lieferanten und Verbundenen Unternehmen von
Dell) gegeniber der anderen Partei zur Leistung von indirektem oder immateriellen
Schadensersatz oder Schadensersatz fiir entgangenen Gewinn, entgangenen Umsatz, Verlust
oder Beschadigung von Daten, Nutzenausfall oder die Beschaffung ersatzweiser Produkte oder
Services verpflichtet, auch wenn die vermeintlich haftbare Partei Kenntnis von der Méglichkeit
solcher Schaden hat. Die vorstehenden Beschréankungen und Ausschlisse gelten nicht fir (i)
Ihre Verpflichtung zur Zahlung fur das Abonnement, (ii) Ihre Verpflichtung zur Zahlung als
Ersatz flir Schaden an oder Verlust der Produkte, (iii) VerstdoRe lhrerseits gegen
Beschrankungen der Nutzung der Produkte, (iv) lhre Verletzung oder widerrechtliche
Aneignung der geistigen Eigentumsrechte von einer anderen Partei (Dell eingeschlossen), (v)
Ihre in dieser Vereinbarung festgelegte Freistellungsverpflichtung, oder (vi) sofern rechtlich
nicht zulassig. Dell, die Lieferanten von Dell und Verbundene Unternehmen haften nicht fur
Schaden, die sich aus lhrer Verwendung oder versuchten Verwendung von Produkten von
Drittanbietern, kostenloser Software oder Entwicklungstools (wie jeweils in der EULA definiert)
ergeben.”

Kanada

Klausel 1.5 (Produkte von Drittanbietern) und Klausel 3.3 (Gewahrleistungsausschluss) werden
dahingehend geéndert, dass: (i) alle Bezugnahmen in den Klauseln auf
,GEWAHRLEISTUNGEN* sowohl ,GEWAHRLEISTUNGEN* als auch
-,BEDINGUNGEN" umfassen und (ii) es wird davon ausgegangen, dass der Verweis auf
,MARKTGANGIGKEIT* auch ,MARKTGANGIGE QUALITAT* einschlief3t.

Klausel 7 (Allgemeines) wird Folgendes als neue Klausel 7.6 hinzugefugt:

.7.6 Die Parteien haben angefordert, dass diese Vereinbarung auf Englisch verfasst wird und
dass alle Mitteilungen oder weiteren Dokumente, die erforderlich sind oder bertcksichtigt
werden, ebenfalls auf Englisch verfasst werden. Les parties ont requis que cette convention
soit rédigée en anglais et ont également convenu que tout avis ou autre document exigé aux
termes des présentes ou découlant de I'une quelconque de ses dispositions sera préparé en
anglais.”

Tschechische
Republik

Der Verweis auf das Zivilgesetzbuch bezieht sich auf das Gesetz Nr. 89/2012Coll. in seiner
geanderten Fassung.

Am Ende der Prdambel dieser Vereinbarung wird Folgendes angefiigt:

,Die Parteien bestatigen, dass keine der Vertragsparteien als schwachere Partei anzusehen ist
und dass die Grundbedingungen dieser Vereinbarung das Ergebnis der Verhandlungen der
Parteien sind und dass jede Partei die Moglichkeit hatte, den Inhalt der Grundbedingungen
dieser Vereinbarung zu beeinflussen. Ferner bestatigen die Parteien ausdriicklich, dass sie
Unternehmer sind und diese Vereinbarung in Ausitbung ihrer gewerblichen Téatigkeit
abschlieRen. Die Bestimmungen der 88 1793 und 1796 des Zivilgesetzbuchs finden daher auf
diese Vereinbarung keine Anwendung.

APEX-Abonnementbedingungen fir Endnutzerlnnen von Partnern — 150KT2024

Seite 10 von 17



bookmark://LimitationonDamages/

D<A L Technologies

Diese Vereinbarung zusammen mit dem entsprechenden Auftrag und dem Formular (i) stellt die
vollstandige Vereinbarung der Parteien hinsichtlich des Vertragsgegenstands dar. Die Parteien
schlieRen jegliche Ubernahme von Rechten und Pflichten aus, die auRerhalb des
Geltungsbereichs der ausdriicklichen Bestimmungen dieser Vereinbarung liegen und die sich
aus gegenwartigen oder zukiinftigen Geschéaftspraktiken zwischen den Parteien ableiten
lassen, die entweder allgemein oder innerhalb der betreffenden Branche bestehen und die mit
dem Gegenstand der Leistung gemaR dieser Vereinbarung in Zusammenhang stehen, es sei
denn, solche Geschéftspraktiken werden hierin ausdrucklich vereinbart; und (ii) kann nur
schriftich mit dem Nachweis der Annahme durch beide Parteien gedndert werden. Alle
Bedingungen einer Bestellung oder eines &hnlichen vom Kunden bereitgestellten Dokuments,
die nicht mit dieser Vereinbarung Ubereinstimmen oder ihr widersprechen, sind null und nichtig
und haben keine rechtliche Wirkung.

Folgendes wird als neue Klauseln 7.6 (Ausgeschlossene Bestimmungen) und 7.7 (Anderung
der Umstande) der Klausel 7 (Allgemeines) hinzugefugt:

(.6 Ausgeschlossene Bestimmungen. Die Parteien sind sich dartber einig, dass die
Paragraphen 558 (2), 1740 (3), 1747, 1748, 1936 (1), 1950, 1951, 1952 (2), 1971, 1978 (2),
1980 und 1987 (2) des Zivilgesetzbuchs im Rahmen des gesetzlich Zulassigen nicht auf diese
Vereinbarung anwendbar sind. Die Parteien sind sich ferner einig und erkennen an, dass es
nicht ihre Absicht ist, eine Leasingvereinbarung im Sinne des Zivilgesetzbuchs abzuschliel3en,
und dass Paragraph 2201 des Zivilgesetzbuchs nicht auf diese Vereinbarung anwendbar ist.”

7.7 Anderungen der Umstande. Der Kunde tragt das Risiko im Zusammenhang mit einer
Anderung der Umsténde im Sinne von Paragraph 1765 (2) des Zivilgesetzbuchs.*

Frankreich

Am Ende der Prdambel wird Folgendes angefiigt:

»~Jede Partei erkennt an, dass die andere Partei wahrend der vorvertraglichen Gesprache den
Umfang an Informationen Ubermittelt und ausgetauscht hat, der fir den Abschluss dieser
Vereinbarung und der damit verbundenen Vertragsdokumente erforderlich ist. Beide Parteien
hatten die Mdoglichkeit, alle Bedingungen und Bestimmungen auszuhandeln.

Die Parteien erkennen an und stimmen zu, dass die Gesamtheit der Vertragsbedingungen und
-bestimmungen einen konsistenten und ausgewogenen Vertragsrahmen hinsichtlich der
Rechte und Pflichten jeder Partei darstellt, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Gewabhrleistungen, Verbindlichkeiten und finanzielle Bedingungen.*

Der folgende Satz wird am Ende der Klausel 5.1 (Schadensbegrenzung) hinzugefiigt:

.Uunvorhersehbarkeit (,Imprevision®). Es wird ausdricklich vereinbart, dass die Parteien die
Anwendung von Artikel 1195 des franzdsischen Zivilgesetzbuchs ausschliefen.*

Deutschland

Am Ende der Klausel 1.3 (Eigentum an Produkten) wird Folgendes hinzugefiigt:

»Im Falle einer untrennbaren Verbindung oder Vermischung der Produkte mit anderen, nicht im
Eigentum von Dell stehenden Produkten, bei denen die Produkte ,wesentlicher
Bestandteil* wurden, erwirbt Dell das Miteigentum an dem neuen Produkt im Verhaltnis des
Werts der Produkte zu den verbundenen oder vermischten Produkten zum Zeitpunkt der
Verbindung bzw. Vermischung. Werden die Produkte mit anderen Gegenstanden in der Weise
verbunden oder vermischt, dass die andere Sache als ,Hauptsache® anzusehen ist, so
vereinbaren Sie und Dell hiermit, dass Sie Dell anteilig Miteigentum an dieser Sache
ubertragen. Dell erkennt diese Ubertragung hiermit an.*

Klausel 2.2 (Stérung von Messfunktionen) wird folgender Satz eingefiigt:

~soweit Partner oder Endnutzer nachweisen kénnen, dass die tatsachliche Nutzung geringer
war als der Betrag fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum, ist diese Nutzung mafRgebend,
sofern der Betrag nicht geringer ist als der vereinbarte Monatliche Tarif.*
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Am Ende der Klausel 3.1 (Gewadhrleistung und Abhilfemalnahmen) wird Folgendes
hinzugeflgt:

Ungeachtet der Art des Vertrags behdlt sich der Lieferant das Recht vor, die Art der
Mangelkorrektur (z. B. Ersatz, Reparatur) zu wahlen, und die Paragraphen 536 und 536a des
Burgerlichen Gesetzbuches (,BGB®) sind ausgeschlossen, auller in Fallen unbeschrankter
Haftung gemal Klausel 5. Anspriiche aus ungerechtfertigter Bereicherung bleiben hiervon
unberihrt.”

Klausel 4.2 (Kindigung) wird durch die Streichung von 4.2(b) und der Ersetzung durch
Folgendes geandert: ,(b) Ihr Versdumnis, Gebihren an den Reseller fir mindestens zwei
aufeinanderfolgende Zahlungen oder fur einen nicht unerheblichen Teil der Gebihren zu
zahlen.”

Klausel 5.1 (Schadensbegrenzung) wird durch Folgendes ersetzt:

.Fur alle Anspriiche der einen Partei gegeniber der anderen Partei auf Schadensersatz,
ungeachtet der Rechtsgrundlage (einschliel3lich unerlaubter Handlung), gilt Folgendes:

(1) Unbeschrankte Haftung. Die Vertragsparteien haften unbegrenzt fir vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen. Anspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz oder Anspriiche aufgrund von Personenschaden oder Tod werden
nach den geltenden Gesetzen behandelt. Gleiches gilt fiir einen Mangel, der nach Ubernahme
einer Gewabhrleistung fur die Beschaffenheit der Produkte oder des Werks auftritt, bei arglistig
verschwiegenen Mangeln sowie bei Ansprichen aus Verschulden bei vorvertraglichen
Verhandlungen. Keine der hierin enthaltenen Bestimmungen schlief3t die Haftung fur Folgendes
aus oder beschrankt sie: (i) lhre Verpflichtung zur Zahlung fur das Abonnement, (ii) lhre
Verpflichtung zur Zahlung als Ersatz fir Schaden an oder Verlust der Produkte, (iii) Verstolie
Ihrerseits gegen Beschrankungen der Nutzung der Produkte, (iv) lhre Verletzung oder
widerrechtliche Aneignung der geistigen Eigentumsrechte von einer anderen Partei (Dell
eingeschlossen), (v) lhre in dieser Vereinbarung festgelegte Freistellungsverpflichtung, oder (vi)
sofern rechtlich nicht zulassig. Dell, die Lieferanten von Dell und Verbundene Unternehmen
haften nicht fir Schaden, die sich aus lhrer Verwendung oder versuchten Verwendung von
Produkten von Drittanbietern, kostenloser Software oder Entwicklungstools (wie jeweils in der
EULA definiert) ergeben.

(2) Beschrankungen. Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Parteien nur bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemanile
Durchfuhrung der Vereinbarung Uiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die andere
Partei regelmafig vertraut oder vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet). Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist dann auf vertragstypische,
vorhersehbare Schaden begrenzt. Dies bezieht sich auf alle Schadensersatzforderungen,
ungeachtet ihrer Rechtsgrundlage, einschlie3lich insbesondere unerlaubter Handlungen.
Soweit Dell fur den Verlust von Daten haftet, beschrankt sich die Haftung auf den ublichen
Aufwand zur Wiederherstellung der verfiigbaren und wiederherstellbaren Daten, die angefallen
waren, wenn der Kunde seine Daten ordnungsgemal gesichert (oder gespiegelt) hétte.

3) Haftungsobergrenze. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung ebenfalls auf
100.000 EUR oder den Betrag begrenzt, den Sie in den 12 Monaten unmittelbar vor den
Streitigkeiten an Dell fur das Abonnement gezahlt haben.

(4) Ausschlusse. Im Falle leichter Fahrlassigkeit besteht keine Haftung fur Folgendes: (i)
Gewinn-, Einkommens- oder Umsatzverluste; (ii) Verlust von Firmenwert oder Ansehen. Dell
(und die Drittanbieter von Dell Services) haften nicht fir Schaden, die aus der Verwendung oder
versuchten  Verwendung von Drittanbietersoftware, kostenloser  Software  oder
Entwicklungstools gemal der EULA, auf die unter ,Softwarelizenzbedingungen® in diesen
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Bedingungen und Bestimmungen Bezug genommen wird, oder aus der Verwendung von
Produkten von Drittanbietern entstehen.

(5) Zusicherungen. Dell gibt in Bezug auf die Produkte und Services keine Zusicherungen
(z. B. Beschaffenheitsgarantie), die gemal BGB zu einer unbeschrankten oder
verschuldensunabhéngigen Haftung fiihren wirden, es sei denn, es wurde ausdricklich und in
schriftlicher Form eine unbegrenzte Haftung und/oder eine verschuldensunabhangige Haftung
vereinbart. Die bloRe Verwendung von Begriffen wie ,garantieren®, ,gewahrleisten“ oder
ahnlichen Formulierungen reicht nicht aus, um eine solche Haftung zu begriinden, sondern stellt
eine verbindliche vertragliche Verpflichtung von Dell dar, die der vereinbarten
Haftungsbeschréankung unterliegt.

(6) Dell und Mitarbeiter. Die vorstehenden Einschrankungen gelten mit den entsprechenden
Abanderungen auch in Bezug auf Anspriiche und Auslagen (,Aufwendungen®), die gegen
Mitarbeiter von Dell und Drittanbieter, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf, Verbundene
Unternehmen von Dell, geltend gemacht werden.*

Indien

Klausel 7.1 (Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit) wird durch Folgendes ersetzt:

"7.1 Geltendes Recht; Gerichtsbarkeit. Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung ergeben, einschliellich aller Fragen zu
ihrer Ausfihrung, ihrem Bestehen, ihrer Giltigkeit oder ihrer Beendigung, werden an ein
Schiedsverfahren verwiesen und endgultig beigelegt, das vom Delhi International Arbitration
Centre, in Ubereinstimmung mit den Delhi International Arbitration Centre (Arbitration
Proceedings) Rules, 2023 ("DIAC-Regeln"), die derzeit in Kraft sind, verwaltet wird. Die DIAC-
Regeln gelten durch Bezugnahme als in die Schiedsvereinbarung aufgenommen. Das
Schiedsgericht besteht aus einem Einzelschiedsrichter (ausgewdéhlt aus dem "DIAC-
Schiedsgericht", wie in den DIAC-Regeln definiert), der fur jede der Streitparteien akzeptabel
ist ("Schiedsrichter"). Wenn sich die Streitparteien nicht auf einen Einzelschiedsrichter einigen
kénnen und/oder in der Liste der vorgeschlagenen Schiedsrichter, die im Schiedsantrag und in
der Antwort darauf enthalten ist, kein gemeinsamer Name vorhanden ist, wird der
Einzelschiedsrichter vom Vorsitzenden/Unterausschuss (wie in den DIAC-Regeln definiert)
ernannt. Ort, Sitz und Gerichtsstand des Schiedsverfahrens ist Neu-Delhi, Indien. Die Sprache
des Schiedsverfahrens ist Englisch. Der Schiedsspruch muss schriftlich ergehen, den
Schiedsspruch begrinden und fur die Parteien des Schiedsverfahrens endgtiltig und bindend
sein. Das anwendbare Recht der Schiedsvereinbarung ist das Recht Indiens. Das fir jede
Transaktion, die diesen Verkaufsbedingungen unterliegt, mal3gebende Recht ist das Recht
Indiens. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf findet keine Anwendung."

Japan

Folgendes wird als neue Klausel 7.6 (Ausschluss antisozialer Kréfte) der Klausel 7

(Allgemeines) hinzugefigt:

»7.6 Ausschluss antisozialer Kréfte.
A. Jede Partei sichert gegenliber der anderen Partei zu und gewabhrleistet Folgendes:

1. Keine der Parteien ist eine organisierte kriminelle Vereinigung, ein mit einer organisierten
kriminellen Vereinigung verbundenes Unternehmen oder eine Gruppe einer organisierten
kriminellen Vereinigung, ein Unternehmenserpresser, eine andere Person, die den oben
genannten gleichgestellt ist oder ein Mitglied der oben Genannten (,antisoziale Krafte®).

2.  Vorstandsmitglieder (einschlief3lich leitender  Angestellter, Vorstandsdirektoren,
geschaftsfuhrender Direktoren oder einer anderen gleichwertigen Person) sind keine
antisozialen Kréafte.

3. Keine Partei erlaubt die Verwendung ihres Namens durch antisoziale Krafte zum Abschluss
dieser Vereinbarung.
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4. Jede Partei nimmt die folgenden Handlungen in Bezug auf diese Vereinbarung weder selbst
noch durch einen Dritten vor, bis die Lieferung oder Bereitstellung der Produkte oder des
Abonnements oder die vollstandige Zahlung des Preises fur die Produkte oder das Abonnement
abgeschlossen ist.

(a) Verwendung von einschiichternden Worten oder Gewalt gegentiber der anderen Partei

(b) Behinderung des Geschaftsbetriebs oder Schadigung der Kreditwiirdigkeit einer anderen
Partei durch Betrug oder Gewaltanwendung

B. Jede Partei ist berechtigt, diese Vereinbarung fristlos zu kiindigen, wenn die andere Partei
gegen Folgendes verstoRt:

1. Die andere Partei erklart, dass sie den unter Punkt (1) oder (2) von Absatz A der Klausel 7.6
dargelegten Zusicherungen und Gewahrleistungen widerspricht.

2. Die andere Partei schlie3t diese Vereinbarung unter Verletzung der Zusicherungen und
Gewahrleistungen geman Punkt (3) von Absatz A der Klausel 7.6 ab.

3. Die andere Partei verletzt die unter Punkt (4) von Absatz A der Klausel 7.6 dargelegten
Zusicherungen und Gewahrleistungen.

C. Sie sichern zu und gewébhrleisten, dass Sie die Produkte oder das Abonnement nicht selbst
oder Uber Dritte an antisoziale Krafte weitergeben.

D. Dell ist berechtigt, diese Vereinbarung fristlos zu kiindigen, wenn Sie gegen die vorstehende
Klausel verstof3en.

E. Wenn die Vereinbarung gemaR den Bestimmungen von Absatz B oder D dieser Klausel
gekindigt wird, kann die verletzende Partei gegentiber der anderen Partei keinen Anspruch auf
Ersatz des durch die Kiindigung verursachten Schadens geltend machen.®

Kodnigreich Saudi-
Arabien, Katar und
Vereinigte Arabische
Emirate

Klausel 7.1 (Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit) wird durch Folgendes ersetzt:

.7.1 Geltendes Recht und Gerichtsbarkeit. Diese Vereinbarung und alle Streitigkeiten
unterliegen den Gesetzen von England und Wales und sind entsprechend auszulegen. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (ber Vertrage tber den internationalen Warenkauf
findet keine Anwendung. Im Falle einer Streitigkeit zwischen den Parteien wird die Streitigkeit
gemal der ,Schiedsgerichtsordnung” des London Court of International Arbitration, die durch
Verweis als in diese Klausel aufgenommen gilt, behandelt und endgultig entschieden. Fir die
Zwecke eines gemal dieser Klausel eingeleiteten Schiedsverfahrens: (i) gibt es einen
Einzelschiedsrichter; (ii) ist der Sitz oder der rechtliche Ort des Schiedsverfahrens das Dubai
International Financial Centre in Dubai in den Vereinigten Arabischen Emiraten; (iii) gilt fr die
Entscheidung der Parteien, ein Schiedsverfahren durchzufiihren, mal3geblich das Recht des
Dubai International Financial Centre und fur alle Streitigkeiten gelten die Gesetze von England
und Wales; (iv) finden die Schiedsverhandlungen in Dubai in den Vereinigten Arabischen
Emiraten statt; (v) die im Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist Englisch; und (vi) der
Schiedsspruch des Schiedsrichters ist endgtiltig und fiir die Parteien bindend. Die Parteien
vereinbaren, dass sie einen Schiedsspruch, der im Rahmen eines gemal dieser Klausel
durchgefuhrten Schiedsverfahrens ergangen ist, vor keinem Gericht anfechten und sich fir die
Zwecke des Vollstreckungsverfahrens der Gerichtsbarkeit der Gerichte des Dubai International
Financial Centre unterwerfen. Die Parteien vereinbaren, dass sie gegen einen Antrag auf
Durchsetzung eines Schiedsspruchs, der im Rahmen eines gemaR dieser Klausel
durchgefuhrten Schiedsverfahrens vor einem Gericht erlassen wurde, keine Einwande erheben
oder diesen anfechten und dass sie sich der Zustandigkeit der Gerichte des Dubai International
Financial Centre unterwerfen. Auf jegliches Recht auf Berufung oder Bezugnahme auf
Rechtsfragen bei den Gerichten wird verzichtet, sofern ein solcher Verzicht nach geltendem
Recht zulassig ist. Nichts in dieser Vereinbarung hindert eine der Parteien daran oder verbietet
ihr, dringende einstweilige Rechtsbehelfe bei einem zusténdigen britischen Gericht zu
beantragen, einschlielich vorgerichtlicher Pfandungen, einstweiliger Verfligungen,
einstweiliger Unterlassungsanordnungen, dauerhafter einstweiliger
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Unterlassungsanordnungen und/oder Anordnungen bestimmter Leistungen, die nach
vernuinftiger Betrachtung notwendig erscheinen, um die Rechte beider Parteien zu wahren. Der
Antrag einer Partei bei einer Justizbehorde auf solche MaRnahmen gilt nicht als Versto3 oder
Verzicht auf die Entscheidung der Parteien, ein Schiedsverfahren einzuleiten, und berthrt nicht
die entsprechenden Befugnisse, die dem Schiedsrichter gemal dieser Klausel vorbehalten
sind.”

Folgendes wird der Klausel 7 (Allgemeines) als neue Klausel 7.6 (Sprache) hinzugefigt:

.7.6 Sprache Diese Vereinbarung wird in englischer Sprache verfasst und ausgelegt, und alle
Auslegungsfragen zu dieser Vereinbarung werden unter Bezugnahme auf die in englischer
Sprache verfassten Dokumente geldst. Diese Vereinbarung darf ohne vorherige schriftliche
Genehmigung von Dell nicht ins Arabische Ubersetzt werden. Wenn die Vereinbarung in die
arabische Sprache oder eine andere Fremdsprache Ubersetzt wird, ist die englische Version
fur alle Zwecke maR3gebend, einschlie3lich aller Streitigkeiten oder Anspriiche, die durch ein
Gerichtsverfahren beigelegt werden kdnnen. Die gesamte Kommunikation zwischen den
Parteien im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung erfolgt auf Englisch. Wenn in einem der
beiden Falle eine in die arabische Sprache Ubersetzte Version erforderlich ist, erstellen Sie die
Ubersetzung. Wenn die Ubersetzung einer Kommunikation in die arabische Sprache
erforderlich ist, sind Sie fir alle damit verbundenen Kosten verantwortlich, einschlielich aller
Kosten, die Dell entstehen, um zu tiberprifen, ob eine von Ihnen bereitgestellte Ubersetzung
korrekt ist. Sie erkennen an, dass jede Ubersetzung, unabhangig davon, ob sie von Dell oder
von lhnen in Auftrag gegeben oder bezahlt wurde, Eigentum von Dell ist und einen Teil der
vertraulichen Informationen von Dell darstellt.”

Neuseeland

Klausel 3.3 (Gewahrleistungsausschluss) wird wie folgt geandert:

»3.3  Gewdhrleistungsausschluss. Vorbehaltlich der Bedingungen und
Gewaéhrleistungen, die nicht rechtmaRig ausgeschlossen oder geadndert werden kénnen,
einschlieBlich und ohne Einschréankung gemaR dem Consumer Guarantees Act von 1993
oder einem a&hnlichen Gesetz und Uuber die in dieser Klausel festgelegten
Gewahrleistungen hinaus und soweit gesetzlich zulassig, gilt: Dell und Verbundene
Unternehmen (i) geben keine sonstige ausdrickliche Gewaéhrleistung; (ii) schlie3en
jegliche implizite Gewahrleistung einschlie8lich fur Marktgangigkeit, Eignung fir einen
bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und Nichtverletzung von Rechten Dritter aus und
(iii) schlieBen jegliche Gewaéahrleistung aus, die sich aus dem Gesetz, der
Rechtsprechung, dem Ublichen Geschaftsgebahren oder dem Handelsbrauchergibt. Dell
lehnt ausdricklich jegliche ausdrickliche oder stillschweigende Gewahrleistung
beziiglich der Eignung fur Hochrisiko-Aktivitaten ab. Dell haftet nicht fir Verzégerungen,
Unterbrechungen, Serviceausfalle oder andere Probleme, die mit der Nutzung des
Internets und der elektronischen Kommunikation verbunden sind, oder fur Probleme im
Zusammenhang mit Colocation-Standorten.“

Der folgende Satz wird am Ende der Klausel 5.1 (Schadensbegrenzung) hinzugefigt:

~ooweit gesetzlich zuldssig, vereinbaren die Parteien, dass (a) die Paragraphen 9, 12A, 13 und
14(1) des Fair Trading Act von 1986 keine Anwendung finden.*

Polen

Am Ende von Klausel 3.3 (Gewahrleistungsausschluss) wird der folgende Satz hinzugeflgt:
,Die Parteien schlielen die Gewahrleistung gemal Artikel 558 § 1 des Zivilgesetzbuchs sowie
alle anderen ausschlieBbaren gesetzlichen Gewahrleistungen aus, die sich aus dem
anwendbaren Recht ergeben (im vollen gesetzlich zulassigen Umfang). Diese Gewahrleistung
wird zwischen den Parteien vereinbart und stellt keine einseitige Erklarung im Sinne von
Artikel 577 des Zivilgesetzbuchs dar.”

Folgendes wird der Klausel 7 (Allgemeines) als neue Klausel 7.6 in diesem Anhang
hinzugeflgt:
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»7.6. Dell hat den Status eines GroRunternehmens im Sinne von Artikel 4 (6) des Gesetzes zur
Verhinderung UberméaRiger Verzégerungen im Handelsverkehr vom 8. Mé&rz 2013.“

Portugal Der erste Satz der Klausel 7.3.D (Abtretung) wird wie folgt geandert:
,Die Abtretung oder Ubertragung der Rechte einer Partei, ob kraft Gesetzes oder anderweitig,
sowie die Delegierung von hier festgelegten Pflichten, erfordert die Zustimmung der anderen
Partei. In diesem Fall wird die Abtretung oder Ubertragung mit der Mitteilung wirksam.“
Schweiz Klausel 2.2 (Stérung von Messfunktionen) wird folgender Satz eingefugt:

~soweit Partner oder Endnutzer nachweisen kénnen, dass die tatsachliche Nutzung geringer
war als der Betrag fur den jeweiligen Abrechnungszeitraum, ist diese Nutzung maf3gebend,
sofern der Betrag nicht geringer ist als der vereinbarte Monatliche Tarif."

Am Ende der Klausel 3.1 (Gewéhrleistung und AbhilfemaRnahmen) wird Folgendes
hinzugefigt:

.Paragraph 259a ff. des Schweizerischen Obligationenrechts sind nicht anwendbar.

Bei Klausel 3.3 (Gewahrleistungsausschluss) gelten die Punkte (i) und (iii) nicht.

Klausel 5.1 (Schadensbegrenzung) wird durch Folgendes ersetzt:

.FUr alle Anspriiche der einen Partei gegeniber der anderen Partei auf Schadensersatz,
ungeachtet der Rechtsgrundlage (einschlie3lich unerlaubter Handlung), gilt Folgendes:

(1) Unbeschrankte Haftung. Die Vertragsparteien haften unbegrenzt fir vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen. Anspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz oder Anspriiche aufgrund von Personenschiden oder Tod werden
nach den geltenden Gesetzen behandelt. Gleiches gilt fir einen Mangel, der nach Ubernahme
einer Gewahrleistung fur die Beschaffenheit der Produkte oder des Werks auftritt, bei arglistig
verschwiegenen Mangeln sowie bei Anspriichen aus Verschulden bei vorvertraglichen
Verhandlungen. Keine der hierin enthaltenen Bestimmungen schlief3t die Haftung fir Folgendes
aus oder beschrankt sie: (i) lhre Verpflichtung zur Zahlung fur das Abonnement, (ii) Ihre
Verpflichtung zur Zahlung als Ersatz fur Schaden an oder Verlust der Produkte, (iii) VerstoRe
Ihrerseits gegen Beschrankungen der Nutzung der Produkte, (iv) lhre Verletzung oder
widerrechtliche Aneignung der geistigen Eigentumsrechte von einer anderen Partei (Dell
eingeschlossen), (v) lhre in dieser Vereinbarung festgelegte Freistellungsverpflichtung, oder (vi)
sofern rechtlich nicht zuléssig. Dell, die Lieferanten von Dell und Verbundene Unternehmen
haften nicht fir Schaden, die sich aus Ihrer Verwendung oder versuchten Verwendung von
Produkten von Drittanbietern, kostenloser Software oder Entwicklungstools (wie jeweils in der
EULA definiert) ergeben.

(2) Beschrankungen. Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Parteien nur bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung der Vereinbarung tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die andere
Partei regelmafig vertraut oder vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet). Die Haftung firr leichte Fahrlassigkeit ist dann auf vertragstypische,
vorhersehbare Schaden begrenzt. Dies bezieht sich auf alle Schadensersatzforderungen,
ungeachtet ihrer Rechtsgrundlage, einschliellich insbesondere unerlaubter Handlungen.
Soweit Dell fir den Verlust von Daten haftet, beschrénkt sich die Haftung auf den Ublichen
Aufwand zur Wiederherstellung der verfiigbaren und wiederherstellbaren Daten, die angefallen
waren, wenn der Kunde seine Daten ordnungsgeman gesichert (oder gespiegelt) hatte.

3) Haftungsobergrenze. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung ebenfalls auf
100.000 EUR oder den Betrag begrenzt, den Sie in den 12 Monaten unmittelbar vor den
Streitigkeiten an Dell fur das Abonnement gezahlt haben.
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(4) Ausschlisse. Im Falle leichter Fahrlassigkeit besteht keine Haftung fur Folgendes: (i)
Gewinn-, Einkommens- oder Umsatzverluste; (ii) Verlust von Firmenwert oder Ansehen. Dell
(und die Drittanbieter von Dell Services) haften nicht fir Schaden, die aus der Verwendung oder
versuchten Verwendung von Drittanbietersoftware, kostenloser  Software  oder
Entwicklungstools gemal der EULA, auf die unter ,Softwarelizenzbedingungen® in diesen
Bedingungen und Bestimmungen Bezug genommen wird, oder aus der Verwendung von
Produkten von Drittanbietern entstehen.

(5) Zusicherungen. Dell gibt in Bezug auf die Produkte und Services keine Zusicherungen
(z. B. Beschaffenheitsgarantie), die gemaR Obligationenrecht der Schweiz (Swiss Code of
Obligations — OR) zu einer unbeschréankten oder verschuldensunabhangigen Haftung fiihren
wiurden, es sei denn, es wurde ausdriicklich und in schriftlicher Form eine unbegrenzte Haftung
und/oder eine verschuldensunabhéngige Haftung vereinbart. Die blof3e Verwendung von
Begriffen wie ,garantieren®, ,gewahrleisten® oder dhnlichen Formulierungen reicht nicht aus, um
eine solche Haftung zu begriinden, sondern stellt eine verbindliche vertragliche Verpflichtung
von Dell dar, die der vereinbarten Haftungsbeschrankung unterliegt.

(6) Dell und Mitarbeiter. Die vorstehenden Einschrankungen gelten mit den
entsprechenden Ab&nderungen auch in Bezug auf Anspriche und Auslagen
(-Aufwendungen®), die gegen Mitarbeiter von Dell und Drittanbieter, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf, Verbundene Unternehmen von Dell, geltend gemacht werden.*
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