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APEX-Bedingungen
APEX-Agreement
Schweiz/Switzerland

Stand: 11.05.2023

Diese APEX-Bedingungen (die ,Bedingungen®) gelten fir den Service von Dell Technologies, der mit der Schutzmarke
LAPEX* versehen ist (,APEX Service®) und allen anderen damit zusammenhangenden Dell Technologies Services, die in
einem Angebot aufgeflihrt sind ,ergdnzende Services“ und im Namen lhres Unternehmens (,Kunde®, ,Sie“, ,lhnen®) von
der Gesellschaft Dell Technologies bestellt wurde, die dem Kunden den APEX Service (,Dell*) in Rechnung stellt. Durch
Klicken auf ,Ich stimme zu“ oder anderweitige Zustimmung zu den Bedingungen in der APEX Console: (a) stimmt der
Kunde zu, durch die Bedingungen rechtlich gebunden zu sein; und (b), dass Sie gegeniiber Dell versichern, dass
Sie autorisiert sind, der Bedingungen im Namen des Kunden zuzustimmen. Das ,Datum des Inkrafttretens® der
Bedingungen ist das Datum, an dem der Kunde das Angebot mit diesen Bedingungen zugestimmt hat oder das Datum, an
dem der Kunde den APEX Service und / oder erganzende Services zum ersten Mal genutzt hat, wobei der jeweils zuerst
eintretende Fall maf3geblich ist.

Teil A: Allgemeine Bedingungen

1. Definitionen.

.verbundene Unternehmen® bezeichnet (a) in Bezug auf Sie jede andere juristische Person, die Sie direkt oder indirekt
kontrolliert, in Ihrem Eigentum, unter lhrer Kontrolle oder in gemeinschaftlichem Eigentum oder unter der gemeinsamen
Kontrolle mit lhnen steht; und (b) in Bezug auf Dell Dell Inc. und seine im hundertprozentigen Eigentum befindlichen bzw.
unter hundertprozentiger Kontrolle stehenden Tochtergesellschaften. ,Kontrolle bezeichnet mehr als 50 % der Stimmrechte
oder Eigentumsanteile.

LAPEX System“ bezeichnet die IT-Hardware, die mit der Schutzmarke ,Dell* versehen ist (,Gerate"), und/oder Software
(einschlie3lich Mikrocodes, Firmware, Betriebssystemen oder Anwendungen) (,Software*), die genutzt werden, um den
APEX Service zu betreiben. Verweise auf den APEX Service schlieBen das APEX System mit ein.

,Colocation Site" bezeichnet, wo zutreffend, den Standort eines Drittanbieters.

.Kundencontent® bezeichnet Daten (zum Beispiel aber nicht abschlie3end Text-, Ton-, Video- und Bilddateien), Software
(einschlie3lich maschinell erstellter Abbilder) und sonstige Informationen, die Sie oder Ihre Endnutzer speichern, nutzen
oder auf dem APEX Service nutzen. Kundencontent umfasst keine Systemdaten, die sich auf lhre Nutzung des APEX-
Service beziehen und in der Angebotsbeschreibung beschrieben sind..

»=Endnutzer® bezeichnet Ihre Kunden oder andere Drittanbieter, denen Sie gegebenenfalls unter Nutzung des APEX Service
einen Service liefern.

.Bestellung” bezeichnet Ihre Bestellung fir den APEX Service und alle erganzenden Services, die von Dell bestatigt wird.
Die Bestatigung von Bestellungen ist in Teil B, Klausel 4.1.A (Bestellbestatigung) beschrieben.

»Angebot" bezeichnet das schriftiche Angebot oder das Online-Angebot von Dell fir einen APEX-Service und alle
ergdnzenden Services. Ein "Angebot" umfasst auch ein "APEX-Subscription Angebot" oder eine Anderung eines APEX-
Subscription Angebotes.

.Service Level Agreement” oder ,Service Level Objective® bezeichnet die jeweils aktuelle Fassung der
Leistungsverpflichtungen von Dell fur den APEX Service. Sofern zutreffend, werden diese in der Angebotsbeschreibung
aufgefuhrt.

»~Angebotsbeschreibung“ bezeichnet die jeweils aktuelle Fassung des Dokuments von Dell, das den APEX Service
beschreibt, den Sie bestellt haben.

.Standort bezeichnet den Ort, an dem das APEX System installiert ist. Der Standort entweder in lhren Raumlichkeiten
oder Ihrer Colocation Site. Die erforderlichen Standortinformationen stellen Sie Dell zur Verfugung.
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sAbonnementlaufzeit® bezeichnet den Zeitraum jedes APEX Service in lhrer Bestellung und alle Verlangerungen. Die
anfangliche Abonnementlaufzeit beginnt wie in der Bestellung oder der Angebotsbeschreibung angegeben.

»LAnspriuche Dritter* bezeichnet alle Behauptungen, Anspriiche, Rechtsbehelfe, Forderungen oder Gerichtsverfahren von
Dritten aus oder beziglich: (a) Kundencontent oder Drittanbieterprodukten; (b) lhre Nutzung oder die Nutzung lhrer
Endnutzer eines APEX Service und erganzenden Services, die die Bedingungen verletzt; (c) einer Kombination des APEX
Service mit Drittprodukten oder Inhalten Dritter, einschlieB3lich jeglichen Kundencontents und/oder Drittprodukten; oder (d)
eines VerstoRes gegen oder einer widerrechtlichen Verwendung der Immaterialgiterrechte von Dell, von mit Dell
verbundenen Unternehmen oder von Drittanbietern durch Sie oder Ihre Endnutzer.

,Drittprodukte” bedeutet Hardware, Software, Produkte oder Services, die nicht mit der Marke ,Dell“ versehen sind.
Drittprodukte sind keine eingebetteten Komponenten des APEX Service.

2. Der APEX Service.

2.1 Geltungsbereich. Die Bedingungen gelten fir den APEX Service und alle erganzenden Services, die Sie bestellt
haben, als Sie dem Angebot zugestimmt haben. Bestellungen fir andere APEX Services und andere erganzende Services,
einschlieRlich Anderungen an den APEX Subscription Angeboten, unterliegen den geltenden Bedingungen, denen Sie
zum Zeitpunkt des neuen Angebotes oder den Anderungen des APEX Subscription Angebotes von Dell zugestimmt haben

2.2 Standortoptionen und -anforderungen

A. Dell Colocation Site. Wenn Sie eine von Dell angebotene Colocation Site-Option (wo verflgbar) bestellt haben,
dann (a) ist Dell verantwortlich fir die Bereitstellung des APEX Systems in einer angemessenen
Rechenzentrumsumgebung; und (b) gelten die folgenden Klauseln der Bedingungen aus Teil A nicht: Klausel 4.5
(Versand), Klausel 4.6 (Rechtsanspruch auf das APEX System), Klausel 4.7 (Insolvenzrechte), Klausel 4.8 (Versicherung),
Klausel 6.3.A(b) (Allgemein) und 6.3.B (Zusatzliche Besserungsrechte), Klausel 7.2 (Standortzugang), und Klausel 7.5
(Ersetzte Teile).

B. Colocation Site anderer Anbieter. Wenn Sie das APEX System an einer von einem anderen Anbieter zur
Verfligung gestellten Colocation Site platzieren, sind Sie daftir verantwortlich sicherzustellen, dass Dell die in Teil A, Klausel
7.2 (Standortzugang) geforderten Zugangsrechte zur von einem anderen Anbieter zur Verfiigung gestellten Colocation Site
hat. Sie werden Dell von séamtlichen Verfahren, Anspriichen oder Auseinandersetzungen (sei es bezliglich des Vertrags,
rechtswidriger Handlungen (einschlie3lich Fahrlassigkeit) oder anderweitig) freistellen, die daraus resultieren, dass Sie das
APEX System an einer von einem anderen Anbieter zur Verfligung gestellten Colocation Site platziert haben.

C. Erklarung des Vermieters. Falls von Dell gefordert sorgen Sie daflr, dass der Vermieter Ihres Colocation
Standorts eine Vereinbarung unterzeichnet, mit der Dells Eigentum am APEX System und Dells Zugangsrecht zum APEX
System in Verbindung mit dem APEX Service und dieser Bedingungen bestatigt wird.

2.3 Angebotsbeschreibung Umfang und Einzelheiten des APEX Service, einschlie3lich der Colocation Site-Option
falls bei Dell bestellt, werden gemanR Angebotsbeschreibung zur Verfliigung gestellt.

2.4 Nutzung des und Eigentum am APEX Service und ergédnzenden Services. Sie kdnnen den APEX Service nur
nutzen und darauf zugreifen: (a) wéahrend der Abonnementlaufzeit; (b) fur lhre internen Geschéftszwecke (falls in der
Angebotsbeschreibung gestattet, einschlie3lich der Erbringung von Dienstleistungen fir Ihre Endnutzer); und (c) gemaf
den Bedingungen. Wenn der APEX Service Software umfasst, die von Dell an Sie lizenziert wird, dann verwenden Sie die
Software nur: (i) in Verbindung mit Ihrer Nutzung des APEX Service und wie in diesen Bedingungen vorgeschrieben; (ii)
wahrend der Abonnementlaufzeit; und (iii) in Ubereinstimmung mit Dells Lizenzbedingungen fiir Endnutzer (,End User
License Agreement, EULA”). Sie durfen nicht: (1) die Nutzung des APEX Service weitervermarkten oder vermieten; oder (2)
den APEX Service als Unterstutzung fur ein Angebot nutzen, oder fur einen Zweck, um mit dem APEX Service-Geschaft
von Dell zu konkurrieren. Wenn Dell der Ansicht ist, dass ein Problem mit dem APEX Service von Kundencontent oder lhrer
Nutzung des APEX Service verursacht wird oder daraus entstand, werden Sie mit Dell zusammenzuarbeiten, um das
Problem zu identifizieren und zu I6sen. Dell bleibt Eigentimer und jeglicher anderer Rechte am APEX Service, aller
erganzenden Services und aller Verbesserungen, Erweiterungen, Anderungen und Weiterentwicklungen und aller
Immaterialgterrechte daran. lhre Rechte an der Nutzung des APEX Service sind beschrankt auf diejenigen, die in den
Bedingungen ausdriicklich festgehalten sind. Sie stimmen zu, dass Sie keine weiteren, stillschweigend implizierten Rechte
am APEX Service und alle erganzenden Services haben. Dell behélt sich alle Rechte vor, die Ihnen im Rahmen dieser
Bedingungen nicht eingerdaumt worden sind.
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3. Anderungen.

3.1 Allgemein. Dell kann den APEX Service von Zeit zu Zeit &ndern. Anderungen kénnen optionale neue Funktionen
fur den APEX Service beinhalten, die Sie gemaf der zum betreffenden Zeitpunkt gultigen Angebotsbedingungen nutzen
kénnen, oder Anderungen an Komponenten des APEX Systems. Dell informiert Sie {iber wesentliche Anderungen entweder
per E-Mail, tGber die APEX Console, lhrer Dell Sales Kontaktperson oder direkt Giber den APEX Service. lhre weitere
Nutzung des APEX Service nach dem Datum einer Anderung ist lhre Zustimmung zum ge&nderten APEX Service und alle
damit verbundenen Anderungen an der Angebotsbeschreibung.

3.2 Wesentliche Anderungen.

A. Option der Beendigung. Wenn Dell eine wesentliche Funktion entfernt oder die Funktionalitdt des APEX Service
wesentlich einschrénkt, haben Sie das Recht, die Bestellung des APEX Service zu kiindigen, indem Sie Dell innerhalb von
30 Tagen ab dem Datum der Anderungsbenachrichtigung von Dell informieren. Wenn Sie diese Bestellung kiindigen
mochten, erfolgt die Beendigung: (a) am Datum, an dem Dell Ihre Beendigungsbenachrichtigung erhalt; oder (b) an einem
spateren Datum, das Sie in Ihrer Benachrichtigung nennen (dieses Datum darf jedoch hochstens 90 Tage nach dem Datum
liegen, an dem Dell Ihre Beendigungsbenachrichtigung erhalten hat).

B. Recht auf Rlckerstattung. Sie bleiben fir die Zahlung aller Gebihren, die bis zum Beendigungsdatum
aufgelaufen sind verantwortlich. Dell erstattet alle vorausbezahlten Gebuhren fir den APEX Service oder erganzenden
Services zurick, der als Folge der Beendigung durch Sie geméR Teil A, Klausel 3.2.A (Option der Beendigung) nicht mehr
zur Verflgung gestellt wird.

4. Bestellungen, Bezahlung, Versand, Eigentum am APEX System und Versicherung.
4.1 Bestellungen.
A. Bestellvorgang. Sie kbnnen von Dell ein Angebot fir den APEX-Service und alle erganzenden Services anfordern.

Die angegebenen Preise sind bis zum Ablaufdatum des Angebots gultig, kdnnen sich aber aufgrund von Material- oder
Ressourcenmangel, gestiegenen Herstellungskosten oder anderen Faktoren @ndern. Sie bestellen den APEX-Service und
die ergdnzenden Services, die Gegenstand eines Angebots sind, indem Sie dem Angebot von Dell zustimmen (durch
physische oder elektronische Unterschrift oder durch Anklicken) und eine Bestellung aufgeben, die auf das Angebot von
Dell verweist. Ihre Bestellungen unterliegen der Bestatigung durch Dell, gemaR Klausel 4.1.B - Teil A (Auftragsbestatigung),
der Kreditgenehmigung durch Dell sowie der Verflgbarkeit und kénnen nur von Dell storniert werden. Dell ist nicht
verantwortlich fir Preis-, typografische oder andere Fehler in einem Angebot und kann Bestellungen, die von solchen
Fehlern betroffen sind, stornieren.

B. Bestellbestatigung. Bestellungen werden erst nach Bestétigung durch Dell verbindlich. Eine Bestellung gilt als
bestétigt, wenn : (a) Dell sie schriftlicher erklart; oder (b) sie wie in der Angebotsbeschreibung festgelegt erklart wird. Dell
muss den APEX Service und alle erganzenden Services nicht zur Verfiigung stellen, bevor Sie alle Informationen zur
Verfligung gestellt haben, die Dell benétigt, um die Bestellung zu verarbeiten und den APEX Service bereitzustellen. Soweit
in der Bedingungen nicht anderweitig festgelegt, sind alle Bestellungen nicht erstattbar und nicht stornierbar.

C. Zahlung von Gebihren. Sie missen alle APEX Service- und ergédnzenden Services Gebuhren bezahlen, die fir
Sie anfallen. Gebihren kénnen aus festgelegten Betradgen und zusatzlichen Betragen bestehen, wie Geblihren fur Add-on-
Funktionen, die Sie bestellen oder aktivieren, und Gebihren, die auf lhrer tatséchlichen Nutzung des APEX Service
basieren. Siemussen bei der Bestellung von APEX Service und allen ergénzenden Services eine Zahlungsmethode zur
Abdeckung aller Gebiihren einrichten.

D. Zuséatzliche Gebuhren. Dell kann Ihnen alle zusatzlichen Gebuhren direkt in Rechnung stellen. Sie stimmen zu,
dass Dell Ihnen lhre Gebiihren in Rechnung stellen kann, auch wenn von Ihnen keine entsprechende Purchase Order
eingegangen ist.

4.2 Zahlungsbedingungen. Sie mussen Sie alle Gebuhren innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum und in der
auf der Bestellung vereinbarten Wahrung bezahlen. Verzugszinsen auf Zahlungen fallen nach dem Falligkeitsdatum in
gesetzlicher Héhe an. Wenn Sie mit Zahlungen im Rahmen dieser Bedingungen in Verzug geraten, setzt Dell den APEX
Service und die ergdnzenden Services gegebenenfalls aus.

4.3 Steuern. Die Gebihren, die flir den APEX Service und alle ergdnzenden Services in Rechnung gestellt werden,
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sind ausschlief3lich aller Steuern (einschlieBlich MwSt., Umsatz-, Nutzungs- oder anderen entsprechenden Steuern),
behdrdlichen Gebuhren, Abgaben, Zéllen und Abgaben infolge Ihrer Bestellung (mit Ausnahme von Steuern auf Einnahmen
oder Mitarbeiter von Dell). Falls Dell Steuern einziehen und abftihren muss, fugt Dell die entsprechende Summe zu lhren
Rechnungen als gesonderte Position hinzu. Sie stimmen zu, die Steuern an Dell zusatzlich zu den APEX Service- und allen
erganzenden Services Geblhren zu zahlen. Wenn Sie steuerbefreit sind, missen Sie unverziglich eine giltige
Steuerbefreiungsbescheinigung oder einen anderen geeigneten Beleg Uber die Steuerbefreiung zur Verfligung stellen.
Wenn Sie Steuern einbehalten miissen, werden Sie: (a) Dell 10 Tage im Voraus eine Absichtserklarung vorlegen, Steuern
einzubehalten und den geltenden Steuersatz basierend auf den Steuergesetzen vor Ort und relevanten Steuerabkommen;
und (b) Dell zufriedenstellende Belege (beispielsweise offizielle Belege Uber einbehaltene Steuern) Uber einbehaltene
Steuern innerhalb von 60 Tagen ab dem Datum, an dem Sie die Steuern an die entsprechende Steuerbehdrde abgefuhrt
haben.

4.4 Fehler in Rechnungen. Wenn Sie in einer Rechnung einen erheblichen Fehler feststellen, missen Sie Dell
innerhalb von 10 Tagen ab Erhalt der Rechnung schriftlich dartiber informieren. Alle Summen, deren Korrektur wir beide
schriftlich zustimmen, miissen bezahlt werden: entweder (a) 14 Tage nach dem Datum der korrigierten Rechnung von Dell;
oder (b) am urspriinglichen Féalligkeitsdatum, je nachdem welches Ereignis spater liegt. Wenn Sie die Zahlung aufgrund
einer fehlerhaften Rechnung zuriickhalten und Dell feststellt, dass die Summe korrekt ist, missen Sie Zinsen auf den nicht
bezahlten strittigen Betrag ab dem Falligkeitstag der Rechnung bezahlen, bis Dell die Zahlung erhélt. Sie dirfen keine in
Rechnung gestellten Betrage aussetzen, verzégern oder abziehen, deren Richtigkeit Dell infolge des Abschlusses dieses
Prozesses feststellt.

4.5 Versand. Dell versendet das APEX System an den Standort, wenn dies Teil des APEX Service ist. Die
Bedingungen und der Prozess fur den Versand und die Lieferung des APEX Systems sind in der geltenden
Angebotsbeschreibung genannt.

4.6 Eigentum am APEX System. Das Eigentum und alle sonstigen Rechte am APEX System (einschlie3lich aller
ersetzten Teile) bleiben bei Dell, und das APEX System muss am Ende der Abonnementlaufzeit an Dell zurlickgegeben
werden (ersetzte Komponenten missen unmittelbar nach dem Ersatz zurlickgegeben werden). Das APEX System wird als
Eigentum von Dell gekennzeichnet, und Sie dirfen Plaketten, Etiketten oder andere auf dem APEX System von Dell
angebrachte Kennzeichnungen nicht entfernen, abdecken oder andern. Das APEX System darf NICHT fir Pfandungen
oder anderen Sicherheiten lhrer Glaubiger verwendet werden. Des Weiteren dirfen Sie das APEX System nicht als
Kreditsicherheit fur ein Darlehen oder anderweitig als Sicherheit gegen eine sonstige Schuld nutzen. Sie benachrichtigen
Dell unverziglich schriftlich, wenn Ihre Glaubiger oder Kreditoren oder andere Dritte Rechte an oder Besitz vom APEX
System erlangen wollen. Sie werden verhindern, dass das APEX System dergestalt mit Inrem Eigentum oder dem eines
Dritten (z.B. lhres Vermieters) verbunden oder vermischt wird, dass es wesentlicher Bestandteil eines Grundstucks oder
wesentlicher Bestandteil einer einheitlichen Sache wird.

4.7 Insolvenzrechte. Wenn festgestellt wird, dass diese Bedingungen etwas anderes darstellt als Servicebedingungen
von Dell an Sie, dann werden Sie Dell eine erstrangige Sicherheit am APEX System einrAumen (und an allen Ertragen aus
demselben), und Dell halt ein vorrangiges Pfand und Sicherungsrecht am APEX System und allen Ertragen. Sie stimmen
zu, dass Dell behordliche oder gerichtliche Schritte einleitet, um Drittanbieter und Glaubiger dartber zu informieren, dass
Dell das Eigentums am APEX System halt (einschlie3lich UCC-1-Eingaben, falls sich lhr Standort in den Vereinigten
Staaten von Amerika befindet). Im Hinblick auf die gesetzlichen Insolvenzbestimmungen in den USA stimmen Sie zu, dass
die Bedingungen einen ,zu erflllenden Vertrag®“ mit gegenseitigen Verpflichtungen sowohl fiir Sie als auch fur Dell darstellt.

4.8 Gefahrubergang; Versicherung. Sie sind verantwortlich fur alle Schaden am APEX System, solange es sich an
Ihrem Standort befindet. Sie versichern (oder veranlassen zu versichern) das APEX System, bei einer namhaften
Versicherungsgesellschaft gegen Folgendes: (a) jede Haftung gegeniber Dritten, die aus Ihrer Nutzung des APEX Systems
entsteht; und (b) Verlust oder Beschadigung des APEX Systems gegen aller versicherbaren Risiken fir die vollen
Ersatzkosten; und (c) andere Risiken, die eine umsichtige Person verninftigerweise versichern wirde. Hinsichtlich (a) und
(b) wird Dell sowohl als weitere versicherte Person als auch als Zahlungsempféanger im Verlustfall genannt. Auf Anfrage
stellen Sie Dell Belege dartiber zur Verfiigung, dass die erforderliche Versicherung abgeschlossen wurde. Sie haben Dell
unverziglich von jeglichen Anspriichen oder Verlust in Kenntnis zu setzen und Sie stimmen zu, Versicherungsanspriiche
nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Dell anzuerkennen.

5. Aussetzung

5.1 Allgemein. Dell kann alle APEX Services und alle ergédnzenden Services, die Gegenstand einer laufenden
Bestellung sind, aussetzen, wenn: (a) Sie einen wesentlichen Verstol} gegen die Bedingungen begehen (einschlie3lich der
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Nichtbezahlung von Rechnungen bei Falligkeit) und diesen Verstol3 nicht innerhalb von 10 Tagen nach der Mitteilung von
Dell behoben haben, es sei denn, in der Mitteilung ist eine andere Frist angegeben; oder (b) mit sofortiger Wirkung, wenn
Sie gegen die jeweils dann giiltige Acceptable Use Policy von Dell verstol3en (,AUP*). Dell setzt Sie vor der Aussetzung
der Nutzung des/der APEX Service(s) und alle ergédnzenden Services in Kenntnis, sofern dies gesetzlich zulassig ist und
Dell keinen Grund zur Annahme hat, dass die Inkenntnissetzung ein Schadensrisiko fir den/die APEX Service(s), andere
Nutzer des APEX Service(s), sonstige Personen oder Sachen darstellt; in einem solchen Fall setzt Dell Sie in Kenntnis,
sobald dies méglich oder zulassig ist. Dell setzt den/die APEX Service(s) und alle erganzenden Services unverziglich
wieder ein, sobald Dell zustimmt, dass das/die Problem(e), die die Aussetzung verursacht haben, geldst wurden.

5.2 Auswirkungen der Aussetzung. Sie mussen alle vor und wahrend einer Aussetzung anfallenden Gebihren
bezahlen. Ihnen stehen keine Serviceguthaben gemé&R einem geltenden Service Level Agreement oder Service Level
Objective wahrend einer Aussetzung zu.

5.3 Kundigung aufgrund von Aussetzung. Wenn Dell unter Teil A, Klausel 5.1(b) (Aussetzung — Allgemein) das
Recht hat, den/die APEX Service(s) und alle erganzenden Services auszusetzen, hat Dell ebenfalls das Recht, den/die
APEX Service(s) und alle erganzenden Services zu beenden: (a) unmittelbar nach schriftlicher Benachrichtigung an Sie im
Falle eines Verstol3es gegen das AUP; oder (b) wie unter Teil A, Klausel 6.2(e) (Beendigung) festgehalten, wobei die 30-
tagige Frist an dem Datum beginnt, an dem Dell die erste Benachrichtigung geman Teil A, Klausel 5.1(a) (Aussetzung,
Allgemein) sendet.

6. Laufzeit und Kiindigung.

6.1 Laufzeit der Bedingungen. Diese Bedingungen beginnen am Tag des Inkrafttretens und gelten bis zur Kiindigung
gemaf diesem Paragraphen.

6.2 Beendigung. Sie durfen die Bedingungen (einschlie3lich aller Bestellungen) nur wie in diesen Bedingungen
genehmigt beenden. Jede Partei kann die Bedingungen (einschlie3lich einer Bestellung) aus wichtigem Grund kindigen.
Ungeachtet anderer maglicher Griinde gilt Folgendes als solcher Grund: (a) Sie sind mit der Zahlung falliger Geblhren oder
nicht unerheblicher Teile falliger Geblhren in Verzug; (b) Sie stellen Ihre Zahlungen vollstandig ein oder stellen lhren
Geschaftsbetrieb ein; oder (c) die Vermogensverhaltnisse der anderen Partei verschlechtern sich gegentber dem bei
Abschluss des Vertrages gegebenen Zustand wesentlich; oder (d) ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber
das Vermodgen der anderen Partei wird gestellt oder das Insolvenzverfahren Uber das Vermdgen der anderen Partei wird
ertffnet oder mangels Masse abgelehnt; oder (e) die andere Partei eine wesentliche Verletzung der Bedingungen begeht
und diese Verletzung nicht innerhalb von 30 Tagen nach schriftlicher Mitteilung der anderen Partei behoben hat.

6.3 Auswirkungen der Kiindigung

A. Allgemeines. Wenn der APEX Service und alle ergdnzenden Services auslaufen, beendet wird oder aus
irgendeinem Grund abgelehnt wird, missen Sie: (a) die Nutzung des APEX Service einstellen; (b) das APEX System in
Ubereinstimmung mit der Angebotsbeschreibung zuriickgeben oder, falls die Angebotsbeschreibung vorsieht, dass Dell
das APEX System abholen muss, Dell umgehend Zugang zu Ihrem Standort gewéhren, um das APEX System abzuholen;
und (c) alle vertraulichen Informationen von Dell, die sich in Ihrem Besitz oder unter lhrer Kontrolle befinden, zurtickgeben
oder auf Verlangen von Dell vernichten (mit Ausnahme von Informationen, die Sie nach geltendem Recht aufbewahren
missen). In der Angebotsbeschreibung wird angegeben, wann Dell den Kundencontent l6scht. Sie sind dafir
verantwortlich, sicherzustellen, dass Sie vom Kundencontent, den Sie benétigen, vor dem Beendigungszeitpunkt kopiert
haben.

B. Zusatzliche Rechte zum Ruckerhalt. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass nach Beendigung oder
Kindigung: (a) Dell seine Rechte gerichtlich durchsetzen darf, insbesondere das Besitzrecht am APEX System und (b) Dell
berechtigt ist, von Ihnen angemessenen Anwaltskosten zu verlangen, die Dell durch die Rechteverfolgung hat.

C. Ruckerstattungen. In den folgenden Fallen haben Sie Anspruch auf Rickerstattung der im Voraus bezahlten
Gebiuhren fur den APEX Service und alle erganzenden Services, die aufgrund einer Kiindigung nicht mehr erbracht werden:
(a) Wenn Dell den APEX Service gemaR Teil A, Klausel 8.1(b) (Gewahrleistung) oder Teil A, Klausel 16.2(2) (Freistellung
durch Dell) kiindigt; und/oder (b) wenn Sie den APEX Service und alle ergdnzenden Services gemaf Teil A, Klausel 3.2
(Wesentliche Anderungen) oder sofern anwendbar Teil A, Klausel 6.2 (Kiindigung) oder Teil A 16.4 (héhere Gewalt)
kiindigen. Jede andere Beendigung/Ablehnung des APEX Services und/oder alle erganzenden Services berechtigt nicht
zu einer Rickerstattung, Gutschrift oder einem Umtausch. Wenn: (i) Dell den APEX Service aufgrund eines wesentlichen
VerstolRes lhrerseits oder aufgrund der Aussetzung des APEX Service durch Dell kiindigt oder (ii) Sie das APEX System
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ohne vorherige Genehmigung von Dell vor dem Ende der Abonnementlaufzeit zuriickgeben oder aufgeben, werden Sie
Dell unverzuglich alle fir den APEX Service und/oder alle ergdnzenden Services félligen Gebihren fur den Rest der
Abonnementlaufzeit zahlen.

D. Weiterbestehen. Die Bestimmungen Uber die Zahlung ausstehender Gebiihren, die Geheimhaltung, die Haftung,
alle vor der Kiindigung entstandenen Klagerechte sowie alle anderen Bestimmungen der Bedingungen, die ausdriicklich
oder aufgrund ihrer Art und ihres Zusammenhangs Uberdauern sollen, bleiben auch nach der Kiindigung bestehen. Fir das
ADPA (wie in Teil A, Klausel 11.2 (Datenverarbeitung) definiert) gilt dies, solange Dell Ihre ,Personenbezogenen Daten®
(wie im ADPA definiert) verarbeitet.

7. Support Services

7.1 Allgemein. Der APEX Service umfasst die in der Angebotsbeschreibung beschriebenen Support- und
Wartungsleistungen (,Support Services*).

7.2 Zugang zum Standort. Zur Erbringung der Support-Dienste oder wie im Angebot in Bezug auf erganzende
Services vorgesehen bendétigt Dell das Recht, zeitnah und wie in der Angebotsbeschreibung der Support Services
vorgesehen, auf das APEX System zuzugreifen. Wenn Dell nicht rechtzeitig Zugang zum Standort erhalt, ist Dell von seinen
Verpflichtungen im Rahmen der Support Services oder erganzenden Services entbunden und kann nach eigenem
Ermessen den APEX Service aussetzen.

7.3 Veranderungen. Sie dirfen das APEX System nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Dell an einen
anderen Ort bringen. Wenn die entsprechende Angebotsbeschreibung es Ihnen erlaubt, die folgenden Aktionen
durchzufiinren, missen Sie Dell vorher dariiber informieren: (a) Anderungen an der Konfiguration des APEX Systems
vornehmen; oder (b) die Remotesupport-Funktionalitadten von Komponenten des APEX Systems deaktivieren. Dell prift alle
Anfragen und kann sie nach eigenem Ermessen genehmigen oder ablehnen. Daflr kdnnen zusétzliche Gebihren anfallen.

7.4 Zugang zu Kundencontent. Bei der Erbringung von Support Services wird Dell nicht auf Kundencontent, die auf
dem APEX System gespeichert sind, zugreifen oder diese nutzen, es sei denn, Sie haben Dell dazu autorisiert.

7.5 Ersetzte Teile. Sie sind dafiir verantwortlich, allen Kundencontent, der auf ausgetauschten Teilen des APEX
Systems gespeichert ist, vor deren Rickgabe an Dell zu entfernen, und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Dell
keine Haftung fir Kundencontent Ubernimmt, den Sie nicht entfernt haben. Sie kdnnen bei Dell einen
Datenldéschungsservice erwerben, sofern verfligbar.

8. Gewaéhrleistung

8.1 Gewahrleistung fir den APEX Service. Dell gewahrleistet, dass der APEX Service im Wesentlichen in
Ubereinstimmung mit der Angebotsbeschreibung bereitgestellt wird. Wenn der APEX Service nicht mit dieser
Gewadbhrleistung Ubereinstimmt, (a) wird Dell sich in angemessener Weise bemiihen, den Mangel gemafl dem geltenden
Service Level Agreement oder Service Level Objective zu korrigieren, oder, falls solche nicht vorgesehen sind, innerhalb
eines angemessenen Zeitraums; und (b) falls Dell aus Griinden, die Dell zu vertreten hat, nicht in der Lage ist, einen Mangel
zu korrigieren, kann Dell den APEX Service kiindigen und lhnen alle im Voraus gezahlten Gebihren fir den APEX Service
erstatten, der infolge der Kiindigung nicht bereitgestellt wird. Sie missen Dell unverziglich schriftlich Giber alle Anspriiche
wegen Méngeln informieren, die durch diese Gewahrleistung abgedeckt sind. Dell behélt sich das Recht vor, die Art der
Mangelbeseitigung (z. B. Austausch, Reparatur) zu wahlen. Gewahrleistungsanspriiche verjahren nach 12 Monaten.

8.2 Gewahrleistung fir erganzende Services. Dell erbringt die erganzenden Services fachmannisch und geman
allgemein anerkannter Branchenstandards. Erbringt Dell die ergdnzenden Services nicht in der geschuldeten Weise,
mussen Sie dies Dell innerhalb von 10 (zehn) Tagen nach dem ersten Auftreten der Vertragsverletzung mitteilen. In einem
solchen Fall hat Dell das Versdumnis innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu korrigieren. Gelingt Dell die
vertragsgemalfie Erbringung trotz angemessener Anstrengungen aus von Dell zu vertretenden Griinden nicht, so sind Sie
berechtigt, die betroffenen ergdnzenden Services aul3erordentlich schriftlich zu kiindigen. Dell wird Ihnen dann alle im
Voraus bezahlten Gebihren fiir den ergdnzenden Service, der infolge der Kiindigung nicht mehr erbracht werden kann,
erstatten.

8.3 Einschrankungen. Die in dieser Klausel 8 (Gewahrleistung) dargelegten Gewahrleistungen gelten nicht fir einen
kostenlos zur Verfligung gestellten Test- oder APEX Service und deckt keine Probleme ab, die verursacht wurden durch
(a) Unfalle oder Nachlassigkeit durch Sie oder Dritte; (b) Drittprodukte oder andere Artikel oder Dienstleistungen von
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Drittanbietern, mit denen der APEX Service verwendet wird; (c) Betrieb oder Verwendung nicht in Ubereinstimmung mit
den Anweisungen von Dell und der entsprechenden Dokumentation; (d) Verwendung in einer Art und Weise oder flr einen
Zweck, fiir den der APEX Service nicht konzipiert wurde; (e) Modifikation, Anderung oder Reparatur durch andere Personen
als Dell; oder (f) andere Ursachen, die auRerhalb der Kontrolle von Dell liegen. AuRer wenn das APEX System an einer von
Dell zur Verfigung gestellten Colocation Site installiert wird, Gbernimmt Dell keine Haftung fur die Nichteinhaltung von
Vorschriften, die durch Elemente des APEX Systems verursacht werden, deren urspriingliche Kennzeichnungen verandert
oder entfernt wurden, oder wenn das APEX System in einer Umgebung installiert wird, fir die es nicht konzipiert wurde.
Der APEX Service ist nicht fehlertolerant und darf nicht in gefahrlichen Umgebungen eingesetzt werden, die eine
ausfallsichere Leistung erfordern, einschliellich Anwendungen, bei denen ein Ausfall des APEX Service zu Tod,
Korperverletzung oder Sachschaden fihren kénnte (zusammenfassend ,Hochrisiko-Aktivitaten®). Dell lehnt ausdriicklich
jegliche ausdrickliche oder stillschweigende Gewahrleistung der Eignung fur Hochrisiko-Aktivitéten ab.

8.4 Ausschluss der Gewahrleistung. Uber die in dieser Klausel 8 (Gewdahrleistung) festgelegte Gewahrleistung
hinaus und soweit gesetzlich zuléssig, gilt: Dell (a) gibt keine sonstige ausdruickliche Gewahrleistung; (b) schlief3t
jegliche implizite Gewahrleistung einschlieRlich fur Marktgangigkeit, Eignung fir einen bestimmten Zweck,
Rechtsanspruch und Nichtverletzung aus und (c) schlie3t jegliche Gewahrleistung aus, die sich aus Statuten, kraft
Gesetzes, aus Ublichen Verhaltensweisen oder Handelsbrauch ergibt. Dell Gbernimmt keine Haftung daftr, dass
der APEX-Service oder die Durchfihrung erganzender Services ohne Unterbrechungen oder ohne Fehler genutzt
werden kann. Dell haftet nicht fir Verzégerungen, Unterbrechungen, Serviceausfélle oder andere Probleme, die
mit der Nutzung des Internets und der elektronischen Kommunikation verbunden sind, oder flir Probleme im
Zusammenhang mit nicht von Dell bereitgestellten Colocation Sites. Sie stimmen zu, dass Sie sich bei der
Bestellung des APEX-Services nicht auf die Bereitstellung zukunftiger Funktionalitaten, 6ffentliche
Stellungnahmen oder Werbung von Dell oder Produkt-Roadmaps verlassen.

9. APEX-Test-Services. Dell oder kann Ihnen die Mdglichkeit geben, bestimmte APEX-Services oder eine Funktion
des APEX-Services kostenlos zu testen (,Test-Service®). Jeder Test-Service beginnt an dem Tag, an dem Dell lhnen zum
ersten Mal Zugang zu dem Test-Service gewahrt, und die Dauer des Test-Services wird zum Zeitpunkt der Bestellung
angegeben (,Testzeitraum®). Fur die Zwecke lhrer Nutzung der Test-Services erklaren Sie sich damit einverstanden, dass:

€)) die Nutzung eines Test-Services der jeweiligen Angebotsbeschreibung unterliegt;

(b) Sie die Ergebnisse von Vergleichen, die Sie zwischen dem Test-Service und Konkurrenzangeboten anstellen, nicht
gegeniber Dritten offenlegen dirfen; und

(c) soweit nicht in dieser Klausel 9 (APEX-Test-Services) oder anderweitig in den Bedingungen geregelt, die Test-

Services ,APEX-Services® im Sinne der anderen Klauseln der Bedingungen sind.

10. Angebote von Drittanbietern. Dell kann Drittprodukte zur Verwendung mit dem APEX Service Uber einen Online-
Marktplatz oder Uber die jeweils aktuellen Wiederverkaufsprogramme von Dell fur Drittprodukte (z. B. ,Extended
Technologies Complete®, ,Software & Peripherals (S&P)“) anbieten. Uber diese Wiederverkaufsprogramme bei Dell von
Ihnen bestellte Drittprodukte werden als ,Angebote von Drittanbietern® bezeichnet. Sie kdbnnen nach lhrer Wahl Angebote
von Drittanbietern nutzen, sofern diese verflugbar sind. Wenn Sie sich dafiir entscheiden, Angebote von Drittanbietern zu
nutzen, sind Sie fiur die Einhaltung der fur die Angebote von Drittanbietern geltenden Bedingungen verantwortlich,
einschlieBlich etwaiger separater Gebihren, die vom Anbieter dieses Angebots von Drittanbietern erhoben werden
(unabhéangig davon, ob diese an Dell oder direkt an den Drittanbieter zu zahlen sind). Sie erklaren sich damit einverstanden,
die Standardlizenz-, Service-, Gewahrleistungs- und Supportbedingungen des jeweiligen Herstellers/Lieferanten (oder eine
entsprechende direkte Vereinbarung zwischen lThnen und dem jeweiligen Hersteller/Lieferanten) einzuhalten. Auch wenn
Dell diese in Rechnung stellt, bietet Dell keine Support Services fir Angebote von Drittanbietern an. Sie miissen sich fir
den Support direkt an den jeweiligen Drittanbieter wenden. Die Angebote von Drittanbietern werden ,,unverandert”
bereitgestellt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, den jeweiligen Drittanbieter fir alle Anspriche auf
Entschadigung, Verletzung der Gewahrleistung oder Schadensersatz im Zusammenhang mit einem Angebot eines
Drittanbieters in Anspruch zu nehmen. Dell kann die Bereitstellung und das Hosting von Angeboten von Drittanbietern
jederzeit aussetzen oder kiindigen und diese Aussetzung oder Kiindigung gilt nicht als wesentliche Anderung eines APEX-
Service im Sinne von Teil A, Klausel 3.2 (wesentliche Anderungen).

11. Datenschutz.

11.1  Sicherheitsmafinahmen. Ohne die Verpflichtungen von Dell aus dieser Datenschutzklausel einzuschranken, wird
Dell den APEX-Service oder alle ergédnzenden Services sofern anwendbar in Ubereinstimmung mit den angemessenen
und geeigneten SicherheitsmaRnahmen bereitstellen, die im APEX-InformationssicherheitsmalRnahmen — Anhang (APEX
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Information Security Measures Addendum, ,AISMA®) aufgefuhrt sind, einschlieBlich aller Aktualisierungen wéhrend der
Abonnementlaufzeit. Das AISMA und die entsprechende Angebotsbeschreibung definieren die administrativen, physischen,
technischen und sonstigen SchutzmalBnahmen, die auf die in dem APEX-Service befindlichen Kundencontent angewendet
werden. Sie sind verantwortlich fir die Anwendung geeigneter SicherheitsmaBnahmen fiir Kundencontent, einschlieflich:
(a) Kontrolle des Zugangs, den Sie lhren Mitarbeitern und/oder Endnutzern gewahren; (b) angemessene Konfiguration des
APEX-Service; (c) Gewahrleistung der Sicherheit der Kundencontent (z. B. durch Verschlisselung) wahrend der
Ubertragung und Speicherung; und (d) Sicherung des Kundencontent in Ubereinstimmung mit den Anforderungen von
Teil A, Klausel 15.2 (Pravention und Schadensbegrenzung). Sie erkennen an, dass allein Sie daflr verantwortlich sind,
sicherzustellen, dass Sie angemessene SicherheitsmafRnahmen fir Kundencontent und die von Ihnen beabsichtigte
Nutzung des APEX-Service getroffen haben. Sie erkennen an, dass das Hochladen von Kundencontent in den APEX-
Service keine Offenlegung lhrer vertraulichen Informationen gegentiber Dell darstellt.

11.2  Datenverarbeitung. Der Dell APEX-Datenschutzanhang, einschlieBlich aller Aktualisierungen wahrend der
Abonnementlaufzeit, (APEX Data Processing Addendum, ,ADPA*) beschreibt die jeweiligen Rollen der Parteien fur die
Verarbeitung und Kontrolle der personenbezogenen Daten, die Sie Dell im Rahmen des APEX-Service oder den
erganzenden Services sofern anwendbar zur Verfligung stellen. Dell agiert als Ihr autorisierter Auftragsverarbeiter in Bezug
auf die Datenverarbeitungsaktivitaten im Zusammenhang mit dem APEX-Service oder den ergdnzenden Services sofern
anwendbar, wie in den Bedingungen, dem ADPA und der Angebotsbeschreibung angegeben. Sie sind daftir verantwortlich,
Ihrem Personal und/oder lhren Endnutzern alle erforderlichen rechtlichen Hinweise zu geben und alle rechtlich
erforderlichen Zustimmungen in Bezug auf lhre Verwendung, Sammlung, Offenlegung, gemeinsame Nutzung,
grenziberschreitende Datenlbertragung und Verarbeitung personenbezogener Daten einzuholen.

11.3  Erforderliche Offenlegungen. Wenn Dell von einer Behdrde oder einem Gericht zur Offenlegung von
Kundencontent aufgefordert wird, wird Dell Sie so schnell wie méglich dartber informieren und Ihnen eine Kopie der
Aufforderung zukommen lassen, sofern dies nicht durch geltendes Recht untersagt ist. Dell wird auf lhre Kosten
angemessene MalRnahmen ergreifen, um eine erforderliche Offenlegung anzufechten, wenn Sie dies verlangen.

12. Geheimhaltung.

12.1  Anwendungsbereich. Informationen, die von einer Partei an eine andere im Zusammenhang mit den Bedingungen
offengelegt werden, werden als ,vertrauliche Informationen® behandelt, wenn sie als ,vertraulich“ oder mit einer dhnlichen
Bezeichnung gekennzeichnet sind oder dem Empfénger vernlnftigerweise als vertraulich erkennbar sind. Nicht als
vertrauliche Informationen gelten Informationen, die (a) sich rechtmafig im Besitz des Empfangers befinden, ohne dass
zuvor eine Geheimhaltungsverpflichtung mit dem Offenbarenden bestand, (b) 6ffentlich bekannt sind, (c) dem Empfanger
durch eine dritte Partei rechtmafRig und ohne Geheimhaltungsauflage Ubermittelt wurden; oder (d) von dem Empfanger
(einschlie3lich dessen verbundenen Unternehmen) unabhéngig und ohne Bezug auf die vertraulichen Informationen des
Offenbarenden entwickelt wurden.

12.2  Schutz. Der Empfanger wird: (a) vertrauliche Informationen des Offenbarenden nur fur die in der Bedingungen
vorgesehenen Zwecke verwenden; und (b) vertrauliche Informationen fur die folgenden Zeitrdume vor unbefugter
Offenlegung gegeniber Dritten schiitzen: (i) unbegrenzt in Bezug auf technische Informationen Utber Produkte und
Dienstleistungen des Offenbarenden (einschliel3lich des APEX-Service) oder Informationen Uber nicht herausgebrachte
Produkte oder Dienstleistungen; und (ii) 3 Jahre ab dem Datum des Erhalts aller anderen vertraulichen Informationen. Die
Verpflichtungen aus dieser Klausel bestehen auch nach einer Beendigung der Bedingungen fort.

12.3  Ausnahmen. Jede Partei kann vertrauliche Informationen offenlegen: (a) an verbundene Unternehmen oder
Unterauftragnehmer oder Lieferanten, die von Dell fir die Bereitstellung des APEX-Service eingesetzt werden,
vorausgesetzt, diese halten sich an das Vorstehende; und (b) wenn eine Behorde oder ein Gericht dies verlangt,
vorausgesetzt, der Empfanger setzt den Offenbarenden in angemessener Weise davon in Kenntnis, sofern dies gesetzlich
zuléssig ist, so dass der Offenbarende die Offenlegung anfechten oder einen Rechtsbehelf einlegen kann.

12.4  Feedback. Alle Rickmeldungen, Verbesserungswinsche, Korrekturen oder Vorschldge, die Sie Dell im
Zusammenhang mit einem Test-Service, dem APEX-Service oder den erganzenden Services Ubermitteln (,Feedback®),
sind vertrauliche Informationen von Dell. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Dell das Feedback ohne jegliche
Einschrankung oder Vergutung verwenden darf, und Sie treten alle Rechte an dem Feedback an Dell ab.

13. Monitoring. Dell Uberwacht den APEX-Service und sammelt Telemetriedaten Uber Ihre Nutzung des APEX-
Service, wie in der Angebotsbeschreibung néaher beschrieben.
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14. Haftung.

14.1  Haftungsbeschrankung. Die maximale Haftung der einzelnen Parteien (einschliesslich der Lieferanten von
Dell und verbunden Unternehmen von Dell) fiir alle sich aus der Vereinbarung ergebenden Streitfalle ist beschrankt
auf (a) 50.000 $ (bzw. den Gegenwert in lokaler Wahrung) oder (b) den Betrag, den Sie in den 12 Monaten
unmittelbar vor den Ereignissen, die zu einem Streitfall gefiihrt haben, fir den APEX-Service und ergédnzenden
Services an Dell gezahlt haben, je nachdem, welcher Betrag der hohere ist. Diese Beschrankung gilt auch, wenn
festgestellt wird, dass beschrénkte durch die Vereinbarung vorgesehene Abhilfemassnahmen ihren wesentlichen
Zweck verfehlt haben. Darlber hinaus ist keine der Parteien gegeniber der anderen Partei zur Leistung von
besonderem, mittelbarem, exemplarischem, strafendem, sekundarem oder indirektem Schadensersatz oder
Schadensersatz fir entgangenen Gewinn, entgangenen Umsatz, Verlust oder Beschadigung von Daten,
Nutzenausfall oder die Beschaffung ersatzweiser Produkte oder Dienstleistungen verpflichtet, auch wenn die
vermeintlich haftbare Partei Kenntnis von der Mdglichkeit solcher Schaden hat. Die vorstehenden Beschréankungen
und Ausschlusse gelten nicht far (i) Ihre Verpflichtung zur Zahlung fur den APEX-Service und ergénzenden
Services, (ii) lhre Verpflichtung zur Zahlung als Ersatz fur Schaden an oder Verlust des APEX-Systems, (iii)
Verstosse lhrerseits gegen Beschrankungen der Nutzung des APEX-Services, (iv) die Schadensersatzpflichten
einer Partei gemass der Vereinbarung, (v) die Verletzung oder widerrechtliche Verwendung von geistigen
Eigentumsrechten einer Partei durch die andere Partei oder (vi) sofern rechtlich nicht zuldssig. Dell (und die
Lieferanten von Dell und verbundenen Unternehmen von Dell) haften nicht fiir Schaden, die sich aus Ilhrer
Verwendung oder versuchten Verwendung von Produkten von Drittanbietern, kostenloser Software oder
Entwicklungstools (wie jeweils in der EULA definiert) ergeben.

14.2  Pravention und Schadensbegrenzung. Sie sind fur den Kundencontent allein verantwortlich. Sie implementieren
eine IT-Architektur und -Prozesse, die es lhnen ermdglichen, Schéden zu verhindern und zu mindern, entsprechend der
Kritikalitait des Kundeninhalts fir Ihr Unternehmen und dessen Datenschutzanforderungen, einschlieBlich eines
Wiederanlaufplans (Business Recovery Plan). Sie werden: (a) ein regelmafiges (mindestens tagliches) Backup-Verfahren
vorsehen und wichtige Daten sichern, bevor Dell Abhilfemalinahmen, Upgrades oder andere Arbeiten am APEX-Service
oder lhren IT-Systemen vornimmt; (b) die Verfigbarkeit und Leistung lhrer IT-Umgebung, einschlief3lich des APEX-Service,
Uberwachen; und (c) unverziglich auf Nachrichten und Warnmeldungen reagieren, die Sie von Dell oder Uber die
Benachrichtigungsfunktionen des APEX-Service erhalten, und jedes von Ihnen festgestellte Problem unverziglich an Dell
melden. Soweit Dell fir den Verlust von Kundencontent haftet, haftet Dell nur fir die Kosten der wirtschaftlich
angemessenen und Ublichen Bemihungen zur Wiederherstellung der verlorenen Kundencontent von lhrem letzten
verfugbaren Backup.

14.3  Verjahrungsfrist. Sofern nicht anders angegeben, missen alle Anspriiche im Rahmen dieser Bedingungen
innerhalb von 18 Monaten nach Eintreten des Ereignisses/der Ereignisse, der/den Anlass zu einer Streitigkeit gegeben
hat/haben, geltend gemacht werden.

14.4  Garantien. Dell gibt in Bezug auf die Produkte und Services keine Garantie (z.B. Beschaffenheitsgarantie), die zu
einer unbeschrankten oder verschuldensunabhangigen Haftung fihren wiirde, es sei denn, es wurde ausdricklich und in
schriftlicher Form eine unbegrenzte Haftung und/oder eine verschuldensunabhangige Haftung vereinbart. Die bloR3e
Verwendung von Begriffen wie ,garantieren®, ,gewahrleisten“ oder ahnlichen Formulierungen in Bestellungen, die unter
diesen Vertrag fallen, reicht nicht aus, um eine solche Haftung zu begriinden, sondern stellt eine verbindliche vertragliche
Verpflichtung von Dell dar, die der vereinbarten Haftungsbeschrankung unterliegt.

15. Freistellung.

15.1  Freistellung durch Sie. Vorbehaltlich der Gbrigen Bestimmungen dieser Klausel 15 (Freistellung), werden Sie: (a)
Dell gegen jegliche Anspriche Dritter verteidigen; und (b) Dell freistellen, indem Sie (i) die daraus resultierenden Kosten
und Schéden, die von einem zustdndigen Gericht Dell rechtskréftig auferlegt wurden, soweit diese auf Anspriiche Dritter
zuriickzufuihren sind, oder (ii) die in einem von Ihnen ausgehandelten und genehmigten schriftlichen Vergleich genannten
Betrdge zahlen. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Dell dirfen Sie sich beziiglich Anspriiche Dritter nicht
vergleichen, wenn dieser Vergleich Dell dazu verpflichten wirde, eine Schuld anzuerkennen, einen Geldbetrag zu zahlen
oder eine wesentliche Verpflichtung einzugehen oder wenn sich dieser Vergleich auf einen APEX-Service, erganzenden
Services oder die Geschaftspraktiken oder -richtlinien von Dell auswirken wiirde.

15.2  Freistellung durch Dell. Vorbehaltlich der Gbrigen Bestimmungen dieser Klausel 16 (Freistellung), wird Dell: (a)
Sie gegen jede Klage eines Dritten verteidigen, soweit dieser behauptet, dass der von Ihnen in Ubereinstimmung mit dem
Vertrag genutzte APEX-Service ein Patent, Urheberrecht oder Geschéftsgeheimnis dieses Dritten verletzt, das in dem Land
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durchsetzbar ist, in dem Sie den APEX-Service bei Dell bestellt haben (in dieser Klausel ,durch Dell freigestellter
Anspruch®); und (b) in folgender Weise freistellen: (i) Dell wird die Kosten und Betréage, die Ihnen von einem zustandigen
Gericht rechtskraftig zugesprochen werden, soweit sie sich aus dem durch Dell freigestellten Anspruch ergeben zahlen;
oder (ii) die in einem von Dell ausgehandelten und genehmigten schriftlichen Vergleich genannten Betrage zahlen. Sollte
ein APEX-Service Gegenstand eines durch Dell freigestellten Anspruchs werden oder dies nach Ansicht von Dell
wahrscheinlich sein, kann Dell nach eigenem Ermessen (1) den betroffenen APEX-Service modifizieren oder einen Ersatz
schaffen, der nicht gegen die Immaterialgiterrechte Dritter verstdf3t; oder (2) den APEX-Service beenden und die von lhnen
an Dell im Voraus gezahlten Gebihren fir den Teil des APEX-Service erstatten, der infolge der Beendigung nicht mehr
bereitgestellt wird. Dell haftet nicht fiir Anspriiche oder Schéden, die sich daraus ergeben, dass Sie einen APEX-Service
weiter nutzen, den Dell wie hier vorgesehen geéndert, ersetzt oder beendet hat. Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher
Bestimmungen legt diese Klausel 16.2 (Freistellung durch Dell) Ihre ausschliesslichen Rechtsmittel fir alle durch Dell
freigestellten Anspriiche im Zusammenhang mit dem APEX-Service fest. Weder in der Vereinbarung noch an anderer Stelle
ist Dell verpflichtet, lhnen eine héhere Entschadigung zu gewahren.

15.3 Beschrankungen. Dell trifft keine der nach Teil A, Klausel 15.2 (Freistellung durch Dell) gegebenen
Verpflichtungen: (a) wenn Sie die Bedingungen wesentlich verletzen; oder (b) fiir alle durch Dell freigestellten Anspriiche,
die sich ergeben aus: (i) der Kombination, dem Betrieb oder der Nutzung des APEX-Service mit anderen Produkten,
Services, Gegenstanden oder Technologien, die nicht von Dell stammen, einschliel3lich Produkten von Drittanbietern und
Open-Source-Software; (i) Kundencontent, Produkten von Drittanbietern, Test-Services oder kostenlos bereitgestellten
APEX-Services; (iii) der Nutzung zu einem Zweck oder in einer Art und Weise, fir die der APEX-Service nicht konzipiert
wurde, oder die Nutzung, nachdem Dell Sie benachrichtigt hat, diese Nutzung aufgrund eines mdoglichen oder anhéngigen
durch Dell freigestellten Anspruchs einzustellen; (iv) jeder Anderung oder kundenspezifische Konfiguration des APEX-
Service, die nicht von Dell oder einer von Dell autorisierten Person vorgenommen wurde; (v) jeder Anderung oder
kundenspezifische Konfiguration des APEX-Service, die von Dell gemaR lhren Anweisungen, Entwirfen, Spezifikationen
oder anderen von lhnen zur Verfligung gestellten Informationen vorgenommen wurde; (vi) Verwendung einer Version des
APEX-Service, wenn ein Upgrade oder eine neuere Version des APEX-Service von Dell zur Verflgung gestellt wurde, die
die Rechtsverletzung vermieden hatte; (vii) von lhnen erbrachten Services (einschlieZlich der durch Dell freigestellten
Anspriche auf der Grundlage von Umsétzen oder Nutzungen, die Sie aus lhren Services oder Kundencontent ziehen); oder
(viii) alle Daten oder Informationen, die Sie oder ein Dritter im Zusammenhang mit dem APEX-Service aufzeichnen oder
nutzen.

15.4  Gegenseitige Freistellung. Mit Ausnahme von Anspriichen, die sich aus der Nichteinhaltung der Beschrankung
fur Hochrisiko-Aktivitatenergeben, verteidigt jede Partei die andere Partei und stellt sie von allen Ansprichen oder Klagen
Dritter wegen Korperverletzung, einschlieRlich Tod, frei, soweit diese unmittelbar durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
der freistellenden Partei bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen aus den Bedingungen verursacht wurden.

15,5  Freistellungsverfahren. Die Pflicht einer Partei zur Verteidigung und Freistellung im Rahmen der Bedingungen
hangt davon ab, dass die andere Partei (a) die freistellende Partei unverziglich schriftlich tGber den entschadigten Anspruch
informiert und angemessene Schritte zur Schadensminderung unternimmt; (b) der freistellenden Partei das alleinige Recht
einrdumt, die Verteidigung und Losung des entschadigten Anspruchs zu kontrollieren; und (c) mit der freistellenden Partei
bei der Verteidigung und Losung des entschadigten Anspruchs und bei der Schadensminderung zusammenarbeitet.
.Freigestellter Anspruch® bezeichnet in dieser Klausel 15.5 (Freistellungsverfahren) alle Anspriiche, die von einer Partei
gemaln dieser Klausel 15 (Freistellung) entschadigt werden. Die jeweiligen Rechte der Parteien auf entschadigte Anspriiche
gemass dieser Klausel 15 (Freistellung) werden anstelle von gesetzlichen Schadensersatzrechten oder entsprechenden
Rechten gewéhrt und die Parteien verzichten auf diese gesetzlichen Rechte, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

16. Allgemeines.

16.1 Geltendes Recht; Gerichtsstand. Fur die Bedingungen und alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit den
Bedingungen und/oder dem APEX-Service gilt das materielle Recht der Schweiz unter Ausschluss des Kollisionsrechts;
ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Zirich. Das UN- Ubereinkommen iber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf und der Uniform Computer Information Transactions Act sind ausgeschlossen.

16.2  Einhaltung der Handelsbestimmungen. Der Kunde unterliegt und ist verantwortlich fir die Einhaltung der
Exportkontroll- und Wirtschaftssanktionsgesetze der Vereinigten Staaten, der Européaischen Union und anderer
einschlagiger Rechtsordnungen (zusammen die, ,anwendbaren Handelsbestimmungen und Gesetze®). Der APEX-Service,
ergdnzende Services und alle anderen Dienste sind fur die autorisierte Nutzung durch den Kunden im Rahmen dieses
Vertrages bestimmt und durfen nur in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Handelsbestimmungen und Gesetzen
genutzt, verkauft, vermietet, exportiert, importiert, re-exportiert oder Ubertragen werden. Der Kunde sichert zu und
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gewabhrleistet, dass er nicht Objekt oder Ziel von Wirtschaftssanktionen ist oder sich in einem Land oder Gebiet befindet,
das Gegenstand oder Ziel von Wirtschaftssanktionen gemafR den anwendbaren Handelsbestimmungen und Gesetzen ist.
Weitere Informationen Uber geografische Beschrankungen und die Einhaltung der anwendbaren Handelsbestimmungen
und Gesetze finden Sie unter Dell Trade Compliance.

16.3 Unabhangige Vertragspartner, Rechte Dritter. Die Parteien sind in allen Belangen gemaR den vorliegenden
Bedingungen unabhangig und kdnnen keine andere Partei ohne vorherige schriftiche Genehmigung verpflichten. Die
Parteien beabsichtigen mit keinem Teil dieser Bedingungen, einer der Parteien das Handeln als Beauftragter oder Vertreter
einer Partei zu gestatten oder beide Parteien als Interessengemeinschaft oder Partner fir einen bestimmten Zweck
auftreten zu lassen. Keine Partei ist fir die Handlungen oder Unterlassungen einer anderen verantwortlich. Es gibt keine
Drittbegiinstigten der Bedingungen nach irgendeinem Recht.

16.4  Hohere Gewalt. Mit Ausnahme der Zahlung von Gebuhren haftet keine der Parteien fur die Nichterfullung ihrer
Verpflichtungen, wenn die Erfullung durch Umstande verzdgert oder nicht durchfiihrbar bzw. unméglich gemacht wird, auf
die die jeweilige Partei keinen Einfluss hat. Sofern eine solche Verzdgerung oder ein solches Versaumnis langer als 30 Tage
dauert, kann die andere Partei den APEX-Service und/oder den erganzenden Services durch schriftliche Benachrichtigung
an die im Verzug befindliche Partei sofort vollstandig oder teilweise stornieren.

16.5 Abtretung und Untervertrdge. Keine der Parteien wird die Bedingungen oder irgendwelche Rechte oder
Verpflichtungen abtreten, Ubertragen oder erneuern oder irgendeine Leistung delegieren ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung der anderen Partei, die nicht unangemessen vorenthalten werden darf. Ungeachtet des Vorgenannten: (a)
kann Dell verbundene Unternehmen oder andere qualifizierte Unterauftragnehmer mit der Erfiillung seiner Verpflichtungen
beauftragen, vorausgesetzt, Dell bleibt fir deren Leistung verantwortlich; und (b) kann Dell Rechte auf Zahlungen aus dem
APEX-Service und erganzenden Service ohne lhre Zustimmung abtreten.

16.6  Rechtsverzicht und Abtrennbarkeit. Die Unterlassung der Durchsetzung einer Bestimmung dieser Bedingungen
stellt keinen Rechtsverzicht auf diese oder andere Bestimmungen der Bedingungen dar. Sollte ein Teil dieser Bedingungen
nicht durchsetzbar sein, so wird die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen davon nicht bertihrt.

16.7  Mitteilungen. Die Parteien Ubermitteln samtliche Mitteilungen im Rahmen der Bedingungen in schriftlicher Form.
Sie missen Mitteilungen an die lokale Dell-Niederlassung senden, die den APEX-Service in Rechnung stellt. Sie erklaren
sich damit einverstanden, Mitteilungen von Dell Uber die APEX Console oder wie anderweitig in der Bedingungen
vorgesehen zu erhalten.

16.8 Referenzen. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Dell Sie in Werbe- oder Marketingmaterialien als APEX-
Service- und erganzenden Services- Kunden ausweist, vorausgesetzt, dass diese Materialien lhre vertraulichen
Informationen nicht offenlegen.

16.9 Gesamte Bedingungen, Kollision und Rangfolge, Anderungen. Die folgenden Punkte sind Bestandteil der
Bedingungen: (a) der AUP; (b) das ADPA; (c) das AISMA,; (d) die Angebotsbeschreibung; und (e) die Bestellung. Im Falle
von Konflikten sind sie in der folgenden Reihenfolge maRgebend: (i) die Angebotsbeschreibung (und alle darin enthaltenen
Dokumente); (ii) die Bedingungen; (iii) der AUP; (iv) das ADPA,; (v) das AISMA; und (vi) die Bestellung. Sie bestatigen, dass
Sie die Bedingungen gelesen haben, dass Sie sie verstehen, dass Sie an ihre Bedingungen gebunden sind und dass die
Bedingungen die vollstandige und abschlieRende Vereinbarung zwischen lhnen und Dell in Bezug auf den APEX-Service
und den erganzenden Services ist, den Sie jetzt kaufen. Alle friheren Zusicherungen, Absprachen und Schriftstiicke werden
durch diese Bedingungen ersetzt, und die Parteien werden sich auf diese nicht verlassen. Content, auf den in diesen
Bedingungen durch Hyperlink verwiesen wird, sind vollstandig in diese Bedingungen aufgenommen und stehen Ihnen auf
Anfrage in Papierform zur Verfugung. Die vorgedruckten Bedingungen lhrer Bestellung oder eines anderen Dokuments,
das nicht von Dell ausgestellt oder unterzeichnet wurde, gelten nicht fir den APEX-Service und den ergédnzenden Services.
Sie versichern, dass Sie sich bei der Annahme der Bedingungen nicht auf Zusicherungen oder Erklarungen verlassen
haben, die nicht in diesen Bedingungen enthalten sind. Die Bedingungen kénnen nur in schriftlicher Form geandert werden,
die von beiden Parteien unterzeichnet ist. Dell kann jedoch nach eigenem Ermessen die AUP, das AISMA und das ADPA
jederzeit aktualisieren. Dell teilt schriftlich mit, wenn solche Aktualisierungen zu einer wesentlichen Anderung gemanR Teil A,
Klausel 3.2 (wesentliche Anderungen) fiihren.
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Teil B: Fir bestimmte Partner von Dell Technologies geltende Bedingungen

1. Cloud-Serviceanbieter-Partner. Ungeachtet Teil A, Klausel 2.4 (Nutzung und Eigentum am APEX-Service und
erganzenden Services)) oder der EULA sind Sie als Cloud Service Provider berechtigt, den APEX-Service und erganzende
Services einschlief3lich der von Dell lizenzierten Software zu nutzen, um lhren Endnutzern wahrend der Abonnementlaufzeit
Services anzubieten, wenn Sie ein anerkannter Partner im Dell Technologies-Partnerprogramms sind sofern in der
Angebotsbeschreibung nicht anders angegeben. Dieses Recht ist ein nicht ausschlieliches und nicht Ubertragbares Recht,
die Software ausschlieRlich zur Nutzung, Verarbeitung und Manipulation der Informationen, Daten und Aufzeichnungen des
Endanwenders zu verwenden, die auf dem APEX-Service und/oder den erganzenden Services gespeichert sind, von ihm
kontrolliert werden oder auf die er iber den APEX-Service und/oder den ergénzenden Services zugreift.
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