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ProDeploy Plus for VPLEX Gen Base 
Expansion 
Modellnummer: PS-PDP-VPXGENBHX 

 

Servicebeschreibung 
Dieser Service umfasst ein VPLEX-Hardwaregenerationenupgrade von einer VS2- auf eine VPLEX 

VS6-Engine. Das Hardwareupgrade beinhaltet die Installation eines mit VPLEX ausgestatteten 

Dell EMC Racks mit einer Engine oder die Installation einer VPLEX-Hardware-Engine in ein 

vorhandenes Rack des Kunden. 

Darüber hinaus umfasst der Service die optionale Stilllegung der VPLEX-Engine der älteren 

Generation. 

Bei Verwendung des Basisservices für ein Upgrade der ersten Engine in einem Cluster auf 

Hardware einer neueren Generation müssen diesem Basisservice die folgenden Services hinzugefügt 

werden, um weitere Engines im Cluster einzuschließen: 

• Für lokale Cluster-Engines ist der Basisservice für die erste Cluster-Engine erforderlich, plus 

Add-on-Services für jede weitere lokale Engine:  

▪ ProDeploy Plus für VPLEX Gen-Basiserweiterung (PS-PDP-VPXGENBHX) 

▪ ProDeploy Plus Add-on für VPLEX Gen-Erweiterung mit zusätzlicher Engine (PS-PDPAD-

VPXGENAHX) 

• Für Metro-Cluster ist der Basisservice für die erste lokale Cluster-Engine erforderlich. Darüber 

hinaus ist ein Metro-Service für die erste Metro-Remote-Cluster-Engine erforderlich und die 

restlichen lokalen und Metro-Cluster-Engines benötigen jeweils einen Add-on-Service:  

▪ ProDeploy Plus für VPLEX Gen-Basiserweiterung (PS-PDP-VPXGENBHX) 

▪ ProDeploy Plus Add-on für VPLEX Gen-Metro-Erweiterung (PS-PDPAD-VPXGENMHX) 

▪ ProDeploy Plus Add-on für VPLEX Gen-Erweiterung mit zusätzlicher Engine (PS-PDPAD-

VPXGENAHX) 

Projektumfang 
In enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern des Kunden führen Dell EMC Mitarbeiter oder 

autorisierte Partner („Dell EMC Mitarbeiter“) die unten beschriebenen Services („Services“) unter 

der Voraussetzung durch, dass der Kunde die in diesem Dokument aufgeführten „Verpflichtungen 

des Kunden“ erfüllt. 

PS-PDP-VPXGENBHX – ProDeploy Plus für VPLEX Gen-Basiserweiterung 

Dieser Service umfasst folgende Komponenten (wobei die aufgeführten Werte nicht überschritten 

werden dürfen): 

• Lokale VS2 VPLEX-Engines, für die ein Upgrade auf VS6 durchgeführt werden soll: 1 

• Zu installierende VPLEX-Engines: 1 

• Außer Betrieb zu nehmende VPLEX-Engines:1 

Bei diesem Teil des Services hat Dell EMC folgende Aufgaben: 

• Zusammentragung der für das Serviceprojekt benötigten Informationen 

• Überprüfung, ob die Umgebung alle Hardware- und Softwareanforderungen erfüllt 

• Durchführung einer Besprechung zur Überprüfung der Bereitstellung 
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• Überprüfung, ob sich die Ausrüstung am Standort am richtigen Ort befindet und die 

Anforderungen in Bezug auf Verkabelung und Stromversorgung eingehalten sind 

• Einbau der erforderlichen Dell EMC VPLEX-Hardware im Rack des Kunden vor Ort 

• Anschluss der Strom- und Netzwerkverkabelung 

• Einschalten des VPLEX-Clusters 

• Sicherstellung der ordnungsgemäßen Montage der Hardware im Rack des Kunden 

• Durchführung eines Upgrades der VPLEX VS2- auf die VS6-Hardware 

• Außerbetriebnahme von VPLEX-Clustern einer älteren Generation nach einem 

Generationenupgrade, falls angefordert 

• Entnahme und Rückgabe der für das Generationenupgrade verwendeten I/O-SLICs an EMC 

• Durchführung eines grundlegenden Wissenstransfers 

• Durchführung der Validierung der Lösungsbereitstellung 

• Erstellung und Bereitstellung des Konfigurationsleitfadens 

• Erstellung und Bereitstellung des Testplans 

Die folgenden in allen Services, einschließlich vom Kunden ausgewählter ergänzender 

Bereitstellungsservices, enthaltenen Aktivitäten beziehen sich auf das Management von 

Projektbeginn, -planung, -ausführung und -abschluss einschließlich der Koordination von 

Ressourcen für die Bereitstellung und der Kommunikation mit Stakeholdern: 

• Management der dem Projekt zugewiesenen Dell EMC Ressourcen. 

• Zusammenarbeit mit dem vom Kunden ernannten zentralen Ansprechpartner zur Koordinierung 

von Projektaufgaben und den zugewiesenen Ressourcen für die Ausführung der jeweiligen 

Aufgaben. 

• Alleiniger Ansprechpartner für die gesamte Projektkommunikation und Problemeskalation 

• Festlegung der Prozesse und des Zeitplans für das Projekt 

• Entwicklung eines übergeordneten Projektplans mit wichtigen Ereignissen und Meilensteinen 

• Durchführung eines Kick-off-Meetings zur Prüfung des Projektumfangs, der Erwartungen, 

der Kommunikationspläne sowie der Verfügbarkeit der erforderlichen Ressourcen 

• Durchführung regelmäßiger Statusmeetings zur Überprüfung des Projektfortschritts, der 

Probleme und der potenziellen Risiken. Der Kunde und Dell EMC vereinbaren, wie häufig diese 

Meetings stattfinden sollen. 

• Koordinierung des Projektabschlusses 

Ergebnisse 
Dell EMC stellt dem Kunden neben den Services Folgendes bereit: 

• Konfigurationsleitfaden 

• Testplan 

• Projektabschlussformular 

30 Tage Konfigurationsunterstützung nach der Bereitstellung 
Dell EMC bietet nach dem Bereitstellungsdatum bis zu 30 Tage lang Remote-

Konfigurationsunterstützung für die erworbenen unterstützten Produkte (wie in diesem Dokument 

definiert) und die in diesem Service enthaltenen Komponenten. Wenn Sie Fragen haben, nachdem 

das Bereitstellungsteam von Dell Ihren Standort bereits verlassen hat, rufen Sie beim technischen 

Support von Dell an, um anfängliche Unterstützung zu erhalten. Wenn eine tiefergehende 
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Unterstützung erforderlich ist, legt der technische Support einen Termin fest, an dem Ihnen das 

entsprechende Team den erforderlichen Konfigurationssupport bereitstellt. 

Dell EMC Personal 
Zur Durchführung der im Abschnitt „Projektumfang“ weiter oben festgelegten Services stellt 

Dell EMC geeignete Dell EMC Mitarbeiter zur Verfügung. 

Verpflichtungen des Kunden 
Die rechtzeitige Bereitstellung von Büroräumen, Gebäuden, Ausrüstung, Unterstützung, 

Kooperation, vollständigen und präzisen Informationen und Daten von Verantwortlichen, 

Vertretern und Mitarbeitern des Kunden, ordnungsgemäß konfigurierten Computerprodukten 

und Netzwerkzugriff durch den Kunden an Dell EMC sind von grundlegender Bedeutung für die 

Erbringung der in diesem Dokument definierten Services. Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle 

Kundendaten vor Beginn der Services per Backup gesichert wurden. Dell EMC übernimmt keine 

Verantwortung oder Haftung für den Verlust von Daten oder den Verlust des Zugangs zu Daten oder 

für nicht wiederherstellbare Daten in Verbindung mit den Services. 

Es folgen die zusätzlichen Pflichten des Kunden: 

• Bereitstellung geeigneter Zeitfenster für Systemwartungsaufgaben, damit die Geräte von 

Dell EMC (oder autorisierten Vertretern) vorbereitet werden können 

• Bereitstellung des technischen Supports für Implementierungsteams, alle Anbieter und Dritte 

nach Bedarf 

• Übernahme der Verantwortung für alle Probleme mit Netzwerkverbindungen, Performance und 

Konfiguration 

Servicezeitplan 
Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, beginnt der Service voraussichtlich innerhalb von 

zwei (2) Wochen nach Erhalt des Auftrags für diesen Service und der Annahme dieses 

Kundenauftrags durch Dell EMC. 

Dem Kunden stehen ab dem Rechnungsdatum von Dell EMC zwölf (12) Monate zur Nutzung der 

in diesem Dokument beschriebenen Services zur Verfügung („Servicezeitraum“). Die Services 

laufen am letzten Tag des Servicezeitraums automatisch ab, sofern nicht anderweitig mit Dell EMC 

vereinbart und unter der Voraussetzung, dass Dell EMC und der Kunde die geltenden Gesetze 

einhalten. Im Falle eines Konflikts zwischen dieser Bestimmung und dem Rahmenvertrag des 

Kunden, der den Erwerb dieser Services gestattet, hat der Rahmenvertrag Vorrang vor dieser 

Servicebeschreibung. Das Abschließen des Umfangs der in dieser Servicebeschreibung 

beschriebenen Services und die Bereitstellung der Leistungen an den Kunden, sofern zutreffend, 

stellt eine vollständige Leistung der Services dar, ungeachtet der Zeit, die in einem Angebot oder 

einer Rechnung, die der Kunde mit einer Beschreibung der Services erhält, aufgeführt wird. Der 

Kunde hat in keinem Fall Anspruch auf eine Gutschrift oder eine Rückerstattung eines nicht 

genutzten Teils der Services, sofern nicht anders zwischen Dell EMC und dem Kunden vereinbart 

und vorausgesetzt, dass Dell EMC und der Kunde die geltenden Gesetze einhalten. Im Falle eines 

Konflikts zwischen dieser Bestimmung und dem Rahmenvertrag des Kunden, der den Erwerb dieser 

Services gestattet, hat der Rahmenvertrag Vorrang vor dieser Servicebeschreibung. 

Änderungen des Serviceumfangs 
Alle Änderungen an den Services, dem Zeitplan, den Kosten oder diesem Dokument müssen von 

Dell EMC und dem Kunden schriftlich vereinbart werden. Je nach Umfang solcher Änderungen 

kann Dell EMC die Unterzeichnung einer separaten Leistungsbeschreibung durch die Parteien 

verlangen, in der die Änderungen, ihre Auswirkungen auf Kosten und Terminplanung sowie andere 

relevante Bedingungen im Detail aufgeführt werden. 
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Ausschlüsse aus dem Serviceumfang 
Dell EMC ist nur für die Durchführung der in diesem Dokument ausdrücklich angegebenen Services 

verantwortlich. Darüber hinausgehende Services, Aufgaben und Aktivitäten gehören nicht zum 

Serviceumfang. 

Der Kunde stellt sicher, dass sein Antivirusprogramm ständig aktualisiert und auf allen Systemen 

ausgeführt wird, auf die Dell EMC zugreift, und überprüft alle Lieferungen und die Medien, 

auf denen diese geliefert werden. Der Kunde verpflichtet sich, angemessene Maßnahmen für 

Datenbackups zu ergreifen, und muss insbesondere für einen täglichen Backupprozess und für 

das Backup der relevanten Daten sorgen, bevor Dell EMC irgendwelche Abhilfe-, Upgrade- oder 

sonstigen Maßnahmen auf den Produktionssystemen des Kunden ausführt. Sofern die Haftung von 

Dell EMC für Datenverluste im Rahmen der vorhandenen Vereinbarung oder dieses Dokuments 

nicht ohnehin ausgeschlossen ist, haftet Dell EMC bei Datenverlusten nur für den üblichen Aufwand 

zur Datenwiederherstellung, der entstanden wäre, wenn der Kunde seine Daten angemessen 

gesichert hätte. 

Feste Servicegebühr und Fakturierungszeitplan 
Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden an aufeinanderfolgenden Tagen während 

der normalen Geschäftszeiten des Serviceanbieters erbracht (montags bis freitags, 8:00–18:00 Uhr 

Ortszeit, außer während Betriebsschließungszeiten des Serviceanbieters und an Feiertagen). Einige 

der auszuführenden Services müssen vom Serviceanbieter jedoch aufgrund ihrer Beschaffenheit ggf. 

außerhalb der normalen Geschäftszeiten eingeplant werden (z. B. bei der Hardwarebereitstellung 

vor Ort). 

Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden auf Festpreisbasis zu den im 

entsprechenden Angebot des Serviceanbieters angegebenen Gebühren durchgeführt. 

Die Services werden nach dem Standardmodell des Serviceanbieters bereitgestellt. Die 

Bereitstellung kann vor Ort und/oder remote erfolgen. Sollen die Services auf Wunsch des Kunden 

gemäß einem anderen Modell bereitgestellt werden, können Preise, Aufwand, Leistungsumfang 

und/oder Terminplanung entsprechend dem Abschnitt „Änderungen des Serviceumfangs“ in diesem 

Dokument geändert werden. Wenn der Kunde solche Änderungen nicht entsprechend dem Abschnitt 

„Änderungen des Serviceumfangs“ genehmigt, findet gemäß der Vereinbarung zwischen dem 

Serviceanbieter und dem Kunden das Standardmodell des Serviceanbieters für die Bereitstellung 

der Services Anwendung. (Gilt nicht für Projekte mit der US-Regierung oder US-Behörden, die eine 

Remotebereitstellung von Services ausschließen.) 

Die Fakturierung erfolgt, nachdem der Auftrag des Kunden beim Serviceanbieter eingegangen ist 

und genehmigt wurde. 

Der Kunde autorisiert den Serviceanbieter, Rechnungen über zusätzliche Beträge zu stellen, und 

verpflichtet sich, diese zu begleichen. Dazu gehören Kosten für servicebezogene Änderungen oder 

Ausnahmen. 
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Appendix A  

Ergänzende Bereitstellungsservices 

Ergänzende Bereitstellungsservices sind zusätzliche Bereitstellungsservices, die eine neue Bereitstellung 

oder eine bereits bereitgestellte Dell EMC Lösung ergänzen. Die folgenden ergänzenden 

Bereitstellungsservices werden als Add-on(s) zum oben erwähnten ProDeploy Enterprise Suite-Angebot 

verkauft: 

PS-PDPAD-VPXGENAHX – ProDeploy Plus Add-on für VPLEX Gen-Erweiterung mit 

zusätzlicher Engine 

Dieser Service umfasst ein VPLEX-Hardwaregenerationenupgrade von einer VS2- auf zwei, drei oder 

vier VPLEX VS6-Engines. Das Hardwareupgrade beinhaltet die Installation eines mit VPLEX 

ausgestatteten Dell EMC Racks mit einer Engine oder die Installation einer VPLEX-Hardware-Engine 

in ein vorhandenes Rack des Kunden. 

Bei einem lokalen Cluster muss der folgende „Base“-Service enthalten und implementiert sein, bevor 

Sie mit dem „Add-on“-Service fortfahren: 

• ProDeploy Plus für VPLEX Gen-Basiserweiterung (PS-PDP-VPXGENBHX) 

Bei Metro-Generationsupgrades müssen die folgenden „Base“- und „Metro Add-on“-Services enthalten 

und implementiert sein, bevor Sie mit dem „Add-on“-Service fortfahren: 

• ProDeploy Plus für VPLEX Gen-Basiserweiterung (PS-PDP-VPXGENBHX) 

• ProDeploy Plus Add-on für VPLEX Gen-Metro-Erweiterung (PS-PDPAD-VPXGENMHX) 

Darüber hinaus umfasst der Service die optionale Stilllegung der VPLEX-Engine der älteren Generation. 

Hinweis: Dieser Service gilt nur für eine Engine. Für jede zusätzliche Engine, die über eine erste lokale 

oder eine erste Metro-Engine hinausgeht, muss ein „Add-on“-Service enthalten sein. Für ein Metro-

Cluster mit vier Engines müssen bis zu sechs „Add-on“-Services enthalten sein. 

Dieser Service umfasst das Entfernen und Zurücksetzen von I/O-SLICs, die für das Generationenupgrade 

auf Dell EMC verwendet werden. Dieses Serviceangebot wird nur von Dell EMC Mitarbeitern 

bereitgestellt. 

Dieser Service umfasst folgende Komponenten (wobei die aufgeführten Werte nicht überschritten 

werden dürfen): 

• Lokale VS2 VPLEX-Engines, für die ein Upgrade auf VS6 durchgeführt werden soll: 1 

• Zu installierende VPLEX-Engines: 1 

• Außer Betrieb zu nehmende VPLEX-Engines:1 

Bei diesem Teil des Services hat Dell EMC folgende Aufgaben: 

• Festlegung der Prozesse und des Zeitplans für das Projekt 

• Entwicklung eines übergeordneten Projektplans mit wichtigen Ereignissen und Meilensteinen 

• Durchführung eines Kick-off-Meetings zur Prüfung des Projektumfangs, der Erwartungen, 

Kommunikationspläne sowie der Verfügbarkeit der erforderlichen Ressourcen 

• Zusammentragung der für das Serviceprojekt benötigten Informationen 

• Überprüfung, ob die Umgebung alle Hardware- und Softwareanforderungen erfüllt 

• Durchführung einer Besprechung zur Überprüfung der Bereitstellung 

• Überprüfung, ob sich die Ausrüstung am Standort am richtigen Ort befindet und die 

Anforderungen in Bezug auf Verkabelung und Stromversorgung eingehalten sind 

• Einbau der erforderlichen Dell EMC VPLEX-Hardware im Rack des Kunden vor Ort 
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• Anschluss der Strom- und Netzwerkverkabelung 

• Einschalten des VPLEX-Clusters 

• Sicherstellung der ordnungsgemäßen Montage der Hardware im Rack des Kunden 

• Durchführung eines Upgrades der VPLEX VS2- auf die VS6-Hardware 

• Außerbetriebnahme von VPLEX-Clustern einer älteren Generation nach einem 

Generationenupgrade, falls angefordert 

• Entnahme und Rückgabe der für das Generationenupgrade verwendeten I/O-SLICs an EMC 

• Durchführung eines grundlegenden Wissenstransfers 

PS-PDPAD-VPXMTMDP – ProDeploy Plus Add-on for VPLEX Metro Module 

Dieser Service umfasst ein VPLEX-Hardwaregenerationenupgrade von einer VS2- auf eine VPLEX 

Metro VS6-Engine. Das Hardwareupgrade beinhaltet die Installation eines mit VPLEX ausgestatteten 

Dell EMC Racks mit einer Engine oder die Installation einer VPLEX-Hardware-Engine in ein 

vorhandenes Rack des Kunden. 

Dieser Service umfasst folgende Komponenten (wobei die aufgeführten Werte nicht überschritten 

werden dürfen): 

• Lokale VS2 VPLEX-Engines, für die ein Upgrade auf VS6 durchgeführt werden soll: 1 

• Zu installierende VPLEX-Engines: 1 

• Außer Betrieb zu nehmende VPLEX-Engines:1 

Bei diesem Teil des Services hat Dell EMC folgende Aufgaben: 

• Festlegung der Prozesse und des Zeitplans für das Projekt 

• Entwicklung eines übergeordneten Projektplans mit wichtigen Ereignissen und Meilensteinen 

• Durchführung eines Kick-off-Meetings zur Prüfung des Projektumfangs, der Erwartungen, 

der Kommunikationspläne sowie der Verfügbarkeit der erforderlichen Ressourcen 

• Zusammentragung der für das Serviceprojekt benötigten Informationen 

• Überprüfung, ob die Umgebung alle Hardware- und Softwareanforderungen erfüllt 

• Durchführung einer Besprechung zur Überprüfung der Bereitstellung 

• Überprüfung, ob sich die Ausrüstung am Standort am richtigen Ort befindet und die 

Anforderungen in Bezug auf Verkabelung und Stromversorgung eingehalten sind 

• Einbau der erforderlichen Dell EMC VPLEX-Hardware im Rack des Kunden vor Ort 

• Anschluss der Strom- und Netzwerkverkabelung 

• Einschalten des VPLEX-Clusters 

• Sicherstellung der ordnungsgemäßen Montage der Hardware im Rack des Kunden 

• Durchführung eines Upgrades der VPLEX VS2- auf die VS6-Hardware 

• Außerbetriebnahme von VPLEX-Clustern einer älteren Generation nach einem 

Generationenupgrade, falls angefordert 

• Entnahme und Rückgabe der für das Generationenupgrade verwendeten I/O-SLICs an Dell EMC 

• Durchführung eines grundlegenden Wissenstransfers 
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