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ProDeploy Plus Add-on for NetWorker, 
Module for Microsoft Applications/ 
Microsoft Exchange Server 
Modellnummer: PS-PDPAD-NWEXCHIG 

Servicebeschreibung 
Im Rahmen dieses Services wird mithilfe der bewährten und wiederholbaren Prozesse von 

Dell EMC eine Instanz von NetWorker Module for Microsoft installiert sowie eine Instanz von 

NetWorker Module for Microsoft Applications/Microsoft Exchange Server in einer bestehenden 

NetWorker-Backupumgebung implementiert und konfiguriert. 

Dieser ProDeploy Plus-Service wird vor Ort implementiert. 

Dell EMC ist nur für die Durchführung der in diesem Dokument ausdrücklich angegebenen Services 

verantwortlich. Darüber hinausgehende Services, Aufgaben und Aktivitäten, einschließlich der 

Integration von ItemPoint, gehören nicht zum Serviceumfang. 

Projektumfang 
In enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern des Kunden führen Dell EMC Mitarbeiter oder 

autorisierte Partner („Dell EMC Mitarbeiter“) die unten beschriebenen Services („Services“) unter 

der Voraussetzung durch, dass der Kunde die in diesem Dokument aufgeführten „Verpflichtungen 

des Kunden“ erfüllt. 

Dieser Service umfasst folgende Komponenten (wobei die aufgeführten Werte nicht überschritten 

werden dürfen): 

• Installation von NetWorker Module for Microsoft für die folgenden Anwendungen: 

▪ Microsoft Exchange-Postfachserver: 2 

Bei diesem Teil des Services hat Dell EMC folgende Aufgaben: 

• Entwicklung eines vorläufigen Designs für die Networker Module for Microsoft-

Implementierung 

• Durchführung der Validierung des Lösungsdesigns 

• Durchführung einer Besprechung zur Implementierungsprüfung 

• Überprüfung, ob sich die Ausrüstung am Standort am richtigen Ort befindet und die 

Anforderungen in Bezug auf Verkabelung und Stromversorgung eingehalten sind 

• Installation von NetWorker Module for Microsoft 

• Konfiguration des NetWorker-Servers zur Verwendung von NetWorker Module for Microsoft 

für das Backup von: 

▪ Microsoft Exchange-Postfachserver 

• Durchführung der Tests im Testplan für den Kunden 

• Erstellung und Bereitstellung des Testplans 

• Durchführung der Validierung der Lösungsimplementierung 

• Erstellung einer grundlegenden Funktionsübersicht 

• Erstellung und Bereitstellung des Konfigurationsleitfadens 
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Die folgenden in allen Services enthaltenen Aktivitäten beziehen sich auf das Management von 

Projektbeginn, -planung, -ausführung und -abschluss einschließlich der Koordination von 

Ressourcen für die Bereitstellung und der Kommunikation mit Stakeholdern: 

• Management der dem Projekt zugewiesenen Dell EMC Ressourcen 

• Zusammenarbeit mit dem vom Kunden ernannten zentralen Ansprechpartner zur Koordinierung 

von Projektaufgaben und den zugewiesenen Ressourcen für die Ausführung der jeweiligen 

Aufgaben 

• Alleiniger Ansprechpartner für die gesamte Projektkommunikation und Problemeskalation 

• Festlegung der Prozesse und des Zeitplans für das Projekt 

• Entwicklung eines übergeordneten Projektplans mit wichtigen Ereignissen und Meilensteinen 

• Durchführung eines Kick-off-Meetings zur Prüfung des Projektumfangs, der Erwartungen, 

Kommunikationspläne sowie der Verfügbarkeit der erforderlichen Ressourcen 

• Durchführung regelmäßiger Statusmeetings zur Überprüfung des Projektfortschritts, der 

Probleme und der potenziellen Risiken. Der Kunde und Dell EMC vereinbaren, wie häufig diese 

Meetings stattfinden sollen. 

• Koordinierung von Projektabschluss, Prüfung und Abnahme 

Ergebnisse 
Dell EMC stellt dem Kunden neben den Services Folgendes bereit: 

• Konfigurationsleitfaden 

• Fragebogen zur Infrastrukturermittlung 

• Testplan 

• Projektabschlussformular 

Dell EMC Personal 
Zur Durchführung der im Abschnitt „Projektumfang“ weiter oben festgelegten Services stellt Dell 

EMC geeignete Dell EMC Mitarbeiter zur Verfügung. 

Verpflichtungen des Kunden 
Die rechtzeitige Bereitstellung von Büroräumen, Gebäuden, Ausrüstung, Unterstützung, 

Kooperation, vollständigen und präzisen Informationen und Daten von Verantwortlichen, Vertretern 

und Mitarbeitern des Kunden, ordnungsgemäß konfigurierten Computerprodukten und 

Netzwerkzugriff durch den Kunden an Dell EMC sind von grundlegender Bedeutung für die 

Erbringung der in diesem Dokument definierten Services. Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle 

Kundendaten vor Beginn der Services per Backup gesichert wurden. Dell EMC übernimmt keine 

Verantwortung oder Haftung für den Verlust von Daten oder den Verlust des Zugangs zu Daten oder 

für nicht wiederherstellbare Daten in Verbindung mit den Services. 

Es folgen die zusätzlichen Pflichten des Kunden: 

• Bereitstellung einer Testumgebung, um gemäß Testplan die Reaktionen sowohl auf geplante als 

auch auf ungeplante Ereignisse zu testen 

• Ermittlung von Projektprioritäten hinsichtlich des Einsatzes der von EMC zugewiesenen 

Projektmitglieder. Dell EMC ist nicht dafür verantwortlich, die Projektprioritäten festzulegen, 

wie z. B. den gewünschten Projektstart, die Ressourcenpriorisierung usw. 



Servicebeschreibung Service Kit 
 

ProDeploy Plus Add-on for NetWorker, Module for Microsoft Applications/  15.02.2019 

Microsoft Exchange Server 

    -3-  

• Bereitstellen der erforderlichen Antworten für den Pre-Engagement Questionnaire, um eine 

Analyse der kompletten Umgebung zu ermöglichen 

• Sicherstellung, dass die entsprechenden Mitarbeiter die vereinbarten Termine für die 

erforderlichen Gespräche wahrnehmen und zu den vorgetragenen Themen relevante Aussagen 

machen können 

• Bereitstellung von ausreichenden Systemsicherheitsfreigaben für die Ausführung von Dell EMC 

Hostsoftwarebefehlen 

Servicezeitplan 
Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, beginnt der Service voraussichtlich innerhalb 

von zwei (2) Wochen nach Erhalt des Auftrags für diesen Service und der Annahme dieses 

Kundenauftrags durch Dell EMC. 

Dem Kunden stehen ab dem Rechnungsdatum von Dell EMC zwölf (12) Monate zur Nutzung der in 

diesem Dokument beschriebenen Services zur Verfügung („Servicezeitraum“). Die Services laufen 

am letzten Tag des Servicezeitraums automatisch ab, sofern Dell EMC nichts anderes genehmigt 

hat. Der Kunde hat in keinem Fall Anspruch auf eine Gutschrift oder Rückerstattung von nicht 

genutzten Anteilen dieser Services. 

Änderungen des Serviceumfangs 
Alle Änderungen an den Services, dem Zeitplan, den Kosten oder diesem Dokument müssen von 

Dell EMC und dem Kunden schriftlich vereinbart werden. Je nach Umfang solcher Änderungen 

kann Dell EMC die Unterzeichnung einer separaten Leistungsbeschreibung durch die Parteien 

verlangen, in der die Änderungen, ihre Auswirkungen auf Kosten und Terminplanung sowie 

andere relevante Bedingungen im Detail aufgeführt werden. 

Ausschlüsse aus dem Serviceumfang 
Dell EMC ist nur für die Durchführung der in diesem Dokument ausdrücklich angegebenen Services 

verantwortlich. Darüber hinausgehende Services, Aufgaben und Aktivitäten gehören nicht zum 

Serviceumfang. 

Der Kunde stellt sicher, dass sein Antivirusprogramm ständig aktualisiert und auf allen Systemen 

ausgeführt wird, auf die Dell EMC zugreift, und überprüft alle Lieferungen und die Medien, 

auf denen diese geliefert werden. Der Kunde verpflichtet sich, angemessene Maßnahmen für 

Datenbackups zu ergreifen, und muss insbesondere für einen täglichen Backupprozess und für 

das Backup der relevanten Daten sorgen, bevor Dell EMC irgendwelche Abhilfe-, Upgrade- oder 

sonstigen Maßnahmen auf den Produktionssystemen des Kunden ausführt. Sofern die Haftung 

von Dell EMC für Datenverluste im Rahmen der vorhandenen Vereinbarung oder dieses Dokuments 

nicht ohnehin ausgeschlossen ist, haftet Dell EMC bei Datenverlusten nur für den üblichen Aufwand 

zur Datenwiederherstellung, der entstanden wäre, wenn der Kunde seine Daten angemessen 

gesichert hätte. 

Feste Servicegebühr und Fakturierungszeitplan 
Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden an aufeinanderfolgenden Tagen während 

der normalen Geschäftszeiten des Serviceanbieters erbracht (montags bis freitags, 8:00–18:00 Uhr 

Ortszeit, außer während Betriebsschließungszeiten des Serviceanbieters und an Feiertagen). Einige 

der auszuführenden Services müssen vom Serviceanbieter jedoch aufgrund ihrer Beschaffenheit ggf. 

außerhalb der normalen Geschäftszeiten eingeplant werden (z. B. bei der Hardwarebereitstellung 

vor Ort). 

Die in diesem Dokument beschriebenen Services werden auf Festpreisbasis zu den im entsprechenden 

Angebot des Serviceanbieters angegebenen Gebühren durchgeführt. 
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Die Services werden nach dem Standardmodell des Serviceanbieters bereitgestellt. Die Bereitstellung 

kann vor Ort und/oder remote erfolgen. Sollen die Services auf Wunsch des Kunden gemäß 

einem anderen Modell bereitgestellt werden, können Preise, Aufwand, Leistungsumfang und/oder 

Terminplanung entsprechend dem Abschnitt „Änderungen des Serviceumfangs“ in diesem 

Dokument geändert werden. Wenn der Kunde solche Änderungen nicht entsprechend dem Abschnitt 

„Änderungen des Serviceumfangs“ genehmigt, findet gemäß der Vereinbarung zwischen dem 

Serviceanbieter und dem Kunden das Standardmodell des Serviceanbieters für die Bereitstellung 

der Services Anwendung. (Gilt nicht für Projekte mit der US-Regierung oder US-Behörden, die 

eine Remotebereitstellung von Services ausschließen.) 

Die Fakturierung erfolgt, nachdem der Auftrag des Kunden beim Serviceanbieter eingegangen ist 

und genehmigt wurde. 

Der Kunde autorisiert den Serviceanbieter, Rechnungen über zusätzliche Beträge zu stellen, und 

verpflichtet sich, diese zu begleichen. Dazu gehören Kosten für servicebezogene Änderungen oder 

Ausnahmen. 
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