D&A L Technologies

Servicebeschreibung

Asset Recovery Services

Einleitung

Dell Technologies Services (,Dell“) erbringt die Asset Recovery Services (,Service(s)“) gemal dieser
Servicebeschreibung (,Servicebeschreibung®). lhr Angebot, das Bestellformular oder eine andere
vereinbarte Rechnungsform oder Bestellbestatigung (,Bestellformular”) enthalt den Namen des Service
oder der Services sowie von lhnen erworbene verfligbare Serviceoptionen. Weitere Unterstiitzung oder
eine Kopie lhres Servicevertrags oder Ihrer Servicevertrage erhalten Sie vom technischen Support oder
von |lhrem Vertriebsmitarbeiter.

Umfang des Service

Dieser Service bietet eine bequeme und umweltfreundliche Mdglichkeit, Gerate zu entsorgen, die stillgelegt
wurden oder deren Leasingzeitraum abgelaufen ist, einschlieBlich APEX PCaaS-Abonnements. Alle
Gerate werden gemal der Dell Electronic Disposition Policy und des Dell Media Sanitization of Data
Storage Devices Statement gemanagt.

Diese Servicebeschreibung gilt fir die folgenden Optionen der Asset Recovery Services fiir Client- und
Servergerate von Dell und anderen Herstellern:

Optionen flr eigene, geleaste oder abonnierte Gerate von Kundinnen:

o IT Asset Resale and Recycling Service mit Offsite Data Sanitization (verliert 4 Jahre nach
Kaufdatum seine Giiltigkeit) — keine Mindestgerateanzahl erforderlich: Empfohlen fur Kunden,
die ihre Gerate gekauft haben und diese durch Wiederverkauf oder Recycling umweltbewusst
entsorgen mdchten. Der Kunde muss sensible und personenbezogene Daten vor dem Versand
entfernen. Der Service umfasst Versand, Verarbeitung, detaillierte Berichte zur Entsorgung,
Entsorgungsbestatigung und gegebenenfalls Zahlung der Wertriickgewinnung fir die
zurlickgegebenen Geréte.

e IT Asset Lease ReturnTransportation Only Service — keine Mindestanzahl erforderlich (lauft
4 Jahre nach dem Kaufdatum ab, wenn vor dem 15. Oktober 2024 erworben; lauft 5 Jahre
nach dem Kaufdatum ab, wenn der Kauf nach dem 15. Oktober 2024 erfolgt): Empfohlen fur
Kundlnnen, die ihre Gerate leasen oder APEX PCaaS abonniert haben und an ein
Leasingunternehmen zurtickgeben mussen. Der Kunde muss sensible und personenbezogene
Daten vor dem Versand entfernen und bestatigen, dass sich die Gerate in einem guten,
funktionsfahigen Zustand befinden. Der Service umfasst die Nachverfolgung und den Versand an
das Leasingunternehmen.
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o IT Asset Onsite Data Sanitization Service (lauft 4 Jahre nach dem Kaufdatum ab, wenn vor
dem 15. Oktober 2024 erworben; lauft 5 Jahre nach dem Kaufdatum ab, wenn der Kauf nach
dem 15. Oktober 2024 erfolgt)) — mindestens 20 Einheiten erforderlich: Empfohlen fir
Kundlnnen, die sensible und personenbezogene Daten nicht vor Inanspruchnahme des IT Asset
Resale and Recycling Service oder Lease Return Transportation Only Service, einschlieRlich
APEX PCaas, selbstandig entfernen méchten. Der Service umfasst die Datenbereinigung vor Ort,
detaillierte Berichte zur Entsorgung und eine Entsorgungsbestatigung.

o IT Asset Onsite Hard Drive Shred (verliert 6 Monate nach Kaufdatum seine Giiltigkeit) —
mindestens 200 Einheiten erforderlich: Empfohlen fir Kundinnen, die Ilose
Datenspeicherungsgerate durch physische Vernichtung umweltgerecht entsorgen mochten. Der
Service umfasst das Shreddern der Festplatten vor Ort, detaillierte Berichte zur Entsorgung und
eine Entsorgungsbestatigung.

e Alle Services: beinhalten aullerdem eine zentrale Anlaufstelle fiir einfaches Kundenmanagement
(,Recovery Manager®) sowie Zugang zum Selfserviceportal fur Kunden.

Soweit nicht durch ein anwendbares Gesetz abweichend geregelt, kdnnen Sie diesen Service nur im Lauf
der 4 Jahre, 5 Jahre oder 6 Monate (wie oben angegeben) ab Kaufdatum in Anspruch nehmen
(+Ablaufdatum®). Als ursprungliches Kaufdatum gilt das Datum der Rechnungsstellung oder der
Bestellbestatigung durch Dell, je nachdem, welches Datum friher eintritt. Nach dem Ablaufdatum gilt der
Service als durch Dell erbracht, selbst wenn der Service nicht in Anspruch genommen wurde.

Selfserviceportal fir Kunden
Kunden, die Asset Recovery Services erwerben, erhalten Zugriff auf das Selfserviceportal fur Kunden.

Uber das Portal kénnen Kunden Aufgaben im Zusammenhang mit dem erworbenen Service anzeigen und
durchfiihren, darunter:

Abrufen von Schatzwerten

Anzeigen von Serviceguthaben

Planen und Nachverfolgen von Services

Anzeigen und Herunterladen von Berichten

Anzeigen und Herunterladen des Umweltvertraglichkeitsberichts

Anfordern der Zahlung fur den zurickgewonnenen Restwert von Geraten, die im Rahmen des
Asset Resale and Recycle Service weiterverkauft wurden

Alle Details zu Services, die Kundinnen im Rahmen des Customer Asset Recovery Service erworben und
genutzt haben, sind Gber das Dell Self-Service Portal zuganglich.

Die Nutzung des Selfserviceportals durch den Kunden unterliegt den Nutzungsbedingungen des
Selfserviceportals (,Nutzungsbedingungen®), die der vom Kunden erworbenen Option fir Asset Recovery
Services entsprechen. Die vom Kunden akzeptierten Nutzungsbedingungen umfassen unter anderem:
(1) die Verpflichtung des Kunden, die Spezifikationen fiir den unterstiitzten Service zu Uberprifen, zu
bestdtigen und zu genehmigen; und (2) die Haftungsausschlisse von Dell und/oder die
Haftungstubernahme durch den Kunden fur alle Aspekte der Nutzung des Selfserviceportals fur Kunden,
die der Kunde gemal den Nutzungsbedingungen akzeptiert, die dem Kunden lber das Selfserviceportal
fur Kunden bereitgestellt werden.
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Leistungen

Folgendes wird im Rahmen des Service bereitgestellt:

Zugriff auf das Selfserviceportal fiir Kunden ermdglicht dem Kunden Folgendes:
o Abrufen des Schatzwerts: Der Kunde kann einen geschatzten Wert der stillzulegenden
Geréate sehen.

o Anzeigen des Dashboards: Vollstandige Ansicht aller verfiigbaren Serviceguthaben,

kirzlich durchgefiihrten Aktivitaten und ausstehenden Aktionen.

o Planen des Service: Der Kunde kann Services fiir seinen Standort, das gewiinschte

Datum und die Uhrzeit innerhalb der Geschéaftszeiten planen.
o Nachverfolgen des Service: Der Kunde kann den Status jedes Service einsehen,
einschliellich geplanter, ausstehender, laufender und abgeschlossener Services.
Logistik und Verpackung:

o Mehr als 20 Gerateteile: Dell stellt Logistik und Verpackung lGber Frachtanbieter bereit.

o Weniger als 20 Gerateteile: Dell stellt Logistik Gber Paketdienstleister bereit
Verarbeitung: Beim Resale/Recycling Service umfasst die Verarbeitung eine vollstandige
Uberwachungskette vom Versand bis zur Lieferung in der Verarbeitungseinrichtung,
Funktionstests, optische Einstufung, Datenbereinigung gemal dem Standard NIST SP 800-88r1
und Bewertung des Wiederverkaufswerts.

Reporting: Der Kunde kann Berichte zu Bestellungen, Verfugbarkeit von Serviceguthaben,
Zeitplanen und Schatzungen des Wiederverkaufswerts anzeigen und herunterladen. Zusatzliche
Berichte fur die folgenden Services sind ebenfalls im Onlineportal verfugbar:

o Resale und Recycling umfasst Berichte zur Entsorgung von Geraten und eine

entsprechende Bestatigung sowie einen Bericht zur Umweltvertraglichkeit

o Fur ,Lease Return Transportation Only“ gibt es nur einen Leasingrickgabebericht, in dem

alle abgeholten und an das Leasingunternehmen zuriickgegebenen Ressourcen
aufgefihrt sind.

o Fur ,Onsite Data Sanitization* gibt es Berichte zur Datenbereinigung vor Ort und

Entsorgungsbestatigungen.

o Fur ,Onsite Hard-Drive Shred“ gibt es Berichte zur Datenbereinigung vor Ort und

Entsorgungsbestatigungen.
Umweltvertraglichkeit: Fir den Asset Resale & Recycling Service bietet die Funktion ,Bericht
Uber Umweltauswirkungen® Kundinnen Daten zu den Emissionen, dem Energieverbrauch und der
Vermeidung von Milldeponien durch die Stilllegung von Geraten Uber Asset Recovery Services.
Der Bericht beschrankt sich auf die vier Hauptprodukttypen: Desktop-PCs, Laptops, Monitore und
Server. Der Umweltvertraglichkeitsbericht beschreibt detailliert die Methoden zur Berechnung der
im Bericht angegebenen Werte, wobei jeder Bericht den Richtlinien ISO 14040 und 14044
entspricht. Details finden Sie hier: Dell Asset Recovery Services — Lebenszyklusanalyse.
Zahlung: Wenn der Kunde Anspruch auf eine Auszahlung von Wiederverkaufswert hat, kann er
die elektronische Uberweisung des Geldes liber das Self-Service-Portal anfordern. Kundinnen, die
die Services in den USA erworben haben, haben die Méglichkeit, den Wert fiir wiederverkaufte
Gerate direkt mit einer offenen Rechnung von Dell zu verrechnen. Guthaben aus
Wertriickgewinnung versteht sich abziglich der anfallenden Steuern und jede Partei verpflichtet
sich, alle Umsatz-, Waren- und Dienstleistungssteuern zu zahlen, die flr Verbindlichkeiten im
Rahmen dieser Vereinbarung anfallen.

Wenn Kundlnnen einen Drittanbieter mit der Verwaltung im Self-Service-Portal beauftragt hat, zahlt
Dell jeglichen wiedererlangten Restwert fur weiterverkaufte Kundengerate an diese externe
Administration. Die Auszahlung des wiedererlangten Restwerts an KundIinnen wird ausschlief3lich
zwischen Kundlnnen und externer Administration vereinbart. Sollte es zu Streitigkeiten zwischen
Kundinnen und der von ihnen benannten externe Administration bezlglich derartiger Zahlungen
kommen, vereinbaren beide Parteien, Dell von allen Anspriichen freizustellen, die sich aus einem
solchen Streit ergeben.
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Ausschlisse

Um Zweifel auszuschlieBen, sei darauf hingewiesen, dass die folgenden Aktivitaten nicht von dieser
Servicebeschreibung abgedeckt werden:
e Alle Services, Arbeitsschritte oder Aktivitaten, die nicht ausdricklich in dieser Servicebeschreibung
aufgefihrt sind
e Der Service umfasst nicht die Entwicklung geistigen Eigentums, das exklusiv und speziell fir den
Kunden erstellt wird, wie unten erlutert.

Diese Servicebeschreibung raumt dem Kunden keinerlei Services zusatzlich zu den Services gemaR der
unten definierten Servicerahmenvereinbarung (,Vereinbarung®), soweit zutreffend, ein.

Angebotsbezogene Pflichten des Kunden

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, die folgenden spezifischen Pflichten zu erfillen, und ihm ist
bekannt, dass die Nichterflllung dieser Pflichten das Erbringen des Service durch Dell Technologies
Services beeintrachtigen kann.

1. Onsite Data Sanitization. Der Kunde wird
a.mindestens 20 Gerateeinheiten fur Vor-Ort-Services haben.
b.vor der Ankunft von Dell alle Kennwdrter und andere Zugangssicherungsfunktionen
entfernen/deaktivieren und jegliche Diebstahlschutz- oder Laptop-Verfolgungssoftware bei
Systemen ausschalten, die fur die Datenbereinigung vorgesehen sind.
c.einen Arbeitsplatz fUr die Datenbereinigung bereitstellen, der mindestens die folgenden
Bedingungen erflllt:
i. Tische, Stiihle, Steckdosen mit ausreichender Beleuchtung
ii. ausreichend Platz, um mindestens 20 Desktop-PCs zu stapeln, um gleichzeitige
Datenbereinigungsvorgange auszufiihren
iii. ausreichender Zugriff auf die Stromversorgung mit Spannungswerten, die dem
Service und dem Land, in dem der Service durchgefiihrt wird, angemessen sind und
die von Dell bei der Planung empfohlen werden
iv. Arbeitsplatz und Geréate sind frei von Verunreinigungen durch chemische oder
biologische Stoffe

d.alle Gerate, fur die Data Sanitization Services vorgesehen sind, in einem Bereich in
unmittelbarer Nahe des Arbeitsplatzes fiir die Datenbereinigung vor Ort zusammenfihren.

e.an jedem Tag, an dem die Durchfiihrung eines Data Sanitization Service geplant ist, eine
Vertreterin oder einen Vertreter vor Ort zur Verfugung stellen, die bzw. der Dell an den
Arbeitsplatz fur die Datenbereinigung begleitet und die Gerate zuordnet, fur die Dell eine
Datenbereinigung vornehmen soll.

f. fir die Dauer der Datenbereinigung Monitore und eine externe Stromversorgung fur die
Gerate zur Verfiigung stellen (Monitore sind bei tragbaren Computern nicht erforderlich).
g.einen sicheren Lagerort in unmittelbarer Nahe des Arbeitsplatzes fiir die Datenbereinigung
bereitzustellen, an dem die erfolgreich bereinigten Gerate bis zur Erbringung zusatzlicher

Services gelagert werden kénnen, sofern solche Services erworben wurden.
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h.das Bestatigungsformular der Datenbereinigung uUberprifen und unterschreiben, um von
Kundenseite zu bestatigen, dass die im PDF-/CSV-Format bereitgestellte Zusammenfassung
der Datenbereinigung folgende Informationen enthalt: (i) die Systemfestplatten, die
erfolgreich bereinigt (,BESTANDEN®) und anschlieRend von Dell an einem vom Kunden
angegebenen sicheren Ort fir zukilinftige Services gelagert wurden und (ii) die
Systemfestplatten, die nicht erfolgreich bereinigt werden konnten (,FEHLGESCHLAGEN®)
und anschlieRend an die Vertreterin oder den Vertreter des Kunden vor Ort zuriickgegeben
wurden, damit sie vom Kunden entsorgt werden kénnen, und

i. eine leere USB-Flash-Festplatte zur Verfigung stellen, auf der Dell vor dem Verlassen des
Standorts eine PDF-/CSV-Version der Zusammenfassung der Datenbereinigung speichern
kann.

2. Lease Return oder Resale and Recycling Service. Vor der Erbringung des Service wird der Kunde

a. bei Frachtservice (mehr als 20 Gerate je Standort): Zum Zeitpunkt der Planung etwaige
Probleme bezlglich Zugang zum Standort, Sicherheitseinschrankungen,
Gewerkschaftsanforderungen, erforderlicher Versicherungsnachweise, Dock-
/Hafenbeschrankungen oder zeitliche Einschrankungen mitteilen.

b. bei Parcel Service (weniger als 20 Gerate je Standort): Jedes Gerat in einem separaten
Karton unter Verwendung geeigneten Verpackungsmaterials verpacken und versiegeln, um
sicherzustellen, dass die Gerate wahrend des Versands an Dell vor Beschadigungen
geschiitzt sind. Kundinnen verwenden ein gedrucktes Etikett, das iber das Kundenportal
bereitgestellt wird.

c. entsprechend der Anforderung von Dell eine Handelsrechnung fur jedes Land ausfullen.

d. samtliche vertrauliche, urheberrechtlich geschutzte, sensible oder nicht zur Verdéffentlichung
bestimmte Daten sowie Software von Drittanbietern von allen Geraten entfernen.

e. alle Kennworter oder andere Zugangssicherungsfunktionen entfernen/deaktivieren und
jegliche Diebstahlschutz- oder Laptop-Verfolgungssoftware bei Systemen ausschalten.

f. alle mit der auf den Geraten vorhandenen Drittanbietersoftware verbundenen Lizenzen
kiindigen oder Ubertragen.

g. alle separaten Datenspeichermedien aus den Geraten entfernen und aufbewahren (z. B.
USB-Stick, SD-Karte usw.).

h. samtliche Druckerpatronen und Tonerkartuschen aus Druckern entfernen.

i. sicherstellen, dass die zusammengefiihrten Gerate nur Computerhardware und keine
anderen Produkte wie Appliances, Biroausstattung, biologisches Gefahrengut, Gefahrstoffe,
Verpackungen oder Kartons enthalten.

j.  Uberprifen, ob die Gerate vollstandig und ordnungsgemaf zusammengebaut und alle
zugehdrigen Zubehdrteile oder Peripheriegerate enthalten sind, die an das
Leasingunternehmen zuriickgesendet werden, um den Wiederverkaufswert weiterverkaufter
Produkte zu maximieren.

k. alle Gerate auspacken/aus dem Rack ausbauen/von der Stromversorgung trennen und so
lagern, dass keine Verwechslung mit Geraten, die nicht zum Versand vorgesehen sind,
moglich ist (Hinweis: Verpackt der Kunde seine Gerate vor dem Versand, behalt sich Dell das
Recht vor, den Abholtermin auf Kosten des Kunden zu verlegen oder der Kunde kann eine
Verzichtserklarung unterzeichnen, die den Transport von durch den Kunden verpackten oder
in Schrumpffolie gewickelten Gerate ermdglicht).

I. die Gerate (auch solche, von denen erfolgreich alle Daten bereinigt wurden) an jedem
Kundenstandort so an einem zentralen Platz bereitstellen, dass sie dem Dell Logistikanbieter
ohne gréRRere Umstande zuganglich sind.

m. Bestimmen einer Vertreterin oder eines Vertreters vor Ort, die bzw. der den Dell
Logistikanbieter zu den Geraten fiihrt, um sicherzustellen, dass der Dell Logistikanbieter die
richtigen Gerate abtransportiert.
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n.

Auslisten von Geraten und anderen zugehdérigen Systemen aus Windows Autopilot, sofern
zutreffend.

Ergebnisse des Umweltvertraglichkeitsberichts stehen in direktem Zusammenhang mit dem
Ansatz und den Vorgaben von Dell, die in der Dell Asset Recovery Services —
Lebenszyklusanalyse dargelegt sind, und kénnen verwendet werden, um die Effektivitat der
Stilllegung von Legacy-IT-Geraten mithilfe der Asset Recovery Services von Dell zu messen.
Ein genaues Verstandnis der Vorgaben und Einschrankungen, die in die Berechnungen
dieses Berichts einflie3en, sollte vor der Integration in die Unternehmensrechnung erworben
werden.

3. Onsite Hard-Drive Shred. Der Kunde wird

a.Allgemein. vor der Ubergabe der Geréte, die er stilllegen méchte, an den Dell Anbieter ein
Backup aller Daten oder der Software erstellen.
b.Datenschreddern. Bei der Bereitstellung des Service wird vorausgesetzt, dass der Kunde

i. zum Zeitpunkt der Planung des Service etwaige Probleme bezliglich
Zugang zum Standort oder zeitliche Einschrankungen nennt und
angemessene Parkmdglichkeiten bereitstellt.

ii. sicherstellt, dass keine Park- oder Héhenbeschrankungen fiir den
Schredderarbeitsplatz und/oder die entsprechenden Zufahrtswege
vorhanden sind.

iii.  einen Arbeitsplatz fir das Schreddern der Daten an einem sicheren Ort
bereitstellt, der ausreichend Platz fur die Durchfiihrung des Schredderns
und die folgende Mindestausstattung aufweist:

a. Tische, Stihle, allgemeine Steckdosen und ausreichende
Beleuchtung

b. ausreichender Zugriff auf die Stromversorgung mit
Spannungswerten, die dem Service und dem Land, in dem der
Service durchgefiihrt wird, angemessen sind und die von Dell bei
der Planung empfohlen werden

c. Der Arbeitsplatz ist hinreichend isoliert oder abgetrennt, keine
Buroflache und fir die Erbringung der Services geeignet.

d. Arbeitsplatz und Gerate sind frei von Verunreinigungen durch
chemische oder biologische Stoffe.

iv. alle Datenspeicherungsgerate in einem klar gekennzeichneten Bereich in
unmittelbarer Nahe des Schredderbereichs zusammenfihrt und lagert.

V. sicherstellt, dass die Vertreterin oder der Vertreter des Kunden vor Ort
an jedem Tag, an dem geschreddert wird, am Standort anwesend ist und
dass die Vertreterin oder der Vertreter des Kunden vor Ort autorisiert
und in der Lage ist, den von Dell autorisierten Partner zum
Schredderbereich zu begleiten und ihm die Systeme zu zeigen, deren
Daten der von Dell autorisierte Partner schreddern soll.

4. Kundenservice. Der Kunde gewahrleistet Folgendes:

a.Der Kunde verfligt Gber ein einwandfreies, marktgerechtes Eigentumsrecht an dem System,
das nicht mit etwaigen Pfandrechten, Anspriichen und Belastungen jeglicher Art fiir eigene
Ressourcen belegt ist;

b.Kundinnen sind dafiir verantwortlich, dass die richtigen Gerate an den Leasinggeber
zurlickgegeben werden und funktionsfahig sind, gleiches gilt fir APEX PCaaS-Abonnements.

c.Kundinnen haben alle vertraulichen, proprietaren, persénlichen, sensiblen und anderen nicht
offentlichen Daten sowie jegliche Software von Drittanbietern von allen Geraten entfernt.

d.Der Kunde ist befugt, die Gerate zu verkaufen, und verstd3t mit dem Verkauf nicht gegen eine
fur den Kunden bindende Vereinbarung bzw. gegen ein fir den Kunden bindendes Urteil.
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e.Sofern vom Kundlnnen nicht anders angegeben und von Dell vor dem Versand schriftlich
bestatigt, entspricht das Gerat bei der Lieferung an Dell, Unterauftragnehmerinnen von Dell,
Dell Financial Services oder eine andere zustandige Leasingagentur den vom Hersteller
veroffentlichten technischen Daten.

f. Der Kunde ist zustandig fiir die Einhaltung der Arbeitsschutzanforderungen und -
verpflichtungen an den Standorten, zu denen Dell oder seine Anbieter vom Kunden Zugang
erhalten, darunter auch der Arbeitsplatz fiir die Datenbereinigung.

Kommt der Kunde einer Verpflichtung oder einem Service aus dieser Servicebeschreibung nicht nach, so
ist Dell nicht verpflichtet, den Service zu erbringen. Des Weiteren ist Dell nicht verpflichtet, fir Schaden
aufzukommen, die durch den Vertragsbruch des Kunden entstehen. Dem Kunden kénnen weitere
Geblhren und Kosten flr zusatzlichen Zeit- oder Materialaufwand, Verluste oder Schaden angerechnet
werden, die Dell oder seinen Anbietern entstehen.

Zudem erklaren sich Kundinnen bei Serviceoptionen mit Ausnahme der IT Asset Onsite Data Sanitization
Services damit einverstanden, Dell vollstandig zu entschadigen, zu schitzen, keine Anspriiche geltend
zu machen und alle Kosten und Gebihren zu tragen, die aus einer Forderung oder Haftbarkeit oder
gesetzlichen Verpflichtung in Verbindung mit jeglichen Daten, die auf den Geraten (,Daten®) enthalten
sind oder auf die zugegriffen werden kann, entstehen. Dazu zahlen u. a. (i) alle Forderungen, nach denen
Daten nicht ordnungsgemaf abgerufen wurden oder auf unsichere Weise aufbewahrt wurden, oder (ii)
alle Verpflichtungen oder Haftbarkeiten durch jegliche Gesetze oder Bestimmungen zur Sicherheit oder
zum Schutz gespeicherter, Uibertragener oder personenbezogener Daten.

Preise und Zahlungsbedingungen
Der Service wird dem Kunden auf Geratebasis berechnet.

Alle Artikel, die nicht unter diese Kategorien fallen, werden gesammelt und gewogen. Pro 18 kg bzw.
40 Ib wird ein System abgerechnet. Zu Artikeln, die nicht unter diese Kategorie fallen, zahlen:
o Externe Computerkomponenten (z. B. Kabel, Peripheriegerate, externe Laufwerke, Tastaturen,
Mause, Dockingstationen)
e Lose interne Computerkomponenten
e Teile, die nicht zu einem Computer gehoren (z. B. Telefon/Handy, DVD/DVR)

Der Kunde stimmt hiermit zu, fiir jedes Gerat den in der Dell Bestellbestatigung angeflhrten Preis sowie
alle in dieser Servicebeschreibung festgesetzten zusatzlichen Gebihren und Kosten zu begleichen.

Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass Dell dazu berechtigt ist, einen fiir Dell durch diese
Servicebeschreibung falligen Betrag mit den sonstigen Betragen zu verrechnen, die von Dell im Rahmen
dieses Vertrags an den Kunden zahlbar waren.

Zusatzliche Gebiihren
Dem Kunden werden unter den nachfolgenden Umstanden zusatzliche Gebilihren berechnet, deren Héhe
Dell in einem separaten Angebot auffihrt:
o Erbringt Dell Services fir mehr Gerate als urspriinglich vereinbart, werden diese zusatzlichen
Gerate zu dem fir den jeweiligen Service geltenden Preis pro Gerat berechnet.
e Fur Festplatten mit mehr als 500 GB wird eine zusatzliche Gebuhr flr Onsite Data Sanitization
Services erhoben.
e Fir Gerate mit einem Gewicht von mehr als 18 kg oder 40 Ib kdnnen zusatzliche
Transportgebiihren anfallen.
e Fir Frachtservices oder Vor-Ort-Services, bei denen die Mindestanforderungen fur die Einheiten
nicht erflllt sind, fallen zusatzliche Gebuhren an. Bei Standorten im Ausland, auf Inseln oder an
anderen abgelegenen oder nicht direkt erreichbaren Standorten fallen zusatzliche Geblhren an.
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Service an Standorten, fir die

o Zugangs- oder Fahrzeugbeschranken gelten

o Gewerkschaftsanforderungen eingehalten werden missen

o zeitliche Einschrankungen gelten oder

o ein Termin aufRerhalb der normalen Geschéaftszeiten erforderlich ist
Sollten der Kunde, der Kundenstandort und/oder die Gerate den in dieser Servicebeschreibung
dargelegten Bedingungen nicht entsprechen, behalt Dell sich das Recht vor, fiir die
entsprechenden Services neue Termine festzulegen und/oder zusatzliche Gebihren zu erheben.
Schlagt eine Abholung durch den Dell Logistikanbieter fehl, weil der Kunde oder die Systeme
zum vereinbarten Abholtermin nicht bereit sind, kbnnen zusatzliche Kosten anfallen.
Entstandene Kosten, wenn falsche Geréate fiir den Versand identifiziert werden.
Entstandene Kosten, wenn die flr die Riicksendung an den Leasinggeber angegebene
Lieferadresse nicht korrekt ist.
Wahrend der Erbringung des Onsite Hard-Drive Shred Service wird das Entfernen von
Festplatten oder der Ausbau von Geraten angefordert.

Wichtige Zusatzbedingungen

Eigentumsrechte und Risiko bei Verlust

Mit Verlassen des Standorts der Abholung trégt Dell oder der Dell Logistikanbieter das Risiko von Verlust
oder Schaden am System. Das Eigentumsrecht geht mit Empfang und Inbesitznahme der Systeme durch
Dell oder den Dell Logistikanbieter an Dell oder den Dell Logistikanbieter tber.

Pflichten

Fir gemall den Bestimmungen dieser Servicebeschreibung erbrachte Services gelten, ungeachtet
widersprichlicher Bedingungen in der Vereinbarung, folgende Geschaftsbedingungen:

Die Haftbarkeit von Dell und seinen Serviceanbietern fiir Services, die gemal dieser Servicebeschreibung
erbracht werden, unterliegt stets, auch ungeachtet jeglicher Hinweise auf eine mdgliche Haftbarkeit den
folgenden Einschrankungen und Ausnahmen.

1.

Dell ubernimmt keine Haftung (weder bei Vertragsbruch, Deliktschuld o. a.) fur die Sicherheit oder
Vertraulichkeit von Daten, die auf dem System verbleiben, mit Ausnahme der unbefugten
Veroéffentlichung von Daten einer Systemfestplatte, bei der Dell und/der seine Serviceanbieter die
Datenbereinigung am Kundenstandort nicht korrekt in Ubereinstimmung mit den in dieser
Servicebeschreibung beschriebenen Vorgangen ausgefiihrt und anschlielend diese Festplatten
als Festplatten zertifiziert haben, bei denen eine Datenbereinigung erfolgreich durchgefihrt wurde.
In diesem Fall haftet Dell gegeniuber dem Kunden fir direkte Schaden, die aus einer solchen
Offenlegung resultieren, bis zu einem Betrag, der die insgesamt vom Kunden im Rahmen dieser
Servicebeschreibung innerhalb eines Kalenderjahres bezahlten oder zu bezahlenden Gebihren
nicht Uberschreitet.
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DIE ALLEINIGE UND HOCHSTE HAFTUNG VON DELL (OB AUS VERTRAG, UNERLAUBTER
HANDLUNG ODER EINEM ANDEREN GRUND), DIE SICH AUS ODER IN VERBINDUNG MIT
EINEM SCHADENERSATZANSPRUCH FUR EINE PHYSISCHE GERATEKOMPONENTE
ERGIBT, UBERSTEIGT IN KEINEM FALL DEN VON KUNDINNEN ANGEGEBENEN
SCHATZWERT ODER EINEN WERT, DER VON DELL MIT ANDEREN BRANCHENUBLICHEN
METHODEN ERMITTELT WURDE.

Allgemeine Zustandigkeiten des Kunden

Befugnis zum Gewahren von Zugang. Der Kunde erklart und gewahrleistet, dass er sowohl fiir sich als
auch fir Dell Technologies Services fir den Zweck der Bereitstellung dieses Service Uber die
Berechtigung fir den Zugriff auf und die Verwendung (ob remote oder personlich) der im Kundenbesitz
befindlichen oder lizenzierten Software, Hardware und Systeme, der darauf gespeicherten Daten und
aller zugehorigen Hardware- und Softwarekomponenten verfugt. Wenn der Kunde noch nicht Uber diese
Berechtigung verfugt, ist er dafur verantwortlich, diese Berechtigung auf eigene Kosten einzuholen,
bevor er Dell Technologies Services mit der Erbringung dieser Services beauftragt.

Abwerbeverbot. Der Kunde sichert zu, falls gesetzlich erlaubt, wahrend eines Zeitraums von zwei
Jahren ab dem auf seinem Service-Bestellformular vermerkten Datum weder direkt noch indirekt ohne
vorherige schriftliche Genehmigung seitens Dell Technologies Services Mitarbeiterinnen, mit denen der
Kunde im Rahmen der Serviceerbringung in Kontakt stand, zwecks Anstellung abzuwerben.
Ausgenommen hiervon sind jedoch 6ffentliche Stellenanzeigen und sonstige, ahnlich breit angelegte
Formen der Personalbeschaffung, die gemal dieser Vereinbarung keinen direkten oder indirekten
Abwerbeversuch darstellen. Zudem ist der Kunde berechtigt, ehemalige Dell Technologies Services
Mitarbeiterlnnen, die noch vor der Aufnahme betreffender Gesprache mit dem Kunden von Dell
Technologies Services entlassen wurden oder selbst gekiindigt haben, als potenzielle Mitarbeiterinnen
zu werben.

Zusammenarbeit mit dem Kunden. Dem Kunden ist bewusst, dass Dell Technologies Services ohne
eine direkte und angemessene Kooperation des Kunden nicht in der Lage ist, den Service zu erbringen,
dass der Service grundlegend verandert werden kann oder dass die Serviceerbringung mehr Zeit in
Anspruch nehmen kann. Demzufolge ermdglicht der Kunde eine unverziigliche und angemessene
Zusammenarbeit, damit Dell Technologies Services den Service ordnungsgemaf erbringen kann.
Wenn der Kunde nicht auf angemessene Art und Weise im Sinne des zuvor Gesagten kooperiert, lehnt
Dell Technologies Services jedwede Verantwortung fir Versaumnisse bei der Durchfiihrung des Service
ab und der Kunde verliert jedweden Erstattungsanspruch.

Pflichten vor Ort. Wenn Services vor Ort ausgefiihrt werden missen, ermdglicht der Kunde (ohne
Kosten fiir Dell Technologies Services) einen kostenlosen, sicheren und ausreichenden Zugang zu den
Einrichtungen und der Umgebung des Kunden, einschlie3lich eines ausreichend grof3en Arbeitsplatzes,
einer sicheren Stromversorgung, Sicherheitsausristung (falls zutreffend) und eines lokalen
Telefonanschlusses. Darlber hinaus mussen ein Monitor oder Display, eine Maus (oder ein anderes
Zeigegerat) und eine Tastatur in betriebsfahigem Zustand zur Verfligung gestellt werden (ohne Kosten
fur Dell Technologies Services), wenn das System nicht bereits Uber diese Komponenten verfiigt.

Datenbackup. Der Kunde sichert alle vorhandenen Daten, Software und Programme auf den
betroffenen Systemen vor und wahrend der Erbringung dieses Service. Der Kunde hat als
VorsichtsmaRnahme gegen mdgliche Ausfille, Anderungen oder Verluste von Daten regelmaRig
Backupkopien der Daten zu erstellen, die auf den betroffenen Systemen gespeichert sind. Dell
Technologies Services ist nicht fiir die Wiederherstellung oder Neuinstallation von Programmen oder
Daten verantwortlich.

Sofern nicht anderweitig durch lokale Gesetze geregelt, Gbernimmt Dell Technologies Services keine
Haftung fir:

vertrauliche, geschitzte oder personenbezogene Daten,
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verlorene oder beschadigte Daten, Programme oder Software,
beschadigte oder verloren gegangene Wechselmedien,

Compliance mit Drittanbieteranforderungen, die moglicherweise fir die Daten auf dem Gerat
gelten,

System- oder Netzwerkausfalle und/oder

Handlungen oder Unterlassungen, einschlieRlich Fehlverhalten durch Dell Technologies Services
oder einen Drittanbieter.

Services von Drittanbietern. Bei der Ausflihrung dieser Services muss Dell Technologies Services unter
Umstanden auf Hardware oder Software zugreifen, die nicht von Dell Services hergestellt oder verkauft
wurde. Die Glltigkeit der Gewahrleistung einiger Hersteller erlischt mdglicherweise, wenn Dell
Technologies Services oder eine andere Partei aul3er dem Hersteller an der Hardware oder Software
arbeitet. Der Kunde muss sicherstellen, dass die Ausfiihrung von Services durch Dell Technologies
Services keine Auswirkungen auf die Giltigkeit solcher Gewahrleistungen hat bzw. dass, sollten
Auswirkungen doch entstehen, diese vom Kunden akzeptiert werden. Dell Technologies Services
Ubernimmt keine Verantwortung fiir Gewahrleistungen Dritter oder fir die Auswirkungen, die die
Services auf diese Gewahrleistungen haben kénnen.

Servicezeiten. In Abhangigkeit von den geltenden lokalen Gesetzen in Bezug auf die wdchentlichen
Arbeitsstunden wird dieser Service, wenn nachfolgend nicht anders angegeben, wahrend der normalen
Geschaftszeiten von Dell Technologies Services von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 18:00 Uhr
(Ortszeit des Kunden) erbracht.

Land Normale
Geschaftszeiten von
Dell Technologies
Services

St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent, Trinidad, Jungferninseln, tbrige Montag bis Freitag von

englischsprachige Karibik 7:00 bis 16:00 Uhr

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danemark, El Salvador, Finnland, | Montag bis Freitag von

Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaika, Norwegen, Panama, 8:00 bis 17:00 Uhr

Puerto Rico, Dominikanische Republik, Surinam, Schweden, Turks- und

Caicosinseln

Australien, Bermudas, China, Haiti, Japan, Niederlandische Antillen, Montag bis Freitag von

Neuseeland, Singapur, Thailand 9:00 bis 17:00 Uhr

Argentinien, Brasilien, Ecuador, Frankreich, Indien, Indonesien, Italien, Montag bis Freitag von

Korea, Malaysia, Mexiko, Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay 9:00 bis 18:00 Uhr

Bolivien, Chile Montag bis Freitag von
9:00 bis 19:00 Uhr

Naher Osten Sonntag bis Donnerstag
von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr

Hongkong Montag bis Freitag von
9:00 bis 17:30 Uhr

Wenn nicht anders im Voraus schriftlich vereinbart, werden auf3erhalb der normalen Geschéaftszeiten
und an lokalen Feiertagen keine Serviceleistungen erbracht.
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Services — Geschaftsbedingungen

Diese Servicebeschreibung stellt eine Vereinbarung zwischen lhnen (,Sie”, ,Ihnen“ oder ,Kunde”) und der
juristischen Person dar, die auf lhrem Bestellformular fiir den Service angegeben ist (,Dell als juristische
Person®). Dieser Service unterliegt dem vom Kunden separat unterzeichneten Rahmenvertrag mit Dell als
juristischer Person, der den Verkauf des Service ausdriicklich gestattet. Gibt es keine entsprechende
Vereinbarung, unterliegt dieser Service je nach Standort des Kunden den Verkaufsbedingungen von Dell
oder der in der Tabelle weiter unten erwahnten Vereinbarung (die ,Vereinbarung®). In nachstehender
Tabelle ist die fir lhren Kundenstandort glltige URL aufgeflhrt, unter der Sie die entsprechende
Vereinbarung finden. Die Parteien bestatigen, dass sie diese Onlinebedingungen gelesen haben und

anerkennen.

Kunden-
standort

USA

Kanada

Lateinamerika
und Karibik

Fur lhren Kauf der Services geltende Geschaftsbedingungen

Kundinnen, die Services
direkt kaufen

Dell.com/CTS

Dell.ca/terms (Englisch)

Dell.ca/conditions (Kanadisches

Franzosisch)

Lokale landerspezifische

Dell.com-Website oder

Dell.com/servicedescriptions.*

Kundinnen, die Services liber einen
autorisierten Reseller kaufen

Dell.com/CTS

Dell.ca/terms (Englisch)
Dell.ca/conditions (Kanadisches Franzdsisch)

Die Servicebeschreibungen und andere Servicedokumente
zu Dell als juristischer Person, die Sie von Ihrem Verkaufer
oder lhrer Verkauferin erhalten, stellen keine Vereinbarung
zwischen lhnen und Dell als juristischer Person dar, sondern
dienen nur als Beschreibung des Inhalts des Service, den Sie
von lhrem Verkaufer oder lhrer Verkauferin erwerben, sowie
zur Klarung lhrer Pflichten als Empfanger des Service und der
Grenzen und Beschrankungen eines solchen Service. Daher
ist ,Kunde“ in dieser Servicebeschreibung und in anderen
Servicedokumenten zu Dell als juristische Person in diesem
Kontext als Verweis auf Sie und ,Dell als juristische Person*®
als Verweis auf Dell als Serviceanbieter zu verstehen, der den
Service im Namen lhres Verkaufers oder lhrer Verkauferin
erbringt. Aus dem hierin beschriebenen Service ergibt sich fur
Sie kein direktes Vertragsverhaltnis mit Dell als juristische
Person. Um Zweifel auszuschlieRen, sei darauf hingewiesen,
dass Zahlungsbedingungen oder andere
Vertragsbedingungen, die naturgemafy nur direkt zwischen
Kauferlnnen und Verkauferlnnen relevant sind, nicht fir Sie
gelten und zwischen I|hnen wund den zustandigen
Verkauferlnnen vereinbart werden.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

Fur lhren Kauf der Services geltende Geschéftsbedingungen

Kunden-
standort Kundinnen, die Services
direkt kaufen

Kundinnen, die Services liber einen
autorisierten Reseller kaufen

Asien-Pazifik/ Lokale |énderSPeZiﬁSChe
Dell.com-Website oder

Japan . L
Dell.com/servicedescriptions.*

Europa, Lokale landerspezifische

Naher Osten Dell.com-Website oder

und Afrika Dell.com/servicedescriptions.*

Kunden in Frankreich,
Deutschland und GrofR3britannien
erhalten zudem Informationen
unter folgenden URLs:

Frankreich:
Dell.fr/ConditionsGeneralesde
Vente

Deutschland:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Grofbritannien:
Dell.co.uk/terms

Die Servicebeschreibung und andere Servicedokumente zu
Dell als juristische Person, die Sie von lhrem Verkaufer oder
lhrer Verkauferin erhalten, stellen keine Vereinbarung
zwischen lhnen und Dell als juristischer Person dar, sondern
dienen nur als Beschreibung des Inhalts des Service, den Sie
von Ihrem Verkaufer oder lhrer Verkauferin erwerben, sowie
zur Klarung Ihrer Pflichten als Empfanger des Service und der
Grenzen und Beschrankungen eines solchen Service. Daher
ist ,Kunde“ in dieser Servicebeschreibung und in anderen
Servicedokumenten zu Dell als juristische Person in diesem
Kontext als Verweis auf Sie und ,Dell als juristische Person*
als Verweis auf Dell als Serviceanbieter zu verstehen, der den
Service im Namen lhres Verkaufers oder lhrer Verkauferin
erbringt. Aus dem hierin beschriebenen Service ergibt sich fur
Sie kein direktes Vertragsverhaltnis mit Dell als juristische
Person. Um Zweifel auszuschlieRen, sei darauf hingewiesen,
dass Zahlungsbedingungen oder andere
Vertragsbedingungen, die naturgemafly nur direkt zwischen
Kauferlnnen und Verkauferinnen relevant sind, nicht fur Sie
gelten und zwischen Ihnen wund den zustandigen
Verkauferlnnen vereinbart werden.

Die Servicebeschreibung und andere Servicedokumente zu
Dell als juristische Person, die Sie von lhrem Verkaufer oder
lhrer Verkauferin erhalten, stellen keine Vereinbarung
zwischen lhnen und Dell als juristischer Person dar, sondern
dienen nur als Beschreibung des Inhalts des Service, den Sie
von Ihrem Verkaufer oder lhrer Verkauferin erwerben, sowie
zur Klarung Ihrer Pflichten als Empfanger des Service und der
Grenzen und Beschrankungen eines solchen Service. Daher
ist ,Kunde“ in dieser Servicebeschreibung und in anderen
Servicedokumenten zu Dell als juristische Person in diesem
Kontext als Verweis auf Sie und ,Dell als juristische Person*
als Verweis auf Dell als Serviceanbieter zu verstehen, der den
Service im Namen lhres Verkaufers oder lhrer Verkauferin
erbringt. Aus dem hierin beschriebenen Service ergibt sich fur
Sie kein direktes Vertragsverhaltnis mit Dell als juristische
Person. Um Zweifel auszuschlieRen, sei darauf hingewiesen,
dass Zahlungsbedingungen oder andere
Vertragsbedingungen, die naturgemafly nur direkt zwischen
Kauferlnnen und Verkauferinnen relevant sind, nicht fur Sie
gelten und zwischen Ihnen wund den zustandigen
Verkauferlnnen vereinbart werden.

*Kunden koénnen einfach Uber Dell.com auf ihre lokale Dell.com-Website zugreifen, indem sie einen
Computer nutzen, der an ihrem Standort mit dem Internet verbunden ist, oder indem sie auf der Dell Webseite
,Choose a Region/Country“ unter Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen eine

Option auswahlen.
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Dem Kunden ist bekannt, dass eine Erneuerung, Anderung, Verlangerung oder weitere Nutzung der
Services Uber die urspringliche Laufzeit hinaus der zum jeweils aktuellen Zeitpunkt geltenden
Servicebeschreibung unterliegt, die unter Dell.com/servicedescriptions einsehbar ist.

Wenn es einen Widerspruch in den Bedingungen der Dokumente gibt, die diese Vereinbarung umfasst,
sind die Dokumente in der folgenden Reihenfolge anwendbar: (i) diese Servicebeschreibung, (ii) die
Vereinbarung, (iii) das Bestellformular. Die vorrangigen Bedingungen werden so eng wie moglich ausgelegt,
um den Widerspruch zu lésen, wahrend so viel wie moglich von den widerspruchsfreien Bedingungen
erhalten bleibt, einschlie3lich dem Erhalten widerspruchsfreier Bedingungen innerhalb desselben Absatzes,
Abschnitts oder Unterabschnitts.

Durch die Bestellung der Services, den Erhalt der Services, die Verwendung der Services oder der
zugehorigen Software bzw. durch Klicken auf die Schaltflache/Aktivieren des Felds ,| agree” (Ich stimme
zu) oder Ahnliches auf der Dell.com- oder DellEMC.com-Website im Zuge des Kaufvorgangs oder in einer
Dell Technologies Software oder Internetoberfliche verpflichten Sie sich zur Einhaltung dieser
Servicebeschreibung und der durch Verweis in dieser enthaltenen Vereinbarungen. Wenn Sie diese
Servicebeschreibung im Namen eines Unternehmens oder einer anderen juristischen Person
unterzeichnen, bestatigen Sie, dass Sie Uber die entsprechende Befugnis zum Eingehen dieser
Servicebeschreibung verfiigen. In diesem Fall bezieht sich ,Sie”, ,Ihnen” oder ,Kunde® auf jene juristische
Person. In manchen Landern muss neben dem Erhalt der Servicebeschreibung u. U. auch ein
Bestellformular unterzeichnet werden.
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http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Erganzende Geschaftsbedingungen

1. Laufzeit des Service. Diese Servicebeschreibung tritt an dem auf lhrem Bestellformular aufgefiihrten
Datum in Kraft und gilt fir die auf dem Bestellformular angegebene Laufzeit (,Laufzeit). Die Anzahl der
Systeme, Lizenzen, Installationen, Bereitstellungen, verwalteten Endpunkte oder Endnutzerinnen, fir die
der Kunde einen oder mehrere Services erwirbt, der Tarif oder Preis sowie die jeweilige Laufzeit des
Service sind im jeweiligen Bestellformular angegeben. Sofern nicht anderweitig mit Dell Technologies
Services schriftlich vereinbart, werden die in dieser Servicebeschreibung beschriebenen Services dem
Kunden nur zur internen Nutzung bereitgestellt. Es ist dem Kunden nicht gestattet, die Services an Dritte
weiterzuverkaufen oder fur die Zwecke eines Serviceburos zu verwenden.

2.
A.

Wichtige Zusatzinformationen

Terminanderung. Wurde fur den Service ein Termin vereinbart, missen Termindnderungen mindestens
2 Werktage vor dem urspringlich vereinbarten Termin erfolgen. Wenn Kundlnnen den Servicetermin
innerhalb von 2 oder weniger Tagen vor dem urspringlich vereinbarten Termin verschieben, fallt eine
Anderungsgebiihr an, die jedoch héchstens 25 % des Preises fiir den Service betragt. Kundinnen
stimmen zu, dass sie jegliche Termindnderungen mindestens zwei (2) Tage vor Beginn des Service
bestatigen.

. Zahlung fur mit den Services gekaufte Hardware. Sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, ist die

Zahlung fir Hardware in keinem Fall an die Ausflihrung oder Erbringung von zusammen mit der
Hardware erworbenen Services gebunden.

Wirtschaftlich angemessene Einschrankungen der Serviceerbringung. Dell Technologies Services
behalt sich das Recht vor, die Erbringung des Service abzulehnen, wenn Dell Technologies Services
der begriindeten Meinung ist, dass dadurch ein unangemessenes Risiko flir Dell Technologies Services
oder den von Dell Technologies Services beauftragten Serviceanbieter oder die Serviceanbieterin
entsteht oder dass die Erbringung einer verlangten Leistung Uber den Serviceumfang hinausgeht. Dell
Technologies Services uUbernimmt keine Haftung fir Ausfélle oder nicht termingerecht erbrachte
Leistungen aufgrund von Umsténden, die Dell nicht zu vertreten hat, einschlie3lich der Nichteinhaltung
der Verpflichtungen des Kunden gemal dieser Servicebeschreibung.

. Optionale Services. Unter Umstanden sind optionale Services (einschliel3lich Support vor Ort,

Installation, Beratung, Managed und Professional Services oder Schulungsservices) von Dell
Technologies Services erhaltlich, die je nach Kundenstandort variieren. Fiir optionale Services ist unter
Umstanden eine separate Vereinbarung mit Dell Technologies Services erforderlich. Ist eine solche
Vereinbarung nicht vorhanden, werden optionale Services in Ubereinstimmung mit der vorliegenden
Servicebeschreibung erbracht.

. Abtretung und Untervertrage. Dell Technologies Services kann diesen Service im Rahmen eines

Untervertrags von Drittanbietern ausflihren lassen und/oder diese Servicebeschreibung auf externe
Serviceanbieterinnen Gbertragen, die den Service im Auftrag von Dell Technologies Services ausfiihren.

Kundigung. Dell Technologies Services ist berechtigt, diesen Service jederzeit wahrend der
Servicelaufzeit aus folgenden Griinden zu kiindigen:

Der Kunde kommt seiner Zahlungsverpflichtung fir diesen Service gemafl den
Zahlungsbedingungen nicht oder nicht in vollem Umfang nach.

Der Kunde macht beleidigende oder drohende Bemerkungen oder verweigert die
Zusammenarbeit mit den unterstiitzenden Analystinnen oder Vor-Ort-Technikerinnen.

Der Kunde halt die Geschaftsbedingungen dieser Servicebeschreibung nicht ein.
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Im Falle einer Kiindigung durch Dell Technologies Services schickt Dell Technologies Services eine
schriftliche Kiindigung an die Rechnungsadresse des Kunden. Das Schreiben enthalt den Grund fur die
Klndigung sowie das Datum, an dem diese wirksam wird. Zwischen dem Datum des Versendens der
Kindigung durch Dell Technologies Services an den Kunden und dem Vertragsende missen
mindestens zehn (10) Tage liegen, sofern nicht vom Gesetzgeber zwingend ein anderer Zeitraum
vorgeschrieben ist. Beendet Dell Technologies Services diesen Service auf Grundlage dieses Absatzes,
hat der Kunde keinen Anspruch auf Erstattung von an Dell Technologies Services geleisteten Zahlungen.

G. Geografische Einschrankungen und Standortdnderung. Dieser Service ist nicht Uberall verfligbar.
Serviceoptionen, inklusive Servicelevel, Geschaftszeiten des technischen Supports und Vor-Ort-
Antwortzeiten, hangen von der jeweiligen Region ab und manche Optionen sind mdglicherweise am
Kundenstandort nicht verfigbar; die entsprechenden Details erfahren Sie von lhrer
Vertriebsmitarbeiterin oder Ihrem Vertriebsmitarbeiter.

© 2022 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten. Andere unter Umstéanden in diesem Dokument genannte Marken
und Handelsnamen verweisen auf die Inhaber dieser Marken und Handelsnamen oder auf deren Produkte.
Eine Druckversion der Verkaufs- und Servicebedingungen von Dell ist auf Anfrage erhaltlich.
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