Servicebeskrivelse

ProDeploy Flex

Indledning

Dell Technologies Services er glade for at levere servicen ProDeploy Flex ("service(erne)")
i overensstemmelse med denne servicebeskrivelse ("servicebeskrivelse"). Dit tilbud, ordreformularen eller
en anden gensidigt aftalt form for faktura eller ordrebekraeftelse (som relevant, "ordreformularen™) vil
indeholde navnet pa den/de service(r) og de tilgeengelige servicemuligheder, som du har kabt. Hvis du vil
have yderligere assistance eller anmode om en kopi af servicekontrakterne, skal du kontakte teknisk
support eller din salgsrepraesentant.

Omfanget af denne service

Dette dokument og bilagene ("servicebeskrivelsen") beskriver servicen ProDeploy Flex (hver for sig en
"service" og samlet kaldet "services").

ProDeploy Flex giver en kunde ("dig" eller "kunden") mulighed for at kebe en eller mange
implementeringsservices for at skabe en kombination af services, der er skraeddersyet til vedkommendes
behov. Kunden skal foretage valg pé listen over valgfrie implementeringsservices (inkluderet nedenfor).
Hver af de services, der er anfagrt nedenfor, anses for at veere en uafhaengig service og er ikke inkluderet i
din ordre for ProDeploy Flex, medmindre de er kgbt.

De servicebilag ("servicebilag" eller "bilag"), der er anfart nedenfor i dette dokument, er a la carte. Hver
service under kategorierne "Factory Configuration Services" kan kgbes som en selvstaendig service.
Services, der er angivet under kategorien "Onsite Services", skal kgbes sammen med servicen "Onsite PC
Installation".

"Understgttede produkter” defineres som udvalgte nye notebooksystemer i form af Dell™, Dell Pro™, Dell
ProMax™, Dell Pro Rugged™ Laptops, Dell Pro Essentials™, Dell Precision™, Dell OptiPlex™, Dell
Latitude™ og Dell XPS™ beregnet til kommerciel brug. Ekskluderede modeller omfatter, men er ikke
begraenset til: Chromebook-, Inspiron- og Vostro-modeller. Kontakt din salgsrepraesentant for at fa den
senest opdaterede liste med de services, der er tilgeengelige for dine Dell-produkter.

Alle understgttede produkter meerkes med et serienummer ("Servicekoden"). Kunden skal kgbe en separat
serviceaftale for hvert understattet produkt. Sgrg for at have servicekoden pa det understgttede produkt
klar, nar du kontakter Dell i forbindelse med denne service.

Et klientsystem er defineret som en ny PC, der er kagbt pa listen over understattede produkter.

Et legacy-system er defineret som en kundes eksisterende PC.

ProDeploy Flex omfatter en base af:
0 Single Point of Contact
0 Discovery and Recommendations
0 Remote Deployment Support
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Liste over valgfrie implementeringsservices:

Factory Configuration Services

o0 Afbildning (bilag 1)
Connected Configuration (bilag 2)
Configure BIOS Settings (bilag 3)
Asset Tagging (bilag 4)
Aktivrapportering (bilag 5)
Ship Box Label (bilag 6)

o0 Connected Provisioning (bilag 7)
Onsite-services

0 Onsite PC Installation (bilag 8)

0 Onsite Additional Technician Time (bilag 9)

O 0OO0OO0O0

Udelukkelser

For at undga tvivl er fglgende aktiviteter ikke omfattet af denne servicebeskrivelse:

Enhver service, opgave eller aktivitet, som ikke udtrykkeligt er angivet i denne servicebeskrivelse.
Servicen omfatter ikke udviklingen af nogen intellektuel ejendom, som kun er skabt specifikt til
kunden.

Nar en service er blevet udfart af Dell i henhold til denne servicebeskrivelse, medfarer enhver
anmodning fra kunden om at udfgre en service igen ekstra gebyrer.

Veelg services for ikke-Windows- eller Windows 10T-understgttede produkter. Der vil desuden
veere visse begraensninger, nar en kunde skifter fra et ikke-Windows-legacy-system til et Windows-
understattet produkt. Andre operativsystemer installeret af Dell, sdsom Linux Ubuntu, kan have
begraensede services tilgeengelige.

Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tilleeg til garantierne under
hovedserviceaftalens eller en anden aftales betingelser som beskrevet nedenfor, hvis relevant.

Kundens generelle ansvarsomrader

Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

Identificere en primaer kontaktperson, som skal arbejde sammen med Dell og dets udpegede
repreesentanter til understgttelse af aktiviteter forud for og under udfgrelsen af den (de) tilsvarende
service(s) ("kundekontakten™).

Stille en teknisk kontaktperson til radighed med et praktisk kendskab til de
informationsteknologikomponenter, der skal overvejes under udfarelsen af services, og have
myndighed til at treeffe forretningsbeslutninger ("tekniske kontakt(er)"). Dell kan forlange, at der
planleegges magder med disse tekniske kontakter.

Yde et rimeligt og rettidigt samarbejde med Dell i forbindelse med udfarelsen af services.

Levere krav og tekniske data inden for tre arbejdsdage efter indsendelse af ordrer, der er
ngdvendige for at fuldfgre servicen/services.

Initiere forbindelse til Dell for at udfgre services via ekstern adgang. Dette omfatter, men er ikke
begraenset til, at sikre netvaerksforbindelse og at bruge Dell-leverede eksterne greenseflader som
chat og telefon.

Sikre kommunikation mellem kunden og Dell, herunder alle spgrgsmal vedrgrende omfang, Dells
anmoder om anvisninger, oplysninger, godkendelser eller beslutninger, der med rimelighed kan
anses for at veere ngdvendige for, at Dell kan udfgre serviceanmodninger.

Sikre, at alle ngdvendige kunderessourcer, herunder den (de) tekniske kontakt(er), er tilgeengelige
i servicens lgbetid.

Legacy-systemet skal veere tilgeengeligt og fuldt funktionsdygtigt, sa alle services kan udfares pa
legacy-systemet, eller for services, der kraever legacy-systemet.

Koordinere planleegningen af alle de ngdvendige ressourcer, der kraeves for servicen/services.

ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.3 4/1/2026 p

Dell Customer Communication - Confidential



Kunden accepterer fglgende yderligere specifikke ansvarsomrader for services udfgrt pa kundens
adresse:

e Udpege en primaer kontaktperson for hvert kundested, hvor en onsite-implementering af
servicen/-erne skal finde sted for at koordinere planleegningen af alle ngdvendige ressourcer
pakreevet for servicen/-erne og opretholde kommunikationen for at forhindre planleegningskonflikter.

e Oprette og levere planleegningsoplysninger for alle ngdvendige ressourcer til servicen, herunder
planen for installation hos slutbrugeren.

e Levere det pakreevede (f.eks. adresse(r) og tilgeengelige installationstider af hensyn til planleegning)
samt tekniske data pakraevet for servicen.

e Kunden skal straks underrette Dell om eventuelle konflikter for at lase tidsplanen inden den
planlagte installationsdato.

e Sgrge for ngdvendig adgang til kundefaciliteter og -systemer til forberedelse af servicen/-erne,
herunder, men ikke begreenset til, sikre og tilstreekkelige parkeringsfaciliteter samt eventuelle
nggler eller skilte.

e Forberede alle arbejdsomrader og slutbrugerpladser til Onsite PC Installation Service far den
planlagte start af servicen/services, inklusive adgang til systemer, eksterne enheder og
netveerksforbindelse.

¢ Inden teknikere ankommer onsite, skal der oprettes en domanekonto og computerobjekter (hvis
det kraeves, inden pc'er sluttes til domaene) i Active Directory for at aktivere domaenetilslutningen
inden den planlagte implementeringsdato.

e Sgrge for loginoplysninger til domeaenekontoen til brug for onsite-teknikeren med de ngdvendige
rettigheder til at tilslutte en computer til standardcomputerbeholderen i Active Directory.

e Forsyne Dell med lokale administrationsrettigheder som ngdvendigt ved udfgrelse af servicen.

e Sgrge for et sikkert arbejdsmiljg og rimelige kontorlokaler.

e Sgrge for, at der altid er en voksen til stede under udfarelsen af servicen/-erne pa et kontor i
hjemmet.

e Levere specifikationer og bekrefte kundens acceptformular baseret pa den aftalte
kommunikationsplan.

Meddelelse og ansvarsfraskrivelse vedrgrende tekniske specifikationer.

Den tekniske specifikation er et dokument, der er genereret/ejet af Dell, og som fungerer som centralt
register, hvor kundens tekniske konfigurationskrav er optegnet som registreret og forstaet af Dell. Den
tekniske specifikation fungerer som den autoritative kilde for Dell, nar der fastleegges, hvordan services
skal konfigureres og leveres til den udrullede pc.

Kunden er ansvarlig for at fastseette kundetekniske specifikationer for servicen/services og — som
relevant — at sikre, at disse tekniske specifikationer er tilstraekkeligt dokumenteret over for Dell. Kunden
accepterer, at servicen/services er kundens eget valg. Dell er berettiget til at stole pa de tekniske
specifikationer leveret af kunden. Dell er ikke ansvarlig for heeftelser eller skader som fglge af en eller
flere services udfgrt i henhold til kundens tekniske specifikationer. Hvis Dell skgnner, at
servicen/services ikke er teknisk mulig(e), forbeholder Dell sig ret til at afsla at fortsaette med at levere
servicen/services. Dell garanterer ikke, at den/de leverede service/services til kunden vil adressere alle
kundens krav, da Dell er afheengig af tredjepartsprodukter og assistance fra kunden eller tredjepart.

For at kontrollere, at alle services er blevet udfgrt korrekt, anbefales det pa det kraftigste, at kunden
bestiller et system med de anvendte services (kundegennemgangsenhed) eller gennemfgrer en
onlinekonfigurationsgennemgangsproces pa 2 arbejdsdage. Som en del af
onlinekonfigurationsgennemgangen far kunderne et sikkert login for at kontrollere, at services anvendes
korrekt pd gennemgangsenheden.
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Rettidighed. Dells evne til at levere servicen i rette omfang og til tiden afhaenger af, at kunden rettidigt
tager kritiske beslutninger, giver vaesentlige oplysninger og godkendelser. Kunden anerkender et ansvar
for at reagere rettidigt p& anmodninger fra Dell om anvisninger, oplysninger, godkendelser eller
beslutninger, der med rimelighed kan anses for at vaere ngdvendige for, at Dell kan udfgre servicen.

Dataansvarlig. Kunden anerkender og accepterer, at kunden er dataansvarlig og dataeksportar for alle
data opbevaret pa fysisk hardware, drev, enhver anden hostet virtuel maskine eller andre komponenter
leveret af kunden til Dell ("kundeimplementeringslgsning"), systemadministrationssoftware brugt af
kunden i forbindelse med servicen ("kundesoftware") eller kundeindhold (defineret herunder), som
relevant, idet data kan veere defineret af hvert enkelt land, herunder, men ikke begreenset, til den
Europeeiske Union (EU), og Dell er databehandler for kunden i henhold hertil under sin udfgrelse af
servicen/services. Kunden anerkender og accepterer, at kunden er ansvarlig for overholdelse af
geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige data i det pagaeldende land som dataansvarlig og
dataeksportgr, og at Dell som databehandler er ansvarlig for overholdelse af geeldende lovgivning om
beskyttelse af personlige data i det pageeldende land.

Kunden skal holde Dell skadeslgs ved brud pa kundens forpligtelser med hensyn til overholdelse af
geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige data i de enkelte lande, og for enhver mangel i
opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til eventuelle geeldende bestemmelser som angivet i
kundeaftalen om kgb af understgttede Dell-systemer og servicer.

Dell er ikke forpligtet til at levere og kan afslutte service ved kundens overtreedelse af
overensstemmelser i henhold til kundeaftalen, og Dell er ikke ansvarlig for skader som fglge af kundens
overtreedelse. Alternativt kan kunden padrage sig ekstra gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller
materialer, tab eller beskadigelser, som Dell eller dennes leverandgrer har padraget sig. Kunden skal
omgaende give Dell besked og samarbejde med Dell i god tro for at Igse ethvert relateret problem, hvis
der er en forsgmmelse, defekt, mangel eller andet problem i forbindelse med overholdelsen af
forpligtelserne i henhold til geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige data og alle relaterede
bestemmelser i aftalen.

Myndighed til at tildele adgang. Kunden erklaerer og garanterer, at vedkommende har opnaet tilladelse
til, at bade kunden og Dell Technologies Services kan fa adgang til og bruge, uanset om det er eksternt
eller personligt, kundeejet eller licenseret software, hardware, systemer, de data, der findes derpa og
alle hardware- og softwarekomponenter inkluderet deri med det formal at levere disse services. Hvis
kunden ikke allerede er i besiddelse af denne tilladelse, er kunden forpligtet til, for egen regning, at
indhente en sadan tilladelse, inden kunden anmoder Dell Technologies Services om at udfgre disse
services.

Kundeklausul. Hvor loven tillader det, kan kunden i en periode pa to ar fra den anfgrte dato pa
ordreformularen, uden Dell Technologies Services, ikke direkte eller indirekte anmode om ansaettelse
af en Dell Technologies Services-medarbejder, som han/hun har veeret i kontakt med i forbindelse med
Dells udfgrelse af servicen uden et skriftligt samtykke fra Dell Technologies Services. Forudsat, at
generelle annoncer og andre lignende, almene henvendelser i bred form ikke vil udggre direkte eller
indirekte henvendelse herunder, og at kunden har tilladelse til at opfordre til ansaettelse af en
medarbejder, som har afsluttet sin anszettelse eller har fratradt sin stilling hos Dell Technologies
Services, inden han/hun indleder drgftelser om anseettelse med dig.

Samarbejde med kunden. Kunden forstar, at uden et omgaende og tilstreekkeligt samarbejde kan Dell
Technologies Services ikke udfgre servicen, og at servicen, hvis den udfgres, kan veere veesentligt
gendret eller forsinket. Derfor skal kunden straks og i rimelig grad samarbejde med Dell Technologies
Services om alt det, der er ngdvendigt for at Dell Technologies Services kan yde servicen. Hvis kunden
ikke samarbejder i en rimelig grad i henhold til det foregdende, vil Dell Technologies Services ikke veere
ansvarlig for manglende opfyldelse af servicen, og kunden vil ikke veere berettiget til en refundering.

Samarbejde med telefonanalytiker og onsite-tekniker. Nar det er relevant, skal kunden og dennes
slutbrugere samarbejde med og fglge de instruktioner, der gives af Dells telefonanalytikere eller onsite-
teknikere. Onsite-forpligtelser. Hvor det er ngdvendigt at udfare services onsite, skal kunden sikre gratis
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(uden at det koster noget for Dell Technologies Services), sikker og tilstraekkelig adgang til kundens
faciliteter og miljg, herunder god plads til udfgrelse af arbejdet, elektricitet, sikkerhedsudstyr (hvis
ngdvendigt) og en lokal telefonlinje. Der skal ligeledes vaere adgang til en skeerm, en mus (eller et
pegeredskab) og et tastatur (uden omkostninger for Dell Technologies Services), hvis systemet ikke
allerede omfatter disse elementer.

Datasikkerhedskopi. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering af alle eksisterende data, software
og programmer pa alle pavirkede systemer forud for og i lgbet af leveringen af denne service. Kunden
skal udfgre regelmeessige sikkerhedskopieringer af de gemte data pa alle bergrte systemer som en
sikkerhedsforanstaltning mod eventuelle fejl, @endringer eller tab af data. Dell Technologies Services er
ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmer eller data.

Medmindre det er pakreevet ifalge relevant lokal lovgivning, VIL DELL TECHNOLOGIES SERVICES
IKKE HAVE NOGET ANSVAR FOR:

NOGEN AF DINE FORTROLIGE, OPHAVSRETLIGE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER.
MISTEDE ELLER BESKADIGEDE DATA, PROGRAMMER ELLER SOFTWARE.
BESKADIGEDE ELLER MISTEDE FLYTBARE MEDIER.

NEDETID FOR ET SYSTEM ELLER NETVARK OG/ELLER

NOGEN HANDLINGER ELLER UDELADELSER, HERUNDER FORS@MMELIGHED, AF DELL
TECHNOLOGIES SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSSERVICEUDBYDER.

Tredjepartsgarantier. Disse services kan indebaere, at Dell Technologies Services skal have adgang til
hardware eller software fra andre producenter end Dell Technologies Services. Visse producenters
garantier bortfalder muligvis, hvis Dell Technologies Services eller andre end producenten selv udfarer
arbejde pa hardwaren eller softwaren. Kunden skal sikre, at Dell Technologies Services' udfgrelse af
services ikke vil pavirke sddanne garantier, eller hvis de ggr, at pavirkningen vil veere acceptabel for
kunden. Dell Technologies Services fraskriver sig ethvert ansvar for tredjepartsgarantier eller eventuelle
virkninger, som servicerne kan have pa disse garantier.

Kundepartnere. Kunden méa anvende tredjeparter (f.eks. entreprengrer, agenter, systemintegratorer
og/eller Channel-partnere) til at repraesentere sig og samarbejde med Dell i det ngdvendige omfang for,
at servicen/services kan leveres til kunden ("kundepartnere"). Kunden er eneansvarlig for alle handlinger
eller udeladelser fra sine kundepartnere. Kunden accepterer ydermere at friholde og holde Dell
skadeslgs for ethvert krav for alle skader, omkostninger og udgifter (inklusive advokatsaleerer,
retsomkostninger eller omkostninger ved maegling) som falge af eller i forbindelse med enhver handling
eller undladelse fra enhver kundepartner i dennes funktion som repraesentant for kunden, uanset
handlingens form.

Abningstider. Med forbehold for lokal lovgivning vedrgrende ugentlige arbejdstider, og medmindre andet
er angivet nedenfor eller angivet i servicebilaget, udfgres denne service generelt mandag til fredag i Dell
Technologies Services' normale abningstider, som er fra kl. 8.00 til kl. 18.00 i kundens lokale tid:

Land Normal abningstid for Dell
Technologies Services

St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent, Trinidad, Jomfrugerne, resten af det engelsktalende | Mandag til fredag fra kl. 07.00 til 16.00
Caribien

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, El Salvador, Finland, Grand Mandag til fredag fra kl. 08.00 til 17.00
Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, Den
Dominikanske Republik, Surinam, Sverige, Turks- og Caicosgerne

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, de Nederlandske Antiller, New Zealand, Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 17.00
Singapore, Thailand

Argentina, Brasilien, Ecuador, Frankrig, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 18.00
Malaysia, Mexico, Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay

Bolivia, Chile Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 19.00
Mellemgsten Sgndag til torsdag fra kl. 08.00 til 18.00
Hongkong Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 17.30
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Der finder ingen onsite-serviceaktiviteter sted uden for normal abningstid eller pa lokale helligdage,
medmindre der pa forhand er indgdet andre skriftlige aftaler. Abningstiden for ekstern teknisk support
varierer efter omrade og konfiguration. Kontakt din salgsrepreesentant for at fa disse oplysninger.

Tredjepartsprodukter. "Tredjepartsprodukter" betyder al hardware, software eller andre materielle eller
immaterielle materialer (enten leveret af kunden til Dell eller anskaffet af Dell efter kundens anvisning),
der bruges af Dell i forbindelse med servicen/services. Kunden garanterer over for Dell, at kunden har
indhentet alle licenser, samtykker, pakraevede regulatoriske certifikater eller godkendelser for herved at
give Dell og Dell-partnere som beskrevet ovenfor, inklusive deres respektive underleverandgrer og
ansatte, retten og licensen til adgang, kopiering, distribution, brug og/eller modificering (herunder
frembringe afledte vaerker), og/eller installation af tredjepartsprodukter, uden at kraenke eller overtraede
ejendomsret eller licensrettigheder (herunder patent og copyright) tilhgrende leverandgrer eller ejere af
sadanne tredjepartsprodukter. Kunden patager sig alt ansvar for ethvert og alle
softwarelicenseringskrav. Kundens Dell-tekniker "accepterer" enhver form for elektroniske aftaler pa
kundens vegne, som er en del af installationsprocessen, medmindre andet angives skriftligt af kunden.
UNDTAGEN SOM AFTALT SKRIFTLIGT MELLEM KUNDEN OG DELL, FRALAGGER DELL SIG
HERMED ENHVER OG ALLE GARANTIER, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE, DER
RELATERER SIG TIL TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter er udelukkende underlagt
vilkér og betingelser, der er indgaet mellem tredjeparten og kunden. DELL FRALAGGER SIG HERMED
ENHVER FORM FOR FORPLIGTELSER FOR ALLE VIRKNINGER, SOM SERVICEN/-ERNE MATTE
HAVE PA ALLE GARANTIER FOR TREDJEPARTSPRODUKTER. Til det maksimalt muligt tilladte i
henhold til lokal lovgivning, har Dell ikke noget ansvar for tredjepartsprodukter, og kunden skal
udelukkende kontakte tredjepartsleverandgren med hensyn til skader eller forpligtelser i forbindelse
med anskaffelsen af sddanne tredjepartsprodukter.

Ingen persondata eller personidentificerbare oplysninger. Tredjepartsprodukter, herunder men ikke
begrzenset til afbildninger, programmer og dokumentation fremsendt til Dell, ma ikke indeholde nogen
form for personidentificerbare oplysninger eller andre persondata. Med mindre lokal lovgivning pabyder
andet, betyder "personidentificerbare oplysninger" (eller "PlI") data eller oplysninger, der alene eller
sammen med andre oplysninger identificerer en person eller data, der betragtes som persondata eller
nogen anden form for personlige data, der er underlagt persondataloven eller reguleringer. Kunden
garanterer, at alle tredjepartsprodukter, som kunden fremsender til Dell for Dells formidling af
servicen/services, ikke vil indeholde personidentificerbare oplysninger. Kontakt din Dell-
salgsrepraesentant for at fa yderligere hjeelp. FREMSEND IKKE TREDJEPARTSPRODUKTER TIL
DELL, DER INDEHOLDER PERSONIDENTIFICERBARE OPLYSNINGER.

Eksport. Kunden garanterer og erkleerer, at tredjepartsprodukter, herunder, men ikke begreenset til,
software inkluderet i et billede indsendt til Dell i forbindelse med en Imaging Service (som defineret
nedenfor), ikke indeholder begraenset teknologi (f.eks. kryptering), eller, hvis de indeholder begraenset
teknologi, at tredjepartsprodukterne er berettiget til eksport af Dell til ethvert land (bortset fra dem, der
er underlagt embargo i henhold til geeldende eksportlove) uden en eksportlicens. Dell er ikke ansvarlig
for at fastsla ngjagtigheden af nogen erkleeringer vedrarende eksistensen af en eksportlicens eller
vedrgrende berettigelse til eksport af tredjepartsprodukter uden licens. Kundens eksportcertifikat skal
opfylde geeldende regional og lokal lovgivning, reguleringer og krav (f.eks. fysisk signatur i forhold til
elektronisk signatur). Ud over ovenstdende garantier kan der kraeves en separat underskrevet
eksportcertificering for alle Imaging Services ("Certificering af overholdelse af regler for billedeksport").
| udvalgte lande kan eksportcertifikater veere pakreevet i forbindelse med andre services (f.eks.
konfiguration af aktivmeerker eller konfiguration af hardware eller software). Alle pakreevede
eksportcertifikater skal veere udfyldt, underskrevet og returneret til Dell forud for Dells gennemfgrelse af
den/de pageeldende service(s). Hvis det kreeves, at Dell indhenter en eksportlicens for
tredjepartsprodukter for at kunne levere en eller flere services, accepterer kunden hermed at yde Dell
enhver rimelig assistance uden omkostninger for Dell, der er ngdvendig for indhentningen af en sadan
eksportlicens.

Skadeslgsholdelse fra kunder. Kunden skal forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs for krav fra
enhver tredjepart eller heendelse, der skyldes (a) at kunden ikke kan indhente den korrekte licens,
intellektuelle ejendomsret eller nogen andre tilladelser, regulatorisk certifikat eller godkendelse
forbundet med tredjepartsprodukter sével som software eller materialer til installation, der anvises eller
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Kundelokation

kreeves af kunden til installation eller integration som en del af servicen/services, eller (b) enhver
ukorrekt erkleering med hensyn til eksistensen af en eksportlicens eller anden beskyldning fremsat mod
Dell pa grund af kundens overtreedelse eller pastdede overtraedelse af geeldende eksportlovgivning,
reguleringer og ordrer.

For at kontrollere, at alle services er blevet udfgrt korrekt, anbefales det pa det kraftigste, at kunden
bestiller et system med de anvendte services (kundegennemgangsenhed) eller gennemfgrer en
onlinekonfigurationsgennemgangsproces pa 2 arbejdsdage. Som en del af
onlinekonfigurationsgennemgangen far kunderne et sikkert login for at kontrollere, at services anvendes
korrekt pd gennemgangsenheden.

Styring af eendringer. For yderligere arbejde ikke specificeret i et serviceprojekt eller dets tekniske
specifikationsdokument, der skyldes: (i) en anmodet aendring i omfanget af serviceprojektet, (ii) en
handling eller udeladelse fra kundens side, (iii) en eendring i lovgivning og/eller geeldende reguleringer,
(iv) ekstra tid brugt af eller omplanlaegning af onsite-ressourcer eller (v) en haendelse, der kan henfgres
til force majeure, vil Dell tage det yderligere arbejde i betragtning og give oplysninger vedrgrende en
eendret tidslinje og omkostningerne forbundet med de gnskede aendringer. Hvis kunden accepterer den
ekstra tidslinje og/eller omkostning, skal kunden skriftligt bekraefte dette overfor Dell ved at give
samtykke, far Dell begynder med at levere de ekstra services eller, hvis allerede pabegyndt, fortsaette.
Kunden skal samarbejde med salgsrepreesentanten med henblik pd betaling af eventuelle aftalte
ekstragebyrer.

Vilkar og betingelser for services

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde ("dig" eller "kunden") og den juridiske
person, der fremgar af din faktura for kabet af denne service ("Dells juridiske person"). Denne service
leveres underlagt og styret af kundens separat underskrevne hovedserviceaftale med Dells juridiske
person, som specifikt tillader salg af denne service. | mangel af en sadan aftale, der udtrykkeligt
godkender denne service, og afhaengigt af kundens geografiske placering, leveres denne service i
henhold til og underlagt enten Dells forretningsmaessige salgsvilkar eller aftalen, som der henvises til i
skemaet herunder ("aftalen" som relevant). Se nedenstaende tabel, som viser den URL, der gzelder for
din kundelokation, hvor din aftale kan findes. Parterne erkender, at de har laest og accepterer at veeret
bundet af sddanne onlinevilkar.

Vilkar og betingelser, som geelder for dit kab af disse services

Kunder, som kgber disse Kunder, som kgber services via en
services direkte autoriseret forhandler
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Canada Dell.ca/terms (Engelsk) Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk- Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)
canadisk)

Lokalt Dell.com landespecifikt
website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Latinamerika og
Caribien

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske persons
servicedokumenter, som du matte modtage fra
saelgeren, vil ikke udggare en aftale mellem dig og Dells
juridiske person, men skal kun tjene til at beskrive
indholdet af servicen, som du kgber fra saelgeren, dine
forpligtelser som modtager af servicen og greenser og
begraensninger for en sadan service. Som en
konsekvens heraf skal enhver henvisning til "kunden" i
denne  servicebeskrivelse og i alle andre
servicedokumenter fra Dells juridiske person i denne
kontekst forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dells juridiske person kun skal forstds som
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Asien,
Stillehavsomradet,
Japan

Europa,
Mellemgsten og
Afrika

Lokalt Dell.com landespecifikt
website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Lokalt Dell.com landespecifikt
website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Desuden kan kunder i Frankrig,
Tyskland og Storbritannien
veelge den relevante URL
nedenfor:

Frankrig:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeV
ente

Tyskland:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

en henvisning til Dells juridiske person som en
serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af
seelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold
med Dells juridiske person vedrgrende den service, der
er beskrevet heri. For at undgd tvivli om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i
sagens natur kun er relevante direkte mellem en kgber
og en saelger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil
veaere som aftalt mellem dig og seelgeren.

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske persons
servicedokumenter, som du matte modtage fra
saelgeren, vil ikke udgare en aftale mellem dig og Dells
juridiske person, men skal kun tjene til at beskrive
indholdet af servicen, som du kaber fra saelgeren, dine
forpligtelser som modtager af servicen og greenser og
begraensninger for en sadan service. Som en
konsekvens heraf skal enhver henvisning til "kunden" i
denne  servicebeskrivelse og i alle andre
servicedokumenter fra Dells juridiske person i denne
kontekst forstas som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dells juridiske person kun skal forstds som
en henvisning til Dells juridiske person som en
serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af
saelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold
med Dells juridiske person vedrgrende den service, der
er beskrevet heri. For at undgd tvivli om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i
sagens natur kun er relevante direkte mellem en kgber
og en s&elger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil
veere som aftalt mellem dig og seelgeren.

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske persons
servicedokumenter, som du matte modtage fra
saelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og Dells
juridiske person, men skal kun tjene til at beskrive
indholdet af servicen, som du kaber fra saelgeren, dine
forpligtelser som modtager af servicen og greenser og
begraensninger for en sadan service. Som en
konsekvens heraf skal enhver henvisning til "kunden" i
denne  servicebeskrivelse og i alle andre
servicedokumenter fra Dells juridiske person i denne
kontekst forstas som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dells juridiske person kun skal forstds som
en henvisning til Dells juridiske person som en
serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af
saelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold
med Dells juridiske person vedrgrende den service, der
er beskrevet heri. For at undgd tvivli om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i
sagens natur kun er relevante direkte mellem en kaber
og en s&lger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil
veere som aftalt mellem dig og seelgeren.

* Kunder kan f& adgang til deres lokale Dell.com-website ved blot at ga til Dell.com fra en computer med
forbindelse til internettet pa deres sted eller ved at veelge blandt mulighederne pa Dells website "Veelg en
region/et land", som er tilgaengeligt pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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Kunden accepterer, at ved fornyelse, sendring, udvidelse eller fortsat brug af denne service, ud over den
oprindelige periode, vil denne service blive underlagt den servicebeskrivelse, som er gaeldende pa det
pageeldende tidspunkt, og som er tilgeengelig pa Dell.com/servicedescriptions.

Databeskyttelse: Dell Technologies Services behandler alle personoplysninger, der indsamles i henhold til
denne servicebeskrivelse, i overensstemmelse med den geeldende fortrolighedserkleering fra Dell
Technologies i den pageeldende jurisdiktion, som alle er tilgeengelige pa http://www.dell.com/localprivacy,
og som alle hermed er inkorporeret ved reference.

Hvis der er en konflikt mellem vilkarene for et hvilket som helst af de dokumenter, som indgar i denne aftale,
vil dokumenterne veere geeldende i fglgende raekkefglge: (i) denne servicebeskrivelse, (i) aftalen, (iii)
ordreformularen. Geeldende vilkar vil blive fortolket sa snaevert som muligt for at lgse konflikten, samtidig
med at s& mange af de ikke-modstridende vilkdr som muligt bibeholdes, herunder bevarelse af
ikke-modstridende bestemmelser i samme punkt, afsnit eller underafsnit.

Nar du afgiver din ordre pa serviceydelser, modtager levering af serviceydelser, benytter serviceydelser
eller den tilhgrende software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer" pa websitet
Dell.com eller DellEMC.com i forbindelse med dit kab eller i en Dell Technologies-software eller
internetgraenseflade, accepterer du, at du er forpligtet af denne servicebeskrivelse og de aftaler, der som
reference er inkorporeret heri. Hvis du indgar denne servicebeskrivelse pa vegne af en virksomhed eller
anden juridisk person, erklaerer du, at du har myndighed til at indga denne servicebeskrivelse pa vegne af
den pageeldende juridiske enhed. | dette tilfeelde henviser "du" eller "kunden" til enheden. Udover at
modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i visse lande vaere ngdt til at udstede en underskrevet
ordreformular.

Vigtige supplerende vilkar og betingelser

1. Serviceperiode. Hvor det er relevant, er antallet af systemer, licenser, installationer, implementeringer,
administrerede slutpunkter eller slutbrugere, hvortil kunden har kgbt en eller flere services, raten eller prisen
og den relevante Igbetid for hver service angivet pa kundens ordreformular. Medmindre andet er skriftligt
aftalt mellem Dell Technologies Services og kunden, er services, der kgbes under denne servicebeskrivelse,
kun til kundens egen interne brug og ma ikke anvendes til videresalg eller i forbindelse med et
servicebureau.

2. Andre vigtige oplysninger

A. Omleegning af plan. Nar denne service er blevet planlagt, skal enhver eendring af planen ske mindst
otte kalenderdage forud for den planlagte dato. Hvis kunden omlaegger planen for denne service
inden for syv dage eller mindre fgr tidsplandatoen, er der et omleegningsgebyr, der ikke ma overstige
25 % af kundens pris for disse services. Enhver omplanlaegning for servicen skal bekraeftes af
kunden mindst otte dage, far denne service begynder.

B. Betaling for hardware, der kgbes med services. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betaling for
hardware under ingen omstaendigheder betinget af ydeevne eller levering af services, der kabes
sammen med sadan hardware.

C. Forretningsmeessigt rimelige begraensninger for servicens omfang. Dell Technologies Services kan
naegte at levere en service, hvis Dell Technologies Services med kommerciel rimelighed anser det
for at veere sandsynligt, at servicen skaber en urimelig risiko for Dell Technologies Services eller Dell
Technologies Services-serviceudbydere eller hvis en saddan anmodet service ligger uden for
servicens omfang. Dell Technologies Services er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i en
ydelse som fglge af omstaendigheder, der ligger udenfor Dell Technologies Services' kontrol,
herunder kundens manglende overholdelse af sine forpligtelser i henhold til denne
servicebeskrivelse.

ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.3 4/1/2026 9

Dell Customer Communication - Confidential


http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy

D. Tilvalgte services. Services som tilvalg (herunder point-of-need-support, installation,
konsulentbistand, administreret professionel support eller uddannelse) kan muligvis kabes af Dell
Technologies Services og varierer efter kundeplaceringen. Services som tilvalg kraever muligvis en
separat aftale med Dell Technologies Services. | fraveer af en sadan aftale leveres servicen i
overensstemmelse med denne servicebeskrivelse.

E. Overdragelse og udlicitering. Dell Technologies Services kan udlicitere denne service og/eller tildele
denne service til kvalificerede tredjepartsserviceudbydere, der vil udfgre serviceydelsen pa Dell
Technologies Services vegne.

F. Annullering. Dell Technologies Services kan opsige denne service nar som helst i lgbet af
gyldighedsperioden af falgende grunde:

Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som naermere angivet i
faktureringsvilkarene.

Kunden er grov, truende eller naegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller
onsite-tekniker, eller

Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Hvis Dell Technologies Services opsiger denne service, sender Dell Technologies Services en skriftlig
meddelelse om opsigelsen til den adresse, der er angivet pa kundens faktura. Varslingen herom vil
omfatte opsigelsesarsagen og ikrafttreedelsesdatoen, der ikke vil veere mindre end ti (10) dage fra den
dato, hvor Dell Technologies Services sender varslingen om opsigelsen til kunden, medmindre lokal
lovgivning kraever andre forholdsregler ved opsigelse, der ikke kan fraviges efter aftale. Hvis Dell
Technologies Services opsiger denne service i henhold til dette punkt, er kunden ikke berettiget til at fa
refunderet gebyrer, der er indbetalt til eller er forfaldne hos Dell Technologies Services.

G. Geografiske begraensninger og flytning. Denne service bliver leveret til adressen/-erne, der er anfart
pa kundens faktura. Denne service er ikke tilgeengelig overalt. Servicemulighederne, herunder
serviceniveauer, abningstider for teknisk support og onsite-tilgeengelighed og -responstider varierer
efter omrade, og visse services kan muligvis ikke kgbes pa kundens geografiske placering, sa
kontakt venligst salgsrepraesentanten for at fa flere oplysninger. Dells forpligtelse til at levere
services til flyttede, understgttede produkter er afhaengig af forskellige faktorer, herunder uden
begraensninger, lokal tilgaengelighed af servicen, ekstra gebyrer og inspektion og recertificering af
de flyttede, understgttede produkter til Dells gaeldende radgivningstakster for tid og materialer.

H. Dell-partnere. Dell er berettiget til at levere servicen/services gennem koncernselskaber og
underleverandgrer. Servicen/services udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell
har adresse. Dell er berettiget til lejlighedsvis at foretage asendringer mht. det sted, hvor
servicen/services udfgres, og/eller den partner, der udfgrer servicen/services. Dell er dog fortsat
ansvarlig i forhold til kunden for at levere den/de aftalte service(s).

I. Overdragelse af service. Kunden ma ikke overfgre konfigurationsservice eller nogen rettigheder,
som er tildelt kunden i henhold til denne serviceaftale, til en tredjepart.

J. Kombineret med andre services. Kombinationen af denne service med andre Dell-services kan
resultere i begraensninger for Dells evne til at levere hele omfanget af denne service. Kontakt din
salgsrepraesentant for at drafte eventuelle potentielle begraensninger som faglge af kombinationen
af services bestilt far kabet.

K. Servicen udlgber 180 kalenderdage efter kgbet. MEDMINDRE GALDENDE LOVGIVNING
KRZAVER ANDET, MA DU BRUGE DENNE SERVICE EN GANG | L@BET AF PERIODEN PA
180 KALENDERDAGEEFTER DATOEN FOR DET OPRINDELIGE K@B ("UDL@ZBSDATOEN").
DATOEN FOR DET OPRINDELIGE K&ZB ER DEFINERET SOM DEN DATO, DER ER ANF@RT
PA DIN ORDREFORMULAR FRA DELL. DELLS LEVERING AF TJENESTEN SK@NNES
OVERHOLDT EFTER UDL@BSDATOEN, OGSA SELVOM DU IKKE BRUGER TJENESTEN.
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L. Prioritetsreekkefglge. Medmindre andet er fastlagt i en aftale, vil dokumenterne have forrang i
falgende reekkefalge, hvis der er konflikt mellem vilkarene i nogen af de dokumenter, der udger
denne aftale: (i) denne servicebeskrivelse; (ii) aftalen. Gaeldende vilkar vil blive fortolket s& snaevert
som muligt for at lgse konflikten, samtidig med at s& mange af de ikke-modstridende vilkar som
muligt bibeholdes, herunder bevarelse af ikke-modstridende bestemmelser i samme punkt, afsnit
eller underafsnit.

M. Hvis der ikke vises nogen servicebeskrivelse eller ordrespecifikation nedenfor, skal du kontakte
din lokale Dell-salgsrepraesentant for at bekraefte tilgaengeligheden af denne service i dit land.

ProDeploy Flex Base

Single Point of Contact

Serviceoversigt

Servicen Single Point of Contact ("SPOC") giver kunden en enkelt Dell-kontakt vedrgrende services, der
er inkluderet i ordren. SPOC vil fungere som kundens primaere kontaktpunkt, indtil implementeringen er
gennemfgrt korrekt.

Kundens ansvarsomrader

e |dentificere en primeer kontaktperson, som skal arbejde sammen med Dell og dets udpegede
repreesentanter til understgttelse af aktiviteter forud for og under udfgrelsen af den/de tilsvarende
service(s).

e Stille en teknisk kontaktperson til radighed med et praktisk kendskab til de
informationsteknologikomponenter, der skal overvejes under udfarelsen af services, og have
myndighed til at traeffe forretningsbeslutninger ("tekniske kontakter"). Dell kan forlange, at der
planleegges mgder med disse tekniske kontakter.

e Yde et rimeligt og rettidigt samarbejde med Dell i forbindelse med udfgrelsen af services.

Dells ansvarsomrader

e Nar ordrer, der indeholder services, er indtastet, tildeler Dell et SPOC.

e SPOC vil forsgge at kontakte kunden via e-mail eller telefon for at introducere sig selv.

e Hvis SPOC ikke kan kontakte kunden, vil implementeringen/services blive tilbageholdt, indtil
servicens gyldighedsperiode udlgber (dvs. retten til 180 kalenderdage).

e Nar der er oprettet kontakt, vil SPOC hjeelpe kunden med dennes forstaelse af servicen og de
nggleoplysninger, der er ngdvendige for at gennemfare de kgbte services korrekt.

Ikke-omfattede services
e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag

Yderligere vilkar og betingelser

e SPOC kan afgere, at yderligere eksperter inden for emnet skal arbejde direkte med
kundekontakterne for at sikre en vellykket gennemfgrelse af servicen.
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Deployment Expert Service

Serviceoversigt

Denne Deployment Expert Service giver kunden Dell-leverede anbefalinger til optimering af de aktiviteter,
der er forbundet med levering af onsite-servicen eller den eksterne service.

Kundens ansvarsomrader

o Levere de gnskede oplysninger inden for 3 arbejdsdage efter, at Dell har indsendt anmodningen.
e Yde et rimeligt og rettidigt samarbejde omkring Dells optimeringsanbefalinger.

Dells ansvarsomrader

¢ Inden pabegyndelse af implementeringsaktiviteter vil Dell anmode om oplysninger om kundens
implementeringsmal, eksisterende implementeringsplan, IT-miljg og slutbrugerbehov.

e Gennemga kundens leverede oplysninger. Hvis der identificeres optimeringsforbedringer, vil Dell
skriftligt dele disse med kunden, inden servicen fuldfgres. Hvis der ikke identificeres nogen
forbedringer, vil Dell give kunden skriftlig underretning.

Ikke-omfattede services
e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.
Yderligere vilkar og betingelser

e Kundens samarbejde omkring anbefalinger er ikke pakraevet, medmindre det udtrykkeligt er
angivet i denne servicebeskrivelse

e Anbefalinger vil blive foretaget baseret pa den potentielle fordel ved at implementere
anbefalingerne.

e Anbefalinger vil muligvis ikke blive foretaget pa alle implementeringer.

Implementeringssupport

Serviceoversigt
Dell yder 30 kalenderdage med support til kunden, udbyderen og slutbrugerne:

e Kunden vil veere i stand til at kontakte et medlem af Dell Support-teamet og fa hjeelp til alle
ProDeploy Flex-services kgbt under denne servicebeskrivelse.

o Dell vil arbejde sammen med kunden eller leverandgren om at yde ekstern diagnose af kundens
problem.

e Efter den eksterne diagnose vil Dell ved eventuelle problemer forarsaget af Dells udfarelse af
implementeringen arbejde sammen med kunden og/eller udbyderen om at udvikle og, hvis det er
relevant, hjeelpe med udfgrelsen af en afhjeelpningsplan.

e Denne support er i tilleeg til enhver anden support, som kunden er berettiget til at modtage i henhold
til aftalen. For yderligere oplysninger om, hvilke anden support der kan veere til radighed, se venligst
din ordreformular og/eller aftale.
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Bilag 1

Imaging Service

Tjenesteoverblik

Imaging Services er en praktisk og effektiv made for en kunde at installere et operativsystem
("afbildning") i forbindelse med vedkommendes kgb af nye understattede produkter. Dell Imaging
Service-processerne validerer afbildningsinstallationer pa Dells fabrikker for hver kunde. Dell
installerer afbildningen under fremstillingsprocesserne, sa afbildningerne kan anvendes pa kundens
understgttede produkter, efterhanden som de fremstilles.

Kundens ansvarsomrader
Inden fremsendelse af hvert billede til Dell skal kunden:

Opbevare en kopi af et sddant billede. Dell patager sig intet ansvar for tab eller gendannelse af
data eller programmer pa noget billede eller p& understgttede hardwareplatforme.

Oprette, teste og verificere, at billedet fungerer i henhold til kundens behov pa den eller de
understgttede hardwareplatforme, der skal indkgbes.

Hvis det er relevant, skal billedet indeholde alle kreevede drivere til understgttelse af den hardware,
der er dokumenteret i den tekniske specifikation. Dynamiske billeder, der udnytter Dell Image
Assist-veerktgjet eller implementeringer af opgavesekvens til opstart i fabriksbilleddannelsen,
kraever ikke komplet driversupport.

Kontrollere, at billedet ikke indeholder personidentificerbare oplysninger.

Levere anmodede oplysninger ved at arbejde sammen med en SPOC om at dokumentere og
registrere kundens tekniske krav i den tekniske specifikation

Fuldfare, validere ngjagtigheden og bekreefte kravene ved at godkende og returnere den tekniske
specifikation til Dell.

Udfylde eksportoverensstemmelsescertifikatet, der bekraefter, at billedet fra kunden ma
eksporteres af Dell til et land uden for det land, hvorfra billedet blev indsendt til Dell

Levere billedet til Dell. Billedet kan sendes til Dell med Dell File Transfer Application (FTA), Dell
Image Assist eller via kundeleverede medier.

Inden for 2 arbejdsdage accepterer kunden den konfigurationsgennemgangsproces, som Dell vil
levere. Kundens login udlgber dagen efter kl. 23.59, kundens Ilokale tid. Medmindre
operativsystemet er Dell OEM, skal kunden medsende produktngglen til operativsystemet.

Godkend billedet, og godkend de efterfglgende billedrevisioner.

Kunden skal forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs i forhold til et hvilket som helst krav
eller sagsanlaeg, der matte opsta grundet en kundehandling vedrgrende konfigurationen af de
understgttede Dell-systemer ved hjeelp af Imaging Service eller kundens eventuelle manglende
opfyldelse af vilkarene, betingelserne og kundeansvarsomrdderne som angivet i dette
servicebilag.

Dells ansvarsomrader

Dell-teknikeren sikrer fabriksindlaesning af kundens billede og opsaetning alle de tilpasninger,
som kunden har anmodet.

Billedet valideres og testes under Dells fremstillingsproces, hvilket sikrer, at kundens billede
kan indleeses korrekt under den indledende opbygning af fremstillingssystemet.
Fremstillingsprocesserne pa fabrikken sikrer, at dit billede kopieres, som det blev leveret til Dell.
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Yderligere vilkar og betingelser:

o Billeder skal leveres i Windows filformatet til billedbehandling (WIM), der er oprettet med Dell
Image Assist eller Microsoft-veerkigjssaet. Spgrg SPOC, om det er muligt at bruge andre
billedbehandlingsveerktgjer. Kunden er ansvarlig for at veelge og licensere sit eget
billedbehandlingsveerktg.

e Imaging Services er tilgeengelige for billeder, der er oprettet i udbredte operativsystemer (f.eks.
visse ikke-forbrugerbaserede Microsoft Windows-operativsystemer og visse Linux-variationer).
Sparg SPOC om muligheden for at bruge andre operativsystemer.

o Billedet skal valideres pa en understgttet hardwareplatform for de konfigurationer, der skal kabes.
Hvis kunden ikke har den specifikke understgttede hardwareplatform/konfiguration, kan kunden
kabe et udviklingssystem til brug ved test af billedet.

Ikke-omfattede services:

o Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftware, operativsystemer eller andre elementer i
billedet.

o Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til denne Configuration
Imaging Service.

e Oprettelse af et billede.

o Fejlfinding eller teknisk support til oprettelse af et billede.

e Test af kundespecifikke programmer eller hardware for kompatibilitet med billedet.

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Yderliggere bestemmelser

Servicen udfagres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har adresse. Fra tid til anden og i
overholdelse af vilkarene i aftalen mellem Dell og kunden kan Dell foretage aendringer vedrgrende det
sted, hvor services udfgres, og/eller den part, der udfgrer denne service. Dell er dog fortsat ansvarlig i
forhold til kunden for at levere den aftalte service.
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Bilag 2

Connected Configuration
Serviceoversigt

Dell Connected Configuration service giver mulighed for at placere en forekomst af kundens Systems
Management Software ("kundeimplementeringslgsning”) internt i Dell-faciliteter via en sikker
internetforbindelse. Kunden far direkte adgang til enten et virtuelt eller fysisk hostet miljg i Dell-faciliteter,
hvor kunden kan gemme og vedligeholde sin implementeringslgsning. Kunden vil ogsa veere i stand til at
udfgre konfigurationsopgaver pa Dell-faciliteter, der ellers kun ville kunne udfgres, nar systemet er
modtaget af kunden og forbundet til kundenetvaerket.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader

Connected Configuration Service arbejder sammen med andre understgttede services i denne
servicebeskrivelse og kan kgbes pa udvalgte understattede produkter. Kundens implementeringslgsning
bliver hostet i et Dell-konfigurationscenter og bliver forbundet til kundens netveerk via en sikker tunnel.
Den sikre forbindelse bliver tilbudt som en gateway mellem kundens miljg og Dells/leverandgrens
produktionsmiljg med mulighed for en maksimal bandbredde pa 5 megabit/sek. Kunden kan gere brug af
den sikre tunnel til at foretage yderligere brugertilpasninger af andre implementeringsmuligheder,
herunder, men ikke begraenset til, kryptering og andre sikkerheds- og adgangsmeessige funktioner og
rollebaseret administration, Active Directory-registrering og andre netveerks-, database- og
sikkerhedskonfigurationer. Implementeringsprocessen bliver begraenset til maksimalt fire (4) timers
behandlingstid og ti (10) minutters teknisk support til start og fuldfgrelse af automatisk opgavesekvens pr.
konfigureret enhed. Ordreopfyldelseskapaciteten bliver beregnet pa grundlag af kundens forventede
enhedsvolumen og kapaciteten af kundens implementeringslgsning, som defineret i koordination med
Dell under omradeafgreensningsprocessen. Dette omfatter den gennemsnitlige tid for implementering pr.
enhed og det maksimale antal enheder, der kan implementeres samtidigt. Servicen afheenger af Dells
validering af kundens foreslaede Igsning til operativsystemimplementering. Som en del af valideringen
samarbejder Dell med kunden om at indsamle og analysere oplysninger fra kundens miljg, der er
relevante for kundens operativsystemklarggringsproces.

Implementeringslgsningen kan etableres ved hjeelp af kundens fysiske hardware eller som en virtuel
maskine. Den fysiske hardwarelgsning giver kunden mulighed for at fa sin implementeringslgsning og
relateret kundeejet hardware integreret i Dells konfigurationscenter/-centre. Lgsningen med en virtuel
maskine giver kunden mulighed for at oprette en Virtual Hard Disk (VHD) for sit implementeringsmiljg og
sende den til Dell, sa den kan blive indlaest pa en hostinginfrastruktur designet og vedligeholdt af Dell.

Kundens ordrer gennemfgres via Dells salgsproces og -flow gennem Dells standardfremstillingsproces.
Yderligere understgttede service(r), som kunden veaelger, vil finde sted i fremstillingsprocessen og er uden
for Connected Configuration service.

Yderliggere bestemmelser

Servicen udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har adresse. Fra tid til anden og i
overholdelse af vilkarene i aftalen mellem Dell og kunden er Dell berettiget til lejlighedsvis at foretage
gendringer vedrgrende det sted, hvor en service udfgres, og/eller den part, der udfgrer servicen. Dell er
dog fortsat ansvarlig over for kunden for at levere den aftalte service. Hvis en af de volumetriske
antagelser, der er brugt af Dell og kunden til at omfatte ethvert Connected Configuration Service-projekt,
i hgj grad befinder sig uden for de etablerede krav for at fuldfgre servicen (inklusive kundens forventede
enhedsvolumener, gennemsnitlig tid til implementering pr. enhed, maksimale enheder, der kan
implementeres samtidigt ved brug af kundens implementeringslgsning og/eller konfigurationsfaktorer, der
kraever ekstra tid pa opgaven), kan Dell muligvis justere prisfastseettelse og opfyldelsesevne for at afspejle
sadanne aendringer.

Kunden anerkender og accepterer, at kunden er dataansvarlig og dataeksportar for alle data opbevaret
pa fysisk hardware, drev, enhver anden hostet virtuel maskine eller andre komponenter leveret af kunden
til Dell ("kundeimplementeringslgsning”), systemadministrationssoftware brugt af kunden i forbindelse
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med servicen ("kundesoftware") eller kundeindhold (defineret herunder), som relevant, idet data kan veere
defineret af hvert enkelt land, herunder, men ikke begraenset, til den Europaeiske Union (EU), og Dell er
databehandler for kunden i henhold hertil under sin udfgrelse af servicen/services. Kunden anerkender
og accepterer, at kunden er ansvarlig for overholdelse af gaeldende lovgivning om beskyttelse af
personlige data i det pageeldende land som dataansvarlig og dataeksportar, og at Dell som databehandler
er ansvarlig for overholdelse af geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige data i det pageeldende
land. Kunden skal holde Dell skadeslgs ved brud pa kundens forpligtelser med hensyn til overholdelse af
geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige data i de enkelte lande, og for enhver mangel i
opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til eventuelle geeldende bestemmelser som angivet i kundeaftalen
om kgb af understgttede Dell-produkter og -service. Dell er ikke forpligtet til at levere og kan afslutte
service ved kundens overtraedelse af overensstemmelser i henhold til kundeaftalen, og Dell er ikke
ansvarlig for skader som fglge af kundens overtreedelse. Alternativt kan kunden padrage sig ekstra
gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller materialer, tab eller beskadigelser, som Dell eller dennes
leverandgrer har padraget sig. Kunden skal omgaende give Dell besked og samarbejde med Dell i god
tro for at lgse ethvert relateret problem, hvis der er en forsgmmelse, defekt, mangel eller andet problem i
forbindelse med overholdelsen af forpligtelserne i henhold til gaeldende lovgivning om beskyttelse af
personlige data og alle relaterede bestemmelser i aftalen.

Hvis der er problemer eller fejl forarsaget af kunden, som forhindrer Dell i at udfgre servicen inden for
facilitetsmiljget, og inden for den tildelte tidsramme, skal Dell koordinere med kunden om at sende de
bergrte enheder "som de er" fra fejlkilden eller fra en forenklet opgaversekkefglge for fejlkilden. De kunder,
der modtager "som de er"-enheder, vil vaere ansvarlige for at udfgre feerdigggrelsen af enhedens
konfiguration inden for deres eget miljg. Der kan opsta forsinkelser i fremtidige ordrer, hvis bekraeftelse af
lzsningen pa fejlen ikke leveres tilbage til Dell.

Ikke-omfattede services
De faglgende aktiviteter er ikke en del af servicen:

e Dells oprettelse af en opgavesekvens, et billede eller andet kundeindhold ("kundeindhold") p&
vegne af kunden.

o Dells understattelse eller vedligeholdelse af kundens implementeringslgsninger og -software,

dog forudsat at den del af kundens implementeringslgsning, der har tilknyttet en aktiv Dell-

support- og vedligeholdelseskontrakt, vil blive serviceret af Dell i henhold til den aktive Dell

Support- og vedligeholdelseskontrakt.

Data Migration Services.

Udvikling af enhver form for intellektuel ejendom, der udelukkende er oprettet for kunden.

Forhandsklargaring af klientsystemets aktivdata.

Lgsning af problemer eller fejl i kundeimplementeringslgsningen.

Enhver anden aktivitet, som ikke er udtrykkeligt angivet i dette servicebilag.

Kundeansvarsomrader og tekniske krav vedrarende Connected Configuration

Kunden skal opfylde eller overgé fglgende krav og ansvarsomrader for at kabe, aktivere og udnytte en af
servicelgsningerne, der er baseret pa fysisk hardware eller en virtuel maskine. Enhver form for mangel i
kundens leverance af kraevede punkter eller opgaver forbundet med Connected Configuration kan
forsinke eller forhindre Dell i at udfagre servicen.

| tilfeelde af, at en "kundeslutbruger" benytter tredjeparter (f.eks. entreprengrer, agenter,
systemintegratorer og/eller Channel-partnere), henviser "kundepartner" til tredjepart, der benyttes af
"kundeslutbrugeren” ("kundeslutbruger").

e Kundepartneransvar (hvis relevant):

o Skriftligt meddele alle de kundeansvar, der er beskrevet heri, til kundens slutbruger.

o0 Tilgodese enhver kommunikation, opsaetning af instruktioner eller udpege Dell Services
til at arbejde direkte med kundeslutbrugeren.
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o Levere eller fa kundens slutbruger til at levere de leverancer, der er ngdvendige for at
fuldfare tjenesten (kundens arbejdsinstruktioner, VPN-kundekravsdokument, kundens
implementeringslgsning [fysisk eller virtuel] osv.)

Kunden skal udpege en enkelt kontaktperson ("kundekontakt") og tekniske kontaktpersoner
("tekniske kontakter") som kraevet for at understgtte oprettelsen og vedligeholdelsen af hvert
enkelt regionalt Connected Configuration-milja.

Kundekontakter skal have en praktisk viden om de infrastrukturkomponenter, der skal overvejes
under services og skal levere support, herunder, men ikke begraenset til, faglgende:

o Kundekontakten vil have myndighed til at handle pa kundens vegne i alle
servicehenseender, herunder at give de relevante personer inden for kundens
organisation besked om problemer samt finde lgsninger pa modstridende krav.

o0 Kundekontakten skal sikre, at al kommunikation mellem kunden og Dell, herunder alle
spgrgsmal eller anmodninger om omfang, foretages via den relevante Dell-SPOC.

o0 Kundekontakten skal levere rettidig adgang til tekniske og forretningsmeessige
kontaktpersoner samt ngdvendige data/oplysninger til formal, som er relateret til
servicens omfang.

o Kundekontakten skal sikre deltagelse fra kundens ngglepersoner ved ngdvendige
mgder og leverancepraesentationer.

o Kundekontakten skal indhente og levere ngdvendige projektkrav, oplysninger, data,
beslutninger og godkendelser.

Kunden er ansvarlig for at levere eventuel hardware og/eller software, der kreeves for at
muligggre en passende og sikker implementeringslgsning som defineret i koordination med Dell
under processen med Igsningsafgraensning. Den definerede lgsning skal understgtte klientens
forventede systemimplementeringsvolumen.

Kunden skal levere én (1) konfigureret implementeringslgsning for hvert regionalt Dell
konfigurationscenter, hvor Connected Configuration services bliver opfyldt, herunder:
kundehardware og/eller kundesoftware og/eller alt kundeindhold.

Kunden er ansvarlig for al vedligeholdelse, sikkerhed, administration, overvagning og support
af kundens software og/eller hardware, og kunden accepterer, at support- og
vedligeholdelsesproblemer relateret til kundens software og/eller hardware vil fritage Dell fra
ansvaret for sine forpligtelser til at udfgre servicen, indtili s&danne support- og
vedligeholdelsesproblemer er Igst.

Kunden skal implementere og vedligeholde et sikkert netvaerk mellem kundenetveerket og hvert
enkelt Dell-konfigurationscenter. Den sikre netvaerksforbindelse skal opfylde (eller overga) Dells
site-to-site-sikkerhedskrav for VPN-forbindelser.

Kunden er ansvarlig for installation og administration af en PXE-implementeringsproces
(Preboot Execution Environment), der sikrer, at en sddan proces kan fuldfares i lgbet af fire (4)
timer og begreenser den indledende tekniske interaktion til maksimalt ti (10) minutter med
henblik pa at starte og fuldfare klientsystemimplementeringen.

o Kundens ansvarsomrader er:
= Opseetning af PXE-bootmiljg

= Test/validering af klienthardwareplatforme, som skal kgbes. Fgr overgangen til
den eller de nye klienthardwareplatforme skal kunden kgbe disse uden services
og udfgre integration og test af en eller flere nye modeller og driverpakker i
kundens Igsning til implementering af operativsystemet. Operativsystemet skal
leveres af kundens implementeringslgsning til operativsystemet (bare meta-
implementering). Der ma ikke veere nogen afheengighed af at kreeve et
eksisterende operativsystem/billede pa systemet.
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= Klienthardwareplatforme uden netvaerksport (RJ-45) pa systemet skal
validere PXE-implementeringsprocessen ved hjaelp af en USB-til-NIC-
netveerksadapter, der er godkendt af Dells konfigurationscenter. Support til
specifik netvaerksadapter skal bekraeftes af din SPOC.

Kunden er ansvarlig for at levere og vedligeholde arbejdsinstruktioner til implementering af
klientoperativsystemet, herunder de ngdvendige trin til at starte implementeringen af
klientoperativsystemet, instruktioner, der tydeligt angiver, nar implementeringen af
operativsystemet er fuldfart, trin til systemlukning inden forsendelse og fejlfindingstrin, der skal
udfgres i tilfeelde af fejl under kundens systemimplementering.

0 Arbejdsinstruktioner til implementering af klientoperativsystemet skal indeholde klare
instruktioner og screenshots til Dells fabriksteknikere for at starte og bekreefte en
vellykket gennemfgrelse af din implementering.

o0 Kundens opgavesekvens og arbejdsinstruktioner skal indeholde et "gennemfgrt-
skeermbillede" som en af de sidste opgaver i opgavesekvensen. Denne "gennemfart-
skeermbillede" dialogboks er en kvalitetskontrol for fabriksteknikerne og bekreaefter en
vellykket gennemfgrelse. Dette "gennemfart-skeermbillede” skal forblive pa skeermen,
indtil en tekniker udfgrer en handling.

Kunden skal holde kundeimplementeringslgsningen og systemimplementeringen, driver- og
operativsystemopdateringer  opdateret, og sikre at indhold, der kraeves il
klientsystemimplementeringer, er tilgaengeligt i kundens systemadministrationsmiljg, som er
hostet hos Dells konfigurationscenter/-centre. Kunden skal benytte sit hostede
systemadministrationsmiljg til implementering af klientsystemer for at minimere netvaerkstrafik
og reducere systemimplementeringens behandlingstider.

Kunden er ansvarlig for fejl i support og fejlifinding, der skyldes kundens implementeringslgsning.
Fejl i kundens implementeringslgsning kan forsinke forsendelse af kundens ordrer eller kraeve,
at Dell sender kundeenheder med en reduceret opgavesekvens eller "som det er". Kunden
skal besvare supportanmodninger hurtigst muligt for at minimere ordreforsinkelser eller en
reduktion af leverede services. Kunden skal angive regelmaessige supportkontakter og
eskaleringskontakter i tilfeelde af, at de(n) primaere kontaktperson(er) ikke er tilgaengelige.
Kundens ansvarsomrader inden for support og fejlfinding omfatter:

o0 Oplysninger om kontaktpersoner, herunder e-mailliste(r), telefonnumre (arbejdsstation
og mobil) og kontaktpersoner i ledelsen til brug for:

=  Support i almindelige abningstider
= Support efter arbejdstid og i weekender

= Meddelelser om vedligeholdelsesarbejde og nedetid i Dells
konfigurationscenter

o Support af kundens implementeringslgsning omfatter fejlfinding af:
= Klientens PXE-bootmiljg

= Kundens implementeringsserver og greensegrupper (Microsoft Endpoint
Configuration Manager (MECM) /Configuration Manager Distribution
Point-server, Microsoft Deployment Toolkit Distribution Share osv.)

=  Trinvis implementering af klient, boot-WIM, driverpakker og applikationsindhold,
fejlhandtering, "Gennemfart-skaerm" osv.

= Netveerks-/firewall-sikre site-to-site-VPN-forbindelser

Kunder, der anvender en virtuel forekomst af kundeimplementeringslgsningen, skal
imgdekomme  Dell Connected Configuration-krav. om  VM-konfiguration  (f.eks.
VM-harddiskstarrelse, hukommelsesstgrrelse, CPU-kerner, VHD-eksportformat).
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Kunder, der vil bruge kundens fysiske infrastrukturaktiver til implementering af klientsystemer,
f.eks. server, firewall/vpn-slutpunkt, netveerksswitch(e), skal vedligeholde al firmware og
hardware i hvert aktiv. Dell skal efter behov samarbejde med kunden om at give adgang til
leverede aktiver for vedligeholdelse eller rettelse af problemer. Dell kan ogsd samarbejde med
kunden om at sgrge for en genstart af et system efter en hardwarefejl eller en
firmwareopdatering. | intet tilfeelde vil kundens tredjepartsvedligeholdelseskontrakt berettige
kunden eller anden tredjepart til at f& adgang til Dells faciliteter uden en forudgaende skriftlig
accept af en sadan adgang.

Kunden, som sgrger for fysiske infrastrukturaktiver, skal anskaffe, konfigurere og administrere
pakreevet hardware til falgende services:

o Hardware kan monteres pa rack
0 Op til 4U-rackplads kan anvendes

Kundens endringer i implementeringsspecifikationerne under opfyldelse af servicen kan
forsinke eller forhindre Dells gennemfgrelse af servicen. Kunden skal fglge bedste praksis for
administration af sendringer for at sikre, at sendringerne dokumenteres, testes, godkendes og
formidles korrekt inden produktionsudfgrelsen. Produktionsudfgrelsen skal koordineres for at
begreense afbrydelser af servicen ved at undga produktionstimer i Dell-konfigurationscenteret
(kontakt Dells SPOC for at fa flere oplysninger herom). Meddel sa tidligt som muligt SPOC hos
Dell om kommende aendringer for at begraense afbrydelser og muligggre eventuel ekstra tid til
ordrebehandling. Kunden skal underrette SPOC hos Dell om faglgende:

o Pataenkte eendringer i kundens implementeringsspecifikationer

o Kundens interne IT-vedligeholdelse/-nedetid, der kan fa indflydelse pa kundens Igsning
til OS-implementering

o /ZEndringer i forventede ordremaengder og/eller den tid, det tager at implementere
klientsystemer ud over 4 timer

Kunden skal pa anmodning forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs i forhold til et hvilket
som helst krav eller sagsanleeg, der matte opstd grundet en kundehandling vedrgrende
konfigurationen af de understgttede produkter ved hjeelp af den sikre forbindelse og Connected
Configuration service eller kundens eventuelle manglende opfyldelse af vilkarene, betingelserne
og kundeansvarsomraderne som angivet i neervaerende servicebeskrivelse. Kunden
anerkender og accepterer hermed, at Dell er bemyndiget til at treeffe alle rimelige
foranstaltninger for at beskytte de fysiske aktiver eller hvilket som helst andet aspekt i Dells
og/eller eventuelle tredjeparters IT-miljg, der kan blive pavirket af en sikkerhedstrussel
forarsaget af kunden i Dells eller tredjeparters fysiske aktiver eller IT-miljg(er).
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Bilag 3
Configure BIOS Settings

Configure BIOS Settings Service er en praktisk og effektiv made for kunder at tilpasse Dells BIOS (Basic
Input/Output Settings) pa nye understgttede produkter, efterhanden som de fremstilles. Kunderne kan
veelge at afvige fra Dells standard-BlIOS-konfiguration ved at veelge fra et Dell-administreret og -leveret saet
af BIOS-valg.

Kundens ansvarsomrader

Teste og verificere, at de gnskede BlIOS-indstillinger fungerer i henhold til kundens krav til det
understgttede produkt. DELL PATAGER SIG INTET ANSVAR FOR TAB ELLER GENDANNELSE
AF DATA ELLER PROGRAMMER RELATERET TIL BIOS-INDSTILLINGERNE.

Levere enhver rimelig assistance efter anmodning fra Dell til at indhente alle kraevede
eksportlicenser, der er ngdvendige for Dells gennemfgrelse af servicen.

Kunden veelger tilgeengelige BIOS-indstillinger ved at arbejde med SPOC'en for at dokumentere og
registrere kundens tekniske krav i den tekniske specifikation.

Validere ngjagtighed og verificere kravene ved at returnere den tekniske specifikation til SPOC.
Sende varemaerke og/eller logo til Dell og dermed sikre, at Dell og Dell-partnere er fuldt autoriserede
og/eller har tilladelse til at anvende dette varemaerke og/eller logo i overensstemmelse med kundens
krav.

Dells ansvarsomrader

Processerne for hver implementering, som indeholder BIOS-indstillinger, er som falger:

Dell udvikler scripts til at fabriksindstille BIOS-indstillingerne.
BIOS-brugertilpasningen testes under fremstillingsprocessen.
BIOS-indstillinger anvendes inden forsendelse til kunden.

Ikke-omfattede services

Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftwareprogrammer.

Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til BIOS-indstillingsservicen.
Oprettelse af brugertilpassede BIOS-indstillinger, der ligger uden for Dells standardiserede
BIOS-indstillinger.

Fejlfinding eller teknisk support til kundens billede med brugertilpassede BIOS-indstillinger.

Test af kundespecifikke programmer eller hardware for kompatibilitet med kundens billede og
brugertilpassede BIOS-indstillinger.

Alle aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag

Yderligere vilkar og betingelser

Ikke alle BIOS-brugertilpasninger er tilgeengelige til alle understattede produkter. Tilgeengelige
BIOS-indstillinger efter systemtype kan gennemses i TechDirect. Kunden skal radfare sig med
SPOC eller Dell-salgsrepraesentanten i forbindelse med indstillingskapaciteter for de forskellige
systemtyper.

Alle BIOS-indstillinger, der ikke er konfigureret via denne service angivet i dette bilag, kan sendres
uden varsel. Det vil sige, at brug af servicen er den eneste made, hvorpa der kan garanteres
ensartede BIOS-indstillinger.

Dell udsender jeevnligt BIOS-opdateringer. Obligatoriske BIOS-opdateringer geelder "fastfrosne"
BlIOS'er. Kunden ma "genfastfryse" BIOS'en pa det nye, opdaterede niveau.
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Bilag 4
Asset Tagging Service
Serviceoversigt

Asset Tagging Service er en bekvem og effektiv made at placere et kundeleveret eller Dell-genereret
aktivmaerke pa nye understgttede produkter, mens de fremstilles, og som ogsa giver mulighed for
meerkning uden for system-/platformkasser (f.eks. forsendelseskasser og paller). Pa kundens
foranledning kan denne service ogsd omfatte mulighed for at programmere systemets CMOS-
hukommelse til at medtage data om aktivmaerker pa kundens system under fremstillingsprocessen.

Dells ansvarsomrader

e SPOC eller Dell Sales samarbejder med kunden om at dokumentere og registrere kundens
tekniske krav i den tekniske specifikation.

o Dell-teknikeren udvikler aktivmaerke eller CMOS-kundetilpasning, som dokumenteret i den tekniske
specifikation.

e Asset Tagging Service er testet i fremstillingsprocessen.

Kundens ansvarsomrader

Kunden skal:
e Levere tekniske krav til SPOC, herunder:
0 Type af aktivmeerke og -starrelse.
0 Placering af aktivmaerket pa systemet.
o Ngdvendige datafelter.

e Levere alle ngdvendige oplysninger til at udfylde aktivmaerket, herunder, men ikke begraenset
til, kundens samling af aktiver, hvis Dell opretter aktivmeerket. Udfylde, kontrollere, godkende
og indsende den tekniske specifikation.

o Kontrollere, at aktivmeerket og de ngdvendige datafelter er korrekt placeret og inkluderet i den
tekniske specifikation.

¢ Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere den
tekniske specifikation til Dell.

e Overvej at bestille en kundegennemgangsenhed for at sikre, at Asset Tagging Services
opfylder kundens krav.

e Godkende alle design i TechDirect eller skriftligt, inden de seettes i produktion.

Ikke-omfattede services

o Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftwareprogrammer.

o Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til Asset Tagging service.
e Udskrivning af aktivmaerker pa kundens egne etiketmaterialer.

o Alle aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag.

Yderligere vilkar og betingelser

Placeringen af aktivmeerket varierer afhaengigt af hardwareplatform og kodetype. Kontakt din
Dell-salgsrepraesentant eller din SPOC for at f4 oplysninger om placeringsmuligheder for
aktivmaerker til understgttede produkter.
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Valgfri Asset Tag Services

¢ Kunden leverer konsignerede tredjepartsprodukter (f.eks. aktivmeaerker) til Dell om ngdvendigt.

¢ Som relevant deltage i og yde rimelig assistance til Dells indkgb for at levere tilstraekkelige
meengder af afsendte (kundeejede) tredjepartsprodukter til Dell for at opfylde ordrer pa
understgttede produkter.

e Kundeleverede (overdragne) aktivmaerker skal trykkes pa forhand og perforeres til enkeltvis brug.
I nogle verdensomrader (sdsom EMEA og APJ) skal de ogsa forsynes med stregkode. Du skall
spgrge din SPOC om lokale krav og restriktioner for kundeleverede aktivmaerker.
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Bilag 5
Asset Reporting Services

Serviceoversigt

Services til aktivrapportering ("Asset Reporting Service(s)") er en praktisk og effektiv metode for kunden
at modtage periodiske rapporter med detaljerede oplysninger om system og ordre. Rapporterne leveres
til kunden med et interval, som kunden bestemmer (dagligt, ugentligt eller manedligt) enten som en
kommaadskilt tekstfil eller et Microsoft® Excel-regneark.

Dells ansvarsomrader

e SPOC eller Dell Sales samarbejder med kunden om at dokumentere og registrere kundens
tekniske krav i den tekniske specifikation.

¢ Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere den
tekniske specifikation til Dell.

e Konfigurationsserviceteknikeren udarbejder en rapport som beskrevet i den tekniske
specifikation.
e Projektet er klar til meengdeordrer.

Kundens ansvarsomrader

Kunden skal:

e Oplyse e-mailadresserne, som rapporterne skal sendes til.

e Hvis relevant udfylde, kontrollere ngjagtigheden af, godkende og indsende den tekniske
specifikation.

e Huvis relevant assistere med al rimelig hjeelp, Dell anmoder om til at indhente alle kraevede
eksportlicenser for at kunne gennemfgre services.

o Sikre, at servicen til aktivrapportering opfylder kundens krav.

Servicekrav

o Kunden modtager enten tomme aktivrapporter eller slet ingen, hvis der ikke er bestilt nogen
systemer i lgbet af rapporteringsperioden.

o Ikke alle rapportdatofelter er tilgaengelige pa alle systemer eller eksterne enheder. Kontakt
SPOC for at fa vist bestemte og tilgeengelige rapportfelter efter system eller ekstern
enhedstype.

Ikke indeholdt i Asset Reporting Services

o Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftwareprogrammer.
e Fysisk installation af hardware eller software.

e Udskrivning af aktivmeerker eller andre aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette
servicebilag.

ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.3 4/1/2026 23

Dell Customer Communication - Confidential



Bilag 6

Ship Box Label
Serviceoversigt

Servicen for forsendelsesetiket ("Ship Box Label Service") giver kunden mulighed for at anvende en trykt
meerkat med kundens specifikke data ("Ship Box Label") til systemets forsendelseskasse. Denne service
giver kunden mulighed for at brugertilpasse en Ship Box Label, s& den passer bedst muligt til kundens
specifikke krav.

De tilpasningsbare elementer af Ship Box Label kan aendres og kan inkludere proprietaert indhold eller
detaljer for system- eller kundeordre, der typisk er tilgeengelige fra understgttede Dell-systemer (f.eks.
harddiskstarrelse, RAM, processor, modelnummer, kundens indkgbsordrenummer, forsendelsesdata,
aktivnummer, servicekode).

Kundens ansvarsomrader:

e Fremskaffe alle ngdvendige data for indholdet af alle proprieteere Ship Box Label

e Kunden veelger en fast valgmulighed, som inkluderer en foruddefineret Ship Box Label pa
tidspunktet for bestillingen, eller

e Kunden veelger blandt de tilgeengelige felter og layoutmuligheder i samarbejde med en Dell SPOC
at dokumentere og registrere kundens tekniske krav i den tekniske specifikation.

e Kunden validerer ngjagtigheden af og verificerer kravene ved at godkende og returnere den
tekniske specifikation til Dell

e Godkende alle design skriftligt, inden de indsendes til Dell for at seettes i produktion

Dells ansvarsomrader:
e Generere, udskrive og/eller pafare etiket.
e Pafgre maerkat pa kassens yderside efter Dells anvisning (system, eksterne enheder osv.).
Forskellige sprog (internationale skrifttyper) kan veere pakreevet.
e Alle emballageetiketter vil blive placeret samme sted p& hver pakke, uanset starrelse. Placeringen
er gverst pa den stgrste side. Dette er geeldende globalt, medmindre der er
landemaessige/regionale krav, der er i konflikt med dette.

Ikke-omfattede services:
o Alle aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag.
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Bilag 7
Connected Provisioning
Serviceoversigt

Dell Connected Provisioning-servicen giver mulighed for, at kundens klientsystemer konfigureres ved
hjeelp af deres UEM-lgsning (Unified Endpoint Management) via en sikker internetforbindelse i Dell
Supply Chain. Kunden vil ogsé veere i stand til at udfgre konfigurationsopgaver pa Dells faciliteter, der
ellers kun ville kunne udfares, nar systemet er modtaget af kunden og forbundet til kundenetvaerket.

Adgang til Dell Self-Service Portal

Kunder, der kgber Connected Provisioning-services, far adgang til Dell Self-Service Portal. Via portalen
kan kunderne se og udfgre opgaver, der er forbundet med deres kgbte service, som omfatter, men ikke
er begreenset til:

e Oprette og administrere slutbrugerens profil

o Tildele profiler til ordrer

e Adgang til ordresynlighed

Alle oplysninger om Connected Provisioning svarende til servicen/-erne kabt og brugt af kunden vil vaere
tilgeengelige via Dell Self-Service Portal.

En kundes brug af Dell Self-Service Portal er underlagt vilkar for brug af Dell Self-Service Portal ("vilkar
for brug"), der svarer til muligheden Connected Provisioning kgbt af kunden.

De vilkar for brug, som kunden har accepteret, omfatter, men er ikke begraenset til: (1) kundens
forpligtelse til at gennemse, acceptere og godkende specifikationerne for den understgttede service; og
(2) Dells ansvarsfraskrivelse og/eller kundens antagelse om ansvar for alle aspekter af brugen af
kundens selvbetjeningsportal, som kunden accepterer i henhold til de vilkar for brug, som praesenteres
for kunden via Dell Self-Service Portal.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader

Denne Connected Provisioning Service arbejder sammen med andre kompatible services i denne
servicebeskrivelse og kan kgbes pa udvalgte Dell-understgttede produkter.

Systemer vil blive indlsest med et rent Microsoft Windows Professional-operativsystem, og Dells
fabriksfremstillingsdrivere vil blive installeret.

Systemer bliver automatisk registreret i kundens slutpunktsadministrationsmiljg forud for
internetforbindelsen vha. de input, som leveres af kunden. Kunden er ansvarlig for at levere de
ngdvendige og relevante input til Dell via en Dell-portal eller B2B-forbindelser (herunder, men ikke
begraenset til, organisationsnavn, lejer-id og gruppeoplysninger). Kunden er ansvarlig for at sikre
ngjagtigheden af disse input, og manglende levering af ngjagtige input kan forsinke behandlingen af
kundens ordre for services og understgttede produkter.

Hvis det er ngdvendigt og understattet, vil UEM-agenten, der er ngdvendig for at muligggre automatisk
tilmelding og klargaring af disse lgsninger til administration af slutpunkter, blive installeret far
internetforbindelsen. Separate vilkar for brug fra kundens UEM-lgsningsudbyder vil vaere gaeldende for
kundens brug af denne UEM-lgsning.

Dell vil udfgre fglgende opgaver for hvert nyt PC-hardwaresystem under Dells Connected
Provisioning-service:

o Dell-teknikeren slutter kundens nybyggede og kebte PC-hardwaresystemer il
implementeringsmiljget via en kabelbaseret Ethernet-forbindelse.

¢ Dell-teknikeren starter derefter den definerede UEM-klargaringsproces. Den pakraevede
servicetid burde ikke tage leengere end ti (10) minutter for at starte implementeringsprocessen
uden yderligere teknisk interaktion, fagr processen fuldfgres. Den samlede
implementeringsproces ma ikke overstige fire (4) timer.
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e Den kundeadministrerede UEM-klarggringsproces vil automatisk konfigurere systemer
baseret pa implementeringen af Igsningen.

o Nar processen er fuldfgrt (gran skeerm), klargar Dell-teknikeren PC'en til endelig forsendelse.

o | tilfeelde af fejl (rad skaerm) vil Dell sgrge for eskalering til kundekontakten om at udfagre en
undersggelse og afhjeelpning.

Kundens ordrer gennemfgres via Dells salgsproces og -flow gennem Dells standardfremstillingsproces.
Ved yderligere understgttede services vil kundens valg finde sted i fremstillingsprocessen og er uden
for denne Connected Provisioning Service.

Kunden skal pa anmodning forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs i forhold til et hvilket som
helst krav eller sagsanleeg, der matte opsta grundet en kundehandling vedrgrende konfigurationen af
de understgttede produkter ved hjeelp af den sikre forbindelse og Connected Provisioning-service eller
kundens eventuelle manglende opfyldelse af vilkarene, betingelserne og kundeansvarsomraderne som
angivet i dette servicebilag. Kunden anerkender og accepterer hermed, at Dell er bemyndiget til at traeffe
alle rimelige foranstaltninger for at beskytte de fysiske aktiver eller hvilket som helst andet aspekt i Dells
og/eller eventuelle tredjeparters IT-miljg, der kan blive pavirket af en sikkerhedstrussel forarsaget af
kunden i Dells eller tredjeparters fysiske aktiver eller IT-miljg(er).

Yderliggere bestemmelser

Servicen udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har adresse. Fra tid til anden og
i overholdelse af vilkarene i aftalen mellem Dell og kunden er Dell berettiget til lejlighedsvis at foretage
gndringer vedrgrende det sted, hvor en service udfgres, og/eller den part, der udfgrer servicen. Dell er
dog fortsat ansvarlig over for kunden for at levere den aftalte service. Hvis en af de volumetriske
antagelser, der er brugt af Dell og kunden til at omfatte enhver Connected Provisioning Service, i hgj
grad befinder sig uden for de etablerede krav for at fuldfgre servicen (inklusive kundens forventede
enhedsvolumener, gennemsnitlig tid til implementering pr. enhed, og/eller konfigurationsfaktorer, der
kreever ekstra tid pa opgaven), kan Dell justere prisfastseettelsen og opfyldelsesevnen for at afspejle
sadanne aendringer.

Ikke-omfattede services
De faglgende aktiviteter er ikke en del af servicen:

e At Dell udarbejder nogen form for automatiseret klarggring eller noget andet kundeindhold
("kundeindholdet") pa vegne af kunden.

o At Dell understgtter eller vedligeholder nogen som helst af kundens Customer Unified Endpoint
Management-lgsninger eller kundesoftware, forudsat at den del af kundens Unified Endpoint
Management-lgsning, der har tilknyttet en aktiv Dell-support- eller vedligeholdelseskontrakt, vil
blive serviceret af Dell i henhold til den aktive Dell-support- eller vedligeholdelseskontrakt.

¢ Klientdatamigrationsservicer.

e Udvikling af enhver form for intellektuel ejendom, der udelukkende er oprettet for kunden.

e Lgsning af problemer eller fejl i forbindelse med kundens Unified Endpoint Management-
lgsninger.

e Enhver anden aktivitet, som ikke er udtrykkeligt angivet i denne servicebeskrivelse.

Connected Provisioning-kundeansvarsomrader og tekniske krav

Kunden skal opfylde eller overga fglgende krav og ansvarsomrader for at kebe denne service. Enhver
form for brist i kundens leverance af kreevede punkter eller kreevede opgaver forbundet med Connected
Provisioning kan forsinke eller forhindre Dell i at udfare servicen.

e Servicen afheenger af Dells validering af kundens UEM-klarggringslgsning. Som en del af
valideringen samarbejder Dell med kunden om at indsamle og analysere oplysninger fra
kundens UEM-miljg, der er relevant for deres klarggringsproces.
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Kunden skal wudpege en enkelt kontaktperson ("kundekontakt') og tekniske
UEM-administratorkontaktpersoner ("tekniske kontakter") som kreevet for at understgtte
vedligeholdelsen af hvert enkelt regionalt Connected Provisioning-milja.

Kontakterne skal have en praktisk viden om de komponenter, der skal overvejes under services,
og vil levere support, herunder, men ikke begraenset til, faglgende:

o0 Kundekontakten vil have myndighed til at handle pa kundens vegne i alle
servicehenseender, herunder at give de relevante personer inden for kundens
organisation besked om problemer samt finde lgsninger p4 modstridende krav.

0 Kundekontakten skal sikre, at al kommunikation mellem kunden og Dell, herunder alle
spargsmal eller anmodninger om omfang, foretages via den relevante Dell-projektleder.

0 Kundekontakten skal levere rettidig adgang til tekniske og forretningsmaessige
kontaktpersoner samt ngdvendige data/oplysninger til formal, som er relateret til
servicens omfang.

o0 Kundekontakten skal sikre deltagelse fra kundens ngglepersoner ved ngdvendige
mgder og leverancepraesentationer.

o0 Kundekontakten skal indhente og levere ngdvendige profiloplysninger, data,
beslutninger og godkendelser.

Kunden er ansvarlig for at levere en passende og sikker klarggringslgsning som defineret i
koordination med Dell under processen med Igsningsafgraensning.

Kunden er ansvarlig for al vedligeholdelse, sikkerhed, administration, overvagning og support
af kundens Unified Endpoint Management-lgsning, og kunden accepterer, at support- og
vedligeholdelsesproblemer relateret til kundens UEM-lgsning vil fraskrive Dell ansvaret for sine
forpligtelser til at udfare servicen, indtil sdidanne support- og vedligeholdelsesproblemer er Igst.
Kunden er ansvarlig for installation og administration af en Unified Endpoint Management-
klargaringsproces, der sikrer, at en sadan proces kan fuldfares i lgbet af fire (4) timer og
begraenser den indledende tekniske interaktion til maksimalt ti (10) minutter med henblik pa at
starte og fuldfgre klientsystemimplementeringen.

Kundens endringer af klarggringsspecifikationerne under opfyldelse af servicen vil muligvis
ikke blive anvendt pa de systemer, der allerede har pabegyndt klarggringsprocessen.

Kunden er ansvarlig for at veelge et af de tilgeengelige Dell Windows Professional-
operativsystemer via deres profil.

Enhver klarggringsfejl, som skyldes kundens Unified Endpoint Management, vil blive afhjulpet
af kundens tekniske kontakt rettidigt. Hvis problemet ikke er lgst rettidigt, forbeholder Dell sig
retten til at annullere disse ordrer.
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Bilag 8

Onsite PC Installation

Serviceoversigt

Denne tilfgjede service leverer onsite-opsaetning og tilslutningsmuligheder for et nyt understgttet produkt
eller legacy-system ("Onsite PC Installation™).

Servicefunktioner

Installation af det understgttede produkt

e Pakke det nye understgttede produkt ud af forsendelseskasserne og undersgge, om
komponenterne er beskadiget

e Organisering og tilslutning af eksterne enheder til det understgttede produkt (f.eks. skaerme,
tastaturer, strgmforsyninger, mus osv.)

e Tilslutning af det understgttede produkt til kundens strgm- og netvaerkskilder

e Flytning af alle kasser, emballagematerialer og affald til et bortskaffelsesomrade i bygningen, hvor
implementeringsservices leveres, og grundig renggring af installationsomradet, sa det fremstar i
sin oprindelige tilstand

Tilslutningsmuligheder til klientsystemet

e Start det nye understgttede produkt, og kontroller netveerksforbindelsen for de af kundens enheder,
der er tilsluttet et netveerk

e Log pa det nye understgttede produkt med kundens bruger-id og adgangskode

e Hvis kunden har brug for nogen af nedenstaende punkter/handlinger, skal kunden underrette Dell
om disse krav (via tildelt SPOC):

0 Gentilslutning af eksisterende eller installation af nye eksterne enheder til det
understattede produkt og konfiguration til brug. Nar det er ngdvendigt, skal Dell indleese
kundens drivere og udfgre en enkel test af funktionaliteten efter aftale (f.eks. udskrivning
af en testside)

0 Gennemfgrelse af grundleeggende domaenetilslutning via Windows oprindelige

greenseflade

Tilslutning af det understgttede produkt til arbejdsgruppe. Det understattede produkt kan
tilsluttes standardbeholderen i Active Directory

Gennemfgrelse af virksomhedstilmelding

Konfiguration af IP-adresse

Opseetning af e-mail eller onlinekonto

Konfigurering af forbindelse til ekstern stationaer pc

Tilknytning af netvaerksprintere til det nye klientsystem

Gendannelse af netveerksfildeling

En kort og grundleeggende vejledning i de primeere funktioner i det understgttede produkt

o

OO0OO0OO0OO0OO0O

Afinstallation af legacy-system (hvis det er relevant, og hvis teknikeren stadig er pa stedet)

e Frakoblingaf hardwarekomponenterne, netveerkskablet og netledningen til kundens legacy-system

e Anbringelse af legacy-systemkomponenter i kasser med emballagematerialet fra det nye
understattede produkt eller andre materialer fra kunden

e Flytning af legacy-systemet til et onsite-storageomrade eller et nyt slutbrugersted i
implementeringsbygningen som angivet af kunden
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Kundens ansvarsomrader

Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

Kunden skal kgbe én Onsite PC Installation Service for hvert understgttede produkt.

Klargaring af alle arbejdsomrader og slutbrugerarbejdsstationer inden servicestart, herunder
adgang til systemet, eksterne perifere enheder, stram og netveerksforbindelse.

Inden teknikeren ankommer onsite, skal der oprettes en domaenekonto og computerobjekter (hvis
det kraeves, inden det understgttede produkt sluttes til domaene) i Active Directory for at aktivere
domaenetilslutningen inden den planlagte implementeringsdato.

Levere loginoplysninger for domaenekontoen til brug af teknikeren med de ngdvendige rettigheder
til at slutte en computer til standardcomputerbeholderen i Active Directory.

Levere alle relevante drivere til hardwareinstallation.

Sarge for, at legacy-systemet er tilgaengeligt og fuldt funktionsdygtigt, sa alle services kan udfgres
pa legacy-systemet.

Oprette og levere planleegningsoplysninger for alle ngdvendige ressourcer til servicen, herunder
planen for installation hos slutbrugeren.

Levere det pakraevede (f.eks. adresse(r) og tilgeengelige installationstider af hensyn til planlaegning)
samt tekniske data pakrzevet for servicen via stedbesigtigelsen.

Sikre, at alle ngdvendige kunderessourcer er tilgeengelige under hele onsite-installationen,
herunder tekniske kontaktpersoner.

Sgrge for ngdvendig adgang til kundefaciliteter og -systemer til forberedelse af servicen, herunder,
men ikke begraenset til, sikre og tilstreekkelige parkeringsmuligheder samt eventuelle nggler eller
skilte.

Sarge for et sikkert arbejdsmiljg og rimelige kontorlokaler.

For onsite-installationer, der foregar pa et kontor i beboelsesbygninger, skal der desuden vaere en
voksen til stede pa alle givne tidspunkter i forbindelse med udfarelsen af servicen.

Ved feerdiggerelsen sgrge for servicegodkendelse pa stedet.

Forsyne Dell med lokale administrationsrettigheder som ngdvendigt ved udfgrelse af servicen.
Alle systemer i en ordre skal planleegges sammen som en del af et enkelt arrangement. Generelt
bliver ordrer pa 10 eller feerre planlagt for samme tid/samme dag.

Alle onsite-services for et understattet produkt vil blive koordineret, sa de udfgres pa samme tid.
Servicestedet skal veere lettilgeengeligt med bil og uden brug af specialveerktgj eller -udstyr.
Fjernelse af legacy-systemet kraever samtidig installation af et nyt understattet produkt.

Kunden skal lokalisere det understgttede produkt i den bygning, hvor det skal installeres, inden
servicen pabegyndes.

Levere alle relevante drivere til installation af eksterne enheder.

Give teknikere adgang til kundens netveerk for at kunne udfare services, hvis det er ngdvendigt for
at udfgre servicen.

Kundens netveerk opfylder minimumsstandarden for Ethernet 100 Mbps, switchede undernet og
leverer en overfarselshastighed pa 5-10 Mbps pa det understgttede produkt.

Opretholde en stabil netveerksinfrastruktur pa tveers af alle kundesteder.

Sarge for, at det understgttede produkt er tilsluttet et lokalnetveerk og har en stabil og palidelig
internetadgang.

Hvis der kreeves eksterne medier, skal kunden levere USB-medie/eksternt medie.

Dells ansvarsomrader

Indhente sted- og planlaegningsoplysninger fra kunden.

Dell vil arbejde sammen med kunden for at gennemga omfanget af kabte services.

Dell kan indsamle relevante aktuelle tilstandsdata om legacy-systemet for at planleegge
serviceopfyldelsen. Dette kan ggres via telefon, e-mail eller ved hjelp af Dells
implementeringsveerktgjer.
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Dell vil indsamle sted- og (efter behov) planlsegningsoplysninger for hvert af kundens
implementeringssteder for at sikre, at alle vigtige detaljer, der er specifikke for dette sted, leveres
til Dell inden servicestarten.

Ikke-omfattede services

Opseetning af et nyt netvaerk

Systemtransport mellem placeringer eller enhver anden form for logistikservice (hvis dette er
ngdvendigt, kan kunden kgbe ekstra teknisk onsite-tid (bilag 11))

Fjernelse og/eller genanvendelse af legacy-system eksternt

Tilslutning til specifikke organisationsenheder i Active Directory. Computere knyttes til
standardcomputerbeholderen

Levering eller karing af brugerdefinerede scripts for at blive en del af domaenet

Fejlfinding i forbindelse med processen med tilslutning til det oprindelige Windows-domaene
Opsaetning eller konfigurering af Active Directory

Installation af salgssted/kasseapparater

Flere teknikerbesgg pr. kabt Onsite PC Installation Service

Montering af hardware pa overflader eller eksterne enheder, der kraever veerktgjer eller flere
teknikere samtidigt

Enhver gendannelse af data, herunder genoprettelse efter nedbrud

Eventuel datamigrering

Migrering af data i en haendelse, der er adskilt fra den tilsvarende haendelse for Onsite PC
Installation Service

Overfgrsel af data og indstillinger ved hjeelp af andre veerktgjer end det/de veerktgj(er), som Dell
udpeger til udfarelse af servicen af Dells personale

Overfarsel af data til brugerkonti til alternative domaener

Separat planleegning af overfgrsels- og installationsservices

Scripting til programinstallationer

Overfgrsel af programmer eller software. Softwareprogrammer installeres/geninstalleres og
overfgres ikke

Installation af operativsystemsoftware

Tilpasning og/eller tilpasning af software (ud over hvad der kreeves for at sikre, at softwaren er
installeret korrekt)

Overfgrsel af data fra eller til ikke-Windows-baserede operativsystemer

Konfiguration af sikkerhedssoftware som f.eks. antivirus-/spyware-/malwaresoftware

Installation eller konfiguration af virksomhedssoftware

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag 8

Yderligere vilkar og betingelser

Forsinkelser fra kundens side, som forhindrer udfgrelse af onsite-klientinstallationsservicen, far
eller mens teknikeren er onsite, kan fare til yderligere gebyrer. Der kan forekomme yderligere
gebyrer for anmodninger om yderligere aktiviteter foretaget til teknikere onsite.

Kunderne kan tilpasse standardinstruktionerne eller levere deres egne instruktioner, som definerer
de onsite-aktiviteter, som de gnsker udfgrt. Tilpassede instruktioner og tilhgrende aktiviteter vil
veere begraenset til 45 minutter pr. pc ved hver arbejdsstation. Dell vurderer den forventede
arbejdstid for at feerdiggere disse aktiviteter fgr pabegyndelse af implementeringen og under selve
implementeringen. Hvis Dell konstaterer, at den pakraevede tid til at udfare onsite-aktiviteterne
ligger over greensen pa 45 minutter, vil Dell i samrdd med kunden eendre instruktionerne, sa
implementeringstiden ved hver arbejdsstation er under 45 minutter, eller vurdere tillaegsgebyrer for
den ekstra tid via processen for styringseendring.
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e Af sikkerhedsmaessige arsager vil Dell ikke indfgre USB-medier/eksterne medier i kundens miljg.
Hvis det er ngdvendigt for at fa adgang til det installationsprogram til veerktgijet til datamigration,
som Dell anvender, skal kunden fremskaffe USB-enheder/eksterne medier. Yderligere
opkraevninger, hvis det anses for at veere berettiget, opkreeves via processen for styringsaendring.

e Operativsystemet for den stationsere pc/notebook er Windows 10 eller Windows 11 [eller relevant
nyere version].

e Operativsystemet er forudindlaest eller allerede installeret.

e Dell kan ikke holdes ansvarlig for fejl under installationsprocessen og eventuelle fejl, der opstar
under installationen.

o |kke tilgeengelig for tynde klientenheder.

Tilsvarende services
Onsite PC (Client) Installation service kan kgbes sammen med fglgende:

e Onsite Additional Technician Time (bilag 9)
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Bilag 9
Onsite Additional Technician Time

Denne servicemulighed giver kunden ekstra teknikertid som en del af Onsite PC Installation Service
("Onsite Additional Technician Time") som naermere angivet i bilag 9. Teknikerens tid er bundet til en
bestemt PC.

Funktioner for Onsite Additional Technician Time
e Tekniker til at udfgre kundestyret klientimplementeringsaktivitet i en forudbestemt tidsperiode (f.eks.
onsite-support efter installation)
e Yderligere teknikertid vil blive leveret med samme faerdighedsniveau som det, der anvendes i Onsite
PC Installation Service
e Onsite Additional Technician Time defineres som en ekstra time af en teknikers tid.
e For aktiviteter pa en pr. enhedsbasis (kasse, bundet)

"Onsite Additional Technician Time" kan bruges til at deekke fglgende:

e Opseetning af skeerm

e Isceneseettelse

e Installation af eksterne enheder

e Konfiguration af PC og skaerm

e Kundespgrgsmal i forbindelse med installationen

Servicekrav
For at kunne udfgre denne service skal fglgende betingelser veaere opfyldt:

Kunden skal kgbe denne service i forbindelse med Onsite PC Installation (1 pr. enhed). Planlaegning af
Onsite Additional Technician Time vil veere sammenhaengende med Onsite PC Installation Service for det
system, den blev kabt med, pa et enkelt implementeringssted, og skal foregd samme arbejdsdag.

Ikke-omfattede services
o |kke-relaterede aktiviteter til klientimplementering eller services, som en
klientimplementeringstekniker ikke vil veere kvalificeret til at udfare
e Fremskaffelse af software eller hardware.
e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag 9

Kundens ansvarsomrader
Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

e Gennemga de gnskede services under servicegennemgangen med Dells udpegede repreesentant
e Give detaljerede instruktioner til Dell-teknikeren én gang pa kundens onsite-placering
e Holde aktiviteterne inden for den tildelte tidsramme for Onsite Additional Technician Time

Tilsvarende services
Kunden skal kgbe denne service i forbindelse med Onsite PC Installation (1 pr. enhed).
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