D&AL Technologies

Servicebeskrivelse

Forebyggende vedligeholdelse af Dell PowerCool DLC-
systemer

Indledning

Denne servicebeskrivelse beskriver servicen til proaktiv vedligeholdelse af Dell PowerCool DLC-systemer
("service(r)”), der vil blive leveret til dig ("du”" eller "kunden") af den Dell Technologies-enhed, som
fakturerer dig for servicen ("Dell"). Dells tilbud eller en anden gensidigt aftalt form for ordrebekraeftelse eller
Dells faktura (alt efter hvad der er relevant, "ordreformularen”) vil indeholde navnet pa den eller de
services og de tilgeengelige servicemuligheder, som du har kgbt. Hvis du vil have yderligere assistance
eller gnsker at anmode om en kopi af servicekontrakten/servicekontrakterne, skal du kontakte din Dell-
repraesentant. Denne servicebeskrivelse er underlagt og styret af aftalen (som defineret og identificeret i
afsnittet Gaeldende vilkar nedenfor).

Servicens omfang

Nar felgende termer og begreber anvendes i denne servicebeskrivelse: "Produkter” betyder Dell-brandede
produkter: (A) hardware ("udstyr") eller (b) generelt tilgeengelig standardsoftware, uanset om det er
mikrokode, firmware, operativsystemer eller programmer ("software"). "Understottede produkter” er
produkter omfattet af en pa det tidspunkt geeldende separat ordre for Dells supportservices il
standardprodukter (f.eks. Dell ProSupport-tilbud). "Tredjepartstiloud" betyder hardware, software,
produkter, services, abonnementer, lgsninger eller andre tilbud, der ikke er Dell-brandede. Produkter og
tredjepartstilbud kaldes samlet "tilbud".

Den proaktive vedligeholdelse af servicen Dell PowerCool DLC-systemer giver proaktiv onsite-
vedligeholdelse to gange om aret, herunder visuel inspektion, kglevaeskekontrol og inspektion af
lzekagedetektorer for at understotte korrekt drift af Dell PowerCoolant Distribution Unit (CDU)

Med forbehold for, at kunden opfylder sine ansvarsomrader som beskrevet nedenfor, omfatter denne
service:

1. Planlagte onsite-vedligeholdelsesbesag
Dells teknikere udfarer planlagt vedligeholdelse pa hver CDU for at hjeelpe med at identificere
problemer og understegtte udstyrets drift. Onsite-vedligeholdelsesbesgg for CDU vil finde sted
hver 6. maned, hvor det fgrste besgg finder sted 6 maneder efter den indledende
kolevaeskekontrol, som udfgres pa implementeringstidspunktet, og vil fortszette hver 6. maned
i hele kontraktperioden, hvor den sidste planlagte vedligeholdelse finder sted 6 maneder far
kontraktens udlgb.

2. Vedligeholdelseslogfering og -sporing
Hvert onsite-vedligeholdelsesbesag vil blive dokumenteret med detaljerede logfiler, der
omfatter besggsdatoen, den servicerede CDU og en beskrivelse af de handlinger, der er
foretaget, som du kan se i din vedligeholdelseshistorik.

3. Test og justering af kelevaeske
Dell indsamler kolevaeskeprgver under vedligeholdelsesbesgg og sender dem il
laboratorieanalyse. Hvis resultaterne indikerer, at kalevaesken kraever tilpasning for at opfylde
ydeevnespecifikationerne, vil Dell planlaegge et opfglgende onsite-bes@g for at udfere de
ngdvendige justeringer.
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Under hvert onsite-vedligeholdelsesbesgg udfgres fglgende aktiviteter:

1.

Visuel inspektion af DLC/CDU-infrastruktur
Dell vil udfere en visuel inspektion for observerbare laekager, slitage eller andre problemer, der kan
pavirke kgleydeevnen.

Konfigurationsgennemgang
CDU'ens konfigurationsindstillinger, herunder firmwareversion, gennemses for ngjagtighed og
optimal drift.

Kontrol af laekageregistreringssystem
Dell kontrollerer laekagedetekteringssystemet for at bekreefte, at det fungerer, og gennemgar
kalibreringsindstillingerne.

Kontrol af CDU-filter
CDU-filterets status vil blive kontrolleret, og filteret vil blive udskiftet, hvis systemet anbefaler en
filterudskiftning for at opretholde en ren kglevaeskestram og forhindre blokeringer.

Proveudtagning og test af kelevaeske
Der indsamles en prgve af kelevaesken, som sendes til laboratorietest for at vurdere, om
kolevaesken opfylder de kraevede specifikationer.

Levering af vedligeholdelsesrapport

Der udarbejdes en vedligeholdelsesrapport til kunden, der indeholder de udferte
vedligeholdelsesforanstaltninger, eventuelle vigtige fund og handlinger under onsite-besgag,
resultaterne af kaleveesketestene og justeringer samt yderligere anbefalinger efter behov.

Indeholdte produkter

Servicen leveres kun for falgende produktkategorier:

Dell PowerCool-kaledistributionsenheder.

AEndringer i omfanget af services. Medmindre andet er skriftligt aftalt, forbeholder Dell sig retten til at
a&ndre omfanget af servicen med skriftligt varsel pa tres (60) dage. Bortset fra andringer foretaget af
tredjepartsleverandgrer i tredjepartstilbud vil kunden blive underrettet om enhver sendring i omfanget af
servicen som angivet i aftalen.

Udelukkelser

Folgende aktiviteter er ikke omfattet af denne servicebeskrivelse:

Enhver service, opgave eller aktivitet, som ikke er udtrykkeligt angivet i denne servicebeskrivelse.
Udvikling af enhver form for intellektuel ejendom, der udelukkende og specifikt er oprettet for
kunden

Services, der kreeves pa grund af manglende vedligeholdelse af software og understgttede
produkt(er) pa et specificeret minimumsversionsniveau som angivet i det geeldende
referencekodedokument.

Servicen omfatter prgvetagning af kalevaeske og justeringer, men fuld gennemskylning, udskiftning
og bortskaffelse af kgleveeske er ikke inkluderet. Dette kan leveres via en separat service.
Servicen omfatter ikke reparation eller udskiftning af CDU-hardware eller andre
systemkomponenter. Alle pakraevede reparationer skal behandles i henhold til en separat
supportaftale (f.eks. ProSupport).

Servicen er begraenset til planlagte vedligeholdelsesbesag. Nadreaktion eller ikke-planlagt onsite-
support er ikke inkluderet og kan koste ekstra gebyrer.

Servicen deekker ikke afhjeelpning af facilitetsrelaterede problemer, herunder stream, HVAC eller
strukturelle forhold, der kan pavirke CDU- eller DLC-ydeevnen.

Mens konfigurations- og firmwareversioner gennemgas, omfatter servicen ikke udfgrelse af
firmware- eller softwareopdateringer. Sadanne opdateringer skal handteres under en separat
supportproces.
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Selvom teknikere vil undersage for observerbare lsekager og underrette kunden om identificerede
problemer, er laeekageinddeemning og oprydning ikke inkluderet i servicen, og disse er kundens
ansvar.

Kun CDU'er med en aktiv ProSupport-kontrakt, og som udtrykkeligt er omfattet af denne service,
er berettigede til vedligeholdelse. Ikke-berettigede enheder er udelukket.

Teknikere vil kun f& adgang til OpenManage Enterprise efter behov til CDU-vedligeholdelse.
Bredere adgang til kundesystemer eller netvaerk er ikke inkluderet.

Servicen inkluderer ikke slutbrugeruddannelse, operationel radgivning eller designanbefalinger for
koleanlzegget.

Tilbudsspecifikke kundeansvarsomrader
For at sikre en vellykket levering af servicen er kunden ansvarlig for falgende:

Opretholde en aktiv ProSupport-kontrakt
Sorg for, at hver berettiget CDU, der er omfattet af denne service, har en aktiv ProSupport-
servicekontrakt i hele serviceperioden.

Give adgang til udstyr og vaerktojer
o Giv teknikere sikker og rettidig adgang til CDU-enhederne og den omgivende
infrastruktur.
o Searg for adgang til OpenManage Enterprise-programmet, der administrerer den
berettigede CDU.
o Hav renggringsmaterialer let tilgaengelige i naerheden af CDU'en for at reagere pa
eventuelle vand- eller kolevaeskelaekager.

Sikkerhed og overholdelse pa stedet
o Bekreeft, at stedet overholder alle sikkerhedslove og -bestemmelser.
o Uden omkostninger give Dell alle ngdvendige sikkerhedsbriefinger og onsite-
koordinering af aktiviteterne med saerlig henvisning til sikkerhed, herunder relevant
sikkerhedsdokumentation og/eller beskyttelsesudstyr til besggende teknikere.

Koordinere planlaegning
Samarbejd med serviceteamet om at planlaegge vedligeholdelses- og opfalgningsbesgag,
herunder justeringer af kgleveeske, hvis det er ngdvendigt.

Understotte proveprocessen for kolevaeske
Goar indsamlingen af kglevaeskeprgver nemmere ved at sikre adgang og yde eventuel
ngdvendig driftssupport under besgget.

Tilvejebringe nedlukningsprocedurer
Giv veldefinerede nedlukningsprocedurer til onsite-teknikere, herunder kontaktoplysninger til
eskalering i tilfeelde af, at der konstateres en alvorlig aktiv leekage under vedligeholdelsen.

Gennemga og handle pa anvisninger i servicerapporter
Gennemga vedligeholdelsesrapporter/logfiler og testresultater for kalevaeske efter hvert besag.
Foretag eventuelle anbefalede handlinger, eller godkend opfglgende services efter behov.

Underrette om a&ndringer eller problemer
Informer Dell om eventuelle aendringer i CDU-miljget, driftsmaessige problemer eller
haendelser, der kan pavirke serviceleverancen.

Opretholde kommunikationen med serviceteamet
Udpeg et kontaktpunkt for at koordinere med serviceteamet og modtage opdateringer,
rapporter og anbefalinger.

Kundens ansvarsomrader

Myndighed til at tildele adgang. Kunden har indhentet tilladelse til, at bade kunden og Dell kan tilga og
bruge, enten eksternt eller personligt, kundeejet eller licenseret software, hardware, systemer og data, med
det formal at levere servicen. Hvis kunden ikke allerede har indhentet denne tilladelse, er det kundens
ansvar at skaffe denne for kundens regning, inden Dell udfgrer servicen.
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Kundeklausul. Medmindre det er tilladt i henhold til geeldende lovgivning, accepterer du som kunde, at du
ikke uden Dells forudgaende skriftlige samtykke og i en periode pa to ar fra den dato, der er angivet pa din
ordreformular, direkte eller indirekte vil ansaette Dell-personale, som du er kommet i kontakt med i
forbindelse med Dells udfgrelse af servicen; dog forudsat at generelle annoncer og andre lignende brede
former for opfordringer ikke udgar direkte eller indirekte opfordringer i henhold til denne aftale. Du har
tilladelse til at anseaette enhver person, der er blevet opsagt eller har opsagt sin anseettelse hos Dell, inden
anseettelsesforhandlingerne med dig er pabegyndt.

Samarbejde med kunden. Kunden accepterer, at uden et villigt og tilstreekkeligt samarbejde kan Dell ikke
udfere disse services, eller hvis de udferes, kan disse services veere vaesentligt aendrede eller forsinkede.
Kunden skal straks yde Dell alt det samarbejde, der med rimelighed kreeves, for at Dell kan udfgre servicen,
herunder, men ikke begraenset til, at der leveres alle ngdvendige og ngjagtige oplysninger og
dokumentation. Dell er ikke ansvarlig for, og kunden er ikke berettiget til refusion som fglge af, forsinkelser
og/eller manglende udferelse af servicen, der opstdr som felge af kundens manglende rettidige
samarbejde.

Onsite forpligtelser. Hvor servicen kraever udferelse pa stedet, skal kunden uden omkostninger for Dell
sgrge for gratis og sikker adgang til kundens faciliteter, herunder arbejdsomrade, elektricitet,
sikkerhedsudstyr (hvis relevant) og en telefonlinje. Der skal ogsa vaere en skeerm, mus og tastatur til
radighed, hvis et system ikke allerede indeholder disse elementer.

Udstyrets parathed. Kunden vil veere ansvarlig for flytning af udstyr fra modtageomraderne pa deres
anleeg til installationsstedet, inden Dell patager sig ansvaret for udpakning og installation af udstyr. Hvor
servicen kreever installation af kundens udstyr, skal kunden levere passende ressourcer og veerktgjer (uden
omkostninger for Dell) og radfgre sig med Dell for at fa vejledning om installations- og kabelprocesser.

Vedligeholdelse af software og servicerede versioner. Kunden skal vedligeholde software og
understgttede produkter i henhold til Dells specificerede minimumsversionsniveauer, som er angivet pa:
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512/target-revisions-and-runtime; eller hvis dit produkt
ikke er identificeret pa ovenstaende link pa denne placering: https://www.dell.com/support, alt efter hvad
der er relevant, i "Referencekodedokumentet”. Hvis du ikke kan identificere dine produkter pa et af
linkene, skal du kontakte din Dell-repraesentant for at fa yderligere oplysninger. Kunden skal ogsa sikre
installation af minimumsniveauer for software- eller firmwareversioner pa reservedele, fejlrettelser,
softwareopdateringer eller efterfelgende versioner som anvist af Dell for at holde de understattede
produkter berettiget til servicen.

Datasikkerhedskopi. Kunden skal sikkerhedskopiere alle data pa alle bergrte systemer, fgr servicen
udfgres. Hvis kunden kraever Igbende brug af berarte systemer i labet af servicens udferelsesperiode, og
Dell accepterer en sadan lgbende brug, skal kunden regelmeessigt (mindst dagligt) sikkerhedskopiere
dataene pa sadanne systemer som en sikkerhedsforanstaltning mod mulige fejl, 2endringer eller tab. Dell
vil ikke (i) veere ansvarlig for genoprettelse, gendannelse og/eller geninstallation af data, der er gaet tabt
eller beskadiget i forbindelse med servicen (herunder gennem handlinger eller udeladelser fra Dell og dets
tredjepartsserviceudbydere); eller (ii) vaere ansvarlig for skader, der matte opsta som faglge af tab eller
beskadigelse af data, uanset hvordan de opstar, og herunder, men ikke begreenset til, tab af brug, forudsat
at Dell har et ansvar for datatab, der ikke kan begraenses i henhold til geeldende lovgivning, vil Dells ansvar
veere begraenset til omkostningerne ved kommercielt rimelige og saedvanlige bestraebelser pa at gendanne
de tabte data fra kundens senest tilgeengelige sikkerhedskopi.

Tredjepartsgarantier. Denne service kan indebaere, at Dell skal have adgang til hardware eller software,
der ikke er fremstillet eller solgt af Dell. Nogle tredjepartsproducenters garantier bortfalder muligvis, hvis
Dell eller en anden part end producenten udferer arbejde pa sddan hardware eller software. Kunden skal
sikre, at Dells udfarelse af servicen ikke vil pavirke sadanne garantier, eller hvis den ggr, at resultatet vil
vaere acceptabelt for kunden. Dell er ikke ansvarlig for aendringer i eller tilsideseettelse af
tredjepartsgarantier, der matte opsta som felge af udfarelsen af servicen.

4 Proactive Maintenance for Dell PowerCool DLC Systems

Internal Use - Confidential


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512/target-revisions-and-runtime
https://www.dell.com/support

Abningstider. Underlagt lokal lovgivning vedrgrende ugentlig arbejdstid, med mindre andet er angivet
herunder, vil servicen blive leveret fra mandag til fredag inden for Dells standardabningstid, som er fra
08.00 til 18.00 kundens lokaltid:

Kundelokation

Dells standardabningstid

Caribien

St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent, Trinidad, Jomfrugerne, resten af det engelsktalende

Mandag til fredag fra kl. 07.00 til 16.00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, El Salvador, Finland, Grand
Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, Den
Dominikanske Republik, Surinam, Sverige, Turks- og Caicosgerne

Mandag til fredag fra kl. 08.00 til 17.00

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, de Nederlandske Antiller, New Zealand,
Singapore, Thailand

Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 17.00

Argentina, Brasilien, Ecuador, Frankrig, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia,
Mexico, Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay

Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 18.00

Bolivia, Chile Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 19.00
Mellemgsten Sendag til torsdag fra kl. 08.00 til 18.00
Hongkong Mandag til fredag fra kl. 09.00 til 17.30

Ingen serviceaktiviteter vil finde sted uden for normal abningstid eller under lokale helligdage, medmindre
andet er aftalt skriftligt pa forhand.

Galdende vilkar

Denne servicebeskrivelse er mellem kunden og Dell. Denne servicebeskrivelse er underlagt: (a) separat
skriftlig aftale mellem kunden eller kundens tilknyttede selskab og Dell eller en Dell-tilknyttet virksomhed i
det omfang, det udtrykkeligt geelder for servicen; eller (b) i mangel af en sddan aftale og afhaengigt af
kundens placering, Dells kommercielle salgsvilkar eller en sadan anden aftale, som hver iseer er naevnt i
tabellen nedenfor; alt efter hvad der er relevant: "Aftalen". Tabellen nedenfor viser de placeringsspecifikke
weblinks, hvor din aftale kan findes. Parterne erkender, at de har laest og accepterer at veeret bundet af
sadanne onlinevilkar. Denne servicebeskrivelse er en "servicespecifikation" i henhold til Dells kommercielle

salgsvilkar.

Kundelokation

Vilkar og betingelser, som galder for dit keb af denne service

Kunder, som kegber servicen direkte

Kunder, som kgber servicen gennem en
autoriseret forhandler

USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Canada Dell.ca/terms (Engelsk) Dell.ca/terms (Engelsk)

Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Latinamerika og

Lokalt Dell.com landespecifikt website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Caribien

. Lokalt Dell.com landespecifikt website eller
As_len, . Dell.com/servicedescriptions.*
Stillehavsomradet,
Japan, Kina
Europa, Lokalt Dell.com landespecifikt website eller
Mellemgsten Dell.com/servicedescriptions.*
og Afrika Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland og

Storbritannien vaelge den relevante URL nedenfor:

Frankrig: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og/eller andre af Dells
servicedokumenter, som du matte modtage fra szelgeren,
udger ikke en aftale mellem dig og Dell og har
udelukkende til formal at beskrive den service, du har
bestilt hos saelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og de undtagelser og begraensninger, der geelder
for servicen. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold med
Dell i forbindelse med servicen. | denne sammenhaeng vil
henvisninger i denne servicebeskrivelse og/eller et andet
Dell-servicedokument (i) til "kunden" blive fortolket som en
henvisning til dig, og (ii) til Dell vil udelukkende betyde, at
Dell fungerer som din seelgers serviceudbyder. For at
undga tvivl geelder eventuelle betalingsbetingelser eller
andre kontraktvilkar, som i deres natur udelukkende kan
anvendes direkte mellem en kgber og en saelger, ikke og
aftales seerskilt mellem dig og din saelger.

* Kunder kan fa adgang til deres lokale dell.com-website automatisk ved hjeelp af en enhed inden for deres placering eller ved at
veelge deres land fra landevalgsveerktgjet pa dell.com.
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Yderligere vilkar og betingelser

AEndringer i servicebeskrivelsen. Kunden accepterer, at ved fornyelse, aendring, udvidelse eller fortsat
modtagelse af denne service, ud over den oprindelige periode, vil denne service blive underlagt den
servicebeskrivelse, som er geeldende pa det pageeldende tidspunkt, og som er tilgeengelig pa
Dell.com/servicedescriptions.

Fortrolighed. Dell behandler alle personlige oplysninger indsamlet via servicen i overensstemmelse
med Dells privatlivspolitk for den geeldende jurisdiktion, som alle er tilgeengelige pa
http://www.dell.com/localprivacy og som alle er inkorporeret som reference.

Prioritetsraakkefalge. Medmindre andet er angivet i en separat skriftlig aftale, der regulerer servicen, har
dokumenterne forrang i felgende raekkefelge, hvis der er en konflikt mellem vilkarene i et af de dokumenter,
der udggr aftalen: (i) denne servicebeskrivelse; (ii) aftalen; (iii) ordreformularen.

Bindende ordre. Nar du afgiver din ordre pa servicen, modtager levering af servicen, bruger servicen eller
tilhgrende software eller klikker pa/markerer knappen eller feltet "Jeg accepterer" eller lignende pa
Dell.com-webstedet i forbindelse med dit kab eller i en online bestillingsproces hos Dell, accepterer du at
veere bundet af denne servicebeskrivelse og aftalen. Hvis du indgar denne servicebeskrivelse pa vegne af
en virksomhed eller anden juridisk person, erkleerer du, at du har myndighed til at indga denne
servicebeskrivelse pa vegne af den pageeldende juridiske enhed. | dette tilfaelde henviser "du” eller
"kunden" til denne juridiske enhed. Udover at modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i visse lande
ogsa blive bedt om at underskrive en ordreformular.

Serviceperiode. Denne servicebeskrivelse begynder pa den dato, som er anfert p4 ordreformularen og
fortsaetter i hele labetiden ("lgbetid"), som angivet pa ordreformularen. Hvor det er relevant, er antallet af
systemer, licenser, installationer, implementeringer, administrerede slutpunkter eller slutbrugere, hvortil
kunden har kgbt en eller flere enheder af servicen, raten eller prisen og den relevante Igbetid for hver
serviceenhed angivet pa kundens ordreformular. Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem Dell og kunden,
er serviceenheder, der kgbes under denne servicebeskrivelse, kun til kundens egen interne brug og ma
ikke anvendes til videresalg eller i forbindelse med et servicebureau.

Omlzegning af plan. Nar servicen er blevet planlagt, skal enhver aendring af planen ske mindst otte
kalenderdage forud for den planlagte dato. Hvis kunden omlzegger planen for servicen inden for syv dage
eller mindre far tidsplandatoen, er der et omlaegningsgebyr, der ikke ma overstige 25 % af kundens pris for
disse services. Enhver omplanlaegning for servicen skal bekreeftes af kunden mindst otte dage, feor denne
service begynder.

Betaling for tilbud, der kebes med servicen. Betaling for tilbud vil under ingen omstaendigheder vaere
betinget af udfgrelse eller levering af servicen, selv hvis den kebes sammen med sadanne tilbud.

Forretningsmaessigt rimelige begransninger for servicens omfang. Dell kan naegte at levere servicen,
hvis levering af servicen efter Dells rimelige opfattelse skaber en urimelig risiko for Dell, herunder dets
tienesteudbydere og/eller deres respektive personale, eller hvis en anmodet service ligger uden for
servicens omfang. Dell er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i ydelsen som fglge af
omsteendigheder, der ligger udenfor Dells kontrol, herunder kundens manglende overholdelse af sine
forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse. Dell forbeholder sig ret til at afvise en kundes
anmodninger om udskiftning af defekte komponenter, hvis saddanne anmodninger i vaesentlig grad
overskrider standardfejlraterne for den pageeldende komponent og det tilsvarende udstyr, (hvis fejlrater
overvages konstant af Dell). Hvis Dell har ret til at naegte at levere servicen, herunder at levere
udskiftningskomponenter, som angivet i dette afsnit, kan Dell ogsa annullere ordreformularen for servicen
i overensstemmelse med afsnittet "Annullering" nedenfor.

Tilvalgte services. Tilvalgte services (herunder point-of-need-support, installation, konsulentbistand,
administreret professionel support eller uddannelse) kan muligvis kgbes af Dell og varierer efter kundens

placering. Tilvalgte services kraever muligvis en separat ordre og/eller aftale med Dell. | mangel af en saddan
aftale leveres de tilvalgte services, der er angivet i ordreformularen, i henhold til denne servicebeskrivelse.
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Brug af tredjepartsserviceudbydere. Dell kan udlicitere servicen og/eller tildele denne servicebeskrivelse
til kvalificerede tredjepartsserviceudbydere, der vil udfgre servicen pa Dells vegne.

Opsigelse. Dell kan til enhver tid i Igbet af perioden annullere ordreformularen og servicen af fglgende
arsager: (i) kunden undlader at betale den samlede pris for servicen i overensstemmelse med aftalen; (ii)
kunden opfgrer sig kreenkende, truende eller neegter at samarbejde med Dells serviceanalytiker eller
tekniker pa stedet; (iii) kunden undlader at overholde vilkarene og betingelserne i denne servicebeskrivelse
og aftalen; eller (iv) som tilladt i afsnittet "Forretningsmeessigt rimelige begreensninger for servicens
omfang" ovenfor. Hvis Dell annullerer servicen, sender Dell kunden en skriftig meddelelse om
annulleringen til den adresse, der er angivet pa Dells faktura. Varslet vil omfatte annulleringens arsag og
ikrafttreedelsesdato, der ikke vil vaere mindre end ti (10) dage fra den dato, hvor Dell sender varslet om
annullering til kunden, medmindre lokal lovgivning kraever andre forholdsregler ved annullering, der ikke
kan fraviges efter aftale. Hvis Dell annullerer servicen i henhold til dette afsnit, er kunden ikke berettiget til
at fa refunderet gebyrer, der er indbetalt til, eller er forfaldne hos Dell.

Geografiske begransninger og flytning. Dell er ikke forpligtet til at levere servicen i forbindelse med
understgttede produkter uden for Dell-serviceomradet, hvilket omfatter en placering inden for: (i) et
hundrede (100) kilometers kereafstand eller et hundrede tres (160) kilometers kgreafstand af en Dell-
serviceplacering, og (ii) det samme land som Dell-serviceplaceringen. Med mindre andet i denne
servicebeskrivelse eller aftalen er aftalt, er onsite-service til EMEA-kunder tilgaengelig op et hundrede (100)
kilometers kgreafstand eller et hundrede tres (160) kilometers kgreafstand fra den naermeste Dell-
logistikadresse (PUDO eller afhentnings-/afleveringsadresse). Kontakt din Dell-repraesentant for at fa
yderligere oplysninger om tilgaengelighed af onsite-service i EMEA far kab. Servicen er ikke tilgaengelig
overalt. Hvis dit understgttede produkt ikke er geografisk placeret pa det sted, som er anfart i Dells
servicefortegnelse for dit understgttede produkt, eller hvis konfigurationsdetaljer er blevet andret og ikke
meddelt til Dell, skal Dell fgrst genkvalificere dit understgttede produkt, fer det er berettiget til den
supportservice, som du ka@bte, og fgr den gaeldende svartid for det understgttede produkt kan genindferes.
Servicemulighederne, herunder serviceniveauer, abningstider for teknisk support og onsite-responstider,
varierer afhaengigt af geografi og konfiguration, og visse lgsninger er muligvis ikke tilgeengelige for keb pa
kundens placering. Kontakt din Dell-repraesentant for at fa disse oplysninger. Dells forpligtelse til at levere
servicen til flyttede understottede produkter er afhzengig af forskellige faktorer, herunder, men ikke
begreenset til, lokal tilgaengelighed af servicen, ekstra gebyrer og inspektion og gencertificering af de
flyttede understgttede produkter til Dells geeldende radgivningstakster for tid og materialer. Medmindre
andet er gensidigt aftalt, skal kunden, i tilfeelde af at servicedele sendes direkte til kunden, kunne acceptere
forsendelsen pa placeringen for de relevante understgttede produkter. Dell er ikke ansvarlig for forsinkelser
som fglge af kundens manglende eller afvisning af at acceptere levering af sendte dele.

Overdragelse af service — kun udstyr. | dette afsnit omfatter udstyr software, der er forudinstalleret og
licenseret til brug udelukkende pa det udstyr, som det oprindeligt blev leveret pa. Med forbehold af de
begreensninger, der er angivet i denne servicebeskrivelse og aftalen, og i det omfang servicen er specifik
for identificerede enheder af Dell-udstyr, kan kunden overfgre servicen til en tredjepart, der kgber kundens
samlede udstyrsenhed(er) inden udlgbet af den daveerende serviceperiode, forudsat at kunden er den
oprindelige kgber af sadant udstyr og servicen, eller at kunden har kgbt sadant udstyr og servicen fra den
oprindelige ejer (eller en tidligere modtager) og har overholdt alle de overfgrselsprocedurer, der er
tilgeengelige pa https://www.dell.com/support og kravene i aftalen, herunder Dells slutbrugerlicensaftale.
Der kan opkreeves et overfarselsgebyr. Bemaerk: Hvis kunden eller den person, som kunden har overdraget
sine rettigheder til, flytter sddant udstyr til en geografisk placering, hvor servicen ikke er tilgaengelig (eller
ikke er tilgeengelig til den samme pris), er kunden eller den person, som kunden har overdraget sine
rettigheder til, muligvis ikke daekket. Kunden skal derfor muligvis betale yderligere gebyrer for at opretholde
samme kategori af supportdaekning pa den nye placering. Hvis kunden eller den person, som kunden har
overdraget sine rettigheder til, veelger ikke at betale yderligere gebyrer, kan Dell efter eget skgn aendre
servicen til en anden kategori af Dell-servicen, der er tilgeengelig pa den nye placering. Kunden vil ikke
veere berettiget til refusion i tilfeelde af, at servicen pa den nye placering er prissat lavere end den oprindeligt
bestilte service.

© 2025 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Varemeerker og handelsnavne kan bruges i dette dokument til at henvise til enten de
enheder, der gar krav pa maerkerne og navnene eller deres produkter.
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