Servicebeskrivelse

Kun PCaaS-aktivreturnering til DFS-logistik

Omfanget af denne service

Denne service tilbyder logistikservices il returnering af dit udstyr til Dell Financial Services. Der er tre
ngglefunktioner knyttet til servicen: (1) planlaegning, (2) afhentning og returnering til Dell Financial
Services og (3) rapportering. Minimumsafhentningsmeaengde for denne service er 20 enheder.

Definitioner og betingelser

Da anvendt i denne servicebeskrivelse, skal falgende definitioner vaere geeldende:

a. “Dells logistikleverandaer” betyder logistikleverandaren der handler ud fra instruktioner fra Dell.

b. “Udstyr” betyder alle de enheder, som kunden har til afhentning.

c. “Leasingreturneringsrapport” betyder det dokument, der leveres af Dell til kunden i forbindelse
med afslutning af servicen. Leasingreturneringsrapporten vil indeholde oplysninger om hver af de
enheder, der er omfattet af servicen.

d. “DFS” star for Dell Financial Services.

e. “Logistik-id” betyder den unikke identifikator af hver enhed, der er afhentet af Dell.

f.  “Afhentning” betyder processen for afhentning af udstyr fra lokaliteten.

g. “Enhed” betyder hver stationzer eller baerbar computer (fx laptop, notebook, netbook osv.), skaerm
eller printer.
“Serienummer” betyder den unikke identifikator tildelt en enhed af fabrikanten.

-

“Service eller services” betyder processen for aktivgenindvinding som beskrevet i denne

servicebeskrivelse.

j-  “Forsendelsesdokument” betyder Dells logistikleverandgrers fragtbrev, konnossement eller
dokumentation for antal enheder.

k. “Lokalitet” betyder kundens udpegede destination, hvor afhentning skal finde sted.

Vilkar og betingelser for salg af Dells serviceydelser

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde (“dig” eller “kunden”) og den Dell-enhed, der fremgar af
din faktura for kebet af denne service. Denne service leveres underlagt og styret af kundens separat underskrevne
hovedserviceaftale med Dell, som specifikt tillader salg af denne service. | mangel af en sadan aftale, afhaengig af
kundens geografiske placering, leveres denne service i henhold til og styret af enten Dells kommercielle salgsvilkar
eller aftalen, som der henvises til i skemaet herunder (som relevant, “aftale”). Se skemaet pa fglgende side med
webadressen til den webside, der er gaeldende for din adresse, hvor din aftale kan findes. Parterne anerkender, at de
har laest og accepterer at vaere bundet af sddanne online-vilkar.

Vilkar og betingelser, som galder for dit keb af Dells services

Kundens
adresse Kunder, der kaber Dells Kunder, der kaber Dells serviceydelser igennem
serviceydelser direkte fra Dell en autoriseret Dell-forhandler
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Canada www.dell.ca/terms (Engelsk) www.dell.ca/terms (Engelsk)
www.dell.ca/conditions (Fransk-canadisk) | www.dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)
. . Lokalt www.dell.com landespecifikt | Lokalt www.dell.com landespecifikt websted eller
Lat'.ne.‘menka 09 websted eller | www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Caribien www.dell.com/servicedescriptions/global.*
1
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Vilkar og betingelser, som galder for dit keb af Dells services

Kundens
adresse Kunder, der keber Dells

serviceydelser direkte fra Dell

Kunder, der kober Dells serviceydelser igennem
en autoriseret Dell-forhandler

Lokalt landespecifikt
websted eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

. www.dell.com
Asien, www.dell.com

Stillehavsomrad
et, Japan

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du
matte modtage fra saelgeren, vil ikke udgere en aftale mellem dig
og Dell, men skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service,
som du keber af szlgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og omfang og begreensninger for en sadan service. Som
en konsekvens heraf skal enhver henvisning til “kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre Dell-servicedokumenter i denne
sammenhang forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell kun skal forstas som en henvisning til Dell som
en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af seelgeren. Du
vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell vedrgrende den
service, der er beskrevet heri. For at undga tvivl om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur
kun er relevante direkte mellem en kgber og en selger, finder
disse ikke anvendelse for dig og vil vaere som aftalt mellem dig og
seelgeren.

Lokalt www.dell.com landespecifikt
websted eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Europa,
Mellemgsten og
Afrika (EMEA)

Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland
og Storbritannien veelge den relevante
webadresse nedenfor:

Frankrig:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du
matte modtage fra saelgeren, vil ikke udgere en aftale mellem dig
og Dell, men skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service,
som du keber af salgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og omfang og begreensninger for en sadan service. Som
en konsekvens heraf skal enhver henvisning til “kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre Dell-servicedokumenter i denne
sammenhang forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell kun skal forstds som en henvisning til Dell som
en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af seelgeren. Du
vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell vedrgrende den
service, der er beskrevet heri. For at undga tvivl om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur

kun er relevante direkte mellem en keber og en selger, finder
disse ikke anvendelse for dig og vil vaere som aftalt mellem dig og
seelgeren.

* Kunderne kan besgge deres lokale websted www.dell.com ved blot at besgge www.dell.com fra en computer med forbindelse til
internettet pa deres adresse eller ved at vaelge blandt mulighederne pa Dells websted “Veelg en Region/Land” websted tilgeengelig
pa http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden accepterer, at ved fornyelse, modificering, udvidelse eller fortsat udnyttelse af denne service ud over den
oprindelige periode vil ydelsen blive underlagt den pa det tidspunkt gaeldende servicebeskrivelse, som kan
gennemses pa www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ved at kabe disse services fra Dell erkleerer kunden sig indforstaet med at veere forpligtet af de vilkar og betingelser,
der er beskrevet i denne servicebeskrivelse. Lees denne servicebeskrivelse omhyggeligt og bemeerk, at Dell kan
&ndre betingelserne i denne servicebeskrivelse til hver en tid, i det omfang det er tilladt i henhold til lokal lovgivning,
ved at offentliggere en opdatering pa www.dell.com/servicecontracts/global.’

| det omfang nogle af vilkarene i denne servicebeskrivelse er i konflikt med vilkarene i aftalen, vil vilkarene i denne
servicebeskrivelse have forrang, men kun i forhold til den konkrete konflikt, og vil ikke blive leest eller anset som
erstatning for eventuelle andre vilkar i aftalen, som ikke specifikt er modsagt af denne servicebeskrivelse.

! URL-adressen http://www.dell.com/servicecontracts/global henviser kunden til webstedet for Dells globale

servicekontrakt, hvor kunden veelger sit geografiske omrade, sit eventuelle foretrukne sprog samt det relevante
forretningssegment, hvorfra kunden har kagbt servicen (f.eks. store virksomheder, sma og mellemstore virksomheder
og/eller den offentlige sektor). Kunden vil derefter kunne veelge at gennemse den relevante servicekontrakt. Du kan
ogsa kontakte din Dell-salgsrepreesentant, hvis du har brug for hjeelp til at fremskaffe servicekontrakter.
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Nar du afgiver din ordre pa serviceydelser, modtager levering af serviceydelser, udnytter serviceydelser eller den
tilhgrende software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet “Jeg accepterer” pa Dell.com-webstedet i forbindelse
med dit keb eller i en Dell-software eller internetgreenseflade, accepterer du, at du er forpligtet af denne
servicebeskrivelse og de aftaler, der er inkorporeret med reference heri. Hvis du indgar denne serviceaftale pa vegne
af en virksomhed eller anden juridisk person, erkleerer du, at du er bemyndiget til at indga denne serviceaftale pa
vegne af den pageeldende virksomhed. | dette tilfeelde henviser “du” eller “kunden” til virksomheden. Ud over at
modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i visse lande vaere ngdt til at udstede en underskrevet ordreformular.

Servicen udlgber efter slutningen af perioden for aftalen for brug af hardware (Hardware Usage
Agreement, HUA). Hvis HUA forlaenges, bliver aktivgenindvindingsservices forlaanget, sa de svarer til den
nye afslutningsdato. MEDMINDRE G/ELDENDE LOVGIVNING KRZAVER ANDET, MA DU BRUGE
DENNE SERVICE | GYLDIGHEDSPERIODEN EFTER DATOEN FOR DET OPRINDELIGE K@B. DEN
OPRINDELIGE K@BSDATO DEFINERES SOM DEN TIDLIGSTE DATO AF FOLGENDE DATOER:
DATOEN PA FAKTURAEN FOR SERVICEN ELLER DATOEN PA ORDREBEKRAEFTELSEN FRA
DELL. DELLS LEVERING AF TJENESTEN SK@NNES OVERHOLDT EFTER UDL@BSDATOEN, OGSA
SELVOM DU IKKE BRUGER TJENESTEN.

Dells ansvarsomrader

1. Planlagning.

a. Afhentning. Dell vil lade sin logistikleverander segrge for afhentning og transport af udstyr.
Dells logistikleverandgr vil kontakte kunden for at fa bekreeftet antal enheder og tidsplan for
hver lokalitet. Med hensyn til afhentning aftales en acceptabel dato inden for lokal
forretningstid, typisk mandag til fredag 08.00 til 17.00 (lokal tid). Dells logistikleverandar vil
bekraefte et gensidigt acceptabelt tidsrum pa fire (4) timer for ankomst i forretningstiden.
Afhentning vil almindeligvis ikke blive planlagt tidligere end tre (3) arbejdsdage efter datoen
for kontakt.

b. Andringer/aflysninger. Der kraeves et varsel pa to (2) arbejdsdage forud for en planlagt dato
for aendringer eller aflysninger for at undga et ekstra gebyr.

2. Afhentning oq returnering til DFS. Dells logistikleverandgr skal:
a. Ved ankomsten til lokaliteten, kontakte kundens repreesentant pa stedet og fortseette il
opsamlingsstedet.
b. Registrere et unikt serienummer/servicemaerkenummer for hver enhed og registrere det antal enheder,
der afhentes pa lokaliteten, i forsendelsesdokumentrapporten;
c. Registrere producentens serienummer for hver personlig computer, laptop, skaerm eller printer;
d. Tildele en kosmetisk vurdering til hver personlig computer, laptop, skaerm eller printerenhed baseret pa
en ekstern undersggelse;
i. OK - normal slitage
ii. God/rimelig
iii. Beskadiget
e. Bulk-pakke udstyret pa paller, paleteringsark, og filmindpakning (Bemaerk: udstyret vil ikke blive pakket
i individuelle kasser — se kundens ansvarsomrader).
f. Genstande som f.eks. kabler, eksterne enheder, portreplikatorer, eksterne drev, tastaturer, mus,
dockingstationer bliver samlet, pakket og anfert som diverse;
g. Aflevere et forsendelsesdokument til kunden til underskrift, inden han forlader destinationen;
h. Transportere udstyret tii DFS, s& det ankommer senest 8 forretningsdage? efter afhentningsdatoen
(afheengigt af modtagelse af forsendelse af DFS som angivet i vores serviceniveauaftale); og
i. Give DFS 72 timer efter modtagelse af forsendelsen til at rapportere eventuelle andre skader, end der
var noteret pa forsendelsesdokumentet, til Dell.

3. Rapportering. Dell vil inden for femogtredive (35) arbejdsdage3 regnet fra afhentningsdatoen levere
leasingreturneringsrapporten til kunden via e-mail.

?Ved afhentning offshore, pa ger og fra andre fijerntliggende destinationer vil transporttiden vaere lsengere.
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Kundens ansvarsomrader

1. Generelt. KUNDEN SKAL SIKKERHEDSKOPIERE ALLE DATA ELLER SOFTWARE, SOM KUNDEN
@NSKER AT BEHOLDE, FORUD FOR AT UDSTYRET STILLES TIL RADIGHED FOR DELL. Service
leveret i henhold til denne servicebeskrivelse vil ikke inkludere nogen form for gendannelse af data eller
software fra udstyret.

2. Fjernelse af data. Denne service er ikke designet til bortskaffelse af udstyr der indeholder fortrolige,
proprieteere, fglsomme eller andre ikke offentlige kundedata. KUNDEN SKAL FJERNE ALLE
KONFINDENTIELLE, PROPRIETARE, FGLSOMME ELLER ANDRE IKKE OFFENTLIGE DATA OG ALT
TREDJEPARTS SOFTWARE FRA ALT UDSTYR |INDEN DET AFHENTES AF DELLS
LOGISTIKLEVERAND@R.

3. Afhentning. Inden afhentning skal kunden:

a. Have kontaktet Dell Financial Services eller deres serviceleveringsleder vedrgrende korrekt
godkendelse-/returneringsautorisation;

b. P& tidspunktet for planlaegning af afhentning orientere om eventuelle problemer med adgang til
lokationen, sikkerhedsbegraensninger, anmodninger om fagforeningsarbejde, certifikat for
forsikringskrav, dockingbegraensninger eller tidsbegraensninger;

c. Fjerne alle fortrolige, proprieteere, fglsomme eller andre ikke offentlige data og eventuel
tredjepartssoftware fra alt udstyr uden undtagelse;

d. Afslutte eller overfare alle licenser tilknyttet tredjepartssoftware, der findes pa udstyret;

e. Fjerne og opbevare alle separate datalagringsmedier (fx CD, DVD, ZIP etc.).

f.  Fjerne eventuelle blaek- og tonerpatroner fra alle printere;

g. Bekreefte, at udstyret kun indeholder computerhardware og ingen andre produkter som f.eks.

anordninger, kontorudstyr, biologisk farligt affald, biologisk farligt udstyr, materialer, emballage eller
kasser;

h. Kontrollere, at udstyret er komplet og korrekt samlet, da vaerdien af udstyr der er blevet adskilt
(fx harddiske, hukommelser eller batterier der mangler i udstyret) kan blive reduceret eller frasorteret.

i. Treekke stikket ud til alt udstyr, fijerne alt udstyr fra rack’en, pakke alt udstyr ud og tydeligt adskille
sadant udstyr fra udstyr, der ikke skal afhentes (bemeerk: hvis udstyret er nedpakket eller i kasser ved
afhentningen, kan Dell kreeve, at der skal aftales et nyt afhentningstidspunkt, for kundens regning, eller
kunden kan underskrive en kundenedpakningsfrafaldelse for at tillade forsendelse af aktivere, der er
pakket eller indpakket i krympefolie af kunden);

j.  Samle udstyret pa hver lokation (herunder de systemer, hvorpa dataene er blevet renset) et centralt
sted, som er rimeligt tilgeengeligt for Dells logistikleverandar (“afhentningssted”); og

k. Stille en repreesentant pa stedet til radighed, som kan vise Dells logistikleverandgr hen til udstyret for at
sikre, at det korrekte udstyr fiernes af Dells logistikleverander.

4. Kundegaranti. Kunden garanterer at have fjernet alle fortrolige, proprieteere, falsomme eller andre ikke
offentlige data fra udstyret.

Hvis kunden kraenker nogen af sine forpligtigelser eller garantier beskrevet i denne servicebeskrivelse, er Dell
ikke forpligtet til at levere servicen, og er ikke ansvarlig for nogen skader, der matte opsta pa grund af kundens
kraenkelser. Alternativt, kan kunden padrage sig ekstra gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller materialer,
tab eller beskadigelser som Dell eller dennes leverandgrer har padraget sig.

Andre vigtige oplysninger

Kan ikke overdrages. Denne service kan ikke overdrages af kunden.

Dell-partnere. Dell forbeholder sig retten til at overdrage disse serviceydelser, helt eller delvist, il
tredjepartsleverandarer. Dell er berettiget til lejlighedsvis at foretage sendringer mht. det sted, hvor en service
udfares, og/eller den part, der udferer servicen. Dell er dog fortsat ansvarlig i forhold til kunden for at levere de
aftalte serviceydelser.
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AEndring af service eller annullering. Der kreeves et varsel af kunden pa to (2) arbejdsdage forud for en planlagt
dato, for aendringer eller aflysninger for at undga et ekstra gebyr. For at annullere servicen skal der sendes en
anmodning til Dells account-team. Hvis afhentning er planlagt direkte med Dells logistikleverandar, skal kunden
ogsa annullere afhentningen direkte med Dells logistikleverander.

Ingen returnering. Udstyr kan ikke returneres nar fgrst afhentning har fundet sted.

Ingen forurenede produkter. Servicen vil ikke blive leveret til udstyr, der er, eller er blevet forurenet, eller er
under mistanke om, at det er forurenet med kemikalier, biologiske stoffer, eller andre stoffer der ikke er en
integreret del af det originale nye udstyr, eller p4 anden made forbundet med normale kontormiljger. Kunden er
ansvarlig for alle omkostninger forbundet med forurenet udstyr, som ikke pa forhand er meddelt Dell.

Adkomstdokument og risiko for tab: Dell eller Dells logistikleverander vil baere risikoen for tab eller
beskadigelse af udstyret, nar udstyret er afhentet pa lokaliteten og indtil levering til leasingbureauets adresse som
angivet af kunden.

Sikkerhedskopiering af software/data. Dell fraskriver sig hermed alt ansvar for gendannelse af data eller
software i udstyr (inkluderet pa alle USB-flash-drev leveret af kunden).

Regulering af PHI i USA. For kunder, der driver forretning i USA, eller andre, der pa anden made er underlagt
USA'’s Health Insurance Portability and Accountability Act (“HIPAA”), garanterer kunden, at inden Dell far adgang
til udstyr, som har veaeret anvendt til behandling og/eller lagring af beskyttede sundhedsoplysninger (Protected
Health Information) som defineret i 45 C.F.R. afsnit 160.103 (“PHI”), er PHI pa sadant udstyr gjort ubrugelig,
ulzeselig eller uforstaelig for uautoriserede personer ved hjzelp af en teknologi eller metodologi, der er angivet af
USA'’s sundhedsminister “minister” ved enten:
i. sletning, rydning eller gdelaeggelse af PHI fra ethvert elektronisk medie pa en méade, der lever op til NIST
Special Publication 800-88, Guidelines for Media Sanitization; eller
ii. kryptering af PHI som defineret i 45 C.F.R. 164.304 (i gjeblikket har ministeren identificeret processen
for kryptering af data angivet i NIST Special Publication 800-111 til at overholde denne standard); eller
Kunden er ansvarlig for at bekreefte eventuelle opdaterede retningslinjer fra ministeren om, hvordan PHI sikres
med henblik pa at g@re den ubrugelig, ulaeselig eller uforstaelig for uautoriserede personer og at de vil overholde
alle geeldende retningslinjer som vedrarer PHI pa udstyr eller materialer, der forelaegges Dell til behandling.

Gkonomisk rimelige begraensninger i serviceomfang. Dell kan naegte at levere serviceydelser, hvis det
skgnnes, at forhold, sterrelser eller udstyrets placering frembyder en urimelig risiko for Dell eller Dells
tienesteudbyder, eller disse ligger uden for omfanget af servicen. Dell fraskriver sig ethvert ansvar for fejl eller
forsinkelser, der skyldes forhold uden for Dells kontrol.

Vilkar og betingelser. Da det kun er specifikt relateret til servicen leveret under denne
servicebeskrivelse, og pa trods af eventuelle modstridende betingelser i aftalen, er fglgende vilkar og
betingelser gaeldende:

A. Garanti. DELL GARANTERER, AT DE VIL UDFQRE SERVICEN MED EN KOMMERCIEL
FORNUFTIG OMHU. DELL UDSTEDER INGEN ANDEN GARANTI, OG FRALAGGER SIG ALLE
ANDRE GARANTIER OG BETINGELSER, HVAD ENTEN DE ER UDTRYKT ELLER ER ANTYDET,
INKLUSIV, MEN IKKE BEGRZANSET TIL NOGEN ANTYDEDE GARANTIER ELLER BETINGELSER
FOR SALGBARHED OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL.

B. Ansvarsbegraensning. DELLS oG DENNES SERVICELEVERANDOJRERS
ERSTATNINGSANSVAR FOR SERVICEYDELSER LEVERET | HENHOLD TIL DENNE
SERVICEBESKRIVELSE, SELV oM ADVISERET oM MULIGHEDEN FOR ET
ERSTATNINGSANSVAR, VIL TIL ALLE TIDER VARE UNDERLAGT FQLGENDE
BEGRANSNINGER OG UNDTAGELSER:

1. | INGEN TILFALDE SKAL DELL VARE ANSVARLIG (HVAD ENTEN | KONTRAKT,
SKADEVOLDENDE HANDLING ELLER PA ANDEN MADE) FOR NOGET AF F@LGENDE:
() TABT FORTJENESTE, TAB AF FORRETNING ELLER OPFYLDELSE AF KRAV FRA
TREDJEPART, DER ER GALDENDE FOR DATA | UDSTYR, (II) PAFGLGENDE, SPECIELLE,
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INDIREKTE, TILFALDIGE ELLER STRAFFERETSLIGE (HVIS RELEVANT) SKADER, ELLER
(111y NOGEN FORM FOR KRAV FRA TREDJEPART.

2. | INGEN TILFALDE SKAL DELL VARE ANSVARLIG (HVAD ENTEN | KONTRAKT,
SKADEVOLDENDE HANDLING ELLER PA ANDEN MADE) FOR NOGEN SKADER, DER ER
RELATERET TIL KORUPTION, TAB, OFFENTLIGGYRELSE ELLER BRUG AF DATA,
FORTROLIG INFORMATION ELLER TREDJEPARTS SOFTWARE, SOM KUNDEN IKKE HAR
FJERNET FRA UDSTYR, DER ER GJORT TILGANGELIGT FOR DELL TIL AFHENTNING,
HERUNDER.

3. DELLS MAKSIMALE OG HELE ANSVAR (HVAD ENTEN | KONTRAKT, SKADEVOLDENDE
HANDLING ELLER PA ANDEN MADE) DER OPSTAR SOM F@LGE AF, ELLER
| FORBINDELSE MED KRAV OM ERSTATNING FOR TAB AF FYSISKE ENHEDER, SKAL PA
INGEN MADE VARE STORRE END DE GEBYRER, | HENHOLD TIL DENNE
SERVICEBESKRIVELSE, SOM KUNDEN HAR BETALT FOR BORTSKAFFELSESSERVICES
FOR DEN SPECIFIKKE ENHED.

4. DELLS AGGREGEREDE ANSVARSFORPLIGTELSE (HVAD ENTEN | KONTRAKT,
SKADEVOLDENDE HANDLING ELLER PA ANDEN MADE) FOR NOGLE ELLER ALLE KRAV
OM ANSVAR, SOM F@QLGE AF ELLER | FORBINDELSE MED DENNE
SERVICEBESKRIVELSE, INDEN FOR ETHVERT KALENDERAR, SKAL IKKE OVERSKRIDE
KUNDENS SAMLEDE BETALTE ELLER FORFALDNE HONORARER/GEBYRER, UNDER
DENNE SERVICEBESKRIVELSE, | ET SADANT KALENDERAR.

DELL BEGRANSER IKKE SIT ANSVAR FOR BEDRAGERI, PERSONTILSKADEKOMST SOM FQJLGE
AF FORSOMMELIGHED, ELLER NOGET ANDET TAB DER IKKE KAN BEGRANSES UNDER
GALDENDE LOV. | TILFALDE AF, AT GALDENDE LOV FORBYDER EN BEGRZAENSNING
| ANSVARSFORPLIGTELSE | NOGEN DELE | DENNE SERVICEBESKRIVELSE, SKAL PATERNE
ENES OM AT SADANNE BEGRANSNINGER SKAL MODIFICERES, UDEN YDERLIGERE HANDLING
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	Da anvendt i denne servicebeskrivelse, skal følgende definitioner være gældende:
	a. “Dells logistikleverandør” betyder logistikleverandøren der handler ud fra instruktioner fra Dell.
	b. “Udstyr” betyder alle de enheder, som kunden har til afhentning.
	c. “Leasingreturneringsrapport” betyder det dokument, der leveres af Dell til kunden i forbindelse med afslutning af servicen. Leasingreturneringsrapporten vil indeholde oplysninger om hver af de enheder, der er omfattet af servicen.
	d. “DFS” står for Dell Financial Services.
	e. “Logistik-id” betyder den unikke identifikator af hver enhed, der er afhentet af Dell.
	f. “Afhentning” betyder processen for afhentning af udstyr fra lokaliteten.
	g. “Enhed” betyder hver stationær eller bærbar computer (fx laptop, notebook, netbook osv.), skærm eller printer.
	h. “Serienummer” betyder den unikke identifikator tildelt en enhed af fabrikanten.
	i. “Service eller services” betyder processen for aktivgenindvinding som beskrevet i denne servicebeskrivelse.
	j. “Forsendelsesdokument” betyder Dells logistikleverandørers fragtbrev, konnossement eller dokumentation for antal enheder.
	k. “Lokalitet” betyder kundens udpegede destination, hvor afhentning skal finde sted.
	Vilkår og betingelser for salg af Dells serviceydelser
	1. Planlægning.
	Vilkår og betingelser. Da det kun er specifikt relateret til servicen leveret under denne servicebeskrivelse, og på trods af eventuelle modstridende betingelser i aftalen, er følgende vilkår og betingelser gældende:
	A. Garanti. DELL GARANTERER, AT DE VIL UDFØRE SERVICEN MED EN KOMMERCIEL FORNUFTIG OMHU. DELL UDSTEDER INGEN ANDEN GARANTI, OG FRALÆGGER SIG ALLE ANDRE GARANTIER OG BETINGELSER, HVAD ENTEN DE ER UDTRYKT ELLER ER ANTYDET, INKLUSIV, MEN IKKE BEGRÆNSET T...


