Servicebeskrivelse

Multivendor Support

Indledning

Dell Technologies (1) er glad forlevere denne Multivendor Support Service (”servicen”/”services”) i henhold til denne
servicebeskrivelse (”servicebeskrivelsen). Dit tilbud, din ordreformulareller en anden gensidigt aftalt form forfaktura
eller ordrebekraeftelse (den, der gelder, “ordreformularen”)vil indeholde navnet pa de(n)service(s) og de tilgeengelige
servicemuligheder, som du har kgbt. Hvis du vil have yderligere assistance eller gnsker atanmode om en kopi af
servicekontrakterne, skal du kontakte Dell Technologies' tekniske support eller din salgsrepraesentant.

1 Omfanget af denne service

1.1 Serviceoversigt

Dell Tecnologies er glad for at kunnetiloyde denne service til (i) udvalgte ikke-Dell Technologies garantidekkede
og ikke-garantideekkede og (ii) Dell Technologies ikke-garantidekkede End-of-Life ("lEOL”) servere, storage- og
netveerkenheder/systemer ((i) og (ii) tilsammener “understattet produkt/understgttede produkter”) i henhold til
denne servicebeskrivelse. Kontaktdin lokale salgsrepreesentant for andre typer systemer/enheder. Disse services
tilbyder tekniske supportmuligheder (telefon osv.), reservedels- og arbejdsservices som angivet i vores kundetilbud
for atbevare systemeri normaldriftstilstand gennem gyldighedsperioden. Daekningsperioden for hver enhed
("deekningsperiode™) er angiveti dit kundetilbud.

1.1.1  Tilgaengelige serviceniveaumuligheder

Services forunderstattede produkter med eller uden garanti fra producenten af originaludstyret ("OEM”)
i deekningsperioden fremsettesi de servicevilkar, der er kabt for hver enhed som angiveti dit kundetiloud.

*  24xT7 telefonsupport

»  Muligheder foronsite-service (onsite-support naste arbejdsdageller onsite-supportinden for 4 timer,
24x7). ”Arbejdsdag” betyderen hvilken som helst dag, der ikke er en lgrdag, sendageller en nationalt
anerkendt helligdag/ikke-arbejdsdag.

» Direkte telefonadgang24 (fireogtyve) timer i dggnet, 7 (syv) dage om ugen (inkl. helligdage) til eksperter
i hjeelp til fejifinding af hardwareproblemersom beskrevet i denne servicebeskrivelse.
«  Afsendelse afteknikerog/eller servicedele onsite til kundensvirksomhedsadresse (efter behov og

i overensstemmelse med det serviceniveau, der er kgbt, som angivet i dit kundetiloud) med henblik pa
den reparation og lgsning, der er pakraevet foratholde et understgttet produkt i normaldriftstilstand.

«  Fjernfejlfindingshjzelp til almindelige supportproblemer, nardet er muligt og med kundens samtykke.

! »Dell Technologies”, som anvendt i dette dokument, betyder den relevante Dell-salgsenhed (”Dell”) angivet pa din
Dell-ordreformular og den relevante EMC-salgsenhed ("EMC”) angivet péa din EMC-ordreformular. Brugen af Dell Technologies”
i dette dokument angiver ikke en @ndring af det juridiske navn pé den Dell- eller EMC-enhed, som du har handlet med.
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Understgttede produkter: Denne service er tilgengelig pa udvalgte ikke-Dell Technologies- og Dell Tecnologies
EOL-systemer, som er i en standardkonfiguration. De understgttede produkteri en standardkonfiguration, derer
deekket i henhold til denne servicebeskrivelse, er identificeret i dit kundetiloud; imidlertid er software, tilbehgr,
forsyningsvarer, udskiftning af medier, driftsudstyr til perifere, produkter/dele (batterier, kabinetter, deksler osv.)
ikke omfattetafdenne service.

Kunden skalkgbe en separat servicekontrakt for hvert understgttet produkt (f.eks. er en printer, der er tilsluttet et omfattet
system, IKKE deakket, medmindre printeren er omfattetaf en separat supportkontrakt). Hvert enkelt af de understgttede
produkterbetegnes med sit OEM-serienummer eller etandet serienummer (’servicekode”). Yderligere produkterkan
vaere omfattetaf denne servicebeskrivelse eller fgjettil listen med understgttede produkter afhaengigt af region, lokalitet
eller sprog og i overensstemmelse med a&ndringskontrolprocessen, hvis relevant. Kontaktdin Dell Technologies-
salgsrepraesentant, hvis du vil have flere oplysninger om understgttede produkterfordenne service.

1.2 Supportprocedurer

Trin et: Anmod om hjelp

Hvis du vil anmode om telefonsupport, skaldu kontakte dit regionale Dell Technologies-supportcenter og tale med
en supportanalytiker. De regionale telefonnumre finderdu pa https://www.dell.com/support/incidents-online/en-
us/contactus

» Den, derringer op, skal identificere placeringen af det understgttede produkt.

»  Oplys det angivne serienummer (”servicekode™) og andre oplysninger som anmodet af analytikeren.
Supportteknikeren verificerer kundens understgttede produkt, de geeldende service- og responsniveauerog
bekreftereventuelle udlgbne services.

Trin to: Hjeelp gennem telefonbaseret fejlfinding
« NArdu bliver bedt om det, skal du oplyse, hvilke fejimeddelelser der vises, hvornarde vises, og hvilke
aktiviteterder blev udfgrt umiddelbart inden fejlmeddelelsen, samt hvilke skridt du allerede hartaget for at
lgse problemet. Kunden er muligvis ngdttil atvare fysisk til stede ved det understattede produkt.
«  Teknikeren vil gennemfare en reekke fejlfindingstrin for athjeelpe med atdiagnosticere problemet.
* Hvis deter ngdvendigt atafsende en servicetekniker onsite, vil du modtage yderligere oplysninger om dette
fra supportteknikeren efter behov.

1.3 Onsite-servicemuligheder

Nar supportteknikeren harvurderet, om deter ngdvendigt at udskifte en del, bliver kunden underrettet om de naeste
trin, der skaltages.

Onsite-responsmuligheder varierer afhangigt af den kabte servicetype. Hvis der blev kgbt support med et onsite -
supportserviceresponsniveau, angiver det geeldende onsite-serviceresponsniveau, som er beskrevet mere detaljeret

i tabellen vedhaftet som Bilag A. Hvis alle geldende vilkar og betingelser, der fremgaraf denne servicebeskrivelse,
er opfyldt,afsender Dell Technologies en servicetekniker til kundensvirksomhedsadresse i forbindelse med
kvalificerede haendelser.

2 Udelukkelser

For atundga tvivl er fglgende aktiviteter ikke omfattet afdenne servicebeskrivelse:

A Aktiviteter som f.eks. installation, afinstallation og flytning, forebyggende vedligeholdelse, hjelp til oplering,
fjernadministration, administration af softwarepatcheseller firmwareopgraderinger.
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B. Tilbehar, forbrugsvarer, udskiftning af medier, driftsudstyr, perifere enheder eller dele som batterier,
kabinetter og deeksler eller tilhgrende support.

C. Direkte tredjepartsproduktsupport eller anden form forsamarbejdsmaessigassistance, koordination med
en original producent, forhandler, udgiver eller partner for versioner af tredjepartsprodukter, der ikke
understattesi gjeblikket af producenten, forhandleren eller partneren, som relevant.

D. Support, der er ngdvendig, fordi kunden ikke har vedligeholdt software og understgttede produkter pa
relevante minimumsversioner eller -konfigurationer.

E. Support til understattede produkter, som er blevet beskadiget som fglge af force majeure (herunder, men ikke
begrenset til, lynnedslag, oversvammelse, tornadoer, jordskelv eller orkaner), misbrug, uheld, misbrug af det
understgttede produkt eller dets komponenter (herunder, men ikke begranset til, brug af forkert netspanding,
forkerte sikringer, inkompatible enhedereller inkompatibelt tiloehar, ukorrekt eller utilstreekkelig ventilation,
eller manglende overholdelse af instruktionerne i brugervejledningen), modificering, upassende fysisk
driftsmiljg, ukorrekt vedligeholdelse foretagetafkunden (eller kundensagent), flytning af det understattede
produkt pa en made, der ikke er i overensstemmelse med dets design, fjernelse eller modificering af labels til
identifikation af understgttede produktereller dele eller fejlfunktion, forarsagetaf et produkt fra en anden
producentend Dell Technologies.

F. Dell Technologies kan ikke holdes ansvarlig for manglende opfyldelse af denne service, hvis dette skyldes:
(1) kundens udeladelse, uagtsomhed, fejl eller manglende udferelse af sine forpligtelser i henhold til denne
servicebeskrivelse, (2) problemer, som skyldes kundens software eller data, (3) en defekt eller mangel
i forbindelse med kundens netveerk, systemereller andet udstyr, (4) defekt hardware, som ikke vedligeholdes
af Dell Technologies, eller (5) endringer pd hardware foretaget af andre parter end Dell Technologies eller
detsrepreesentanter. Dell Technologiesskal give kunden meddelelse om og gare enhverkommercielt rimelig
indsats forat opfylde kontrakten tiltrods for forekomsten af en eller flere af de farnaevnte haendelser (i hvilket

tilfeelde kunden skalgodtgare Dell Technologies for alle yderligere udgifter i forbindelse med en sddan indsats).
G. Fjernelse af spyware/virus eller sikkerhedskopiering af data.

H. Avanceret tradlgs installation, netvaerksinstallation eller fjerninstallation, opsatning, optimering og
konfiguration af programmer, der ikke specifikt er navnti denne servicebeskrivelse.

l. Scripting, programmering, design/implementering af database, webudvikling eller genkompilering af
kerneprogrammer.

J. Enhver service eller aktivitet,som ikke er udtrykkeligt angivet i denne servicebeskrivelse.

Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tilleg til garantierne under hovedserviceaftalenseller
en anden aftales geldende betingelser.

3 Tilbudsspecifikke kundeansvarsomrader

A. Softwarelicenser: Kunden er eneansvarlig for at bevare sin brugslicens til produktet. Dell Technologies er ikke
ansvarlig for kundensudagifter til elementer, herunder, men ikke begraenset til, gebyrer for brugslicenser,
overfgrsel af licenser og/eller udgifter til softwaremedier.

B. Produktkonfiguration og -placering: Kunden er ansvarlig for ngjagtigheden af den leverede produktkonfiguration
og placering over for Dell Technologies.

C. Aktuel driftstilstand: Kunden er ansvarlig for atsikre, at de understgttede produkterer i normaldriftstilstand
ved starten af den deekningsperiode, der er angivet pa kgbsordren eller hos Dell Technologies. Kunden
acceptererat give Dell Technologies' tilladelse til at foretage en inspektion pa stedet af de understgttede
produkter for at bekraefte, at de er i normaldriftstilstand, og for atlave en opgerelse over konfigurationen og
finde komponenternes serienumre. Enhver service, der er ngdvendigfor at fa understgttede produktertilbage
i normaldriftstilstand ved starten af deekningsperioden, er kundensansvar.
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D. Agentdelegering: For alle ikke-Dell Technologies understgttede produkterudpeger kunden herved Dell Technologies
som dennesagent med henblik pa at fa garantihjalp eller teknisk hjzlp pa kundensvegne for de understattede
produkteromfattet herunder. Ovenstaende agenterklaring autorise rer specifikt IKKE Dell Technologies til
kontraktmaessigt eller skonomisk at forpligte kunden uden kundens forudgéende skriftlige samtykke.

E. Kontaktpunkt: Kundenskalgive Dell Technologies et enkelt kontaktpunkt, derskal fungere som forbindelsesled
til Dell Technologies som hjalp til atudfare servicen.

4 Kundens generelle ansvarsomrader

A. Bemyndigelse til at give adgang: Kunden repraesenterer og garanterer, at der er indhentet tilladelse til, atbade
kunden og Dell Technologies ma fa adgangtil og bruge de understgttede produkter, de data, der findes herpa,
og alle hardware- og softwarekomponenterinkluderet heri, med henblik pa at levere disse services. Hvis kunden
ikke allerede er i besiddelse af dennetilladelse, er kunden forpligtet til, for egen regning, atindhente en sadan
tilladelse, inden kunden anmoder Dell Technologies om at udfare disse services.

B. Samarbejde med supporttekniker ogonsite-tekniker: Kunden vil samarbejde med ogfglge de anvisninger, som
Dell Technologies' supporttekniker métte komme med overtelefonen, eller som Dell Technologies’ onsite-
teknikere kommermed. Erfaringen harvist, atdet er muligt atlgse de fleste systemproblemer og fejl over
telefonen igennem teet samarbejde mellem bruger og analytikereller tekniker.

C. Onsite-forpligtelser: Hvis det er ngdvendigt at udfgre services onsite, skalkunden (uden omkostninger for
Dell Technologies) sgrge for gratis, sikker og tilstreekkelig adgangtil kundens faciliteter og de understattede
produkter, herunderrigelig arbejdsplads, stram og en lokal telefonlinje. Der skal ligeledes veere adgangtil en
skaerm, en mus (eller et pegeredskab) og et tastatur (uden omkostninger for Dell Technologies), hvis systemet
ikke allerede omfatterdisse punkter.

D. Vedligehold softwareversioner og servicerede versioner: Kunden skal vedligeholde software og understgttede
produkter pa de minimumsversioner eller -konfigurationer, som producenten angiver, og som kan ses pd OEM -
websites.

Kunden skalogsa sikre installation af afhjelpende reservedele, patches, softwareopdateringereller efterfalgende
versioner, som anvistaf OEM for at vedligeholde de understgttede produkter, som er berettiget til servicen.

E. Sikkerhedskopiering af data; fjernelse af fortrolige data: Kunden skalforetage en sikkerhedskopiering af alle
eksisterende data, software og programmerpé alle bergrte systemer forud for og i lgbet af leveringen af denne
service. Kunden skal udfgre regelmassige sikkerhedskopieringer af de gemte data pa alle berg rte systemersom
en sikkerhedsforanstaltningmod eventuelle fejl, &@ndringer eller tab af data. Derudoverer kunden ansvarlig for
atfjerne eventuelle fortrolige, ophavsretlige eller personlige oplysninger og eventueludtagelige medier, som
f.eks. SIM-kort, cd'er eller pc-kort, uanset om en onsite-tekniker ogsé yder assistance. DELL HAR IKKE
NOGET ANSVAR FOR:

. NOGEN AF DINE FORTROLIGE, OPHAVSRETLIGEELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER.

+  MISTEDE ELLER BESKADIGEDE DATA, PROGRAMMER ELLER SOFTWARE.
+ BESKADIGEDE ELLER MISTEDE FLYTBARE MEDIER.

+ GEBYRER FORDATA ELLER TALE SOMF@LGEAF, AT IKKE ALLE SIM-KORT ELLER ANDRE
FLYTBARE MEDIER BLEV FJERNET FRA UNDERSTZTTEDE PRODUKTER, DER RETURNERES TIL DELL.

+ NEDETID FORET SYSTEM ELLER NETV/ZAERK.

+  OG/ELLER FORNOGEN HANDLING ELLER UDELADELSE, HERUNDER FORS@MMELIGHED,
AF DELL ELLER EN TREDJEPARTSSERVICEUDBYDER.

Dell Technologies er ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmereller data. Ved
returnering af et understgttet produkt eller en del heraf skal kunden kun medsende det understattede produkt
eller den del, der er blevet anmodet om af teknikeren i telefonen.

Dell Customer Communication - Confidential



F. Tredjepartsgarantier: Disse services kan indebere, at Dell Technologies skal have adgangtil hardware eller
software fra andre producenterend Dell Technologies. Visse producentersgarantier bortfalder muligvis, hvis
Dell Technologies eller andre end producenten selv udfarerarbejde pa hardwaren eller softwaren. Kunden skall
sikre, at Dell Technologies' udfgrelse af disse services ikke vil pavirke sddanne garantier, eller hvis de gar, at
pavirkningen vil vaere acceptabel for kunden. Dell Technologies fraskriversig ethvert ansvar fortredjepartsgarantier
eller eventuelle virkninger, som service kan have pa disse garantier.

5 Vilkar og betingelser for Dell Technologies Services

Denne servicebeskrivelse er indgdet mellem dig som kunde ("dig” eller ”kunden”)og den Dell Technologies-enhed,
der fremgar af din faktura forkgbet af denne service. Servicen leveres underlagt og reguleret af kundensseparat
underskrevne hovedserviceaftale med Dell Technologies, som specifikt tillader salgaf denne service. I mangel
afen sddan aftale, og afhaengigt af kundensplacering, leveres denne service i henhold til og reguleres af enten

Dell Technologies' kommercielle salgsbetingelser eller den aftale, der henvises til i nedenstaende tabel (hvis
relevant, ”aftalen”). Se tabellen nedenfor,som viser den URL-adresse, hvordin aftale kan findes, og som gealder for
din Kundelokation. Parterne anerkender, at de harlest og acceptererat vaere bundet af sddanne online -vilkér.

Vilkér og betingelser, som galder for dit keb af Dell Technologies Services

Kundelokation

Kunder, der kagber
Dell Technologies Services direkte fra
Dell Technologies

Kunder, der kgber Dell Technologies Services
gennem en autoriseret Dell Technologies-forhandler

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Canada

Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Latinamerika

Lokalt Dell.com landespecifiktwebsite

Lokalt Dell.com landespecifiktwebsite

og Caribien
Asien-Pacific- Lokalt Dell.com landespecifiktwebsite Servicebeskrivelser ogandreaf Dell Technologies’ servicedokumenter, som
Japan du matte moditage fra szelgeren, vil ikke udgereen aftale mellemdig og

Dell Technologies, menskal kun tjene til at beskrive indholdet af den service,
som du kaber af seelgeren, dineforpligtelser som modtager af servicen og
omfang og begransninger for en sadan service. Som en konsekvens heraf
skal enhverhenvisning til ’kunden”i denneservicebeskrivelse ogi alle andre
Dell Technologies-servicedokumenter i denne sammenhaeng forstas som en
henvisningtil dig, mens enhver henvisning til Dell Technologies kun skal
forstas somen henvisning til Dell Technologies somen serviceudbyder,

der levererservicen pavegne af szlgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dell Technologies vedrgrende denservice, derer
beskrevet heri. Forat undga tvivl om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, somi sagens natur kuner relevant direkte mellem kegber og
selger, finder disse ikke anvendelsefordigog vil veeresom aftaltmellem dig
ogsealgeren.

Dell Customer Communication - Confidential



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/

Europa, Lokalt Dell.com landespecifiktwebsite Servicebeskrivelser ogandreaf Dell Technologies’ servicedokumenter, som
Mellemgsten du matte modtage fra seelgeren, vil ikke udgare en aftale mellemdig og

Dell Technologies, menskal kun tjene til at beskrive indholdet af den service,
som du keber af seelgeren, dineforpligtelser som modtager af servicen og
omfangog begransninger for ensadanservice. Somen konsekvens heraf
Frankrig: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente skal enhver henvisning til “kunden”i denneservicebeskrivelse og i alle andre
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen Dell Technologies-servicedokumenter i denne sammenheaeng forstas som en
henvisningtil dig, mens enhver henvisning til Dell Technologies kun skal
forstas somen henvisning til Dell Technologies somen serviceudbyder,

der levererservicen pavegne af szlgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dell Technologies vedrgrende denservice, derer
beskrevet heri. Forat undga tvivl om betalingsbetingelser ellerandre
kontraktvilkar, somi sagens natur kuner relevant direkte mellem kaber
ogselger, finder disseikkeanvendelse fordigog vil veeresom aftalt
mellem dig og selgeren.

og Afrika Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland og
Storbritannien velge den relevante URL nedenfor:

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* Kunder kan besgge deres lokale Dell.com website ved blot at besgge Dell.com fraen computer med forbindelse til intemettet pa deres adresse
eller ved at vaelge blandt mulighedeme pa Dell Technologies’ website ”Choosea Region/Country” (Velg en region/land), som findes pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

| detomfangatnogle af vilkarene i denne servicebeskrivelse er i konflikt med vilkarene i aftalen, vil vilkarene
i denne servicebeskrivelse have forrang, men kun i forhold til den konkrete konflikt, og vil ikke blive lest eller anses
som erstatning foreventuelle andre vilkar i aftalen, som ikke specifikt er modsagt af denne servicebeskrivelse.

Nar du afgiver din ordre pa disse services, modtager levering af disse services, udnytterdisse services eller den
tilhgrende software, eller nardu klikker pa knappen eller feltet I Agree” (Jeg accepterer) pa Dell.com-websitet

i forbindelse med dit kgb eller i en Dell Technologies-software eller internetgreenseflade, acceptererdu, atdu er
forpligtet af denne servicebeskrivelse og de aftaler, der er inkorporeret med reference heri. Hvis du indgar denne
serviceaftale p& vegne af en virksomhed eller anden juridisk person, erklarer du, atdu er bemyndiget til atindga
denne serviceaftale pa vegne af den pageldende virksomhed. | dette tilfelde henviser “du” eller kunden” til
virksomheden. Ud over at modtage denne servicebeskrivelse kan kunderi visse lande vare ngdttil atudstede en
underskrevet ordreformular.

6 Flere servicebegraensninger

A Dell Technologies’ ansvaroverfor kundeni forbindelse med levering afservicen er begranset til gendannelse
af deteller de understgttede produktertil god driftstilstand. Hvis Dell Technologies ikke gendannerdeteller de
understattede produktersom angivet heri, skal Dell Technologies erstatte bergrte understgttede produkter, hvilket
kan omfatte udskiftningaf dele med Dell Technologies-reservedele. Dell Technologies frasiger sig alle garantier,
herunder underforstdede garantier forsalgbarhed eller egnethed til et bestemt forméalog eventuelle andre garantier,
der opstéri forbindelse med handeleller handelsbrug. Dell Technologies giver ingen garantifor, atdriftenafde
understgttede produkter serviceret herundervil vaere uforstyrret eller fejlfri, eller at Dell Technologies vil rette
alle funktionsfejl. Dell Technologies’ eneste forpligtelse i henhold til en garantier begranset til vedligeholdelse
og/eller udskiftning som angivet heri.

B. Dell Technologieskan ikke holdes ansvarligfornogen form forudgift eller skade, kunden padrager sig, uanset om
deter internt for kunden eller betalt af kunden tilen tredjepart, skyldesen fejli de understattede produkters funktion
eller en fejlfunktion ide understgttede produkter, uanset hvilken arsagkravet er baseret pa. Dell Technologies kan
underingen omstendighederholdesansvarligover forkunden for haendelige skader, fglgeskader eller szrlige
skaderafnogenarteller forskader, derskyldes de understattede produkters ydelse, et midlertidigt eller permanent
indtaegtstab, som opstar grundet eller i forbindelse med denne servicebeskrivelse, uanset om det skerien
kontrakthandling, skadevoldende handling (herunder uagtsomhed) eller pa anden made. De afhjalpninger, derstilles
til rAdighed eller henvisestil i denne servicebeskrivelse, er eksklusive; kunden og Dell Technologies frafalderalle
andre juridiske og rimelige afhjelpninger. Begreensningerne i dette afsnit skaloverleve enhversvigtende eneste
misligholdelsesbefgjelse.
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C. Kunden accepterer,at Dell Technologies ikke opbevarer,behandler, hoster eller vedligeholder kundedata
eller personlige data.

7 Supplerende betingelser, der er geeldende for support og garantirelaterede services

A Hardwaredakning: Der kan gelde andre begraensninger, og servicetilbud kan vare tilgengelige til udvidelse
af hardwaredakningen mod et yderligere gebyr. Kontakt en teknisk supportanalytiker fra Dell Technologies,
hvis du har brug for flere oplysninger.

B. Manglende returnering:
Dell Technologies’ forpligtelse til at udfere servicen vil vaere opfyldt, nar Dell Technologies har forsggt enhver
relevant servicereparationsteknik, som Dell Technologies beslutter kan vare effektiv iforhold til at lgse det
supportproblem, kunden har presenteret for Dell Technologies efterat have kontaktet Dell Technologies
vedrgrende supportioverensstemmelse med denne servicebeskrivelse, selvom Dell Technologies beslutter, at det
supportproblem, kunden har praesenteret for Dell Technologies, ikke kan lgses. Hvis Dell Technologies leverer en
erstatningsenhed tilkunden, erkunden forpligtet til at overdrage det defekte system eller den defekte komponent
til Dell Technologies, medmindre kunden harkgbt servicen "Keep Your Hard Drive” (Behold din harddisk). | det
tilfeelde kan kunden beholde den eller de respektive harddiske. Hvis kunden undladerat overdrage det defekte system
eller den defekte komponent til Dell Technologies som kreevet ovenfor, eller hvis den defekte enhed ikke returneres
inden for ti (10) dage i overensstemmelse med de skriftlige instrukser, der fglger med erstatningsenheden (itilfeelde
af erstatningsenhedenikke blev leveret personligt af en Dell Technologies-tekniker), er kunden indforstaetmed at
betale Dell Technologies for erstatningsenheden ved modtagelse af faktura. Hvis kundenundladerat betale en
sddan fakturainden forti(10) dage efter modtagelsen, er Dell Technologiesud overandre juridiske rettigheder
og afhjalpninger, derstartil radighed for Dell Technologies, berettiget til at opsige denne servicebeskrivelse efter
meddelelse herom til kunden.

C. Lagerfgrte dele: Dell Technologies har for tiden et netverk af lagre verden over. Enkelte reservedele lagerfares
muligvis ikke pa den nazrmeste lokalitet i forhold til kundensadresse. Hvis en del, der er ngdvendigfor at
reparere det understgttede produkt, ikke er tilgeengelig fra en Dell Technologies-facilitet i nerheden af
kundensadresse og skal overfgres fra en anden facilitet, bliver den sendt med eksprespost. 4 -timers (fire)
reservedelsplaceringer lagerfarer de systemngglekomponenter,som bestemtaf Dell Technologies.

En ngglekomponenter en del, der i tilfeelde af fejl kan forhindre, at hele systemet ophgrer med at fungere.

De dele, der vurderes som ikke-kritiske, omfatter, men er ikke begraenset til: software, diskettedrev, mediedrev,
modemmer, hgjttalere, lydkort, zip-drev, skeerme, tastaturerog mus. For at kunne modtage reservedele inden
for fire (4) timer skal kundens adresse vare beliggende inden det dekningsomrade, der defineres af

Dell Technologies. Dell Technologies lagerfarer kun dele i overensstemmelse med standardkonfigurationer.
Lagerfaring af servicedele kraver 30 (tredive) dages produktionstid.

D. Klar til service: Klar til service-intervallet (RTS) er detantaldage, der kraeves for atblive klar til at levere
service efter godkendelsesdatoen fordin kgbsordre. Det vises pa dit kundetilbud. Dell Technologies vil
pdbegynde levering af servicen pa den dato, der vises pa dit kundetilbud. Lagerfaring af dele kraeever ekstra
tid. Service leveres pa et bedste indsats-grundlag mellem godkendelsesdatoen fordin kgbsordre og udlgbet af
RTS-intervallet.

E. Ejerskab til servicedele: Alle Dell Technologies-servicedele, der fjernes fra det understattede produkt og
returneres til Dell Technologies, er atbetragte som Dell Technologies’ ejendom.Kunden skalbetale
Dell Technologies de aktuelle detailpriser for enhver servicedel, der fjernes fra det understattede produkt,
og som beholdes af kunden (med undtagelse af harddiske fra understgttede produkter, der er deekket af
tjenesten "Keep Your Hard Drive” (Behold din harddisk)), hvis kunden harmodtaget reservedele fra
Dell Technologies. Dell Technologies anvender, og kunden tillader udtrykkeligt anvendelsen af, nye og
renoverede dele fra forskellige producentertil atudfare reparationer.
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8 Servicebetingelser

Denne servicebeskrivelse begynder pa den startdato, derer anfgrti tilbuddet og fortsaetter gennem gyldighedsperioden
(gyldighedsperiode”) angivet pa tilbuddet. Alt efter relevanser antallet af systemer, licenser, installationer,
implementeringer, administrerede slutpunktereller slutbrugere, hvortil kunden harkabten eller flere services, rater
eller pris og den relevante gyldighedsperiode for hver service angivet pa tilbouddet. Medmindre andet er skriftligt aftal
mellem Dell Technologies og kunden, skalkgb af services underdenne servicebeskrivelse udelukkende vare til
kundenseget interne brug og ikke til videresalg eller servicebureauformal.

9 Andre vigtige oplysninger

A /Endring af planen: Nar denne service er blevet planlagt, skal enhver &ndring af planen ske mindst 8 kalenderdage
forud for den planlagte dato. Hvis kunden omlegger planen for denne service inden for syv dage eller mindre far
tidsplandatoen, erder et omlaegningsgebyr, der ikke mé overstige 25 % af kundens pris for disse services. Enhver
omleegning af planen for servicen skalbekraftes af kunden mindst otte dage, fgr denne service begynder.

B. Kommercielt rimelige greenser for servicens omfang: Dell Technologies kan nagte at levere en service, hvis
Dell Technologies anserdet for sandsynligt, at servicen medfareren urimelig risiko for Dell Technologies eller
Dell Technologies’ serviceudbydere, eller hvis den service, denanmodesom, ligger uden for servicens omfang.
Dell Technologies er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i en ydelse som fglge af omstaendigheder,
der ligger uden for Dell Technologies’ kontrol, herunder kundens manglende overholdelse af sine forpligtelser
i henhold til denne servicebeskrivelse. Servicen gaelder kun for de brugere, for hvilke det understattede produkt
varberegnet.

C. Tilvalgte services: Tilvalgte services (herunder point-of-need-support, installation, rapportering, konsulentbistand,
administreret professionel support, administration af teknisk konto eller uddannelse) kan muligvis kabes af
Dell Technologies og varierer afhangigt af kundelokationen. Tilvalgte services kraever muligvis en separat
aftale med Dell Technologies. | fraveer af en sddan aftale leveres servicen i overensstemmelse med denne
servicebeskrivelse.

D. Overdragelse: Dell Technologies kan overdrage denne service og/eller servicebeskrivelse til kvalificerede
tredjepartsserviceudbydere.

E. Annullering: Dell Technologies kan annullere denne service ndrsom helst i lzbet af gyldighedsperioden afen
hvilken som helst af fglgende arsager:
. Kunden betalerikke den fulde pris for denne service, som naermere angivet i faktureringsvilkarene.
. Kunden er grov, truende eller naegter at samarbejde med den assisterende analytikereller onsite -tekniker.

. Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Hvis Dell Technologies annullerer denne service, sender Dell Technologies en skriftlig meddelelse om
annulleringen til den adresse, der er angivet pa kundens faktura. Meddelelsen vil omfatte annulleringens arsag og
ikrafttreedelsesdato, der ikke vil veere mindre end ti (10) dage fra den dato, hvorDell Technologies sender
meddelelsen om annullering til kunden, medmindre lokal lovgivning kraever andre forholdsregler ved annullering,
der ikke kan fraviges efteraftale. Hvis Dell Technologies annullerer denne service i henhold til dette afsnit, er
kunden ikke berettiget til at fa refunderet gebyrer, der er indbetalttil, eller er forfaldne hos Dell Technologies.
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F. Geografiske begreensninger og flytning: Denne service vil blive leveret til den eller de adresser, der er angivet pa
kundensfaktura. Denne service er ikke tilgeengelig overalt. Hvisdit understgttede produktikke er geografisk
placeret pa det sted, som er anfgrtiDells Technologies-servicefortegnelse fordit understattede produkt, eller
hvis konfigurationsdetaljerer blevet ndret og ikke meddelt til Dell Technologies, skal Dell Technologies
forst genkvalificere dit understattede produkt, far det er berettiget til den supportservice,som du kgbte, ogfar
den geeldende responstid for det understgttede produkt kan genindfgres. De geeldende priser forservices kan
veere anderledes pé en adresse, som ikke er den geografiske placering, der er angiveti Dell Technologies’
servicefortegnelse for dit understgttede produkt, ogdu vil vaere ansvarligfor at betale det ekstra belgb for services
pa den nye adresse, hvis det er relevant. Du vil ikke vere berettiget til en refusion af det belgb, du oprindeligt betalte
forservicen, hvis prisen er lavere pa den nye adresse. Servicemulighederne, herunder serviceniveauer, dbningstider
forteknisk support og onsite-svartider varierer efter geografisk omrade. Visse services kan muligvis ikke kabes
i kundensomrade, sd kontakten salgsrepreesentant for disse detaljer. Dell Technologies’ forpligtelse til at levere
services til flyttede understgttede produkter erafhaengigaf forskellige faktorer, herunder uden begreensninger lokal
tilgeengelighed af services, ekstra gebyrerog inspektion ogrecertificering af de flyttede understattede produkter il
Dell Technologies’ pa davarende tidspunktgeeldende takster fortid og materialerddgivning.

G. Dell Technologies patagersig ikke garantiforpligtelserne for det understattede produkt fra nogen producent.

H. Dell Technologies patagersig ikke garantiforpligtelserne for software fra nogen producent eller vedligeholder
software af nogen arti henhold til denne servicebeskrivelse.

l. Serviceundtagelser og ekstra udgifter: Services grundet fglgende arsager pélegges ekstra udgifter: (i) kundenseller
en tredjepartsuagtsomhed; (ii) forkert brug eller misbrug, herundermanglende brugaf deteller de understgttede
produkterioverensstemmelse med OEM’s specifikationer; (iii) flytning, transport eller omkonfiguration afdet
eller de understgttede produkterpa en méde, derikke eri overensstemmelse med OEM’s specifikationer;

(iv) vedligeholdelse eller reparation af de understgttede produkterudfartaf andre end Dell Technologies;

(v) fejlfunktion af udstyr, der ikke vedligeholdes af Dell Technologies; (vi) arsager, der er uden for deteller de
understgttede produkter, herunderbrand, vand, stramsvigt eller spaendingsudsving, utilstreekkelig kaling, force
majeure ogskader, der normalt deekkes af forsikringen. Dell Technologies kan eftereget skan opkreeve b etaling for
serviceopkald forunderstgttede produkter i normaldriftstilstand, herunder, men ikke begrenset til, fejl relateret til
ikke-understgttede produkter ogserviceopkald, hvor der ikke er fundet nogen fejl.

J. Overdragelse afservice: | henhold til de begreensninger, der fremgar af denne servicebeskrivelse, kan kunden
overdrage denne service til en tredjepart, der kgber hele kundens understgttede produkt inden udlgbet af den
daverende gyldighedsperiode. Dette forudsetter,atkunden er den oprindelige kgber af det understattede produkt
og denneservice, eller kunden kgbte det understattede produkt ogdenne service fra den oprindelige ejer (eller en
tidligere overdragelsesmodtager), og den nye overdragelsesmodtager udfgrer de onboarding-trin, der kraeves af
Dell Technologies foratkebe denne service. Der kan blive opkreevet et overdragelsesgebyr, og prisen foren
efterfalgende overdragelsesmodtager kan variere i forhold til prisen for den overdragende kunde. Bemaerk: Hvis
kunden eller den person, som kunden haroverdraget sine rettigheder til, flytter det understattede produkt til en
geografisk placering, hvor denne service ikke er tilgeengelig (eller ikke er tilgeengelig til den samme pris), er
kunden eller den person, som kunden haroverdraget sine rettigheder til, muligvis ikke deekket. Kunden skal derfor
muligvis betale et yderligere gebyr for atopretholde de samme kategorier af supportdaekningpa den nye adresse.
Hvis kunden eller den person, som kunden haroverdraget sine rettigheder til, veelger ikke at betale sddanne ekstra
gebyrer, kan kundensservice automatisk blive endret til supportkategorier, der er tilgeengelige det nye sted til den
aktuelle pris, eller til en lavere pris uden mulighed for refundering.
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10  Betalingskriterier

A Fast gebyr (baseret pa systemer angiveti dit kundetilbud): Betaling for services er for hele varigheden af
kontaktperioden. Se venligst dit kundetilbud for en liste over understgttede produkter og detaljerede priser.

B. Prisantagelser: Hvis de produktoplysninger, der er angiveti dit kundetilbud, ikke er ngjagtige eller komplette for
de faktiske systemer, kan Dell Technologies’ priser &ndre sig.

C. Systemkonfiguration(er): Priser er baseret pd konfigurationen af systemet/systemerne ved servicens start.
Eventuelle ndringer af konfigurationerne kan medfare en &ndring af prisen.

D. Faktura/betalingsvilkar: Faktura forservices vil blive udsendt pa forhadnd, ved modtagelse af kundens kgbsordre,
der henviser til denne servicebeskrivelse. Betaling skalske i denvaluta,der er angivet i dit kundetilbud eller
den lokale valuta idet relevante land eller den relevante region. Betalingen skal ske tredive (30) dage efter
faktureringsdatoen, medmindre andet erangiveti din aftale.

E. Valutaomregning: Dell Technologies® valutaomregningskurser er baseret pa faktiske termins- eller
optionskurssikringskontrakter indgdet med globale bankmodparter. Disse kurser fastsattes generelt i begyndelsen
af hvertkvartal, men grundet den dynamiske beskaffenhed afvalutamarkederne kan Dell Tech nologies nar som
helst endre instrumenterne, valutaerne eller processen for hedge-programmet.

F. Udgifter: Udgifter er inkluderet i den faste pris. Medmindre omfanget &ndrersig, vil Dell Technologies ikke
opkraeve yderligere udgifter i forbindelse med levering af services uden kundens udtrykkelige skriftlige samtykke.
Yderligere udgifter omfatterservicerelaterede udgifter, inkl. faktiske, rimelige og ngdvendige udgifter i forbindelse
med rejser og forplejning.

G. Skatter: Dell Technologies’ priser inkluderer ikke momseller geeldende lokale skatter.

H.  /ndringer af omfang: Der kan palegges yderligere gebyrer, hvis kunden &ndrer eller udvider omfanget for
services. Eventuelt yderligere arbejde, der er ngdvendigt uden for denne servicebeskrivelses omfang, skal aftales
i henhold til endringskontrolprocessen.

l. Planlegning af services: Services bliver muligvis ikke planlagteller pabegyndt, fer den kgbsordre (om nogen),
der henviser til denne servicebeskrivelse, modtagesaf Dell Technologies. Ved modtagelse af en kgbsordre, der
henviser til denne servicebeskrivelse, vil en Dell Technologies-repreesentant normalt kontakte kunden inden for
syv (7) arbejdsdage forat pabegynde planlegning af services. Planleegning af services vil blive baseret pa kundens
preferencer/krav i forhold til planen og tilgeengeligheden af de ngdvendige ressourcer.

J. Pris: De vilkar, der tiloydesaf Dell Technologies underdenne servicebeskrivelse (herunder, men ikke begraenset til,
priser) vil veere gyldige i 30 (tredive) dage efterden farste levering af denne servicebeskrivelse til kunden. Hvis
denne servicebeskrivelse fuldfares af kunden efteren sddan 30 (tredive) dages periode, kan Dell Technologies efter
eget skan (i) acceptere servicebeskrivelsen pa de angivne vilkareller (i) afvise en sddan servicebeskrivelse og give
kunden en revideret servicebeskrivelse indeholdende eventuelle ngdvendige opdateringer af den forrige
servicebeskrivelse.

Bilag A

ONSITE-RESPONS

Onsite-responsniveauer tilgengelige for kab

Folgende responstider geelder for en kvalificeret hendelse, hvor det udtrykkeligt er aftalt i de relevante ordredokumenter
med kunden. Tilgeengeligheden kan variere afheangig af region/placering. Kontaktdin Dell Technologies-repraesentant
for atfa flere oplysninger.

Dell vil gare en kommercielt rimelig indsats for atreagere pa kvalificerede haendelser inden for fglgende perioder:
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Type af onsite- Onsite-responstid Begraensninger/sarlige vilkar

respons

4-timers onsite- Teknikeren ankommer typisk onsite Tilgengeligsyv (7) dage om ugen, fireogtyve (24) i degnet —

responsservice senest 4 timer efter gennemfarelse af inkl. helligdage.

24x7 den telefonbaserede fejlfinding.

Service med Efter telefonbaseret fejlfinding Tilgengelig fem (5) dage om ugen, ti (10) timeri dggnet —

onsite-respons og diagnosticering kan der som eksklusive helligdage.

naste regel afsendes en tekniker Ved opkald modtaget af Dell Technologies’ ekspertcenter

arbejdsdag * onsite naestearbejdsdag. efter kl.17.00* lokal tid (mandag til fredag) og/eller
afsendelser sendt af Dell Technologies efter dette
tidspunkt gar der muligvis en ekstra arbejdsdag, inden
serviceteknikeren ankommer til kundens adresse.
Hvis der kreaeves yderligere reservedele/ressourcer nar
onsite-teknikeren er pakundens adresse, kan arbejdet blive
midlertidigt afbrudt, indtil yderligere
reservedele/ressourcer ankommer.

6-Hour Call to Teknikeren ankommer onsite Tilgengeligsyv (7) dage omugen, fireogtyve (24)i dagnet —

Repair 24x7: senest to timer efter den inkl. helligdage.

2-timers onsite- telefonbaserede fejlfinding er 2-timers respons og 6-timers reparation fra afsendelse

responstid gennemfart og har ofterepareret '

med 6-timers hardwaren senest seks timer

reparationsservice|  efter afsendelsen. Tilgengelig for udvalgte modeller af understettede produkter.

* Hvis en tekniker skaludsendes naste arbejdsdag, skal serviceopkaldene vare modtaget af Dell Technologies’
ekspertcenterinden det lokale skeeringstidspunkt for afsendelse. Skeringstidspunkterne for afsendelse kan variere
afhangigt af land og omradde mellem kl. 15.30 0og 17.00 lokal tid p& kundensadresse (mandagtil fredag). Ved afsendelser,
der sker efter det lokale skaeringstidspunkt, kan der gé en ekstra arbejdsdag, inden serviceteknikeren og/eller dele

ankommertil kundens adresse.

Gelder kun for fejl eller reparationerrelateret til understgttede produkter. Softwaresupport er ikke omfattet.

© 2016 Dell Technologies Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Varemeerker og -navne i dette dokument henviser enten til de
respektive enheder bag varemarkerne og -navnene eller produkterne. En fysisk kopiafDell Technologies’ salgsbetingelser

kan rekvireres pd anmodning.
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