Dell Behold din harddisk til Client

Indledning

Dell er glad for at kunne levere servicen Behold din harddisk til Client(“BDH”, eller “servicen/servicerne”) i henhold
til denne servicebeskrivelse (“servicebeskrivelsen”). Dit tilbud, ordreformularen eller en anden gensidigt aftalt form
for faktura eller ordrebekreeftelse (som relevant, "ordreformularen”) vil indeholde navnet pa den eller de servicer
og de tilgeengelige servicemuligheder, som du har kgbt. Hvis du vil have yderligere assistance eller gnsker at
anmode om en kopi af servicekontrakterne, skal du kontakte Dells tekniske support eller din salgsrepraesentant.

Serviceaftalens omfang

Servicen giver kunden mulighed for at beholde sine fejlbehaeftede komponenter, der er inden for Dells tilsvarende
begraensede hardwaregarantiperiode eller den periode, der er angivet i https://www.dell.com/learn/us/en/
uscorpl/service-contracts-support-services og angivet pa din ordreformular (de "bevarbare komponenter”), nar
Dell modtager erstatningsvarer i henhold til en kvalificeret reparation. En "kvalificeret reparation” er en reparation
og/eller erstatning af en vare pga. en eller flere fejl i fremstillingen, som er deekket af hardwaregarantiperioden for
kundens understgttede produkt(er), som defineret nedenfor. Alle kvalificerede reparationer tilbydes i henhold til
betingelserne i kundens begreensede hardwaregaranti eller serviceaftale.

Understgttede produkter: Understgttede produkter: Behold din harddisk til Client (“BDH til Client”) fas til
udvalgte computersystemer af meerket OptiPlex™, Precision™, Latitude™, Dimension™, Venue™, Vostro™,
Wyse™ XPS™, Alienware™, Adamo™, Studio™ og Inspiron™. BDH til Client kgrer sidelgbende med den
begreensede hardwaregaranti og kan fas pa det pagaeldende point of sale eller pa ethvert tidspunkt, far systemet
far en kvalificeret harddiskfejl, mens systemet stadigveek er omfattet af den begraensede hardwaregaranti.
Servicen er tilgaengelig for systemer, der indeholder standardkonfigurationskomponenter, der kan udskiftes af
eller hos kunden. BDH til Client-servicen giver kunden mulighed for at beholde sine fejlbehaeftede harddiske
(standardharddiske, solid state-harddiske (SSD) og serial ATA-harddiske (SATA), herunder PCle og NVMe), nar
de modtager en erstatningsharddisk i forbindelse med en kvalificeret reparation.

Kunden skal kgbe en separat BDH til Client-kontrakt for hvert system eller “boks”. En kontrakt daekker alle
bevarbare komponenter i en individuel server eller lagringsenhed. Dell erstatter kun en fejlbehaeftet komponent,
hvis den er kabt hos Dell og installeret i et Dell-system. En fejlbehaeftet komponent berettiger ikke kunden til en
komplet erstatning, medmindre Dell vurderer, at det er ngdvendigt i det pageeldende tilfaelde. Varer kgbt via Dells
software- og eksterne enheder-gruppe, enten pa tidspunktet for kgbet af systemet eller i form af et kundesaet og
som stadig er omfattet af garantien, er ikke omfattet af denne service.

Kunden skal pa tidspunktet for kabet betale Dell et gebyr for BDH til Client-servicen for hvert kundeunderstgttede
produkt, for hvilket kunden gnsker at beholde den erstattede komponent. BDH til Client-servicen vil ikke veere
tilgeengelig for kunden, fgr et produkt sk@nnes at vaere berettiget til en kvalificeret erstatning.

Supportprocedurer
Séadan far du support:

Hvis kunden konstaterer et problem eller misteenker en bevarbar komponent for at veere fejlbehaeftet, skal han/hun
ringe til Dells tekniske support i henhold til den geeldende begreensede hardwaregaranti eller serviceaftale. Kunden
far support i henhold til vedkommendes geeldende begraensede hardwaregaranti eller serviceaftale. Hvis teknikeren
vurderer, at komponenten er berettiget til en kvalificeret reparation, vil Dell sende en erstatningskomponent til
kunden i henhold til dennes geeldende begreensede hardwaregaranti eller serviceaftale. BDH til Client-servicen giver
kunden ret til at beholde den fejlbeheseftede bevarbare komponent.

| tifeelde af, at kunden har kabt servicen og medsender eller separat sender den bevarbare komponent fra det
understgttede produkt berettiget til denne service til Dell som en del af en kvalificeret reparation, accepterer kunden,
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at dennes returnering af en komponent berettiget til denne service (en “returneret berettiget komponent”) medfarer
en frafaldelse af kundens ret til at modtage denne service fra Dell. Nar Dell har modtaget en returneret berettiget
komponent, er Dell ikke lzengere forpligtet over for kunden til at udfare service pa den pageeldende komponent.

Dell vil under ingen omstaendigheder veere forpligtet til at returnere en modtaget berettiget komponent til kunden.
Dell vil heller ikke kunne pélaegges at fierne data eller foretage sig nogen anden handling med hensyn til kundens
returnerede berettigede komponent eller eventuelle data lagret pa den returnerede berettigede komponent. | tilfeelde
af, at Dell modtager en returneret berettiget komponent, kan Dell behandle den returnerede komponent i henhold til
Dells standardpolitik som en komponent returneret til Dell i henhold til betingelserne i kundens underliggende garanti
og servicekontrakt som geeldende for det kundeunderstgttede produkt.

Dell overvager og registrerer konstant fejlrater for komponenter, og Dell forbeholder sig retten til at naegte
servicering, hvis det med rimelighed formodes, at kunden overdriver brugen af servicen Behold din harddisk til
Client (f.eks. hvis kunden forlanger, at fejlbehaeftede komponenter erstattes, og dette betragteligt overskrider
standardfejlraten for komponenten og det involverede system). Hvis Dell vurderer, at kunden misbruger servicen,
forbeholder Dell sig retten til at annullere servicen i henhold til betingelserne for annullering nedenfor.

Kontrakten til Behold din harddisk til Client til Client omfatter ikke:

e Reparation eller erstatning. (Enhver support, der omfatter reparation eller erstatning, gives i henhold til
kundens begreensede hardwaregaranti eller serviceaftale.

e Destruktion eller rydning af data.

e Gendannelse, bortskaffelse eller genanvendelse af aktiver.

¢ Tilbageholdelse af komponenter, der er genstand for produkttilbagekaldelse pa grund af sundheds- eller
sikkerhedsrisiko.

o |kke-standardiserede komponenter udbedt som en del af Dells Custom Factory Integration-service.

e Support for fejlbehaeftede/tilbageholdte komponenter. (Support fortseetter udelukkende for
erstatningskomponenten i henhold til den geeldende begreensede hardwaregaranti eller serviceaftale.)

o Alle aktiviteter, der ikke er udtrykkeligt beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Kundens ansvarsomrader

e Sikkerhedskopiering af data og fjernelse af fortrolige data. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering
af alle eksisterende data, software og programmer pa alle pavirkede systemer forud for og i lgbet af
leveringen af denne service. Kunden bgr regelmaessigt tage sikkerhedskopier af de gemte data pa alle
bergrte systemer som en sikkerhedsforanstaltning mod eventuelle fejl, &ndringer eller tab af data. Derudover
er kunden ansvarlig for at fijerne fortrolige, ophavsretlige eller personlige oplysninger og eventuelle flytbare
medier, uanset om en onsite-tekniker ogsa yder assistance.

e DELL HAR IKKE NOGET ANSVAR FOR:
e NOGEN AF DINE FORTROLIGE, OPHAVSRETLIGE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER.
e MISTEDE ELLER BESKADIGEDE DATA, PROGRAMMER ELLER SOFTWARE.
e BESKADIGEDE ELLER MISTEDE FLYTBARE MEDIER
e NEDETID FOR ET SYSTEM ELLER NETVARK.
¢ OG/ELLER FOR NOGEN HANDLING ELLER UDELADELSE, HERUNDER FORS@MMELIGHED,
AF DELL ELLER EN TREDJEPARTSSERVICEUDBYDER.

o Dell er ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmer eller data. Ved returnering af et
understgttet produkt eller en del heraf skal kunden kun medsende det understgttede produkt eller den del,

der er blevet anmodet om af teknikeren i telefonen.

e Rettil at tildele adgang. Kunden anerkender og garanterer at have indhentet tilladelse for bade kunden og
Dell til at f& adgang til samt bruge det understgttede produkt, dataene derpé og alle inkluderede hardware- og
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softwarekomponenter med det formal at levere disse servicer. Hvis kunden ikke allerede er i besiddelse af
denne tilladelse, er kunden forpligtet til at indhente en sadan tilladelse, inden kunden anmoder Dell om at
udfgre disse servicer.

e Samarbejd med telefontekniker og onsite-tekniker. Kunden indvilliger i at samarbejde med og falge
anvisningerne fra Dells telefonanalytiker og onsite-teknikere. Erfaringen har vist, at det er muligt at lgse de
fleste systemproblemer og fejl over telefonen igennem taet samarbejde mellem bruger og analytiker eller
tekniker.

o Indberet komponentfejl. Hver komponentfejl skal indberettes til Dells hardwaregarantisupport i henhold til
kundens geeldende serviceaftale.

e Giv oplysninger om komponenter. Hvis kunden anmodes herom, skal vedkommende oplyse
komponentens identifikationsnummer ("PPID”) eller tilstraekkelige detaljer til at bekraefte, at en aftaleomfattet
komponent er fejlbehaeftet.

e Onsite-service. Informér teknikeren om, at der er indkgbt BDH til Client for systemet.

o Fysisk kontrol. Bevar fysisk kontrol over komponenter fra systemer, som er deekket af BDH til Client. Dell er
ikke ansvarlig for data pa returnerede komponenter.

o Bortskaffelse. Kunden er ansvarlig for enhver bortskaffelse eller destruktion af de(n) tilbageholdte
komponent(er) i et omfang, der stemmer overens med gaeldende miljglovgivning og -bestemmelser,
samt for at sikre, at fglsomme, fortrolige og ophavsretlige data destrueres eller fortsat sikres.

e Understgttede versioner. Kunden skal vedligeholde software og de(t) understgttede produkt(er), der som
minimum lever op til de versionsnumre eller konfigurationer, som er specificeret pa www.support.dell.com
under Produktsupport. Kunden skal desuden sgrge for at installere de ngdvendige erstatningsdele,
programrettelser, softwareopdateringer eller efterfalgende softwareudgivelser i henhold til Dells anvisninger
for at sikre, at systemet/-erne fortsat er kvalificerer sig til denne service.

e Tredjepartsgarantier. Denne service kan indebaere, at Dell skal have adgang til hardware eller software
fra andre producenter end Dell. Visse producenters garantier bortfalder muligvis, hvis Dell eller andre end
producenten selv udfgrer arbejde pa hardwaren eller softwaren. Det er kundens ansvar at sikre, at Dells
udfgrelse af services ikke har indflydelse pa sddanne garantier eller, hvis den har, at denne i sa fald vil veere
acceptabel for kunden. DELL FRASKRIVER SIG ETHVERT ANSVAR FOR TREDJEPARTSGARANTIER
ELLER EVENTUELLE VIRKNINGER, SOM DELL-SERVICERNE KAN HAVE PA DISSE GARANTIER.

e Forpligtelser hos kunden. Hvis servicerne kraever onsite-arbejde, skal kunden give fri, sikker og tilstraekkelig
adgang til sine faciliteter og de(t) understgttede produkt(er). "Tilstraekkelig adgang” omfatter passende plads
til at arbejde, tilslutning til elnet og en lokal telefonforbindelse. Der skal ligeledes veere adgang til en skaerm,
en mus (eller et pegeredskab) og et tastatur (uden omkostninger for Dell), hvis systemet ikke allerede
omfatter disse elementer.

e BEMZARK: Hvis kunden ikke overholder sine forpligtelser og betingelserne i denne servicebeskrivelse, er
Dell ikke forpligtet til at stille servicen til radighed.
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Vilkar og betingelser for Dells servicer

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde ("dig” eller "kunden”) og den Dell-enhed, der
fremgar af din faktura for kebet af denne service. Denne service leveres underlagt og styret af kundens separat
underskrevne hovedserviceaftale med Dell, som specifikt tillader salg af denne service. S&fremt sadan en aftale
ikke forefindes i kundens land, tilbydes denne service i henhold til og underlagt af Dells handelsbetingelser,
som er tilgeengelig pa efterspargsel eller p& de landespecifikke Dell-websites og naevnt i nedenstaende tabel
(Dells gzeldende vilkar for salg, service og support og, sammen med denne servicebeskrivelse, samlet benaevnt
"aftalen”). Se nedenstaende skema med webadressen til aftalen, der er gaeldende for din adresse. Parterne
anerkender, at de har leest og accepterer at vaere bundet af sddanne online-vilkar.

Vilkar og betingelser, som geelder for dit keb af Dells services

Kundens
adresse Kunder, der kagber Kunder, der kagber Dells services
Dells services direkte fra Dell igennem en autoriseret Dell-forhandler
USA www.dell.com/terms www.dell.com/terms
Canada www.dell.ca/terms (engelsk) www.dell.ca/terms (engelsk)

www.dell.ca/conditions (fransk-canadisk)

www.dell.ca/conditions (fransk-canadisk)

Latinamerika og

Landespecifikt www.dell.com-website eller
www.dell.com/servicedescriptions/global eller,

Landespecifikt www.dell.com-website eller
www.dell.com/servicedescriptions/global eller, s&fremt du er

Caribien safremt du er privatkunde, privatkunde, Service Contracts | Dell Consumer.*
Service Contracts | Dell Consumer.*
o Landespecifikt www.dell.com-website eller Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du

Stillehavsomradet,
Japan

www.dell.com/servicedescriptions/global eller,
safremt du er privatkunde,
Service Contracts | Dell Consumer.*

matte modtage fra szelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og
Dell, men skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service, som
du kaber af szelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og
omfang og begraensninger for en sddan service. Som en konsekvens
heraf skal enhver henvisning til "lkunden” i denne servicebeskrivelse
og i alle andre Dell-servicedokumenter i denne sammenhaeng forstas
som en henvisning til dig, mens enhver henvisning til Dell kun skal
forstas som en henvisning til Dell som en serviceudbyder, der leverer
servicen pa vegne af selgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dell vedrgrende den service, der er beskrevet
heri. For at undgd tvivi om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, som i sagens natur kun er relevant direkte mellem en
kaber og en seelger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil veere
som aftalt mellem dig og seelgeren.

Europa,
Mellemgsten
og Afrika (EMEA)

Landespecifikt www.dell.com-website eller
www.dell.com/servicedescriptions/global eller,
safremt du er privatkunde,

Service Contracts | Dell Consumer.*

Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland og
Storbritannien veelge den relevante webadresse
nedenfor:

Frankrig: www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du
matte modtage fra saelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og
Dell, men skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service, som
du kgber af seelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og
omfang og begraensninger for en sddan service. Som en konsekvens
heraf skal enhver henvisning til "lkunden” i denne servicebeskrivelse
og i alle andre Dell-servicedokumenter i denne sammenheeng forstas
som en henvisning til dig, mens enhver henvisning til Dell kun skal
forstds som en henvisning til Dell som en serviceudbyder, der leverer
servicen pa vegne af szlgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dell vedrgrende den service, der er beskrevet
heri. For at undgd tvivi om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, som i sagens natur kun er relevant direkte mellem en
kaber og en seelger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil veere
som aftalt mellem dig og seelgeren.
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* Kunderne kan finde deres lokale hjemmeside pa www.dell.com ved blot at besgge www.dell.com fra en computer
med forbindelse til internettet pa deres lokalitet eller ved at veelge blandt mulighederne pa Dells hjiemmeside
"Choose a Country/Region” pa http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden accepterer, at ved fornyelse, modificering, udvidelse eller fortsat anvendelse af denne service ud over
den oprindelige periode bliver servicen underlagt den pa det tidspunkt geeldende servicebeskrivelse, som findes
pa www.dell.com/servicedescriptions/global.

| det omfang at nogle af vilkarene i denne servicebeskrivelse er i konflikt med vilkarene i aftalen, vil vilkarene
i denne servicebeskrivelse have forrang, men kun i forhold til den konkrete konflikt, og vil ikke blive laest eller
anses som erstatning for eventuelle andre vilkar i aftalen, som ikke specifikt er modsagt af denne
servicebeskrivelse.

Nar du afgiver din ordre pa en eller flere servicer, modtager levering af servicen/-erne, udnytter service/-erne eller
tilharende software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer” pa Dell.com-websitet i forbindelse
med dit kab eller i en Dell-software eller internetgraenseflade, accepterer du, at du er forpligtet af denne
servicebeskrivelse og de aftaler, der er inkorporeret med reference heri. Hvis du indgar denne serviceaftale pa
vegne af en virksomhed eller anden juridisk person, erkleerer du, at du er bemyndiget til at indga denne serviceaftale
pa vegne af den pagaeldende virksomhed. | dette tilfaelde henviser "du” eller "kunden” til virksomheden. Ud over at
modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i visse lande vaere ngdt til at udstede en underskrevet ordreformular.

Andre vigtige oplysninger

Overdragelse. Dell kan overdrage denne service og/eller servicebeskrivelse til kvalificerede
tredjepartsserviceudbydere.

Annullering. | henhold til den gaeldende returpolitik for produkter og servicer i kundens land er kunden berettiget
til at annullere denne service inden for et bestemt antal dage fra kundens modtagelse af det understattede produkt
ved at meddele Dell herom pa skrift. Hvis kunden annullerer denne service inden for den periode, refunderer

Dell kunden fuldsteendigt, fratrukket eventuelle supportomkostninger i henhold til denne servicebeskrivelse. Hvis
annulleringsperioden imidlertid er udlgbet efter kundens modtagelse af det understattede produkt, er kunden ikke
berettiget til at annullere denne service, undtagen i henhold til geeldende lokal lovgivning i kundens land, der ikke
kan fraviges efter aftale.

Dell er berettiget til at annullere denne service nar som helst i lgbet af gyldighedsperioden af falgende arsager:

e Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som naermere angivet i faktureringsvilkarene.
¢ kunden naegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller tekniker pa stedet, eller
e Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Hvis Dell annullerer denne service, sender Dell en skriftlig meddelelse om annulleringen til den adresse, der

er angivet pa kundens faktura. Meddelelsen vil beskrive &rsagen til og ikrafttreedelsesdatoen for annulleringen,
som ikke vil veere mindre end 10 (ti) dage fra den dato, hvor Dell sender annulleringsmeddelelsen til kunden,
medmindre geeldende lokal lovgivning kreever andre forholdsregler ved annullering, der ikke kan fraviges efter
aftale. HVIS DELL ANNULLERER DENNE SERVICE | HENHOLD TIL NAERVARENDE AFSNIT, ER KUNDEN
IKKE BERETTIGET TIL AT FA REFUNDERET GEBYRER, DER ER INDBETALT TIL, ELLER ER FORFALDNE
HOS DELL.

Omlaegning. Nar denne service er planlagt, skal eventuelle omlaegninger i tidsplanen ske mindst 8 (otte) dage
far tidsplandatoen. Hvis kunden omlgaegger tidsplanen for denne service inden for 7 (syv) dage eller derunder far
den planlagte dato, opkraeves vedkommende et omleegningsgebyr pd maksimalt 25 % af prisen for servicerne.
Kunden erkleerer sig indforstaet med, at omlaegning af servicen bekraeftes mindst 8 (otte) dage, fgr denne service
begynder.
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Kommercielt rimelige begraensninger for servicens omfang. Dell kan naegte at levere en service, hvis

Dell anser det for at vaere sandsynligt, at servicen skaber en urimelig risiko for Dell eller Dells serviceudbydere,
eller ligger uden for servicens omfang. Dell er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i en ydelse som fglge
af omstaendigheder, der ligger uden for Dells kontrol, herunder kundens manglende overholdelse af sine
forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse. Servicen geelder kun for de brugere, for hvilke det
understgttede produkt var beregnet.

Geografiske begraensninger og flytning. Denne service bliver leveret til adressen/-erne, der er anfart pa
kundens faktura. Denne service er ikke tilgeengelig overalt. Servicemulighederne, herunder serviceniveauer,
abningstider for teknisk support og onsite-svartider varierer fra omrade til omréde, og visse servicer kan
muligvis ikke kabes i kundens omrade, sa kontakt salgsrepraesentanten for at fa flere oplysninger. Dells
forpligtelse til at levere servicen til flyttede understattede produkter er afhaengig af forskellige faktorer, herunder
uden begraensninger, lokal tilgeengelighed af servicen, ekstra gebyrer og inspektion og recertificering af de
flyttede understgttede produkter til Dells geeldende takster for tid og materialerddgivning. Medmindre andet
oplyses i denne servicebeskrivelse eller i aftalen, tilbyder Dell onsite-service til alle kunder i Europa, Mellemgsten
og Afrika (EMEA) inden for en afstand af 150 kilometer fra neermeste Dell Logistics-lokalitet (PUDO-lokation
(pick-up/drop-off)). Kontakt venligst din salgsrepreesentant for at f& yderligere oplysninger om tilgeengelighed

af onsite-servicer i EMEA.

Reservedele pa lager. Dell lagerfarer p.t. reservedele i en raekke lande verden over. Enkelte reservedele
lagerfares muligvis ikke pa den naermeste lokalitet i forhold til kundens adresse. Hvis en reservedel, som er
afggrende for at kunne reparere et system, ikke er tilgeengelig pa en Dell-lokalitet i nserheden af kundens
adresse, og derfor skal sendes fra en anden Dell-lokalitet, sendes den med dag til dag-levering. Dell-lokaliteter
med 2-timers- og 4-timerslevering lagerfgrer systemkritiske systemkomponenter ifglge Dell Product Groups.

En systemkritisk komponent er en del, der i tilfeelde af fejl kan forhindre, at hele systemet ophgrer med at fungere.
Reservedele, der ikke anses for systemkritiske, er blandt andet software, diskettedrev og mediedrev. For at
kvalificere sig til 2-timers- og 4-timerslevering af reservedele skal kunden have kgbt en tilsvarende serviceaftale,
der omfatter systemkritiske reservedele, og det understgttede produkt skal befinde sig inden for Dells
understattede supportomrade.

Serviceperiode og fornyelse. Kunden kan gare brug af servicerne i serviceperioden som anfgrt pa fakturaen
fra Dell. Far serviceperioden udlgber, er kunden muligvis berettiget til en fornyelse af servicen, afhaengigt af
eventuelt gaeldende valgmuligheder far udlgbstidspunktet, og som overholder Dells pa daveerende tidspunkt
geeldende procedurer herfor.

Derudover er Dell berettiget til at foresla en fornyelse af denne service ved at sende kunden en faktura til
formalet. Kunden er berettiget til (i henhold til geeldende lovgivning) at acceptere fornyelsen af servicerne ved at
betale fakturaen inden forfaldsdatoen. Af den betalte fornyelsesfaktura skal det fremga, at kunden har accepteret
forlaengelsen af den pagaeldende service. Safremt kunden accepterer at fornye servicen, erkleerer vedkommende
sig samtidig indforstdet med, at de aktuelle betingelser fortsat geelder i fornyelsesperioden. Hvis kunden fraveelger
at betale fakturaen for fornyelsesperioden, annulleres den aktive service pa udlgbsdatoen, som fremgar af den
oprindelige eller sidst betalte faktura til kunden.

Overdragelse af service. | henhold til begraensningerne i denne servicebeskrivelse er kunden berettiget til at
overdrage denne service til en tredjepart, som kgber hele kundens understgttede produkt far udlgbsdatoen for
den pa tidspunktet geeldende serviceperiode, safremt kunden er anfgrt som oprindelig keber af det understettede
produkt og denne service, eller safremt kunden kgbte det understgttede produkt og denne service fra den
oprindelige ejer (eller en tidligere overdragelsesmodtager) og overholdte alle overdragelsesprocedurer.

Der paleegges muligvis et overdragelsesgebyr.
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Bemeerk, at hvis kunden eller modtageren af kundens overdragelse medbringer det understgttede produkt til

en geografisk placering, hvor servicen ikke er tilgeengelig, eller har en anden pris, kan kunden muligvis ikke
anvende servicen eller kan padrage sig yderligere gebyrer til opretholdelse af det samme supportniveau pa
tilflytningsstedet. Hvis kunden fravaelger at betale disse yderligere gebyrer, sendres servicen muligvis automatisk
til et supportniveau til samme pris eller derunder pa den nye tilflytningsstedet uden mulighed for refusion.

Tilgeengeligheden af servicer afhaenger af det pageeldende land.

Dells vilkar og betingelser for salg er geeldende og kan findes p& www.Dell.com/da-dk. Fysiske kopier af Dells
salgsbetingelser kan rekvireres pa efterspargsel.
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