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DAL Technologies

Servicebeskrivelse

Incident Recovery Retainer Service

Indledning

Dell Technologies Services er glade for at kunne levere Incident Recovery Retainer ("service(r)”)
i overensstemmelse med denne servicebeskrivelse ("servicebeskrivelse”). Dit tilbud, din ordreformular eller
en anden gensidigt aftalt form for faktura eller ordrebekreeftelse (den, der geelder, "Ordreformularen”) vil
indeholde navnet pa de(n) service(s) og de tilgeengelige servicemuligheder, som du har kebt. Hvis du vil
have yderligere assistance eller anmode om en kopi af servicekontrakterne, skal du kontakte teknisk
support eller din salgsrepraesentant.

Omfanget af denne service

Servicen har til formal at forsyne kunden med Incident Recovery (IR) Retainer Services til at hjeelpe kunden
med at forberede sig pa og genoprette fra en cybersikkerhedsheendelse. Den kgbte service skal
planlaegges og udfgres inden for 12 maneder efter kebsdato i henhold til "Supplerende betingelser og
bestemmelser, afsnit 2.F — Udlgb af serviceaftalen”. Ngglekomponenterne i Servicen er beskrevet i tabel 1

nedenfor:
Tabel 1
Service kgbt Servicens ngglekomponenter
e 40 timers planlaegning af Incident Recovery
Incident Recovery Retainer Service e 120 timers Incident Response eller Advisory timer
120 timer e Serviceniveauer
e Projektstyring
e 40 timers planlaegning af Incident Recovery
Incident Recovery Retainer Service e 240 timers Incident Response eller Advisory timer
240 timer e Serviceniveauer
e Projektstyring

1 Incident Recovery Retainer Service | v1.3 | July 19, 2023



Dell Customer Communication - Confidential

Detaljeret beskrivelse
Planlaegningsfunktioner for Incident Recovery

Vurdering af kundens aktuelle planer for genoprettelse af heendelser. Fglgende aktiviteter vil blive udfart:
e Gennemgang af kundens organisation, forretningsfunktioner, klientnetveerk, infrastruktur og

faciliteter for at give Dell Technologies Services mulighed for at forberede sig pa svar i tilfelde af

en cybersikkerhedshaendelse

Gennemga kundens plan for genoprettelse af haendelser, hvis den er tilgaeengelig

Gennemga kundens muligheder for databackup og genoprettelse af data

Gennemga kundens genoprettelsesplan efter nedbrud, hvis den er tilgeengelig

Planlaegningsoversigtsrapport

Forbrugsmodel for Incident Response timer

Servicen Incident Recovery Retainer giver brugerne en malrettet IR-baseret vurdering og en blok af timer
til at understgtte reaktive eller proaktive sikkerhedsservices. Fglgende flowoverblik giver en oversigt over,
hvordan en kunde forbruger timerne.

Flowdiagram 1:

Fase 1 Planlaegning Fase 2 (Proaktiv/Reaktiv) IRR Custom SOW
- : 120/240 timer Incident Yderligere IR-krav mod
SO LT Sl Response / IR Advisory et gebyr

Incident Response og Recovery service

Antal timer med tilgeengelig Incident Response (IR)-radgivning er angivet pa kundens ordreformular. Som
en del af Incident Response og Recovery-indsatsen begynder Dell Technologies Services at afhjeelpning,
inddeempning og gendannelsesservices i op til det antal timer, der er til radighed. Services til Incident
Response og Recovery aktiveres af en kundeerkleering via vores haendelsespostboks eller telefonopkald.

e Incident Response leveres som standard via fjernadgang. Hvor det er muligt, og efter
Dell Technologies Services godkendelse, kan kunden anmode om onsite-levering af Incident
Response services mod ekstra gebyrer.

e Fjernrespons pa Incident Response forbruges med en minimumshastighed pa fire (4) arbejdstimers
intervaller pr. engagement.

e Onsite Incident Response forbruges med mindst fyrre (40) sammenhaengende intervaller
pa arbejdstimer pr. engagement.

e Incident Response services er ikke baseret pa levering. Kunden skal levere omfang
og retningslinjer.

| tilfeelde af, at responstiden for haendelser ikke anvendes, kan en kunde forbruge timer for IR Advisory
service, som beskrevet i neeste afsnit.

Meddelelse om genoprettelse af haendelser

Antallet af tilgeengelige timer for IR Advisory services er baseret p& de resterende timer for Incident
Response mindre end de timer, der bruges til Incident Response og Recovery services ovenfor.
Dell Technologies Services sporer timeforbruget pa vegne af kunden. IR Advisory services er
begraenset til, og giver yderligere IR og parathedsservices og/eller afhjeelpning af mangler i parathed, som
blev identificeret under gennemgangen af Incident Response-planlsegningen.
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e |IR Meddelelsen leveres som standard via fjernadgang. Hvor det er muligt, og efter
Dell Technologies Services godkendelse, kan kunden anmode om onsite-levering af IR Advisory
services mod ekstra gebyrer.

e Fjernradgivning om genoprettelse af haendelser forbruges som minimum med intervaller pa fire
(4) &bningstimer pr. engagement.

e Onsite radgivning om genoprettelse af haendelser forbruges med mindst 40 (fyrre)
sammenhaengende intervaller for forretningstimer pr. engagement.

e RAadgivningsservices til genoprettelse af haendelser er ikke baseret pa levering. Kunden skal levere
omfang og retningslinjer.

¢ IR Advisory servicer, der overstiger de resterende/ubrugte timer fra IRRS, palaegges ekstra gebyrer.

Serviceniveauer til genoprettelse af haendelser
Serviceniveauer for genoprettelse af haendelser er beskrevet i tabel 2 nedenfor.

Tabel 2

Definition

Den gennemsnitlige tid fra den fagrste anmodning om
Gennemsnitlig reaktionstid haendelsesrespons. Et servicestartmgde vil blive To (2) timer
planlagt med kunden som en del af dette trin.

Den gennemsnitlige tid fra servicestartmgdet med

Gennemsnitstid til at fiernsvare kunden til ekstern respons.

Seks (6) timer

. L % | Den gennemsnitlige tid fra et servicestartmgde . .
Gennemsnitlig svartid til onsite med kunden til onsite-respons. Fireogtyve (24) timer

*Onsite—respons: Services til genoprettelse af heendelser leveres som standard via fiernadgang. Hvor det
er tilgeengeligt og efter godkendelse af Dell Technologies Services, kan kunden anmode om levering pa
stedet af IR-services mod yderligere gebyrer.

Projektstyring

Dell Technologies Services vil tildele et enkelt kontaktpunkt (SPOC) til at styre leveringen af servicen.
SPOC'ens ansvarsomrader omfatter:
e Ejerskab af al formel projektrelateret kommunikation mellem Dell Technologies Services og kunden.
e Kvartalsvis gennemgang og forbrugte timer samt fremadrettet planlaegning.
e Planleeg radgivningsressourcer om services til genoprettelse af haendelser ud fra
kundeanmodninger.
¢ Administrer rejse- og udgiftsfakturering til genoprettelse af heendelser (hvis relevant).

Forudseaetninger

Dell Technologies Services har specifikt antaget falgende specifikke forudsaetninger under specificeringen
af den service, som er angivet i denne servicebeskrivelse:

e Alle oplysninger leveret af kunden vedrgrende stedets tekniske krav og arkitektur skal i det
veesentlige veere rigtige.

e RAadgivning skal udfares med vejledning af kundens teknisk personale, som styres af kunden.
Dell Technologies Services vil ikke levere veerkigjer eller software.
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Dell vil levere servicen pa kundens anmodning i det omfang, ressourcerne er tilgeengelige.
Kunden kan anmode om yderligere ressourcer med tilsvarende kompetencer fra SPOC.

P& anmodning af Dell Technologies Services vil kunden give udtrykkelig skriftlig godkendelse
til Dell Technologies Services til at udfgre udvalgte servicer og opgaver.

Udelukkelser

Selvom Servicen har til formal at hjeelpe Kunden med at identificere og reducere risikoen, er det umuligt
helt at eliminere risikoen, og Dell Technologies stiller ingen garanti for, at indtreengen, kompromittering eller
andre uautoriserede aktiviteter ikke vil forekomme i Kundens IT-miljg.

For at undga tvivl er fglgende aktiviteter ikke omfattet af denne servicebeskrivelse:

Enhver service, opgave eller aktivitet, som ikke udtrykkeligt er angivet i denne servicebeskrivelse.
Sikkerhedskopieringsdaekning, mens tildelte ressourcer er utilgeengelige pa ferier/helligdage/af
andre grunde

Udvikling af SLA (serviceniveauaftale)

Konsekvenser under levering af services

Servicen omfatter ikke udviklingen af nogen intellektuel ejendom, som kun er skabt specifikt til
kunden.

Fejlfinding eller Igsning af et eksisterende system/serverproblemer, medmindre andet er beskrevet
i denne Servicebeskrivelse.

Test af integration mellem Dell Technologies-produkter og andre tredjepartsprodukter, sdisom, men
ikke begraenset til, krypterings- eller sikkerhedsprodukter fra tredjepart.

Afhjeelpning af de performance-relaterede problemer, som blev identificeret ved analyse af
kundens miljg, medmindre andet er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Dell Technologies Services' ansvar (herunder gkonomisk ansvar) for kundens og/eller tredjeparters
personale, hardware, software, udstyr eller andre aktiver, der i gjeblikket anvendes
i operativsystemets miljg til kunden, medmindre andet er beskrevet i denne servicebeskrivelse.
Lagsning i forbindelse med kompatibilitetsproblemer eller andre forhold, der ikke kan lgses af
producenten, eller for at konfigurere hardware, software, udstyr eller aktiver, i strid med de
indstillinger, der understgttes af producenten.

Kgb af software eller software som en service-license.

Test af fysisk indtreengen.

Tilbudsspecifikke kundeansvarsomrader

Kunden accepterer at samarbejde med Dell Technologies Services i forbindelse med leveringen af de
aftalte Services og accepterer fglgende ansvar:

Kunden skal give Dell Technologies Services-teknikeren adgang til alle ngdvendige miljger under
leveringsperioden.

Kunden skal veere til stede eller levere en kundeudpeget repraesentant, som vil veere til stede, og
som er til radighed for alle planleegnings- og gennemgangssessioner.

Kunden skal deltage, hvor det er relevant, i leveringen af Servicen. Kunden forstar, at uden
ordentlig deltagelse, herunder malseetning, kan teknikeren ikke arbejde hen imod at opfylde
kundebehov eller udfgre Servicen.

Kunden vil samarbejde med og falge instruktionerne fra Dell Technologies Services-analytikere.
Gennemga og acceptere tjeklister og testplaner fgr engagement.

Sgrge for, at alle enhedsintegrationer fungerer korrekt, og fortsaetter med at fungere korrekt. Hvis
kunden kraever det, kan Dell Technologies hjeelpe med dette mod et gebyr.
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e Sgrge for, at listen over kundeautoriserede kontakter forbliver aktuel, herunder tilladelser og
tilkknyttede oplysninger.

e Giv information og assistance (f.eks. filer, logfiler, IT-milijgkontekst) omgaende under
undersggelser, som Dell Technologies udfarer for trusler mod kunden.

o |dentificere og autentificere alle brugere Kunden autoriserer til at bruge Servicen.

e Kontrollere mod uautoriseret adgang for brugere, og opretholde fortroligheden af brugernavne,
adgangskoder og kontooplysninger.

e Kunden er ansvarlig for alle aktiviteter fra de brugere, Kunden har autoriseret, og vil straks
underrette Dell om uautoriseret brug af Servicen.

Kundens generelle ansvarsomrader

5

Myndighed til at tildele adgang. Kunden erkleerer og garanterer, at der er indhentet tilladelse fra bade
kunden og Dell Technologies Services til at f& adgang til og anvende, enten via fiernadgang eller
personligt, software ejet af eller givet i licens til kunden samt hardware, systemer og data placeret derpa
og alle hardware- og softwarekomponenter omfattet deri med det formal at levere disse services. Hvis
kunden ikke allerede er i besiddelse af denne tilladelse, er kunden forpligtet til, for egen regning, at
indhente en sadan tilladelse, inden kunden anmoder Dell Technologies Services om at udfare disse
services.

Kundeklausul. Hvor loven tillader det, kan kunden i en periode pd to &r fra den anfgrte dato pa
ordreformularen, uden Dell Technologies Services, ikke direkte eller indirekte anmode om ansaettelse
af en Dell Technologies Services-medarbejder, som han/hun har veeret i kontakt med i forbindelse med
Dells udfgrelse af servicen uden et skriftligt samtykke fra Dell Technologies Services. Forudsat, at
generelle annoncer og andre lignende, almene henvendelser i bred form ikke vil udgare direkte eller
indirekte henvendelse herunder, og at kunden har tilladelse til at opfordre til anseettelse af en
medarbejder, som har afsluttet sin anseettelse eller har fratrddt sin stilling hos Dell Technologies
Services, inden han/hun indleder drgftelser om ansaettelse med dig.

Samarbejde med kunden. Kunden forstar, at uden et omgaende og tilstreekkeligt samarbejde kan
Dell Technologies Services ikke udfgre servicen, eller hvis den udfgres kan servicen veere vaesentligt
eendret eller forsinket. Derfor skal kunden straks og rimeligt yde samarbejde med Dell Technologies
Services om alt ngdvendigt for at Dell Technologies Services kan udfgre servicen. Hvis kunden ikke
samarbejder pa et rimeligt niveau i henhold til det foregdende, vil Dell Technologies Services ikke veere
ansvarlig for manglende opfyldelse af servicen og kunden vil ikke veere berettiget til en refundering.

Onsite-forpligtelser. Hvor det er ngdvendigt at udfgre services onsite, skal kunden sikre gratis (uden at
det koster noget for Dell Technologies Services), sikker og tilstraekkelig adgang til kundens faciliteter og
miljg, herunder god plads til udfarelse af arbejdet, elektricitet, sikkerhedsudstyr (hvis ngdvendigt) og en
lokal telefonlinje. Der skal ligeledes vaere adgang til en skeerm, en mus (eller et pegeredskab) og et
tastatur (uden omkostninger for Dell Technologies Services), hvis systemet ikke allerede omfatter disse
elementer.

Datasikkerhedskopi. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering af alle eksisterende data, software
og programmer pa alle pavirkede systemer forud for og i lgbet af leveringen af denne service. Kunden
skal udfare regelmaessige sikkerhedskopieringer af de gemte data pa alle bergrte systemer som en
sikkerhedsforanstaltning mod eventuelle fejl, aendringer eller tab af data. Dell Technologies Services er
ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmer eller data.
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Medmindre det er pakraevet ifglge relevant lokal lovgivning, VIL DELL TECHNOLOGIES SERVICES
IKKE HAVE NOGET ANSVAR FOR:

ALLE DINE FORTROLIGE, OPHAVSRETLIGT BESKYTTEDE ELLER PERSONLIGE
OPLYSNINGER

TABTE ELLER BESKADIGEDE DATA, PROGRAMMER ELLER SOFTWARE
BESKADIGEDE ELLER TABTE UDTAGELIGE MEDIER
NEDETID FOR ET SYSTEM ELLER NETVZARK, OG/ELLER

NOGEN HANDLINGER ELLER UDELADELSER, HERUNDER FORSYMMELIGHED, AF
DELL TECHNOLOGIES SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSSERVICEUDBYDER.

Tredjepartsgarantier. Disse services kan indebeere, at Dell Technologies Services skal have adgang til
hardware eller software fra andre producenter end Dell Technologies Services. Visse producenters
garantier bortfalder muligvis, hvis Dell Technologies Services eller andre end producenten selv udfarer
arbejde pa hardwaren eller softwaren. Kunden skal sikre, at Dell Technologies Services' udfgrelse af
services ikke vil pavirke sadanne garantier, eller hvis de ger, at pavirkningen vil veere acceptabel for
kunden. Dell Technologies Services fraskriver sig ethvert ansvar for tredjepartsgarantier eller eventuelle
virkninger, som service kan have pa disse garantier.

Ikke-omfattede data. "Ekskluderede data” betyder: (i) data, der er Kklassificeret, brugt i USA.
Krigsmateriel-liste (herunder software og tekniske data); eller begge dele; (ii) artikler, tjenester og
relaterede tekniske data udpeget som forsvarsartikler og forsvarstjenester; (iii) ITAR (International
Traffic in Arms Regulations) frigivne data; og (iv) personligt identificerbare oplysninger, der er underlagt
skeerpede sikkerhedskrav som resultat af kundens interne politikker eller praksis, branchespecifikke
standarder eller ved lov. Kunden anerkender, at Servicen ikke er designet til at behandle, gemme eller
blive brugt i forbindelse med Udelukkede data. Kunden er eneansvarlig for at gennemse data, der
leveres til eller tilgas af Dell Technologies Services, for at sikre, at de ikke indeholder Ekskluderede data.
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Vilkar og betingelser for services

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde ("dig” eller "kunden”) og den juridiske person, der fremgar
af din faktura for kgbet af denne service ("Dells juridiske person”). Denne service leveres underlagt og styret af kundens
separat underskrevne hovedserviceaftale med Dells juridiske person, som specifikt tillader salg af denne service.
I mangel af en sadan aftale, leveres denne service afhaengigt af kundens geografiske placering i henhold til og
underlagt enten Dells kommercielle salgsvilkar eller aftalen, som der henvises til i tabellen herunder (som
relevant "Aftalen”). Se nedenstaende tabel, som viser den URL, der geelder for din kundelokation, hvor din aftale kan
findes. Parterne erkender, at de har lzest og accepterer at vaeret bundet af sddanne onlinevilkar.

Kundelokation

Vilkar og betingelser, som geelder for dit keb af disse services

Kunder som kgber disse services direkte

Kunder, der kgber services via en
autoriseret forhandler

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Canada

Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Latinamerika og
Caribien

Dell.com

Lokale online kommercielle salgsbetingelser placeret pa
landespecifik website eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske
persons servicedokumenter, som du matte modtage
fra seelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og
Dells juridiske person, men skal kun tjene til at
beskrive indholdet af servicen, som du keber fra
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og graenser og begraensninger for en saddan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til ’kunden” i denne servicebeskrivelse og
i alle andre servicedokumenter fra Dells juridiske
person i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske person
kun skal forstds som en henvisning til Dells juridiske
person som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa vegne af szelgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dells juridiske person
vedrgrende den service, der er beskrevet heri. For at
undgd tvivi om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, som i sagens natur kun er relevante
direkte mellem en kgber og en seelger, finder disse
ikke anvendelse for dig og vil vaere som aftalt mellem
dig og seelgeren.

Asien,
Stillehavsomradet
0g Japan

Lokalt Dell.com landespecifik website eller

Dell.com/servicedescriptions/global.*

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske
persons servicedokumenter, som du matte modtage
fra saelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og
Dells juridiske person, men skal kun tjene til at
beskrive indholdet af servicen, som du kgber fra
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og graenser og begraensninger for en saddan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til ’kunden” i denne servicebeskrivelse og
i alle andre servicedokumenter fra Dells juridiske
person i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske person
kun skal forstds som en henvisning til Dells juridiske
person som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa& vegne af seaelgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dells juridiske person
vedrgrende den service, der er beskrevet heri. For at
undgd tvivli om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkdr, som i sagens natur kun er relevante
direkte mellem en kgber og en seelger, finder disse
ikke anvendelse for dig og vil vaere som aftalt mellem
dig og seelgeren.
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Asien-

Stillahavsregionen-

https://www.dell.com/learn/hk/zh/hkcorpl/legal terms-
conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-hk-
en-zh?c=hk&l=zh&s=corp&cs=hkcorpl

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske
persons servicedokumenter, som du matte modtage
fra seelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og
Dells juridiske person, men skal kun tjene til at
beskrive indholdet af servicen, som du kgber fra
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og graenser og begraensninger for en sddan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til ’kunden” i denne servicebeskrivelse og
i alle andre servicedokumenter fra Dells juridiske
person i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske person
kun skal forstds som en henvisning til Dells juridiske
person som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa vegne af szelgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dells juridiske person
vedrgrende den service, der er beskrevet heri. For at
undgd tvivi om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkdr, som i sagens natur kun er relevante
direkte mellem en kgber og en seelger, finder disse
ikke anvendelse for dig og vil veere som aftalt mellem
dig og seelgeren.

Hong Kong

Europa, Lokalt Dell.com landespecifik website
Mellemgsten og ellerDell.com/servicedescriptions/global.*
Afrika

Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland og Storbritannien
veelge den relevante URL nedenfor:

Frankrig: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske
persons servicedokumenter, som du matte modtage
fra seelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig og
Dells juridiske person, men skal kun tjene til at
beskrive indholdet af servicen, som du keber fra
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og graenser og begraensninger for en sadan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til ’kunden” i denne servicebeskrivelse og
i alle andre servicedokumenter fra Dells juridiske
person i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske person
kun skal forstds som en henvisning til Dells juridiske
person som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa vegne af szelgeren. Du vil ikke have et direkte
kontraktforhold med Dells juridiske person
vedrgrende den service, der er beskrevet heri. For at
undgd tvivi om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkdr, som i sagens natur kun er relevante
direkte mellem en kgber og en seelger, finder disse
ikke anvendelse for dig og vil veere som aftalt mellem
dig og seelgeren.

* Kunder kan f& adgang til deres lokale Dell.com-website ved blot at ga til Dell.com fra en computer med forbindelse til internettet pa
deres sted eller ved at veelge blandt mulighederne pd Dells website "Veelg en region/et land”, som er tilgeengeligt pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden accepterer, at ved fornyelse, andring, udvidelse eller fortsat brug af denne Service, ud over den oprindelige
periode, vil denne Service blive underlagt den Servicebeskrivelse, som er geeldende pa det pageeldende tidspunkt, og
som er tilgeengelig pa Dell.com/servicedescriptions/global.

Hvis der er en konflikt mellem vilkarene for et hvilket som helst af de dokumenter, som indgar i denne aftale, vil
dokumenterne veere geeldende i falgende reekkefglge: (i) denne servicebeskrivelse, (ii) aftalen, (iii) ordreformularen.
Geeldende vilkar vil blive fortolket s& snaevert som muligt for at lgse konflikten, samtidig med at s& mange af de ikke-
modstridende vilkar som muligt bibeholdes, herunder bevarelse af ikke-modstridende bestemmelser i samme punkt,
afsnit eller underafsnit.
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Nar du afgiver din ordre pa serviceydelser, modtager levering af serviceydelser, benytter serviceydelser eller den
tilhgrende software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer” pa websitet Dell.com eller DelEMC.com
i forbindelse med dit keb eller i en Dell Technologies-software eller internetgreenseflade, accepterer du, at du er
forpligtet af denne servicebeskrivelse og de aftaler, der som reference er inkorporeret heri. Hvis du indgér denne
servicebeskrivelse p& vegne af en virksomhed eller anden juridisk person, erkleerer du, at du har myndighed til at indga
denne servicebeskrivelse pa vegne af den pageeldende juridiske enhed. | dette tilfeelde henviser "du” eller "kunden” til
enheden. Udover at modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i visse lande veere ngdt til at udstede en
underskrevet ordreformular.

Vigtige supplerende betingelser

1. Servicebetingelser. Denne servicebeskrivelse begynder pa datoen, som er anfgrt pa ordreformularen og
fortseetter i hele lgbetiden ("lgbetid”), som angivet pd ordreformularen. Som geeldende for det antal
systemer, licenser, installationer, implementeringer, administrerede slutpunkter eller slutbrugere, hvortil
kunden har kebt en eller flere services, vil rater eller priser og den relevante Igbetid for hver service veere
angivet pa kundens ordreformular. Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem Dell Technologies Services
og kunden, er services, der kgbes under denne servicebeskrivelse, kun til kundens egen Internal Use og
ma ikke anvendes til videresalg eller i forbindelse med et servicebureau.

2. Andre vigtige oplysninger

A. Omleegning af plan. Nar denne service er blevet planlagt, skal enhver sendring af planen ske mindst otte
kalenderdage forud for den planlagte dato. Hvis kunden omlaegger planen for denne service inden for
7 dage eller mindre for tidsplandatoen, er der et omlaegningsgebyr, der ikke ma overstige 25 % af
kundens pris for disse Services. Enhver omlaegning af planen for servicen skal bekraeftes af kunden
mindst otte dage, far denne service begynder.

B. Betaling for hardware, der kgbes med services. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betaling for
hardware under ingen omstaendigheder betinget af ydeevne eller levering af services, der kagbes
sammen med sadan hardware.

C. Kommercielt rimelige begreensninger for servicens omfang. Dell Technologies Services kan neegte at
levere en service, hvis Dell Technologies Services med kommerciel rimelighed anser det for at veere
sandsynligt, at servicen skaber en urimelig risiko for Dell Technologies Services eller Dell Technologies
Services-serviceudbydere eller hvis en sddan anmodet service ligger uden for servicens omfang.
Dell Technologies Services er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i en ydelse som fglge af
omsteendigheder, der ligger udenfor Dell Technologies Services' kontrol, herunder kundens manglende
overholdelse af sine forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse.

D. Services som tilvalg. Services som tilvalg (herunder point-of-need-support, installation,
konsulentbistand, administreret professionel support eller uddannelse) kan muligvis kgbes af
Dell Technologies Services og varierer efter kundelokationen. Services som tilvalg kraever muligvis en
separat aftale med Dell Technologies Services. | fraveer af en sadan aftale leveres servicen
i overensstemmelse med denne servicebeskrivelse.

E. Overdragelse og udlicitering. Dell Technologies Services kan udlicitere denne service og/eller tildele
denne service til kvalificerede tredjepartsserviceudbydere, der vil udfgre serviceydelsen pa
Dell Technologies Services vegne.

F. Serviceudlgb. Medmindre geeldende lovgivning kreever andet, ma kunden bruge denne service i lgbet af
12 maneders perioden efter datoen for det oprindelige kab (’udlgbsdatoen”). Datoen for det oprindelige kgb er
defineret som den tidligste dato for fakturaen for den pageeldende Service eller ordrebekreeftelsen fra Dell EMC
Services. Dell EMC Services levering af servicen vil blive anset for at veere opfyldt efter udlgbsdatoen, selvom
kunden ikke bruger servicen, forudsat at Dell EMC og kunden vil overholde geeldende love, og i tilfeelde af en konflikt
mellem denne bestemmelse og kundens hovedaftale, der autoriserer kgb af disse servicer, s& vil en s&dan
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hovedaftale have forrang frem for denne servicebeskrivelse. Denne service er beregnet til at bruges i én
sammenhaengende serviceopgave. Alle ubrugte maengder kan ikke krediteres/refunderes eller bruges til en separat
serviceaftale pa et senere tidspunkt, medmindre andet er aftalt mellem Dell EMC og kunden, og forudsat at
Dell EMC og kunden overholder geeldende love, og i tilfeelde af konflikt mellem denne bestemmelse og kundens
hovedaftale, der giver tilladelse til kebet af disse Services, vil en sddan hovedaftale have forrang for denne
servicebeskrivelse. Servicen vil blive anset som fuldt udfgrt af Dell EMC Services og Kunden, nar en enkelt,
sammenhaengende serviceopgave er blevet fuldfert af Dell EMC Services.

G. Annullering. Dell Technologies Services kan opsige denne service ndr som helst i lgbet af
gyldighedsperioden af fglgende grunde:

Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som naermere angivet i faktureringsvilkarene.

Kunden er grov, truende eller naegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller onsite-
tekniker.

Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Hvis Dell Technologies Services opsiger denne service, sender Dell Technologies Services en skriftlig
meddelelse om opsigelsen til den adresse, der er angivet pd kundens faktura. Varslingen herom vil
omfatte opsigelsesarsagen og ikrafttreedelsesdatoen, der ikke vil veere mindre end ti (10) dage fra den
dato, hvor Dell Technologies Services sender varslingen om opsigelsen til kunden, medmindre lokal
lovgivning kreever andre forholdsregler ved opsigelse, der ikke kan fraviges efter aftale. Hvis
Dell Technologies Services opsiger denne service i henhold til dette punkt, er kunden ikke berettiget til
at f refunderet gebyrer, der er indbetalt til eller er forfaldne hos Dell Technologies Services.

H. Geografiske begraensninger og flytning. Denne service er ikke tilgaengelig overalt. Servicemulighederne,
herunder serviceniveauer, abningstider for teknisk support og onsite-svartider varierer efter geografisk
omrade. Visse services kan muligvis ikke kebes i kundens omrade, sa kontakt en salgsrepraesentant
for disse detaljer.

© 2023 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Varemaerker og handelsnavne kan bruges i dette dokument
til at henvise til enten de enheder, der gar krav pa meerkerne og navnene eller deres produkter. En trykt
papirkopi af Dells vilkar og betingelser for salg er ogsa tilgeengelig pa anmodning.
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