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Servicebeskrivelse
Dell ProSupport Plus for PCs

Indledning

Det er en glaede for Dell at levere ProSupport Plus for PCs ("service(s)" eller "supportservices") i henhold til denne
servicebeskrivelse ("servicebeskrivelse"). Dit tilbud, ordreformularen eller en anden gensidigt aftalt faktura eller
ordrebekraeftelse fra Dell ("fakturaen") vil indeholde navnet/navnene pa det/de understattede produkt(er), den/de tilgaengelige
service(s) og eventuelle relaterede mulighed(er). Kontakt din Dell-salgsrepraesentant for at fa yderligere hjaelp eller for at
anmode om en kopi af din styrende aftale ("aftalen"), der geelder for disse services. Hvis du gerne vil have en kopi af din aftale
med din Dell-forhandler, bedes du kontakte den pageeldende forhandler.

Omfanget af denne service
Servicefunktionerne omfatter falgende, som er designet til at sikre driftsparathed for det understettede produki:

Prioriteret adgang pa 24x7-basis (inkl. helligdage)’ til Dells kundeservice- og supportorganisation med henblik pa
hjeelp til fejlfinding af understettede produkter.

Onsite-afsendelse af en tekniker og/eller levering af udskiftningsdele til installationsstedet eller en anden
kundeforretningsadresse, der er godkendt af Dell, som angivet i aftalen (som relevant og i overensstemmelse med
den kgbte supportmulighed) for at Igse et problem med et understattet produkt.

Udskiftningsdele, nar det anses for nadvendigt for at Iase eller forhindre et problem.

Technical Customer Success Manager (Technical CSM) til kunder med 500 eller flere ProSupport
Plus-understgttede produkter.

Accidental Damage.
Behold din harddisk.

ProSupport Plus-rettigheder omfatter adgang til TechDirect og SupportAssist, som giver fordele, der ikke er
begraenset til felgende:

= Proaktiv problemregistrering og automatisk sagsoprettelse.
= Forudsigende registrering af hardwarefejl og automatisk sagsoprettelse.
=  Selvbetjent sagsoprettelse.
=  Selvbetjent delforsendelse.
Kollaborativ assistance.

Omfattende softwaresupport.

SupportAssist for Business PCs

SupportAssist for Business PCs er et softwareprogram, der giver proaktiv overvagning af understattede produkter. Det
udnytter maskinleering og kunstig intelligens (Al) til proaktivt at overvage og male understattede produkters generelle helbred
gennem intelligent, omfattende og prognosebaserede analyser. SupportAssist gar det muligt for autoriserede administratorer
at fiernadministrere, optimere og afhjaelpe deres Dell-flade ved hjeelp af TechDirect-portalen.

SupportAssist overvager understgttede produkter og indsamler oplysninger for at hjaelpe med at yde teknisk support. Hvis der
registreres et problem, kan de indsamlede oplysninger sendes til Dell for at give dig en udvidet, personaliseret og effektiv
supportoplevelse. SupportAssist er tilgeengelig uden ekstra omkostninger for understattede produkter med en gyldig
ProSupport-kontrakt (eller hgjere).

SupportAssist for Business PCs skal veere installeret og konfigureret til at sende systemdata tilbage til Dell for at modtage
fordele, der ikke er begreenset til falgende:

Proaktiv overvagning af systemer for problemer, der pavirker normal drift og ydeevne, herunder indsigt i
telemetribaseret brug og ydeevnerapportering.

Forudsigende problemregistrering far normal drift og ydeevne pavirkes og - hvis det er ngdvendigt - automatisk
sagsoprettelse og/eller automatisk udskiftning af dele.

Automatisk upload af diagnosticeringer og andre data, som giver mulighed for effektiv ekstern diagnosticering af
problemer.

Automatiske driver- og firmwareopdateringer.
Automatisk fjernelse af virus.
Scripts, der automatiserer opgaver og afhjaelper problemer.

! Tilgeengeligheden varierer efter land og er begraenset til en forretningsmaessigt rimelig indsats. Kunder og Dells kanalpartnere kan kontakte deres salgsrepraesentant for at fa flere
oplysninger.
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SupportAssist er ikke designet til at indsamle personoplysninger som f.eks. personlige filer, webbrowserhistorik eller cookies.
Men hvis der uforsaetligt indsamles eller vises persondata under fejlfindingsprocessen, vil de blive behandlet i henhold til Dells
fortrolighedspolitik. Sevenligst www.Dell.com/Privacy for at se hele Dells fortrolighedspolitik. Pa grund af specifikke krauv til
operativsystemet er SupportAssist muligvis ikke tilgeengelig pa alle Dell-understgttede produkter. Hvis du vil vide mere om
SupportAssist, herunder konfiguration, implementering og brug samt se den seneste liste over understgttede Dell-produkter,
kan du besage SupportAssists website pa: www.Dell.com/en-us/Ip/dt/Supportassist-Business-PC.

Kollaborativ assistance

Hvis kunden abner en serviceanmodning, og Dell vurderer, at problemet opstar i forbindelse med en berettiget
tredjepartsleverandars produkter, som almindeligvis anvendes sammen med understgttede produkter, der er omfattet af en
aktuel Dell-garanti eller -vedligeholdelseskontrakt, vil Dell bestreebe sig pa at levere samarbejdsbistand, under hvilken Dell:
(i) fungerer som et enkelt kontaktpunkt, indtil problemerne er isoleret; (ii) kontakter tredjepartsleverandgren; (iii) leverer
problemdokumentation; og (iv) fortsaetter med at overvage problemet og indhenter status- og lgsningsplaner fra leverandgren
(sa vidt det er rimeligt muligt).

For at veere berettiget til samarbejdsbistand skal kunden have de relevante aktive supportaftaler og rettigheder direkte med
den respektive tredjepartsleverandgr og Dell eller en autoriseret Dell-forhandler. Nar problemet er fundet og rapporteret, har
tredjepartsleverandgren det fulde ansvar for at levere al teknisk og anden support i forbindelse med Igsning af kundens
problem. DELL KAN IKKE HOLDES ANSVARLIG FOR PRASTATIONEN AF ANDRE LEVERANDYJRERS PRODUKTER
ELLER SERVICES. Se aktuelle samarbejdsbistandspartnere og https://dell.com/support, hvis det er relevant. Bemeerk, at de
understgttede tredjepartsprodukter til enhver tid kan aendres uden varsel til kunden.

Omfattende softwaresupport

Dell ProSupport Plus inkluderer omfattende Dell-softwaresupport til udvalgte Dell OEM-slutbrugerprogrammer, operativsystemer og
firmware til understettede produkter ("daekkede softwareprodukter"). De omfattede softwareprodukter omfatter preeinstallerede
slutbrugerklientprogrammer sdsom Norton AntiVirus ™-software, Microsoft® Office softwarepakken, Intuit® QuickBooks®-
bogfaringssoftware, Adobe® Photoshop®-software og Adobe Acrobat®-software. Kontakt den tekniske supportorganisation for at fa
en opdateret liste over omfattede softwareprodukter.

Se aktuelle partnere for omfattende softwaresupport:
http://i.dell.com/sites/doccontent/sharedcontent/services/en/Documents/ProSupport-Comprehensive-Software-Support-List-
Enterprise-and-End-User.pdf. Bemaerk, at de understgttede tredjepartsprodukter til enhver tid kan aendres uden varsel til
kunderne.

Begraensninger i Dells omfattende softwaresupport. Dell garanterer ikke, at et bestemt softwarerelateret problem vil blive Igst,
eller at det omfattede softwareprodukt giver et bestemt resultat. Situationer, der giver anledning til spa@rgsmal fra kunden, skal
kunne reproduceres pa et enkelt system (dvs. et system med en enkelt central processorenhed i workstationen og andre
eksterne enheder). Dell er berettiget til at konkludere, at et softwareproblem er s& komplekst, eller at kundens understgttede
produkt er af en saddan karakter, at det ikke er muligt at foretage en effektiv analyse af spgrgsmalet ved fiernsupport. Kunden
forstar og accepterer, at Igsningen pa visse fejl, der giver anledning til kundens serviceanmodning, muligvis ikke er tilgeengelig
fra udgiveren af den relevante softwaretitel. Kunden accepterer, at i de situationer, hvor der ikke er tilgaengelige Igsninger fra
udgiveren af den relevante softwaretitel, vil Dells forpligtelse til at levere support til kunden veaere helt opfyldt.

Technical Customer Success Manager

Den ProSupport Plus-udpegede Technical CSM er en fiernressource, som leverer et bredt udvalg af system-, miljg- og
kundesucceskapaciteter, der er designet til at reducere nedetid og maksimere den samlede supportoplevelse fra Dell. For at
modtage service leveret af en Technical CSM ("Technical CSM-serviceydelser") skal kunden (i) have 500 eller flere
understgttede produkter med aktive ProSupport Plus-servicekontrakter og vaere den registrerede ejer af de tilsvarende
servicekoder, og (ii) vaere korrekt introduceret af Dell.

Teaersklen pa 500 systemer kan opfyldes ved enhver kombination af eksisterende rettigheder til de servicer, der er beskrevet i
denne servicebeskrivelse, som har mindst 90 dage tilbage, og ProSupport Plus for Infrastructure-service(s), der har mindst
90 dage tilbage. Hvis kunden pa tidspunktet for kebet af disse services ikke opfylder minimumstaersklen pa 500 systemer, vil
Dell overvage kundens efterfalgende kab, og hvis kunden efterfalgende opfylder eller overskrider taersklen pa 500 systemer,
vil kunden blive berettiget til Technical CSM-serviceydelser, og Dell vil forsgge at kontakte kunden proaktivt for at planlaegge
introduktion af Technical CSM-serviceydelser.

Hvis Dell forsgger at kontakte kunden ved brug af den kundekontaktinformation, der er tilgeengelig i Dells service- og
salgsoptegnelser, enten pa tidspunktet for kabet af disse services eller pa et sadant senere tidspunkt, hvor kunden opfylder
eller overskrider kravet om de 500 systemer, og kunden ikke kan eller afslar at fremskaffe de af Dell kraevede oplysninger til
brug for en introduktion af kunden til Technical CSM-serviceydelser, vil Dell have opfyldt sine forpligtelser til at levere
Technical CSM-serviceydelser under denne servicebeskrivelse. Hvis kunden efterfelgende s@ger om at blive introduceret til
Technical CSM-serviceydelser, efter at Dell proaktivt har forsggt at introducere kunden uden held, skal kunden kontakte Dell
og anmode om en introduktion og fremskaffe de af Dell kraevede oplysninger. Kunder, der opfylder greensen pa 500 systemer,
men efterfalgende kommer under den, mister retten til Technical CSM-serviceydelser 90 dage efter den dato, hvor kunden
kommer under graensen pa 500 systemer.
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Inkluderet i ProSupport Plus Technical CSM-serviceydelser

Assistance i forbindelse med introduktionen for at sikre, at kunden er korrekt udstyret til at modtage ProSupport
Plus-serviceydelser.

Undervisningsressourcer, der kan hjeelpe kunderne med deres implementering af SupportAssist for Business PCs.

Succesplan, der hjzelper med at fremme kundernes teknologi- og serviceresultater, der muliggeres af ProSupport
Plus for PCs.

Manedlige rapporteringer og anbefalinger for berettigede systemer, herunder:
=  Oversigt over abne og lukkede serviceanmodninger efter maned.
=  Verificering af aktuelt installerede systemsoftwareversioner i forhold til malkodeanbefalinger.
= Kontraktstatus, herunder start/slutdatoer og andre grundlaeggende kontraktoplysninger.

Primaert kontaktpunkt for support efter salg i hele det berettigede, understgttede produkts levetid.

Eskaleringsstyring, nar problemerne ikke kan Igses med standardprocesser. Tilvejebringe en servicekontaktperson til
koordinering af alle ngdvendige ressourcer til Igsning af serviceproblemer eller systemiske problemer, efter behov.

Krisestyring. Tilvejebringe et primaert kontaktpunkt til kommunikation og samarbejde mellem kunden og Dell, nar der
opstar utilsigtede IT-serviceafbrydelser, f.eks. ved katastrofer eller andre uventede udfald.

Servicegennemgang. Tidsplan, tidsramme og emner, der skal daekkes, vil blive fastlagt i faellesskab mellem kunden
og Technical CSM'en under introduktionen.

Beskrivelse af succesplan

Succesplanen definerer kunderesultater, der kan aktiveres via funktionerne i ProSupport Plus for PCs.

Det skal udarbejdes af Technical CSM i samarbejde med kunden, og veere pa linje med It-servicemal, der understgtter
forretningsprocesser, teknologi, ressourcer og infrastruktur. Succesplanen kan gennemgas, spores og revideres pa arsbasis
eller med en regelmaessighed, der er aftalt mellem kunden og Technical CSM. Dell Technical CSM-succesplaner er ikke
kontraktlige dokumenter og er ikke juridisk bindende for Dell eller kunden. De er retningslinjer, der skal hjeelpe kunden og
Technical CSM'en med at kommunikere kundens teknologi- og serviceresultater.

Ikke inkluderet med ProSupport Plus Technical CSM Service

Technical CSM-involvering, nar en kunde ikke opfylder minimumskravet pa 500 ProSupport Plus-berettigede
systemer, eller til understattede produkter, der ikke er berettigede til en ProSupport Plus-kontrakt.

Technical CSM'en er ikke ansvarlig for implementering af SupportAssist for Business PCs.

Teknisk support, fejlifinding eller diagnosticeringsaktiviteter. (leveres af ProSupport Plus teknisk support)
Pristilbud eller salg af produkter og services.

Udskiftning af dele i tilfeelde af en fejl i et understattet produkt.

Software- eller hardwareinstallation og konfiguration.

Enhver anden service, der ikke er inkluderet i dette afsnit om Technical CSM-serviceydelser.

Andre vigtige oplysninger om ProSupport Plus Technical CSM-serviceydelse

Tilgaengelighed af Technical CSM'en er i den normale &bningstid. Abningstiden afhzaenger af det sted, hvor Technical
CSM'en befinder sig, og kan variere fra omrade til omrade og fra land til land.

Uden for abningstiden kan supporten efter Dells skan muligvis leveres af andre ressourcer inden for Dells
organisation for global support og implementering.

Technical CSM'ens placering vil blive tildelt under introduktionen pa basis af kundernes foretrukne serviceomrade og
personaletilgeengelighed.

Sprogsupporten er baseret pa den lokale Technical CSM's sprog. Specifikke sprog kan veere begraenset grundet
personaletilgeengelighed.

Autoriseret Dell-forhandlere kan modtage Technical CSM-serviceydelser, herunder rapportering. Rapportering
kategoriseres muligvis ikke efter specifikke slutbrugerkunder.

Autoriserede Dell-forhandlere skal identificere understattede produkter, der videreseelges, gennemfare processen
med overfarsel af Dell-meerker for at skifte ejer til den nye slutbrugerkunde og give Technical CSM'en nye
kundekontaktoplysninger for at kunne vurdere berettigelse og introducere kunden separat.

Accidental Damage (Complete Care Service i Latinamerika)

BEMZERK: Disse betingelser for Accidental Damage er IKKE geeldende for kunder i Australien, Jstrig, Belgien, Tjekkiet,
Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland, Graekenland, Holland, Irland, Italien, Luxembourg, Norge, Polen, Portugal, Sydafrika,
Sydkorea, Slovakiet, Spanien, Sverige, Schweiz, New Zealand, Bulgarien, Kroatien, Estland, Rusland, Ungarn, Island,
Letland, Tyrkiet, Litauen, Rumeenien, Slovenien og Storbritannien.

Kunder i EMEA kan se de separate vilkar og betingelser for deekning ved Accidental Damage eller Accidental Damage med
tyveriforsikring, som beskriver de vilkar og betingelser, der er geeldende for funktionen Accidental Damage ved kundens kab
af ProSupport Plus, pa: www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Kunder i Australien og New Zealand kan tilga deres Dell-beskyttelsesforsikring for Accidental Damage eller Accidental
Damage Protection Insurance, kombinerede finansserviceguide og erkleeringen for produktoffentliggerelse, som beskriver de
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vilkar og betingelser, der er geeldende for funktionen Accidental Damage ved kundens keb af ProSupport Plus, pa:
www.Dell.com/ServiceContracts/global. Kunderne i disse lande kan ogsa rekvirere deres vilkar og betingelser fra deres Dell-
salgsrepreesentant.

Dette afsnit om Accidental Damage (Complete Care i Latinamerika), "Accidental Damage/Complete Care Service", gaelder
som felger: Under betingelserne i denne aftale og underlagt begraensningerne i denne aftale vil vi reparere de understattede
produkter efter behov for at rette alle skader pa det understgttede produkt, der opstar under almindelig og saedvanlig brug af
det understgttede produkt, og som er forarsaget af enten haendeligt uheld under handtering (inkl. tab og spild) eller et elektrisk
stroamsted.

Kun indbyggede dele eller en basisenhed af det understgttede produkt inklusive dele eller tilbehgr, der er ngdvendige for en
almindelig betjening af basisenheden og leveret ved salget (s& som intern hukommelse, indbygget LCD, interne
komponenter/switche, indbyggede knapper, skuffer, lamper eller paneler, fiernbetjeninger eller kabler), er deekket under
servicen Accidental Damage/Complete Care Service.

Nar servicen Accidental Damage kabes til et stationaert PC-system, er bade PC'en og skeermen, der er kabt sammen med
PC'en, daekket under denne aftale. Accidental Damage/Complete Care Service daekker ikke eksternt monterede computere,
eksterne enheder inklusive, men ikke begraenset til, printere eller andre enheder, der fungerer sammen med det
understgttede produkt. Accidental Damage/Complete Care Service deekker ikke komponenter, kabinetter, fiernsyn eller
vaegmontering af skeerme, kabelfgring eller dele, der klassificeres som "tilbehgr" eller "forbrugsvarer", og som ikke er
indbygget eller er pa baseenheden det understgttede produkt, f.eks. batterier, der er uden for garanti, peerer, engangs-
/udskifteligt printerbleek eller patroner, print- eller fotopapir, hukommelsesdiske, hukommelseskort, SIM-kort, engangs-
hukommelsesenheder, kabelforbindelser, baeretasker, penne, dockingstationer, eksterne modems, eksterne hgijttalere,
spilenheder, spil-diske, sekundaere skeerme, eksterne mus til notebooks, eksterne tastaturer til notebooks eller andre
input/output-enheder, alle andre komponenter, der ikke er inde i det understgttede produkt, du kebte Accidental
Damage/Complete Care Service til, eller andre dele/komponenter, der kraever regelmaessig brugervedligeholdelse.

Hvis Dell reparerer dit understettede produkt, forstar og accepterer du, at vi kan udskifte originale dele med nye eller brugte dele fra
den oprindelige producent eller en tilsvarende del fra en anden producent i det omfang, det er tilladt i henhold til gaeldende lokal
lovgivning. De udskiftede dele vil fungere pa samme made som de originale dele. Efter vores eget skgn kan vi udpege et tilknyttet
firma eller indga kontrakt med en tredjepart til at gennemfeare reparationer pa det understgttede produkt.

Hvis vi beslutter, at det er nadvendigt at udskifte det understattede produkt frem for at reparere det, vil du modtage et
understattet produkt svarende til eller bedre end det understattede produkt, du oprindeligt kabte af os, som bestemt af os efter
vores eget og rimelige skan.

Ved hver haendelse, som efter Dells skan er berettiget til Accidental Damage/Complete Care Service i henhold til denne aftale
(med henblik pa dette afsnit om Accidental Damage/Complete Care Service, en "kvalificeret haendelse"), er deekningen i
Accidental Damage/Complete Care Service begraenset til én kvalificeret haendelse for Accidental Damage pr. understattet
produkt for hver periode pa tolv (12) maneder begyndende fra startdatoen for serviceperioden. Muligheden for at fremsende
en heendelse akkumuleres eller overfgres ikke til nogen efterfalgende periode pa tolv maneder, sa under periode pa tolv
maneder kan kunden kun anmelde én kvalificeret haendelse til Dell for at opna Accidental Damage/Complete Care Service.
Imidlertid vil enhver kvalificeret haendelse blive tilknyttet den 12-maneders periode, i hvilken den blev anmeldt, selvom en
sadan haendelse farst lgses i en efterfalgende periode. Nar graensen for kvalificeret heendelse er naet, kan kunden anmode
om reparation af det understgttede produkt mod ekstra betaling.

Dette er ikke en forsikringskontrakt. Du skal laese denne aftale omhyggeligt. Bemaerk, at Dell forbeholder sig retten til, til
enhver tid, at eendre vilkarene og betingelserne, der er fremsat i denne aftale. Dell forbeholder sig ligeledes retten til at
bestemme, hvorvidt og hvornar sddanne aendringer skal veere geeldende for bade eksisterende og fremtidige kunder.

Serviceresponsniveau. Ved anmodning om Accidental Damage/Complete Care Service skal du lade Dell vurdere det
understgttede produkt for at bestemme, om det understgttede produkt er kvalificeret til Accidental Damage/Complete Care
Service. Teknisk support vil oplyse dig om mulighederne for fremsendelse af dit understgttede produkt til Dell med henblik pa
undersg@gelse og reparation. Sa laenge du fglger vores retningslinjer, som er specificeret i afsnittet "Kundesamarbejde”
herunder, vil Dell betale alle fragtomkostningerne i forbindelse med returnering af det understgttede produkt til Dells
servicecenter. | nogle tilfaelde vil Dell tilbyde andre bedemmelses- og reparationsmetoder som en del af din service.

Kun hardware. Denne Accidental Damage/Complete Care Service daekker ikke software. Denne udelukkelse af software
omfatter, men er ikke begraenset til: 1) enhver defekt eller skade (inklusive uden begreensning til skader i forbindelse med
viruspavirkninger) pa forudinstalleret software, kebt sammen med, eller pa anden made indlaest i det understattede produkt,
og 2) enhver software indlaest i forbindelse med konfigurationsservices. Desuden vil denne service ikke daekke andre dele,
der er tilfgjet ved kundens fabriksintegration. Vi vil bestraebe os pa inden for rimelighedens greenser at reparere eller udskifte
ikke-softwaredele, der er konfigurationsservices efter kundens gnske, som ellers kan vaere udelukkede komponenter.

Servicebegreensninger. Accidental Damage/Complete Care Service omfatter ikke falgende, og vi er ikke forpligtet til at
reparere eller udskifte:

Alle skader eller defekter af kosmetisk art pa det understgttede produkt. Under denne aftale er vi ikke forpligtet til at
reparere almindelig slitage pa det understattede produkt og andre overfladiske dele sdsom skrammer og buler, som
ikke pavirker din brug af det understgattede produkt veesentligt.

Et hvert understattet produkt som andre end Dell eller dennes udpegede har forsggt at reparere. Vi yder ikke service pa
defekter i det understettede produkt, der opstar efter reparationer af det understattede produkt, der er udfert eller forsagt
udfgrt af dig eller en anden person, der ikke er autoriseret af Dell til at reparere det understattede produkt.

Et hvert understettet produkt der er beskadiget i forbindelse med, eller som et resultat af ukorrekt eller utilstreekkelig
kundeinstallation. En "kundeinstallation" omfatter falgende udfert af kunden eller en tredjepart pa vegne af kunden:
(1) udpakning eller flytning af det understgttede produkt (2) installation eller montering af et understattet produkt pa
en vaeg eller anden konstruktion (eller fiernelse af samme installation) og (3) montering af beslag eller andre
veegtbaerende enheder beregnet til montering eller pasaetning pa vaeg eller andre konstruktioner (eller fijernelse af
samme). En kundeinstallation omfatter ikke en installationsservice kabt hos Dell.


http://www.dell.com/ServiceContracts/global
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Et hvert understattet produkt der er forsvundet eller stjalet. For at fa repareret eller udskiftet et understattet produkt
skal du returnere det gdelagte understgttede produkt i komplet stand til os.

Et hvert understattet produkt der er beskadiget ved brand fra en ekstern kilde, eller som er beskadiget med overlaeg,
eller beskadiget ved forkert brug, misbrug, eller ved, at man ikke har fulgt den vejledning der fulgte med det
understgttede produkt, eller hvis produktet anvendes i et ukorrekt miljg. Hvis vi finder tegn pé forsaetlig skade,
misbrug, udnyttelse, manglende efterlevelse af de instruktioner, der fulgte med det understgttede produkt, eller brug
af produktet i et ukorrekt miljg, er vi ikke forpligtet til at reparere eller erstatte det understettede produkt.

Alle andre skader ud over dem, der er udtrykkeligt specificeret heri, der ikke opstar som fglge af defekter hidrgrende
fra materialer eller fabrikation eller ordinaer brug af det deekkede understattede produkt.

Alle skader som fglge af naturkatastrofer, herunder, men ikke begraenset til, lynnedslag, oversvemmelse, tornadoer,
jordskeelv og orkaner.

Yderligere begraensninger for services kgbt efter kgbet af det understgttede produkt. Hvor det tillades af lovgivningen, vil
Accidental Damage/Complete Care Service ogsa kunne kgbes efter den dato, hvor kunden kgbte det understottede produkt.
| disse tilfeelde vil falgende forhold og begraensninger vaere geeldende:

Anmodninger om Accidental Damage/Complete Care Service til det understattede produkt kan ikke fremsendes far
30 dage efter kgbsdatoen for Accidental Damage/Complete Care Service, som oplyst pa kundens faktura,
oplysningssiden eller anden ordrebekraeftelse. Venteperioden pa 30 dage vil ikke veere geeldende for kunder, der
forleenger deres serviceperiode inden udlgbet af forrige serviceperiode.

Kunden er ansvarlig for at sikre, at det understgttede produkt fungerer normalt pa det tidspunkt, hvor Accidental
Damage/Complete Care Service kabes. Dell vil under ingen omsteendigheder vaere ansvarlig for nogen former for
skader eller defekter, der eksisterede for kunden kebte Accidental Damage/Complete Care Service.

Dell forbeholder sig retten til at undersgge det understattede produkt for at fa bekreeftet, at det er i normal
driftstilstand. Dell kan mod en merpris tilbyde kunden en reparation, der bringer det underliggende understgttede
produkt tilbage til sin normale driftstilstand.

Hvis Dell efter eget sken ved inspektionen vurderer, at skaden eller defekten pa det understattede produkt
eksisterede, inden Accidental Damage/Complete Care Service blev kabt, vil anmodningen om Accidental
Damage/Complete Care Service blive afvist.

Behold din harddisk

Servicen Behold din harddisk (KYHD) giver kunder mulighed for at beholde deres fejlbeheeftede harddisk (standard, solid
state-drev (SSD) og Serial ATA (SATA) harddiskdrev (HDD)), nar de modtager en udskiftningsharddisk i henhold til en
kvalificeret KYHD-udskiftning. En "kvalificeret KYHD-udskiftning" er en reparation og/eller udskiftning, der skyldes
konstruktionsfejl inden for hardwaregarantiperioden, der er gaeldende for kundens understattede produkt(er). Alle kvalificerede
reparationer leveres i henhold til kundens begraensede hardwaregaranti eller serviceaftale.

Understgttede produkter: KYHD-servicen er tilgeengelig med baerbare OptiPlex™-, Precision™-, Latitude™-, Vostro™-,
XPS™.- Alienware™- og Inspiron™-pc'er, baerbare Dell-, Dell Pro-, Dell Pro Max-, Dell Edu-, Dell Pro Rugged-pc'er,
stationzere Dell- og Dell Pro-pc'er samt Dell Pro Max-systemer, der er i en standardkonfiguration. KYHD-servicen lgber
sidelgbende med den begraensede hardwaregaranti og er tilgaengelig til de systemer, der indeholder harddiske, som kan
udskiftes pa stedet. Dell vil kun udskifte en fejlbehaeftet harddisk, der er k@bt hos Dell og installeret i et Dell-system,
eksklusive de dele, der er kabt igennem Dells Software og Peripherals-gruppe, enten pa tidspunktet for kgb af systemet eller
som et kundesaet, og som stadig er under garanti. KYHD-servicen vil ikke veere tilgeengelig for kunden, for et understattet
produkt anses for berettiget til en kvalificeret KYHD-udskiftning af Dell. KYHD-servicen er ikke tilgaengelig for modeller med en
loddet harddisk. Kontakt din Dell-salgsrepraesentant, hvis du vil have flere oplysninger.

Supportprocedurer for "Behold din harddisk"

Modtagelse af support: Kunder skal kontakte teknisk support i henhold til afsnittet "Sadan kontakter du Dell", nar de oplever et
problem eller har mistanke om en harddisk-fejl. Kunderne vil modtage support i henhold til det relevante serviceniveau, de er
berettiget til under denne aftale. Hvis teknikeren vurderer, at harddisken kraever en kvalificeret KYHD-udskiftning, vil Dell
afsende en erstatningsharddisk til kunden i henhold til kundens serviceniveau under denne aftale. Denne KYHD-service
berettiger kunden til at beholde den fejlbehaeftede harddisk.

| tilfeelde af, at kunden har kgbt KYHD-servicen og inkluderer eller sender harddisken adskilt fra det understattede produkt
berettiget til denne service til Dell som en del af en kvalificeret KYHD-udskiftning, accepterer kunden, at dennes returnering af
en harddisk berettiget til denne service (et "returneret berettiget drev") medfgrer en frafaldelse af deres ret til at modtage
denne service fra Dell. Nar Dell modtager et returneret berettiget drev, vil Dell ikke have yderligere forpligtelser over for
kunden med hensyn til et sddan returneret berettiget drev. Dell vil under ingen omsteendigheder vaere forpligtet til at returnere
et modtaget berettiget drev til kunden. Dell vil heller ikke kunne palaegges at fijerne data eller foretage sig noget andet med
hensyn til kundens returnerede berettigede drev eller data lagret pa det returnerede berettigede drev. Hvis Dell modtager et
returneret berettiget drev, kan Dell handtere det returnerede drev i henhold til Dells standardpolitik for et drev, der er
returneret til Dell i henhold til betingelserne i kundens underliggende garanti og servicekontrakt geeldende for kundens
understgttede produkt.

Dell overvager og registrerer konstant fejlrater for harddiske, og Dell forbeholder sig ret til af afsla en service, hvis Dell med
rimelighed mistaenker kunden for at overforbruge KYHD-servicen (f.eks. hvis kunden forlanger udskiftninger af defekte
harddiske, som betydeligt overskrider standardfejlraten for drevet og systemet involveret). Hvis Dell vurderer (efter Dells eget
skgn), at kunden misbruger servicen, forbeholder Dell sig retten til at annullere servicen i henhold til betingelserne for
annullering nedenfor.
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Servicen Behold din harddisk indebeerer ikke:

Reparation eller udskiftning. Enhver support, der omfatter reparation eller udskiftning, gives i henhold til kundens
begreensede hardwaregaranti eller serviceaftale.

Destruktion eller sletning af data.
Gendannelse, bortskaffelse eller genanvendelse af aktiver.

Bevaring af harddiske, der er genstand for tilbagekaldelse af understettet produkt pa grund af sundheds- eller
sikkerhedsrisiko. Ikke standardiserede harddiske som en del af Dells fabriksintegrationsservice til kunder.

Support til fejlende/beholdte harddiske. (Support fortseetter udelukkende for erstatningsharddisken i henhold til den
geeldende begraensede hardwaregaranti eller serviceaftale.)

Aktiviteter, der ikke er udtrykkeligt beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Kundens forpligtelser ved servicen Behold din harddisk

Rapportér harddiskfejl. Indberet alle tilfaelde af harddiskfejl til Dells hardwaregarantisupport i henhold til kundens
geeldende serviceaftale.

Angiv oplysninger om delen. Forsyn Dell (efter anmodning) med identifikationsoplysninger ("PPID") om dele, eller giv
tilstraekkelige detaljer, som dokumenterer, at der er opstaet en harddiskfejl, som er daekket af en kontrakt.

Sadan kontakter du Dell for at fa service
Trin et: Kontakt Dell for at fa hjeelp
Kontaktoplysninger findes pa www.dell.com/support.
Kontakt Dell fra et sted, hvor der er fysisk adgang til det understgttede produkt.

Kunderne skal angive servicekoden eller ekspresservicekoden pa bagsiden eller pa undersiden af systemet, nar de
kontakter Dell eller besgger www.dell.com/support. Dell vil bekreefte kundens understgttede produkt, de geeldende
service- og responsniveauer og eventuelle udlgbne services.

Trin to: Hjeelp med ekstern fejlfinding

Nar du bliver bedt om det, skal du oplyse, hvilke fejilmeddelelser vises, hvornar de vises, og hvilke aktiviteter blev
udfgrt umiddelbart inden fejlmeddelelsen, samt hvilke skridt du allerede har taget for at lase problemet.

Vi vil gennemfare en raekke fejlfindingstrin sammen med dig for at hjeelpe med at diagnosticere problemet. Du vil
muligvis blive bedt om at abne dit understattede produkt, hvis dette er sikkert.

Hvis Dell efter afslutningen af diagnosticeringen fastslar, at det er ngdvendigt at udskifte en del, returnere det
understgttede produkt til reparation eller udsende en tekniker til onsite-service, vil vi give yderlige instruktioner.

Supportprogrammer med Self-Dispatch

For de kunder, der er tilmeldt TechDirect-programmet, kan kvalificerede haendelser handteres af certificerede kundeteknikere
ved indsendelse af en serviceanmodning til din regions website for selvafsendelse eller telefonkg i henhold til vilkar og
betingelser for TechDirect.

Onsite-servicemuligheder

Onsite-responsmuligheder varierer afhaengigt af den kebte servicetype. Da du har kebt ProSupport Plus, fremgar det
geeldende onsite-serviceresponsniveau af fakturaen, som vist i tabellen nedenfor. Under forudsaetning af, at alle geeldende
vilkar og betingelser, der fremgar af denne servicebeskrivelse, er blevet opfyldt, og efter at der er udfart ekstern fejlfinding,
diagnose og problemlgsning af en Dell-analytiker, som vil afggre, om den kvalificerede handelse kreever udsendelse af en
onsite service-technician og/eller dele eller om problemet kan lgses eksternt, vil Dell afsende en service-technician til kundens
virksomhedsadresse i forbindelse med den kvalificerede haendelse.

Type af onsite-respons Onsite-responstid? Begransninger/sarlige vilkar
4-timers Efter fejlfinding og . . . . .
Onsite-respons ekstern diagnose +  Tilgeengelig syv (7) dage om ugen, fireogtyve (24) i degnet — inkl.
ankommer en tekniker helligdage.
typisk onsite inden for

4 timer «  Tilgeengelig pa steder, hvor svartiden er fastsat til fire (4) timer.

-  Tilgeengelig for udvalgte modeller af understettede produkter pa seerlige
placeringer.

. 4-timers reservedelsplaceringer lagerfarer missionskritiske
komponenter, som fastlagt af Dell, af understattede produkter. lkke-
missionskritiske dele kan afsendes med levering neeste dag.

2 |kke alle svartider er tilgeengelige i alle lande og i alle omrader. Kontakt din salgsrepraesentant for at fa yderligere oplysninger.
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Type af onsite-respons Onsite-responstid? Begrzansninger/sarlige vilkar

Onsite-respons samme Efter fejlfinding og . . . . .

arbejdsdag (SBD) fierndiagnosticering kan der | * Tllggengellg syv (7) dage om ugen, fireogtyve (24) i dagnet — inkl.
som regel sendes en helligdage.
teknl_ker til stedet samme -  Tilgeengelig pa steder, hvor svartiden er fastsat til otte (8) timer.
arbejdsdag.

«  Tilgengelig for udvalgte modeller af understottede produkter pa szerlige
placeringer.

. 8-timers reservedelsplaceringer lagerfarer missionskritiske
komponenter, som fastlagt af Dell, af understattede produkter. lkke-
missionskritiske dele kan afsendes med levering naeste dag.

Onsite-respons naeste Efter fejlfinding og . . . . .
arbejdsdag (NBD) fierndiagnosticering kan . T|Ig_eenge||g fem (5) dage om ugen, ti (10) timer i dggnet — ekskl.
der som regel sendes en helligdage.
tel;n'.lée:jt" stedet naeste . Ved opkald modtaget af Dells ekspertcenter efter kl. 17.002 lokal tid
arbejdsdag. (mandag til fredag) og/eller forsendelser afsendt af Dell efter dette
tidspunkt, gar der muligvis en ekstra arbejdsdag, inden service-
technician/forsendelsen ankommer til kundens lokalitet.
. Kun tilgeengelig for udvalgte modeller af understgttede produkter.
Udenfor det kontinentale Efter fejlfinding og
USA ("OCONUS") fierndiagnosticering kan *  Geelder kun OCONUS-kunder, som er godkendt af Dell (kun USA).
e iillfo?r]:s:t?c?eer?{e onsite . Kunder inden for det offentlige bar konsultere OCONUS-
afhaenger af OCONUS- servicestederne i kundens relevante separat underskrevne serviceaftale
kundelokation og med Dell.
reservedelenes
tilgeengelighed.

Kundeudskiftelige enheder

Uanset niveauet af den kabte servicerespons er visse komponentdele specifikt udviklet til nem fiernelse og udskiftning udfert
af kunden: sédanne dele betegnes som "CRU" (kundeudskiftelige enheder). Hvis den tekniske supportagent under
fierndiagnosticeringen vurderer, at en kvalificeret heendelse kan afhjeelpes med en CRU-del, sender Dell den/de pageeldende
CRU-del(e) direkte til kunden. Den forsendelsesmetode der anvendes til at sende CRU-delen, er baseret pa det
serviceniveau, der er kgbt af kunden. Servicedele til kunder med onsite-service eller avanceret udvekslingstid sendes via en
til to arbejdsdages forsendelsesmetode, medmindre andet er angivet af den tekniske supportagent.

Ikke-omfattede services
Hjeelp til ydeevne eller administration.

Aktiviteter, der ikke udtrykkeligt er beskrevet eller defineret i denne servicebeskrivelse, herunder, men ikke
begraenset til, installation, afinstallation, flytning, undervisningshjeelp, eksterne administrationsaktiviteter.

Forsyningsvarer, udskiftning af medier, driftsudstyr, kosmetisk tilbehar eller dele som rammer og deeksler eller
tilhgrende support.

Batterier i enheder, der er aeldre end 12 maneder, og som ikke er deekket af Dells udvidede batteriservice, eller
batterier, der er kabt med en 3 ars producentdefektgaranti pa enheder, der er ldre end 36 maneder, og som ikke er
deekket af Dells udvidede batteriservice.

Direkte support af tredjepartsprodukter eller samarbejdsbistand pa versioner, som ikke aktuelt er omfattet af support
fra producenten, leverandgren eller partneren.

Support pa udstyr, som er blevet beskadiget som falge af naturkatastrofer (herunder, men ikke begreenset til,
lynnedslag, oversvemmelse, jordskeaelv eller orkaner), misbrug, beskadigelse af det understattede produkt eller dets
komponenter (herunder, men ikke begraenset til, brug af forkert netspaending, forkerte sikringer, inkompatible
enheder eller inkompatibelt tilbehar, ukorrekt eller utilstraekkelig ventilation eller manglende overholdelse af
instruktionerne i brugervejledningen), modificering, upassende fysisk eller driftsmaessigt miljg, ukorrekt
vedligeholdelse foretaget af kunden (eller kundens agent), flytning af det understgttede produkt, fiernelse eller
modificering af labels til identifikation af udstyr eller dele, eller fejlfunktion forarsaget af et understgttet produkt, som
Dell ikke er ansvarlig for.

Ingen fiernelse af spyware og virus ud over de SupportAssist-funktioner, der udtrykkeligt er beskrevet i denne
servicebeskrivelse.

Service til sikkerhedskopiering af data.

Avanceret tradlgs installation, netvaerksinstallation eller ekstern installation, opsaetning, optimering og konfiguration
af programmer, der ikke specifikt er naevnt i denne servicebeskrivelse.

Scripting, programmering, design/implementering af database, webudvikling eller genkompilering af kerner.

Reparation af skade eller defekt i understattede produkter, der er kosmetiske og ikke pavirker enhedens
funktionalitet vaesentligt.

Reparationer, der er ngdvendige pa grund af softwareproblemer eller som fglge af andring, justering eller reparation
udfgrt af andre end Dell, Dells autoriserede forhandler eller serviceudbyder eller af kunder, der anvender CRU-dele,
med mindre de er blevet autoriseret hertil af teknisk support.
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Generelle kundeforpligtelser for alle understottede produkter, der er kgbt under en Dell-
hovedsalgsaftale

Myndighed til at tildele adgang. Kunden erkleerer og garanterer, at der er opnaet tilladelse til, at bade kunden og Dell ma tilga
og bruge, uanset om det er fiernbrug eller fysisk, kundens ejede eller licenserede software, hardware, systemer, dataene, der
er placeret derpa, og alle hardware- og softwarekomponenter, der er inkluderet deri, med henblik pa at levere disse services.
Hvis kunden ikke allerede er i besiddelse af denne tilladelse, er kunden forpligtet til at indhente en sadan tilladelse, inden
kunden anmoder Dell om at udfgre disse servicer.

Kundeklausul. Hvis loven tillader det, ma kunden i en periode pa to ar fra den pa fakturaen anfarte dato ikke direkte eller
indirekte anmode om anseettelse af en Dell-medarbejder, som du har veeret i kontakt med i forbindelse med Dells udferelse af
denne service uden en skriftligt samtykke fra Dell. Dette forudsaetter imidlertid, at almindelige annoncer og andre tilsvarende,
generelle brede henvendelser ikke vil udgere direkte eller indirekte henvendelse herunder, og du har tilladelse til at opfordre til
anseettelse af en medarbejder, som er blevet afskediget af eller har fratradt sin ansaettelse hos Dell, inden han/hun indleder
droftelser om ansaettelse med dig.

Samarbejde med kunden. Kunden forstar, at uden et villigt og tilstraekkeligt samarbejde kan Dell ikke udfgre disse services,
eller hvis de udferes, kan disse services veere vaesentligt aendrede eller forsinkede. Derfor skal kunden straks og pa rimelig
vis samarbejde med Dell om alt, hvad der er ngdvendigt for, at Dell kan udfgre denne service. Hvis kunden ikke samarbejder
rimeligt fyldestggrende i henhold til det foregaende, vil Dell ikke vaere ansvarlig for manglende opfyldelse af denne service, og
kunden vil ikke vaere berettiget til at fa en tilbagebetaling.

Onsite-forpligtelser. Hvor det er ngdvendigt at udfare service onsite, er kunden forpligtet til at sikre (uden omkostninger for
Dell) gratis, sikker og tilstraekkelig adgang til kundens faciliteter og de understgttede produkter, herunder rigelig arbejdsplads,
strem og en lokal telefonlinje. Der skal ligeledes vaere adgang til en skaerm, en mus (eller et pegeredskab) og et tastatur
(uden omkostninger for Dell), hvis det understattede produkt ikke allerede omfatter disse elementer.

Datasikkerhedskopi. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering af alle eksisterende data, software og programmer pa alle
pavirkede systemer forud for og i labet af leveringen af denne service. Kunden skal udfgre regelmaessige
sikkerhedskopieringer af de gemte data pa alle berarte systemer som en sikkerhedsforanstaltning mod eventuelle fejl,
endringer eller tab af data. Dell Technologies er ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmer eller data.
Medmindre det er forbudt i henhold til relevant lokal lovgivning, har Dell Technologies ikke noget ansvar for datatab for:

1. Alle dine fortrolige, ophavsretligt beskyttede eller personlige oplysninger.

Mistede eller beskadigede data, programmer eller software.

2
3. Beskadigede eller mistede flytbare medier.
4. Nedetid for et system eller netvaerk.

5

For nogen handling eller udeladelse, herunder forsemmelighed af Dell Technologies eller en tredjeparts serviceudbyder.

Tredjepartsgarantier. Disse services kan indebaere, at Dell skal have adgang til hardware eller software, der ikke er fremstillet
eller solgt af Dell. Visse producenters garantier bortfalder muligvis, hvis Dell eller andre end producenten udferer arbejde pa
hardwaren eller softwaren. Kunden skal sikre, at Dells udfgrelse af services ikke vil pavirke sddanne garantier, eller hvis den
ger, at pavirkningen vil veere acceptabel for kunden. Dell fraskriver sig ethvert ansvar for tredjepartsgarantier eller eventuelle
virkninger, som servicerne kan have pa disse garantier.

Vilkar og betingelser for services

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde ("du” eller "kunden") og den juridiske enhed, der fremgar af
fakturaen for kabet af denne service ("Dells juridiske person"). Denne service leveres underlagt og styret af kundens aftale
med Dells juridiske person, som specifikt godkender salg af denne service.

Produkter eller services fra en hvilken som helst Dell-forhandler reguleres udelukkende af aftalen mellem kaber og forhandler.
Den pageeldende aftale kan indeholde vilkar, som er de samme som vilkarene her eller i online-vilkarene nedenfor.
Forhandleren kan aftale med Dell at udfgre garanti- og/eller vedligeholdelsesservices for kaberen pa vegne af Dell. Kunder og
forhandlere, der udfgrer garanti- og/eller vedligeholdelsesservices eller professionelle services, skal veere korrekt uddannet og
godkendt. Services ved hjelp af uuddannede/ikke-certificerede kunder, forhandlere eller tredjeparter kan resultere i ekstra
gebyrer, hvis support fra Dell er ngdvendig i forbindelse med en sadan tredjeparts ydelse af services. Kontakt forhandleren
eller den lokale Dell-salgsrepraesentant for at f& yderligere oplysninger om Dells udfarelse af garanti- og
vedligeholdelsesservices pa produkter kabt hos en forhandler.

I mangel af en sadan aftale, der udtrykkeligt godkender denne service, og afhaengigt af kundens geografiske placering,
leveres denne service i henhold til og underlagt enten Dells forretningsmaessige salgsvilkar eller forhandleraftale, som der
henvises til i skemaet herunder ("aftalen" som relevant). Parterne erkender, at de har lzest og accepterer at veeret bundet af
sadanne onlinevilkar.
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Vilkar og betingelser geeldende for keb af services

Direkte keb af services Kab af services foretaget gennem en autoriseret forhandler
USA Dell.com/cts Servicebeskrivelser og andre af Dells juridiske persons
servicedokumenter, som du matte modtage fra saelgeren, vil ikke
Canada %/termsﬂ(Engelsk) . udggre en aftale mellem dig og Dells juridiske person, men skal
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk) kun tjene til at beskrive indholdet af servicen, som du kgber fra
Latinamerika og | Lokalt Dell.com landespecifikt website eller saelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og greenser
Caribien Dell.com/servicedescriptions.* og begraensninger for en sadan service. Som en konsekvens
F o ) heraf skal enhver henvisning til "kunden" i denne
g::renl;avs I E%Iﬁaé’;%;gggssgﬁg:;kzWebSIte eller servicebeskrivelse og i alle andre servicedokumenter fra Dells
- ’ juridiske person i denne kontekst forstas som en henvisning til dig,
det, Japan mens enhver henvisning til Dells juridiske person kun skal forstas
Lokalt Dell.com landespecifikt website eller som en henvisning til Dells juridiske person som en
Dell.com/servicedescriptions.* serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af din seelger. Du
Europa, vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dells juridiske person
Mellemasten og Frankrig: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente vedrgrende den service, der er beskrevet heri. For at undga tvivl
X Tyskland: Dell.de/AGB om betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens
Afrika Storbritannien: Dell.co.uk/terms natur kun er relevante direkte mellem en keber og en seelger,
finder disse ikke anvendelse for dig og vil vaere som aftalt mellem
dig og seelgeren.

* Kunder kan fa adgang til deres lokale Dell.com -website automatisk ved hjeelp af en enhed inden for deres lokalitet eller ved at veelge deres land fra dell.com
landevalgsveerktajet.

Kunden erkleerer sig desuden indforstaet med, at ved fornyelse, modificering, udvidelse eller fortsat anvendelse af denne
service ud over den oprindelige periode bliver servicen underlagt den pa det tidspunkt gaeldende servicebeskrivelse, som
findes pa www.Dell.com/servicedescriptions/global.

Nar du afgiver din ordre pa en eller flere services, modtager levering af services, bruger servicen eller tilhgrende software,
eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer” pa Dell.com-websitet i forbindelse med dit kgb eller i en
Dell-software eller pa greenseflader pa internettet, accepterer du, at du er forpligtet af denne servicebeskrivelse og de aftaler,
der er inkorporeret med reference heri. Hvis du indgar denne servicebeskrivelse pa vegne af en virksomhed eller anden
juridisk person, erkleerer du, at du har myndighed til at indga denne servicebeskrivelse pa vegne af den pagaeldende juridiske
enhed. | dette tilfaelde henviser "du" eller "kunden" til enheden. Ud over at modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i
visse lande veere ngdt til at udstede en underskrevet ordreformular.

Vigtige supplerende betingelser

Betaling for hardware, der kebes med services. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betaling for hardware under ingen
omsteendigheder betinget af ydeevne eller levering af services, der kabes sammen med sadan hardware.

Forretningsmeessigt rimelige begraensninger for servicens omfang. Dell kan nzegte at levere en service, hvis Dell anser det for
at veere sandsynligt, at servicen skaber en urimelig risiko for Dell eller Dells serviceudbydere eller ligger uden for servicens
omfang. Dell er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i ydelsen som folge af omsteendigheder, der ligger udenfor Dells
kontrol, herunder kundens manglende overholdelse af sine forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse. Dell
forbeholder sig ret til at afvise en kundes anmodning om udskiftning af defekte komponenter, hvis sddanne anmodninger i
vaesentlig grad overskrider standardfejlraterne for den pagaeldende komponent og det pagaeldende system, (hvis fejlrater
overvages konstant af Dell). Hvis Dell har ret til at naegte at levere denne service, herunder at levere
udskiftningskomponenter, som angivet i dette afsnit, kan Dell ogsé annullere ordreformularen for servicen i overensstemmelse
med afsnittet "Annullering" nedenfor.

Fortrolighed. Dell behandler alle personlige oplysninger indsamlet under denne servicebeskrivelse i henhold til den relevante
jurisdiktions Dell fortrolighedserkleering, som alle er tilgaengelige pa www.Dell.com/localprivacy og som alle hermed er
inkorporeret med reference.

Tilvalgte services. Tilvalgte services (herunder point-of-need-support, installation, konsulentbistand, administreret professionel
support eller uddannelse) kan muligvis kebes af Dell og varierer efter kundelokation. Tilvalgte services kraever muligvis en
separat aftale med Dell. | fravaer af en sadan aftale leveres servicen i overensstemmelse med denne servicebeskrivelse.

Overdragelse og udlicitering. Dell kan udlicitere denne service og/eller tildele denne servicebeskrivelse til kvalificerede
tredjepartsserviceudbydere, der vil udfgre servicen pa Dells vegne.
Opsigelse. Dell kan annullere denne service nar som helst i lgbet af gyldighedsperioden af falgende arsager:
1. Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som naermere angivet i faktureringsvilkarene.
2. Kunden er kraenkende, truende eller nzegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller tekniker onsite.
3. Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.
4. Som tilladt i afsnittet "Kommercielt rimelige begraensninger for servicens omfang" ovenfor.

Hvis Dell annullerer denne service i henhold til dette afsnit, sender Dell kunden en skriftlig meddelelse om annulleringen til
den adresse, der er angivet pa kundens faktura. Varslet vil omfatte annulleringens arsag og ikrafttraedelsesdato, der ikke vil
vaere mindre end ti (10) dage fra den dato, hvor Dell sender varslet om annullering til kunden, medmindre lokal lovgivning
kraever andre forholdsregler ved annullering, der ikke kan fraviges efter aftale. Hvis Dell annullerer denne service i henhold til
dette afsnit, er kunden ikke berettiget til at fa refunderet gebyrer, der betalt eller er forfaldne hos Dell.

Geografiske begreensninger og flytning.
Dell er ikke forpligtet til at levere supportservices for understattede produkter, der befinder sig uden for Dell-serviceomradet.
"Dell-serviceomradet” er en placering inden for (i) 100 (et hundrede) miles kgreafstand eller 160 (et hundrede og tres)
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kilometers kgreafstand fra en Dell-serviceplacering og (ii) det samme land som Dell-serviceplaceringen, medmindre andet er
angivet i din geeldende aftale med Dell, i hvilket tilfaelde den geeldende aftale har forrang. Medmindre andet i denne
servicebeskrivelse eller aftalen er aftalt, er onsite-service til EMEA-kunder tilgaengelig op til en afstand pa 150 kilometer fra
den neaermeste Dell-logistikplacering (PUDO eller afhentnings-/afleveringsplacering). Kontakt din salgsrepraesentant for at fa
yderligere oplysninger om tilgeengelighed af onsite-service i EMEA baseret pa Dell-serviceplaceringer forud for kgbet.

Denne service er ikke tilgeengelig overalt. Hvis dit understattede produkt ikke er geografisk placeret pa det sted, som er anfert
i Dells servicefortegnelse for dit understattede produkt, eller hvis konfigurationsdetaljer er blevet eendret og ikke meddelt il
Dell, skal Dell fgrst genkvalificere dit understattede produkt, for det er berettiget til den supportservice, som du kabte, og far
den geeldende svartid for det understgttede produkt kan genindfares. Servicemulighederne, herunder serviceniveauer,
abningstider for teknisk support og onsite-responstider varierer fra omrade til omrade og konfiguration, og visse services kan
muligvis ikke kabes i kundens omrade, sa du bedes kontakte salgsrepraesentanten for at fa flere oplysninger. Dells
forpligtelse til at levere servicer til flyttede understattede produkter er afhaengig af forskellige faktorer, herunder uden
begraensninger lokal tilgeengelighed af servicen, ekstra gebyrer og inspektion og gencertificering af de flyttede understettede
produkter til Dells geeldende radgivningstakster for tid og materialer. Medmindre andet aftales mellem Dell og kunden, skal
kunden i tilfaelde, hvor servicedele sendes direkte til kunden, kunne modtage forsendelse pa det sted, hvor de understgttede
produkter, der skal serviceres, befinder sig. Dell kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser i supporten pa grund af, at kunden
ikke accepterer/kvitterer for forsendelsen af delene.

Prioritetsreekkefolge. Medmindre andet aftales i en skriftlig aftale mellem parterne, vil dokumenterne have forrang i falgende
reekkefelge, hvis der er konflikt mellem vilkarene i nogen af de dokumenter, der udger denne aftale: (i) denne
servicebeskrivelse; (ii) aftalen. Gaeldende vilkar vil blive fortolket s& snaevert som muligt for at lgse konflikten, samtidig med at
sa mange af de ikke-modstridende vilkar som muligt bibeholdes, herunder bevarelse af ikke-modstridende bestemmelser i
samme punkt, afsnit eller underafsnit.

Generelle vilkar og betingelser for alle garantirelaterede, understottede produkter, der er
kebt under en Dell-hovedsalgsaftale

Serviceperiode. Denne servicebeskrivelse begynder pa den startdato, der er anfart i tilbuddet og fortsaetter gennem labetiden
("lgbetid") angivet pa fakturaen. Hvor det er relevant, er antallet af systemer, licenser, installationer, implementeringer,
administrerede slutpunkter eller slutbrugere, hvortil kunden har kabt en eller flere services, raten eller prisen og den relevante
lgbetid for hver service angivet pa kundens faktura. Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem Dell og kunden, er services,
der kgbes under denne servicebeskrivelse, kun til kundens egen interne brug og ma ikke anvendes til videresalg eller i
forbindelse med et servicebureau.

Understgttede produkter. Denne service er tilgaengelig til understettede produkter, som omfatter udvalgte baerbare Dell
OptiPlex™-, Latitude™-, Inspiron™-, Precision™-, Vostro™-, XPS™-, Alienware™-, Chromebook™-pc'er, baerbare Dell-, Dell
Pro-, Dell Pro Max-, Dell Edu-, Dell Pro Rugged-pc'er, stationgere Dell- og Dell Pro-pc'er samt Dell Pro Max-systemer, der er
kabt i en standardkonfiguration ("understettede produkter"). Der fgjes jeevnligt understgttede produkter til listen. Kontakt
salgsrepraesentanten for at fa den senest opdaterede liste med de services, der er tilgaengelige til dine understgttede
produkter fra Dell. Alle understattede produkter meerkes med et serienummer ("servicekoden"). Kunden skal kebe en separat
serviceaftale for hvert understattet produkt. Sarg for at have servicekoden pa det understgttede produkt klar, nar du kontakter
Dell i forbindelse med denne service.

Omfanget af hardwaregarantien. Supportrelaterede services kan omfatte muligheder for teknisk support (telefon, internet
osv.), servicedele og tilhgrende arbejdskraft til reparation eller udskiftning af defekter i materialer og udferelse i henhold til og
inden for den begraensede garantiperiode, der geelder for kundens understgttede produkt(er) (en "kvalificeret haendelse").

Se www.Dell.com/warranty eller dit regionale Dell-website for at fa flere oplysninger om garanti, eller kontakt en teknisk
supportanalytiker for at fa mere at vide.

International rejsesupport. Nar du rejser med udvalgte Dell-understgttede produkter uden for dit hjemland og i en periode pa
mindre end seks (6) maneder, vil Dell levere service- og supportmuligheder. Visse service- og supportfunktioner er muligvis
ikke tilgeengelige, og er underlagt vilkarene i afsnittet om geografiske begraensninger og flytning. Der geelder yderligere vilkar
og betingelser. Kontakt teknisk support for at fa flere detaljer, eller besag
https://www.dell.com/support/contents/article/contact-information/international-support-services/dell-international-support.

Erstatning af en hel enhed. Manglende returnering. Ejerskab til servicedel. Hvis Dell fastslar, at en defekt komponent i det
understgttede produkt nemt kan afmonteres og tilsluttes igen (hvis det f.eks. drejer sig om et tastatur eller en skaerm), eller
hvis supportteknikeren vurderer, at hele det understgttede produkt skal udskiftes, forbeholder Dell sig retten til at sende en hel
erstatningsenhed til kunden. Hvis Dell leverer en udskiftningsenhed til kunden, er kunden forpligtet til at overdrage det defekte
system eller den defekte komponent til Dell, medmindre kunden har kgbt servicen Behold din harddisk til det bergrte system.

| dette tilfeelde kan kunden beholde den eller de respektive harddiske. Alle Dell-servicedele, der fiernes fra det understettede
produkt, og/eller hele enheder, som returneres til Dell, bliver til Dells ejendom. Kunden skal betale Dell de aktuelle detailpriser
for enhver servicedel eller hel enhed, der fiernes fra det understattede produkt, og som beholdes af kunden (med undtagelse
af harddiske fra understgttede produkter, der er daekket af services "Keep Your Hard Drive" (Behold din harddisk)), hvis
kunden har modtaget udskiftningsdele fra Dell. Hvis kunden undlader at overdrage det defekte system eller den defekte
komponent til Dell som kraevet ovenfor, eller hvis den defekte enhed ikke returneres inden for ti (10) dage i overensstemmelse
med de skriftlige instrukser, der falger med erstatningsenheden (hvis erstatningsenheden ikke blev leveret personligt af en
tekniker), er kunden indforstdet med, at denne skal betale Dell for erstatningsenheden ved modtagelse af en faktura.

Hvis kunden undlader at betale en sadan faktura inden for ti (10) dage efter modtagelsen, er Dell berettiget til at opsige denne
servicebeskrivelse efter meddelelse herom til kunden. Dell anvender, og kunden tillader udtrykkeligt anvendelsen af, nye og
renoverede dele fra forskellige producenter til at udfgre garantireparationer.
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Vilkar for Advanced Exchange Service (Udvidet ombytningsservice) for alle serviceniveauer. Dell kan tilbyde at levere en
erstatningsvare eller -produkt ("erstatningsvare") til dig pa en udvidet ombytningsbasis, uanset det oprindelige serviceniveau
du har kebt. Inden leverance af Advanced Exchange Service (Udvidet ombytningsservice) kan Dell kreeve et gyldigt
kreditkortnummer og kreditgodkendelse eller forudbetaling for ombytningsdelen inden afsendelse af en sddan ombytningsdel.
Hvis du ikke vil oplyse kreditkortnummer eller betale i henhold til denne paragraf, vil du ikke modtage en udskiftningsdel pa en
udvidet ombytningsbasis. Vi vil ikke debitere dit kreditkort for udskiftningsdelen, eller vi vil refundere din betaling for en sadan
udskiftningsdel, nar: 1) du returnerer den oprindelige del eller produktet til os inden for 10 dage efter modtagelsen af
udskiftningsdelen, og 2) vi bekraefter, at dit produktproblem er daekket under garantien gaeldende for kundens understgttede
produkt(er) eller en gyldig supportkontrakt. Se www.Dell.com/warranty eller dit regionale Dell-website for at fa flere
oplysninger om garanti, eller kontakt en teknisk supportanalytiker for at f& mere at vide. Hvis vi ikke modtager din originale del
eller dit originale produkt inden for 10 dage, vil vi opkreeve det aktuelt gaeldende belgb for ombytningsdelen pa dit kreditkort,
eller i tilfaelde af en forudbetaling vil denne ikke blive refunderet. Hvis vi ved modtagelse af din originale del eller produkt
fastslar, at dit produkt ikke er daekket under den gaeldende garanti eller gyldige supportkontrakt, vil vi give dig muligheden for
at returnere udskiftningsdelen for egen regning inden for ti (10) dage, fra den dato hvor vi kontaktede dig vedrgrende den
manglende daekning. Hvis du ikke returnerer udskiftningsdelen, vil vi opkraeve det aktuelt geeldende belgb for
udskiftningsdelen pa dit kreditkort for den aktuelle standardpris for udskiftningsvaren, eller, hvis betaling var pakraevet forud
for afsendelsen, refunderer vi ikke din betaling.

Reservedele samme arbejdsdag. En del samme arbejdsdag er en del, som ved fejl kan forhindre det understattede produkt i
at udfegre grundlaeggende funktioner. For at kunne modtage dele samme arbejdsdag skal en kunde have kegbt en tilsvarende
servicekontrakt, der omfatter levering af dele samme arbejdsdag, og det understattede produkt skal befinde sig inden for det
understgttede daeekningsomrade, som fastlagt af Dell. Hvis en del, der er ngdvendig for at reparere det understettede produkt,
ikke er tilgeengelig fra en Dell-facilitet i naerheden af kundens placering og skal overfgres fra en anden facilitet, bliver den
afsendt sa hurtigt som kommercielt rimeligt.

Servicedele. Dell anvender, og kunden tillader udtrykkeligt anvendelsen af, nye og renoverede dele fra forskellige producenter
til at udfgre garantireparationer.

Dele pa lager. Dell har i gjeblikket reservedele pa lager forskellige steder i verden. Visse dele er muligvis ikke tilgeengelige pa
det lager, der ligger teettest pa kundens adresse. Hvis en del, der er ngdvendig for at reparere det understgttede produkt, ikke
er tilgeengelig fra en Dell-facilitet i neerheden af kundens placering og skal overfares fra en anden facilitet, bliver den sendt sa
hurtigt som praktisk muligt og kommercielt rimeligt.

Overdragelse af service. | henhold til de begraensninger, der fremgar af denne servicebeskrivelse, kan kunden overfgre denne
service til en tredjepart, der kgber hele kundens understgttede produkt inden udlgbet af den aktuelle periode. Dette forudsat,
at kunden er den oprindelige kaber af det understgttede produkt og denne servicebeskrivelse, eller hvis kunden kabte det
understgttede produkt og denne service fra den oprindelige ejer (eller en tidligere overdragelsesmodtager) og har overholdt
alle overfgrselsprocedurer, som kan ses pa adressen www.dell.com/support. Der kan opkraeves et overfgrselsgebyr.
Bemaerk: Hvis kunden eller den person, som kunden har overdraget sine rettigheder til, flytter det understgttede produkt til en
geografisk placering, hvor denne service ikke er tilgaengelig (eller ikke er tilgeengelig til den samme pris), er kunden eller den
person, som kunden har overdraget sine rettigheder til, muligvis ikke daekket. Kunden skal derfor muligvis betale et yderligere
gebyr for at opretholde de samme kategorier af supportdaekning pa den nye placering. Hvis kunden eller den person, som
kunden har overdraget sine rettigheder til, veelger ikke at betale sddanne ekstra gebyrer, kan kundens service automatisk
blive sendret til supportkategorier, der er tilgaengelige pa det nye sted til den aktuelle pris eller til en lavere pris uden mulighed
for refundering.

Enheder, der ikke kan serviceres pa stedet. Hvis Dell efter ekstern diagnose og fejlfinding fastslar, at kundens understgttede
produkt kraever service for reparationsreturnering som beskrevet i skemaet herunder (enhed, der ikke kan repareres onsite),
skal kunden med det samme pakke det understattede produkt og enten sende det med post eller med en transportgr samme
dag eller naeste tilgaengelige dag for at forblive berettiget hertil. Ved reparation eller erstatning af det understgttede produkt vil
Dell levere det understattede produkt til transporteren for returforsendelse til kunden. Hvis det konstateres, at arsagen til
problemet er, at det er ikke-Dell-funktioner, der er tilfgjet til det understattede produkt, kan der blive opkraevet et gebyr, og
reparations- og returtider kan blive forsinket.

Dell forbeholder sig retten til at sende en komplet erstatning af det understgttede produkt til kunden eller en erstatning af dele
af det understgttede produkt frem for at reparere og returnere det understgttede produkt, der er indsendt til reparation.
Kunden er forpligtet til at betale den til enhver tid geeldende Dell-standardpris for alle servicedele, der fiernes fra kundens
understgttede produkt, og som ikke returneres korrekt til Dell af kunden. Undladelse af rettidig betaling for servicedele, som
kunden ikke har returneret korrekt til Dell, kan resultere i afbrydelse af kundens service i henhold til denne aftale.
Servicemulighederne for "Retur til reparation" beskrevet i skemaet herunder, er ikke tilgaengelige i alle lande eller omrader.

Yderligere . . .
Servicesvarniveau muligheder Beskrivelse af servicemuligheder

(hvis relevant)

Indsendelsesservice | Indsendelsesservice rekvireres ved at ringe til teknisk support som beskrevet ovenfor.

(MIS) Under diagnosticeringen vurderer teknikeren, om problemet kraever, at det
Muligheder for understgttede produkt sendes til et af Dell udpeget reparationscenter med henblik pa at
servicen "Retur til understgtte en kvalificeret haendelse. Den normale behandlingstid inkl. forsendelse til og
reparation" fra reparationscentret er 10 arbejdsdage fra den dato, hvor kunden sender det

understgttede produkt til Dell.
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Yderligere
Servicesvarniveau muligheder
(hvis relevant)

Beskrivelse af servicemuligheder

Indlevering (Carry-In | Indleveringsservice er en "service til indlevering", der rekvireres ved at ringe til teknisk
Service — CIS) support som beskrevet ovenfor. Under den eksterne diagnoseproces vurderer
teknikeren, om fejlen er en hardwaredefekt. Hvis dette er tilfeeldet, bliver kunden bedt
om at indlevere det understgttede produkt til et reparationscenter eller forsendelsessted,
som er valgt af Dell (pa kundens regning). Abningstiden er som standard normal
arbejdstid fem dage om ugen med undtagelse af helligdage. Reparationer af
kvalificerede haendelser udferes i henhold til svartiden, der fremgar af kundens faktura.
Nar det understgttede produkt er blevet repareret, kontakter Dell kunden for at
arrangere afhentning. Aftaler for reparationsserviceniveauer kan variere efter land og

by.
Afhentnings- og Afhentnings- og afleveringsservice rekvireres ved at ringe til teknisk support som
afleveringsservice beskrevet ovenfor. Hvis der konstateres en kvalificeret haendelse i et understattet
(CAR) produkt, og problemet ikke kan l@ses via ekstern diagnose sammen med teknikeren,

bliver det understattede produkt hentet af en Dell-repraesentant og bragt til et af Dell
udpeget reparationscenter. Behandlingstiden er 7-12 arbejdsdage, men som regel ti (10)
dage inklusive forsendelse til og fra reparationscenteret. Dette geelder fra den dato, hvor
kunden afsender det understettede produkt til Dell. Denne servicemetode omfatter
arbejdstid og reparation eller udskiftning af dele i hovedenheden, herunder skeerm,
tastatur og mus, hvis disse dele ikke er bestilt separat.

Ikke relevant For kunder med Advanced Exchange Service (Udvidet ombytningsservice) kan Dell
sende et udskiftningsprodukt til kundens virksomhedsadresse med henblik pa at
understette en kvalificeret haendelse. | nogle tilfeelde og efter Dells skgn kan en onsite-
servicetekniker ogsa blive udsendt for at udskifte/installere udskiftningsproduktet. Ved
modtagelse af udskiftningsproduktet skal kunden returnere det defekte produkt til Dell
ved inden for

Advanced Exchange 3 arbejdsdage at aflevere enheden pa den udpegede returtransportgrs adresse indenfor
Service (Udvidet 3 arbejdsdage. Hvis Dell fastslar, at kundens relevante systemer ikke kan returneres via
ombytningsservice) en transportgrs adresse, og kunden skal returnere enheden som postforsendelse, sa vil

emballage, forsendelsesinstruktioner og forudbetalt forsendelsesfragtbrev, normalt blive
afsendt til kundens adresse sammen med udskiftningsproduktet. Ved modtagelsen af
udskiftningsproduktet skal kunden med det samme pakke det relevante system og enten
sende det med post eller med afhentning af en transporter samme dag eller neeste
mulige dag. Hvis kunden ikke returnerer det defekte produkt, kan der paleegges et gebyr.

Yderligere vilkar og betingelser for slutbrugere, der har kebt deres understettede produkt
fra en OEM

En "OEM" er en forhandler, der seelger de understgttede produkter i en egenskab af producent af originalt udstyr, der kaber
Dell-produkter og -services fra forretningsgruppen Dell OEM Solutions (eller dens efterfglger) til et OEM-projekt. En OEM vil
typisk indlejre eller bundte sadanne Dell-produkter i eller med OEM-kunders proprieteere hardware, software eller anden
intellektuel ejendom, resulterende i et specialiseret system eller Iasning med branche- eller opgavespecifik funktionalitet
(sadant system eller Igzsning er en »OEM-Igsning«) og videreszelger sddanne OEM-Igsninger under sit eget OEM-brand. Med
hensyn til OEM'er vil betegnelsen "understgttede produkter” inkludere Dells understgttede produkter, der er leveret uden Dell-
branding (dvs. ikke brandet OEM-klart system). "Slutbruger” betyder dig eller enhver virksomhed, der kgber en OEM-Igsning
til sine egne slutbrugere og ikke til videresalg, distribution eller udlicensering til andre. Det er OEM-producentens ansvar over
for slutbrugeren at foretage fejlfinding pa fgrste niveau. OEM skal g@re en rimelig indsats for at foretage indledende
diagnosticering, inden Dell kontaktes. Denne OEM bevarer ansvaret for levering af den indledende fejlfinding, selvom det er
slutbrugeren, der anmoder Dell om service. Hvis en slutbruger kontakter Dell for service uden at kontakte deres OEM, vil Dell
bede slutbrugeren om at kontakte deres OEM for at fa leveret et farste trin i en fejifinding, inden de kontakter Dell.

Ophavsret © 2025 Dell Inc. eller koncernens datterselskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell Technologies, Dell og gvrige varemaerker tilhgrer Dell
Inc. eller koncernens datterselskaber. Andre varemaerker kan vaere varemaerker for deres respektive ejere.
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