D&AL Technologies

Servicebeskrivelse
ProDeploy Essentials for Client
Indledning

Dette dokument og bilagene (“servicebeskrivelsen”) beskriver servicefunktionerne for ProDeploy Essentials
for Client (“ProDeploy Essentials”) og valgfrie tilfgjelsesservicer (hver en “service” og samlet “servicerne”).
Samlet er servicerne en del af Dells ProDeploy Client Suite (“ProDeploy Suite”).

Dell Technologies (“Dell’) er glad for at kunne tilbyde disse servicer som naermere angivet i denne
servicebeskrivelse. Dit (“kunden”) tilbud, ordreformularen eller en anden gensidigt aftalt form for faktura
eller ordrebekreeftelse (som relevant “ordreformularen”) vil indeholde navnet pa de(n) service(r) og
de tilgeengelige servicemuligheder, som du har kabt. For yderligere assistance eller anmodning om en kopi
af servicekontrakten/servicekontrakterne, bedes du kontakte din salgsrepraesentant.

Serviceaftalens omfang

Disse servicer er tilgaengelige pa understattede produkter, som omfatter udvalgte Vostro™, Inspiron™, Dell
Precision™, OptiPlex™, Dell XPS™ Notebooks og Dell Latitude™-systemer, som angivet pa din
ordreformular (de “Understattede produkter”). Kontakt din salgsrepreesentant for at fa den senest
opdaterede liste med de servicer, der er tilgeengelige for dine Dell- og ikke-Dell produkter.

Denne ProDeploy Essentials Service consists of Services, der leveres eksternt fra en Dell-placering til
kunden (“Remote Base Services”). Desuden har kunderne mulighed for at kgbe servicevalg, som udfgres
personligt pa kundens placering (“Onsite Services”). The Remote Base Services kan kgbes separat eller
med Asset Resale or Recycle Service (bilag B) og/eller med visse Onsite Services. Kunder skal kgbe et
obligatorisk udvalg af onsite-service (“onsite-basis”), inden de kgber valgfrie supplerende onsite-servicer
(“onsite-tilfgjelse”). Der kan kgbes flere onsite-tilfgjelser sammen med en onsite-basis.

ProDeploy Essentials Service omfatter fglgende Remote Base Services (som beskrevet mere indgaende
i bilag A hertil):

Enkelt kontaktpunkt.
Implementeringsekspert.
Ekstern PC-installation.
Implementeringssupport.

Valg af eksterne tilfgjelser er som faglger:

e Asset Resale or Recycling Service — bilag B.
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Onsite-basisvalg er som fglger:

Onsite PC Installation Service* - Bilag C.
Rejsegebyr for Onsite Installation or Configuration Service - Bilag D.
Onsite Additional Technician Time Service - hele dagen - Bilag I.

Valg af onsite-tilfgjelser er som faglger:

Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service - Bilag E.
Onsite Additional Technician Time Service - Bilag H.

Onsite Operating System or Image Service - Bilag F.

Onsite Internal Component Service - Bilag G.

* Onsite PC Installation kan kun kgbes i kombination med ProDeploy Essentials Service.

Alle understgttede produkter maerkes med et serienummer (“servicekoden”). Kunden skal kgbe en separat
serviceaftale for hvert understgttet produkt. Sgrg for at have servicekoden pa det understattede produkt
klar, nar du kontakter Dell i forbindelse med denne service.

For at fuldfgre visse servicer skal det system, der indeholder de data, indstillinger eller harddiske,
der er ngdvendige for at fuldfgre servicen (“Legacy-systemet”), veere tilgeengeligt og fuldt funktionsdygtigt.

Generelle udelukkelser

For at undga tvivl er fglgende aktiviteter ikke omfattet af denne servicebeskrivelse:

Servicen omfatter ikke udviklingen af nogen intellektuel ejendom, som kun er skabt specifikt
til kunden.

Service for ikke-Windows- eller Windows 10T-understgttede produkter. Der vil desuden veere
visse begraensninger, nar en kunde skifter fra et ikke-Windows legacy-system af aeldre dato til et
Windows-understgttet produkt.

Enhver service, opgave eller aktivitet, som ikke udtrykkeligt er angivet i denne servicebeskrivelse.

Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tilleeg til garantierne under
hovedserviceaftalens eller en anden aftales betingelser som beskrevet nedenfor.

Generelle kundeansvarsomrader

Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:
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Angive en primeer kontaktperson, som skal arbejde sammen med Dell og dets udpegede
repreesentanter til understgttelse af aktiviteter forud for og under udfgrelsen af den/de tilsvarende
serviceydelse(r) (“kundekontakten”).

Stille en teknisk kontaktperson til raddighed med et praktisk kendskab til de
informationsteknologiske komponenter, der skal overvejes under udfgrelsen af servicer og have
myndighed til at traeffe forretningsbeslutninger (“tekniske kontakter”). Dell kan anmode om, at der
planlaegges mgder med disse tekniske kontakter.

Yde et rimeligt og rettidigt samarbejde med Dell i forbindelse med udfgrelsen af servicer.

Levere forudseetninger og tekniske data, der kreeves til gennemfgrelse af servicer inden for
3 arbejdsdage efter indsendelse af ordrer.

Etablere forbindelse til Dell for at udfgre service via ekstern adgang. Dette omfatter, men er ikke
begraenset til, at sikre netveerksforbindelse og at bruge Dells leverede eksterne greenseflader som
chat og telefon.

ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26%, 2023



Sikre kommunikation mellem kunden og Dell, herunder alle spgrgsmal vedrarende omfang,
Dells anmoder om anvisninger, oplysninger, godkendelser eller beslutninger, der med rimelighed
kan anses for at veere ngdvendige for, at Dell kan udfgre serviceanmodninger.

Sikre, at alle ngdvendige kunderessourcer, herunder teknisk(e) kontaktperson(er), er tilgeengelige
i servicens lgbetid.

Levere alle servicekrav (f.eks. adresse(r) og tilgeengelige installationstider af hensyn til
planlaegning) samt tekniske data pakraevet for servicen rettidigt.

Legacy-systemet skal veere tilgaengeligt og fuldt funktionsdygtigt, for at der kan udfgres tjenester
pa eller i kraft af legacy-systemet.

Det understgttede produkt skal have operativsystemet forudindleest eller allerede installeret,
undtagen nar servicen er kabt med Onsite Operating System or Image Service.

Kunden accepterer falgende yderligere specifikke ansvarsomrader for servicer udfart pa kundens adresse:

Udpege en primeer kontaktperson for hvert kundested, hvor en onsite-implementering af
servicen/-erne skal finde sted for at koordinere planlsegningen af alle ngdvendige ressourcer
pakreevet for servicen/-erne og opretholde kommunikationen for at forhindre
planleegningskonflikter.

Oprette og levere planleegningsoplysninger for alle ngdvendige ressourcer til servicen,
herunder planleegning af installation hos slutbrugeren.

Levere det pakreevede (f.eks. adresse(r) og tilgeengelige installationstider af hensyn til
planlaegning) samt tekniske data pakraevet for servicen.

Kunden skal straks underrette Dell om eventuelle konflikter for at lase tidsplanen inden den
planlagte installationsdato.

Sgrge for ngdvendig adgang til kundefaciliteter og -systemer til forberedelse af servicen/-erne,
herunder, men ikke begraenset til, sikre og tilstraeekkelige parkeringsfaciliteter samt eventuelle
nggler eller skilte.

Forberede alle arbejdsomrader og slutbrugerpladser til onsite-installation far den planlagte start
af servicen, inklusive adgang til systemer, eksterne enheder, stram og netvaerksforbindelse.
Inden teknikerne ankommer onsite, skal der oprettes en domaenekonto og computerobjekter
(hvis det kraeves, inden PC sluttes til domeaene) i Active Directory for at aktivere
domeenetilslutningen inden den planlagte implementeringsdato.

Sarge for loginoplysninger til domaenekontoen til brug for onsite-teknikeren med de ngdvendige
rettigheder til at tilslutte en computer til standardcomputerbeholderen i Active Directory.

Forsyne Dell med lokale administrationsrettigheder som ngdvendigt ved udfgrelse af servicen.
Sgrge for et sikkert arbejdsmiljg og rimelige kontorlokaler.

Sgrge for, at der altid er en voksen til stede under udfarelsen af servicen/-erne pa et
kontor i hjemmet.

Levere specifikationer og bekreefte kundens acceptformular baseret pa den aftalte
kommunikationsplan.

Samarbejde med telefonanalytiker og onsite-tekniker. Kunden og dennes slutbrugere skal samarbejde
med og falge de instruktioner, der gives af Dells telefonanalytiker eller onsite-teknikere.

Ret til at tildele adgang. Kunden anerkender og garanterer at have indhentet tilladelse for bade kunden og
Dell til at fa adgang til samt at bruge de understgttede produkter, data i disse samt alle inkluderede
hardware- og softwarekomponenter med det formal at levere denne/disse service(r). Hvis kunden ikke
allerede er i besiddelse af denne tilladelse, er kunden forpligtet til at indhente en sadan tilladelse, inden
kunden anmoder Dell om at udfgre denne/disse service(r).
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Ikke-anmodning om anseettelse. Kunden ma ikke uden Dell Technologies Services' forudgaende skriftlige
samtykke i en periode pa to ar fra den dato, der er angivet pa din ordreformular, direkte eller indirekte
anmode om ansaettelse af nogen Dell Technologies Services-medarbejder, som du er kommet i kontakt
med i forbindelse med Dell Technologies Services' udfgrelse af servicen, dog forudsat, at generelle
reklamer og andre lignende brede former for henvendelser ikke udgar direkte eller indirekte henvendelser
herunder, og at du har tilladelse til at anmode om anseettelse af enhver medarbejder, der er blevet opsagt
eller har opsagt sin ansaettelse hos Dell Technologies Services, inden ansaettelsesdrgftelserne med dig
pabegyndes. Hvis denne forpligtelse til ikke at anmode om ansaettelse er forbudt i henhold til lokale love
eller reguleringer i kundens omrade, geelder denne bestemmelse ikke for en sddan kunde.

Samarbejde med kunden. Kunden forstar, at uden et hurtigt og tilstreekkeligt samarbejde kan Dell ikke udfare
servicen, eller hvis den udfgres, kan servicen blive vaesentligt eendret eller forsinket. Derfor skal kunden straks
og pa rimelig vis samarbejde med Dell om alt, hvad der er ngdvendigt for, at Dell kan udfgre denne service.
Hvis kunden ikke samarbejder rimeligt fyldestgarende i henhold til det foregaende, vil Dell ikke vaere ansvarlig
for manglende opfyldelse af denne service, og kunden vil ikke veere berettiget til en refundering.

Onsite-forpligtelser. Hvor det er ngdvendigt at udfgre servicen/-erne onsite, skal kunden
(uden omkostninger for Dell) levere gratis, sikker og tilstreekkelig adgang til kundens faciliteter,
de understgttede produkter og kundemiljget, herunder rigelig arbejdsplads, stram og en lokal telefonlinje.
Der skal ligeledes veere adgang til en skeserm, en mus (eller et pegeredskab) og et tastatur
(uden omkostninger for Dell), hvis systemet ikke allerede omfatter disse elementer.

Datasikkerhedskopi, fijernelse af fortrolige data. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering af alle
eksisterende data, software og programmer pa alle pavirkede systemer forud for og under leveringen af
denne service. Kunden skal udfagre regelmaessige sikkerhedskopieringer af de gemte data pa alle bergrte
systemer som en sikkerhedsforanstaltning mod eventuelle fejl, s&endringer eller tab af data. Derudover er
kunden ansvarlig for at fierne fortrolige, ophavsretlige eller personlige oplysninger og eventuelle flytbare
medier sdsom SIM-kort, CD'er eller PC-kort, uanset om en onsite-tekniker ogsa yder assistance.

Medmindre det er pakreevet ifglge relevant lokal lovgivning, VIL DELL IKKE HAVE NOGET ANSVAR FOR:

NOGEN AF DINE FORTROLIGE, OPHAVSRETLIGE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER.
MISTEDE ELLER BESKADIGEDE DATA, PROGRAMMER ELLER SOFTWARE.
BESKADIGEDE ELLER MISTEDE FLYTBARE MEDIER.

GEBYRER FOR DATA ELLER TALE SOM FQ@LGE AF, AT IKKE ALLE SIM-KORT ELLER
ANDRE FLYTBARE MEDIER BLEV FJERNET FRA UNDERST@TTEDE PRODUKTER,
DER RETURNERES TIL DELL.

e NEDETID FOR ET SYSTEM ELLER NETVARK.

e OG/ELLER FOR NOGEN HANDLING ELLER UDELADELSE, HERUNDER
FORS@MMELIGHED, AF DELL ELLER EN TREDJEPARTSSERVICEUDBYDER.

Dell er ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmer eller data, nar servicen/-erne er
udfgrt. Kunder, der bruger dataoverfgrselsservicer, bar sikkerhedskopiere alle kundedata eller traeffe andre
passende foranstaltninger for at forhindre risikoen for tab af data.

Tredjepartsgarantier. Disse servicer kan indebeere, at Dell skal have adgang til hardware eller software,
der ikke er fremstillet eller solgt af Dell. Visse producenters garantier bortfalder muligvis, hvis Dell eller
andre end producenten udfgrer arbejde pa hardwaren eller softwaren. Kunden skal sikre, at Dells udfarelse
af servicer ikke vil pavirke sadanne garantier, eller hvis den gar, at pavirkningen vil veere acceptabel for
kunden. Dell fraskriver sig ethvert ansvar for tredjepartsgarantier eller eventuelle virkninger, som servicerne
kan have pa disse garantier.
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Kundepartnere. Kunden ma anvende tredjeparter (f.eks. entreprengrer, agenter, systemintegratorer
og/eller kanalpartnere) til at repreesentere sig og samarbejde med Dell i det ngdvendige omfang for, at
servicen/-erne kan leveres til kunden (“kundepartnere”). Kunden er eneansvarlig for alle handlinger eller
udeladelser fra sine kundepartnere. Kunden accepterer ydermere at friholde og holde Dell skadeslgs for
ethvert krav for alle skader, omkostninger og udgifter (inklusive advokatsalaerer, retsomkostninger eller
omkostninger ved maegling) som fglge af eller i forbindelse med enhver handling eller undladelse fra enhver
kundepartner i dennes funktion som repraesentant for kunden, uanset handlingens form.

Abningstider. Med forbehold for lokal lovgivning vedrgrende ugentlige arbejdstider, og medmindre andet
er angivet nedenfor eller angivet i servicebilaget, vil denne service generelt blive udfgrt mandag til fredag
i Dells normale abningstider, som er fra kl. 8.00 til kl. 18.00 i kundens lokale tid:

Land Dells normale &bningstid

St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent, Trinidad, Jomfrugerne, resten af det Mandag til og med fredag fra kl. 7.00 til 16.00
engelsktalende Caribien

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, El Salvador, Finland, Mandag til og med fredag fra kl. 8.00 til 17.00
Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico,
Den Dominikanske Republik, Surinam, Sverige, Turks- og Caicosgerne

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, de Nederlandske Antiller, Mandag til og med fredag fra kl. 9.00 til 17.00
New Zealand, Singapore, Thailand

Argentina, Brasilien, Ecuador, Frankrig, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Mandag til og med fredag fra kl. 9.00 til 18.00
Malaysia, Mexico, Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay

Bolivia, Chile Mandag til og med fredag fra kl. 9.00 til 19.00
Mellemgsten Sgndag til og med torsdag fra kl. 8.00 til 18.00
Hongkong Mandag til fredag fra kl. 9.00 til 17.30

Der finder ingen onsite-serviceaktiviteter sted uden for normal &bningstid eller p& lokale helligdage,
medmindre der p& forhdnd er indgéet andre skriftlige aftaler. Abningstiden for ekstern teknisk support
varierer efter omrade og konfiguration. Kontakt din salgsrepraesentant for at f& disse oplysninger.

Tredjepartsprodukter. “Tredjepartsprodukter” betyder al hardware, software eller andre materielle eller
immaterielle materialer (enten leveret af kunden til Dell eller anskaffet af Dell efter kundens anvisning),
der bruges af Dell i forbindelse med servicen/-erne. Kunden garanterer over for Dell, at kunden har indhentet
alle licenser, samtykker, pakraevede regulatoriske certifikater eller godkendelser for herved at give Dell og Dell-
partnere som beskrevet ovenfor, inklusive deres respektive underleverandgrer og ansatte, retten og licensen til
adgang, kopiering, distribution, brug og/eller modificering (herunder frembringe afledte veerker), og/eller
installation af tredjepartsprodukterne, uden at kreenke eller overtreede ejendomsret eller licensrettigheder
(herunder patent og copyright) tilhgrende leverandarer eller ejere af sadanne tredjepartsprodukter.
Kunden pétager sig alt ansvar for ethvert og alle softwarelicenseringskrav. Kundens Dell-tekniker “accepterer”
enhver form for elektroniske aftaler p& kundens vegne, som er en del af installationsprocessen, medmindre
andet angives skriftligt af kunden. UNDTAGEN SOM AFTALT SKRIFTLIGT MELLEM KUNDEN OG DELL,
FRALAEGGER DELL SIG HERMED ENHVER OG ALLE GARANTIER, UDTRYKKELIGE ELLER
UNDERFORSTAEDE, DER RELATERER SIG TIL TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter er
udelukkende underlagt vilkdr og betingelser, der er indgdet mellem tredjeparten og kunden.
DELL FRALAEGGER SIG HERMED ENHVER FORM FOR FORPLIGTELSER FOR ALLE VIRKNINGER,
SOM SERVICEN/-ERNE MATTE HAVE PA ALLE GARANTIER FOR TREDJEPARTSPRODUKTER. Til det
maksimalt muligt tilladte i henhold til lokal lovgivning, har Dell ikke noget ansvar for tredjepartsprodukter,
og kunden skal udelukkende henvende sig til tredjepartsleverandgren angdende skader eller ansvar
i forbindelse med anskaffelsen af sddanne tredjepartsprodukter.
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Ingen persondata eller personidentificerbare oplysninger. Tredjepartsprodukter, herunder men ikke
begraenset til billeder, programmer og dokumentation fremsendt til Dell, mé ikke indeholde nogen form for
personidentificerbare oplysninger eller andre persondata. Medmindre lokal lovgivning pabyder andet,
betyder “personidentificerbare oplysninger” (eller “PII”) data eller oplysninger, der alene eller sammen med
andre oplysninger identificerer en fysisk person eller data, der betragtes som persondata eller nogen anden
form for persondata, der er underlagt persondataloven eller reguleringer. Kunden garanterer, at alle
tredjepartsprodukter, som kunden fremsender til Dell for Dells formidling af servicen/-erne, ikke vil
indeholde personidentificerbare oplysninger. Kontakt din Dell-salgsrepraesentant for at f& yderligere hjeelp.
FREMSEND IKKE TREDJEPARTSPRODUKTER TIL DELL, DER INDEHOLDER
PERSONIDENTIFICERBARE OPLYSNINGER.

Eksport. Kunden garanterer og erkleerer, at tredjepartsprodukter, herunder, men ikke begraenset til,
software indeholdt i et billede fremsendt til Dell i forbindelse med en billedservice, ikke indeholder nogen
begreenset teknologi (f.eks. kryptering), eller hvis det indeholder begraenset teknologi,
at tredjepartsprodukterne er berettiget til eksport af Dell til alle lande (andre end dem, der er omfattet af
embargolovgivning) uden en eksportlicens. Dell er ikke ansvarlig for at fastsla ngjagtigheden af nogen
erkleeringer vedrgrende eksistensen af en eksportlicens eller vedrgrende berettigelse til eksport af
tredjepartsprodukter uden licens. Kundens eksportcertificering skal opfylde gaeldende regional og lokal
lovgivning, reguleringer og krav (f.eks. fysisk signatur i forhold til elektronisk signatur). Ud over ovenstaende
garantier kan der kreeves en separat underskrevet eksportcertificering for alle billedservicer (“Certificering
af overholdelse af regler for billedeksport”). | udvalgte lande kan eksportcertificering veere pakraevet
i forbindelse med andre servicer (f.eks. konfiguration af aktivmaerker eller konfiguration af hardware eller
software). Alle pakraevede eksportcertificeringer skal vaere udfyldt, underskrevet og returneret til Dell forud
for Dells gennemfarelse af den/de pageeldende service(r). Hvis det kraeves, at Dell indhenter en
eksportlicens for tredjepartsprodukter for at kunne levere en eller flere servicer, accepterer kunden hermed
at yde Dell enhver rimelig assistance uden omkostninger for Dell, der er ngdvendig for indhentningen af en
sadan eksportlicens.

Skadeslgsholdelse fra kunder. Kunden skal forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs for krav fra
enhver tredjepart eller heendelse, der skyldes (a) at kunden ikke kan indhente den korrekte licens,
intellektuelle ejendomsret eller nogen andre tilladelser, regulatorisk certifikat eller godkendelse forbundet
med tredjepartsprodukter savel som software eller materialer, der anvises eller kraeves af kunden til
installation eller integration som en del af servicen/-erne, eller (b) enhver ukorrekt erkleering med hensyn til
eksistensen af en eksportlicens eller anden beskyldning fremsat mod Dell pa grund af kundens
overtraedelse eller pastdede overtreedelse af geeldende eksportlovgivning, reguleringer og ordrer.

Meddelelse og ansvarsfraskrivelse vedrgrende tekniske specifikationer. Kunden er ansvarlig for at
fastseette kundetekniske specifikationer for servicen/-erne og at sikre, at disse tekniske specifikationer er
tilstreekkeligt dokumenteret over for Dell. Kunden accepterer, at servicen/-erne er kundens eget valg. Dell
er berettiget til at stole pa de tekniske specifikationer leveret af kunden. Dell er ikke ansvarlig for heeftelser
eller skader som fglge af en eller flere servicer udfart i henhold til kundens tekniske specifikationer. Hvis Dell
skanner, at servicen/-erne ikke er teknisk mulig, forbeholder Dell sig ret til at afsla at fortseette med at levere
servicen/-erne. Dell garanterer ikke, at den/de leverede service(r) til kunden vil adressere alle kundens
krav, da Dell er afhaengig af tredjepartsprodukter og assistance fra kunden eller tredjepart.

Styring af sendringer. For yderligere arbejde ikke specificeret i et serviceprojekt eller dets tekniske
specifikationsdokument, der skyldes: (i) en anmodet eendring i omfanget af serviceprojektet, (ii) en handling
eller udeladelse fra kundens side, (iii) en andring i lovgivning og/eller geeldende reguleringer, (iv) ekstra tid
brugt af eller omplanleegning af onsite-ressourcer eller (v) en haendelse, der kan henfgres til force majeure,
vil Dell tage det yderligere arbejde i betragtning og give oplysninger vedrgrende en andret tidslinje og
omkostningerne forbundet med de gnskede sendringer. Hvis kunden accepterer den ekstra tidslinje og/eller
omkostning, skal kunden bekraefte dette overfor Dell ved at give skriftligt samtykke, far Dell begynder med
at levere de ekstra servicer eller, hvis de allerede pabegyndt, fortszette. Kunden skal samarbejde med
salgsrepreesentanten med henblik p& betaling af eventuelle aftalte ekstragebyrer.

Kundefeedback. Kunden accepterer, at Dell vil anmode om, at kunden deltager i en undersggelse af
kundefeedback. Ydermere kan Dell anmode kunden om at fungere som reference for Dells udfgrelse af
servicerne. Hvis kunden accepterer at veere en reference, accepterer kunden og Dell skriftligt betingelserne
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for en sadan reference. Der er udviklet et referenceprogram, som muligger fortrolige samtaler mellem Dells
kunder og potentielle kunder.

Data ansvarlig. Kunden anerkender og accepterer, at kunden er dataansvarlig og dataeksportar for alle data
opbevaret péa fysisk hardware, drev, enhver anden hostet virtuel maskine eller andre komponenter leveret af
kunden til Dell (“kundeimplementeringslgsning”), systemadministrationssoftware brugt af kunden i forbindelse
med servicerne (“kundesoftware”) eller kundeindhold (defineret herunder), som relevant, idet data kan veere
defineret af hvert enkelt land, herunder, men ikke begraenset til, den Europeeiske Union (EU), og Dell er
databehandler for kunden i henhold hertil under sin udfarelse af servicerne. Kunden anerkender og
accepterer, at kunden er ansvarlig for overholdelse af geeldende love om beskyttelse af personlige data i hvert
land og som dataansvarlig og dataeksportar, og at Dell er ansvarlig for overholdelse af geeldende
databeskyttelseslove i hvert land som databehandler.

Kunden skal holde Dell skadeslgs ved brud pa kundens forpligtelser med hensyn til overholdelse
af geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige data i hvert lande, og for enhver mangel i opfyldelse
af sine forpligtelser i henhold til eventuelle geeldende bestemmelser som angivet i kundeaftalen om kgb
af understgttede Dell-system(er) og service(r).

Dell er ikke forpligtet til at levere og kan afslutte service(r) ved kundens overtreedelse af overensstemmelser
i henhold til kundeaftalen, og Dell er ikke ansvarlig for skader som fglge af kundens overtraedelse.
Alternativt kan kunden padrage sig ekstra gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller materialer, tab eller
skader, som Dell eller dennes leverandgrer har padraget sig. Kunden skal omgaende give Dell besked og
samarbejde med Dell i god tro for at lgse enhver relateret sag, hvis der er en forsgmmelse, defekt, mangel
eller andet problem i forbindelse med overholdelsen af forpligtelserne i henhold til geeldende lovgivning om
beskyttelse af personlige data og alle relaterede bestemmelser i aftalen.

Vilkar og betingelser for servicer

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde (“dig” eller “kunden”) og den juridiske enhed,
der fremgar af din faktura for kebet af denne service (“Dells juridiske enhed”). Denne service leveres underlagt
og styret af kundens separat underskrevne hovedserviceaftale med Dells juridiske enhed, som specifikt
tilader salg af denne service. | mangel af en sadan aftale, der udtrykkeligt godkender denne service,
og afhaengigt af kundens geografiske placering, leveres denne service i henhold til og underlagt enten Dells
forretningsmaessige salgsvilkar eller aftalen, som der henvises til i tabellen herunder (“Aftalen” som relevant).
Se tabellen nedenfor, som viser den URL-adresse, hvor din aftale kan findes, og som geelder for din
kundelokation. Parterne erkender, at de har laest og accepterer at veeret bundet af sddanne onlinevilkar.

Vilkar og betingelser geeldende for dit kab af servicer fra Dell

Kundelokation

Kunder, som kgber Kunder, som kgber servicer
servicer direkte igennem en autoriseret forhandler
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Canada Dell.ca/terms (Engelsk) Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk- Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)
canadisk)

Latinamerika
og Caribien

Lokal Dell.com landespecifikt
website
ellerDell.com/servicedescriptions.*

Servicebeskrivelser og andre
servicedokumenter fra Dells juridiske enhed,
som du matte modtage fra din saelger, udger
ikke en aftale mellem dig og Dells juridiske
enhed, men tjener kun til at beskrive indholdet
af den service, du kgber fra din saelger, dine
forpligtelser som modtager af servicen og
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
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greenserne og begraensningerne for en sadan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til “kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre
servicedokumenter fra Dells juridiske enhed
i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske
enhed kun skal forstds som en henvisning til
Dells juridiske enhed som en serviceudbyder,
der leverer servicen pa vegne af saelgeren. Du
har ikke et direkte kontraktforhold med Dells
juridiske enhed vedrgrende den service, der er
beskrevet heri. For at undgd tvivli om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar,
som i sagens natur kun er relevante direkte
mellem kgber og seelger, finder disse ikke
anvendelse for dig og vil veere som aftalt
mellem dig og seelgeren.

Asien,

Stillehavsomradet,

Lokal Dell.com landespecifikt
website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Servicebeskrivelser og andre
servicedokumenter fra Dells juridiske enhed,
som du matte modtage fra din szelger, udgar
ikke en aftale mellem dig og Dells juridiske
enhed, men tjener kun til at beskrive indholdet
af den service, du kgber fra din seelger, dine
forpligtelser som modtager af servicen og
greenserne og begraensningerne for en saddan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til “kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre
servicedokumenter fra Dells juridiske enhed
i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske
enhed kun skal forstds som en henvisning til
Dells juridiske enhed som en serviceudbyder,
der leverer servicen pa vegne af saelgeren. Du
har ikke et direkte kontraktfornold med Dells
juridiske enhed vedrgrende den service, der er
beskrevet heri. For at undgd tvivi om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar,
som i sagens natur kun er relevante direkte
mellem kgber og seelger, finder disse ikke
anvendelse for dig og vil veere som aftalt
mellem dig og seelgeren.

Servicebeskrivelser og andre
servicedokumenter fra Dells juridiske enhed,
som du matte modtage fra din saelger, udger
ikke en aftale mellem dig og Dells juridiske
enhed, men tjener kun til at beskrive indholdet
af den service, du kgber fra din seelger, dine
forpligtelser som modtager af servicen og
graenserne og begraensningerne for en saddan
service. Som en konsekvens heraf skal enhver
henvisning til “kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre

Japan

Europa, Lokal Dell.com landespecifikt

Mellemgsten website

og Afrika ellerDell.com/servicedescriptions.*
Desuden kan kunder i Frankrig,
Tyskland og Storbritannien veelge
den relevante URL nedenfor:
Frankrig: Conditions de vente |
Dell France
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http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
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Tyskland:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Terms &
Conditions | Dell UK

servicedokumenter fra Dells juridiske enhed
i denne kontekst forstds som en henvisning til
dig, mens enhver henvisning til Dells juridiske
enhed kun skal forstds som en henvisning til
Dells juridiske enhed som en serviceudbyder,
der leverer servicen pa vegne af saelgeren. Du
har ikke et direkte kontraktforhold med Dells
juridiske enhed vedrgrende den service, der er
beskrevet heri. For at undgd tvivi om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar,
som i sagens natur kun er relevante direkte
mellem kgber og seelger, finder disse ikke
anvendelse for dig og vil veere som aftalt

mellem dig og seelgeren.

* Kunder kan fa adgang til deres lokale Dell.com-website ved blot at ga til Dell.com fra
en computer med forbindelse til internettet pa deres placering eller ved at veelge
blandt mulighederne pa& Dells website “Choose a Region/Country”, som er tilgeengeligt pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden accepterer, at ved fornyelse, sendring, udvidelse eller fortsat brug af denne service ud over den
oprindelige periode, vil denne service vaere underlagt den servicebeskrivelse, som er geeldende pa det
pageeldende tidspunkt og tilgeengelig for gennemsyn péa Dell.com/servicedescriptions.

Beskyttelse af personlige oplysninger: Dell behandler alle personlige oplysninger indsamlet under denne
servicebeskrivelse i henhold til den relevante jurisdiktions Dell fortrolighedserkleering, som alle er
tilgeengelige pa http://www.dell.com/localprivacy, og som alle hermed er inkorporeret med reference.

Hvis der er en konflikt mellem vilkarene for et hvilket som helst af de dokumenter, som indgéar i denne aftale,
vil dokumenterne veaere geeldende i fglgende raekkefglge: (i) denne servicebeskrivelse, (ii) aftalen,
(i) ordreformularen. Geeldende vilkar vil blive fortolket s& snaevert som muligt for at lgse konflikten,
samtidig med at s& mange af de ikke-modstridende vilkdr som muligt bibeholdes, herunder bevarelse
af ikke-modstridende bestemmelser i samme punkt, afsnit eller underafsnit.

Nar du afgiver din ordre pa servicer, modtager levering af servicer, udnytter servicer eller den tilhgrende
software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet “Jeg accepterer” eller lignende pa Dell.com eller
DellEMC.com-websitet i forbindelse med dit keb eller i en Dell-software eller internetgraenseflade,
accepterer du, at du er forpligtet af denne servicebeskrivelse og de aftaler, der er inkorporeret med
reference heri. Hvis du indgdr denne servicebeskrivelse pa vegne af en virksomhed eller anden juridisk
enhed, erkleerer du, at du er bemyndiget til at indga denne servicebeskrivelse pa vegne af den pageseldende
enhed. | dette tilfeelde henviser “du” eller “kunden” til enheden. Ud over at modtage denne
servicebeskrivelse kan kunder i visse lande veere palagt at udstede en underskrevet ordreformular.

Supplerende vilkar og betingelser

1. Servicebetingelser. Denne servicebeskrivelse begynder pa datoen, som er anfart p& ordreformularen og
fortseetter i hele lgbetiden (“lgbetid”), som angivet pad ordreformularen. Som geeldende for det antal
systemer, licenser, installationer, implementeringer, administrerede slutpunkter eller slutbrugere,
hvortil kunden har kabt en eller flere servicer, vil rater eller priser og den relevante lgbetid for hver service
veere angivet pa kundens ordreformular. Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem Dell og kunden, er kab
af servicer under denne servicebeskrivelse kun til kundens eget interne brug og ma ikke anvendes til
videresalg eller i forbindelse med et servicebureau.
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2. Andre vigtige oplysninger

A.

Omplanleegning. Nar denne service er blevet planlagt, skal enhver andring af planen ske mindst
otte kalenderdage forud for den planlagte dato. Hvis kunden omleegger planen for denne service
inden for syv dage eller mindre far den planlagte dato, er der et omleegningsgebyr, der ikke ma
overstige 25 % af kundens pris for disse servicer. Enhver omplanlaegning af servicen skal bekraeftes
af kunden mindst otte dage far denne service begynder.

. Betaling for hardware, der kabes med servicer. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betaling for

hardware under ingen omstaendigheder betinget af resultater eller levering af servicer, der er kgbt
med sadan hardware.

Kommercielt rimelige begraensninger for servicens omfang. Dell kan naegte at levere en service,
hvis Dell med forretningsmaessig rimelighed skgnner, at levering af denne service skaber en
urimelig risiko for Dell eller Dells serviceudbydere, eller hvis den sk@nnes at ligge uden for omfanget
af disse servicer. Dell er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i en ydelse som fglge af
omstaendigheder, der ligger udenfor Dells kontrol, herunder kundens manglende overholdelse af
sine forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse.

Tilvalgte servicer. Tilvalgte servicer (herunder point-of-need-support, installation, konsulentbistand,
administreret, professionel support eller uddannelse) kan muligvis kgbes af Dell og varierer efter
kundelokation. Tilvalgte servicer kraever muligvis en separat aftale med Dell. | mangel af en sadan
aftale leveres tilvalgte servicer i henhold til denne servicebeskrivelse.

Overdragelse og udlicitering. Dell kan udlicitere denne service og/eller tildele denne
servicebeskrivelse til kvalificerede tredjepartsserviceudbydere, der vil udfere servicen pa Dells
vegne.

Annullering. Dell kan annullere denne service nar som helst i Igbet af gyldighedsperioden af enhver
af fglgende arsager:

Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som nermere angivet
i faktureringsvilkarene.

Kunden er grov, truende eller naegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller
onsite-tekniker.

Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Hvis Dell annullerer denne service, sender Dell en skriftlig meddelelse om annulleringen til den adresse,
der er angivet pa kundens faktura. Varslet vil omfatte annulleringens arsag og ikrafttreedelsesdato, der ikke
vil vaere mindre end ti (10) dage fra den dato, hvor Dell sender varslet om annullering til kunden, medmindre
lokal lovgivning kreever andre forholdsregler ved annullering, der ikke kan fraviges efter aftale. Hvis Dell
annullerer denne service i henhold til dette afsnit, er kunden ikke berettiget til at fa refunderet gebyrer, der
er indbetalt til eller er forfaldne hos Dell.

G. Geografiske begreensninger og flytning. Denne service bliver leveret til adressen/-erne, der er anfart

10

pa kundens faktura. Denne service er ikke tilgeengelig pa alle placeringer. Servicemulighederne,
herunder serviceniveauer, abningstider for teknisk support og onsite-tilgeengelighed og -responstider
varierer efter geografisk omrade, og visse muligheder kan muligvis ikke kabes pa kundens placering,
sa kontakt venligst salgsrepraesentanten for at f& flere oplysninger. Dells forpligtelse til at levere
servicer til flyttede, understottede produkter er afhaengig af forskellige faktorer, herunder uden
begraensninger, lokal tilgeengelighed af servicen, ekstra gebyrer og inspektion og gencertificering af
de flyttede, understgttede produkter til Dells geeldende radgivningstakster for tid og materialer.
Online First Article-service er ikke tilgaengelig alle steder. Aktivkodning og aktivrapportering er ogsa
tilgeengelig i forbindelse med udvalgte eksterne enheder (f.eks. skaerme, printere, racks) inden for
regionerne Nord- og Sydamerika, Europa, Mellemgsten og Afrika.
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H. Dell-partnere. Dell er berettiget til at levere servicen/-erne gennem koncernselskaber og

underleverandgrer. Servicen/-erne udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell er
placeret. Dell er berettiget til lejlighedsvis at foretage aendringer mht. den placering, hvor servicen/-
erne udfgres, og/eller den partner, der udfarer servicen/-erne. Dell er dog fortsat ansvarlig i forhold
til kunden for at levere den/de aftalte service(r).

I. Overdragelse af service. Kunden ma ikke overfare konfigurationsservice eller nogen rettigheder,

som er tildelt kunden i henhold til denne serviceaftale, til en tredjepart.

J. Servicen udlgber 180 kalenderdage efter kgbet. UNDTAGEN | DET OMFANG GAELDENDE

LOVGIVNING KRAVER ANDET, OG FOR KUNDER, DER K@BER VIDERESALG ELLER
GENBRUG AF AKTIVER (SE BILAG B), KAN DU BRUGE DENNE TJENESTE EN GANG | L@BET
AF 6-MANEDERS PERIODEN EFTER DATOEN FOR DET OPRINDELIGE K@B
(“UDLZBSDATO”). DEN OPRINDELIGE K@BSDATO ER DEFINERET SOM DEN TIDLIGSTE
DATO AF FGLGENDE DATOER: DATOEN PA FAKTURAEN FOR SERVICEN ELLER DATOEN
PA ORDREBEKR/EFTELSEN FRA DELL. DELLS LEVERING AF SERVICEN SK@NNES
OVERHOLDT EFTER UDL@BSDATOEN, OGSA SELVOM DU IKKE BRUGER SERVICEN.

Hvis der ikke vises nogen servicebeskrivelse eller tilbudsspecifikation nedenfor, bedes du kontakte din
lokale salgsrepraesentant for at bekreefte tilgeengeligheden af denne service i dit land.

Bilag A
ProDeploy Essentials Service
Enkelt kontaktpunkt

Serviceoversigt

Single Point of Contact (“SPOC”) Service giver kunden en enkelt Dell-kontakt vedrgrende de ProDeploy
Essentials Services, der er inkluderet i ordren. SPOC vil fungere som kundens primaere kontaktpunkt, indtil
implementeringen er gennemfart vellykket.

Kundens ansvarsomrader:

Identificere en primaer kontaktperson, som skal arbejde sammen med Dell og dets udpegede
repreesentanter til understgttelse af aktiviteter forud for og under udfgrelsen af den/de tilsvarende
service(r)

Stille en teknisk kontaktperson til radighed med et praktisk kendskab til de
informationsteknologiske komponenter, der skal overvejes under udfgrelsen af servicer og have
myndighed til at treeffe forretningsbeslutninger (“tekniske kontakter”). Dell kan anmode om, at der
planlseegges mgder med disse tekniske kontakter.

Yde et rimeligt og rettidigt samarbejde med Dell i forbindelse med udfarelsen af servicer

Dells ansvarsomrader:

11

Nar ordrer, der indeholder ProDeploy Essentials, indtastes, tildeler Dell et SPOC.

SPOC vil forsgge at kontakte kunden via e-mail eller telefon for at preesentere sig selv.

Hvis SPOC ikke kan kontakte kunden, vil implementering/servicer blive tilbageholdt,
indtil servicens gyldighedsperiode udlgber. (dvs. 180 kalenderdages berettigelse).

Nar der er oprettet kontakt, vii SPOC hjeelpe kunden med dennes forstdelse af servicen
og de centrale oplysninger, der er ngdvendige for at gennemfgre de kgbte servicer vellykket.
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Ikke-omfattede servicer

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag

Yderligere vilkar og betingelser

e SPOC kan afggre, at yderligere eksperter inden for emnet skal arbejde direkte med kundens
kontakter for at sikre en vellykket gennemfarelse af servicen.

Implementeringsekspert

Serviceoversigt

Denne implementeringsekspertservice giver kunden anbefalinger fra Dell til optimering
af de implementeringsaktiviteter, der er forbundet med leveringen af onsite- eller eksterne service(r).

Kundens ansvarsomrader:

o Levere de gnskede oplysninger inden for 3 arbejdsdage efter, at Dell har indsendt anmodningen.
e Yde et rimeligt og rettidigt samarbejde omkring Dells optimeringsanbefalinger.

Dells ansvarsomrader:

e Inden pabegyndelse af implementeringsaktiviteterne vil Dell anmode om oplysninger om kundens
implementeringsmal, eksisterende implementeringsplan, it-miljg og slutbrugerbehov.

e Gennemga kundens leverede oplysninger. Hvis der identificeres optimeringsforbedringer,
skal Dell skriftligt dele disse med kunden, inden servicen fuldfgres. Hvis der ikke identificeres
nogen forbedringer, skal Dell give kunden skriftlig underretning.

Ikke-omfattede servicer

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Yderligere vilkar og betingelser

e Kundens samarbejde omkring anbefalinger er ikke pakraevet, medmindre det udtrykkeligt
er angivet som et kundekrav i denne servicebeskrivelse.

e Anbefalinger vil blive foretaget baseret pa den potentielle fordel ved at implementere
anbefalingerne.

e Anbefalinger vil muligvis ikke blive foretaget pa alle implementeringer.

Ekstern PC-installation

Oversigt over servicer

Denne eksterne baseservice yder ekstern assistance til installation og tilslutning af et nyt understgttet
produkt eller legacy-systemet, og hvis relevant, eksterne enheder ved skrivebordet samt overfarsel
af slutbrugerfiler og systemindstillinger og installation af kundeleveret software (“Ekstern PC-installation”).

Funktioner for ekstern PC-installation

Hjeelp til installation af understgttede produkter
e Ekstern vejledning i udpakning af et nyt understgttet produkt fra forsendelseskasser og inspektion
af komponenter for eventuelle skader.
e Hjeelpe kunden med tilslutning af understattede produkters eksterne enheder pa skrivebordet
(f.eks. skeerme, tastaturer, strgmforsyninger, mus osv.)
e Hijeelp til kunden med tilslutning af det understattede produkt til kundens strgm- og netvaerkskilder.
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Hjeelp til tilslutningsmuligheder for det understgttede produkt
e Hijeelp til opstart af det nye understgttede produkt og verificering af netveaerksforbindelse
for kundens netveerksforbundne enheder.
e Hijeelp til fuldfgrelse af grundleeggende domaenetilslutning via Windows oprindelige graenseflade.
e Hvis kunden har brug for nogen af nedenstdende punkter/handlinger, skal kunden underrette

Dell om disse krav (via tildelt SPOC):

o Hijeelp til gentilslutning af eksisterende eller installation af nye eksterne enheder
pa skrivebordet for det understgttede produkt og konfiguration til brug. Nar det er nadvendigt,
skal Dell indleese kundens drivere og udfgre en enkel test af funktionaliteten efter aftale
(f.eks. udskrivning af en testside).

Gennemfgrelse af grundleeggende domaenetilslutning via Windows oprindelige graenseflade.
Tilslutning af det understgttede produkt til arbejdsgruppe. Det understgttede produkt kan
tilsluttes til standardcomputerbeholderen i Active Directory efter kundens anmodning.

Hjeelp til feerdiggarelse af virksomhedstilmelding.

Konfiguration af IP-adresse.

Opseetning af e-mail eller onlinekonto.

Konfigurering af forbindelse til ekstern stationaer pc.

Tilknytning af netveerksprintere til det nye understgttede produkt.

Gendannelse af netveerksfildeling.

En kort og grundlaeggende vejledning om de primaere funktioner i det nye understgttede
produkt.

o O

O O O O O O O

Dataoverfgrsel

e Overfgrsel af slutbrugerdata og -filer.

o Registrere slutbrugerdata og filer fra legacy-systemet eller det eksterne drev eller medie,
som kunden har leveret.

o Overfarsel af data, der er tilknyttet brugerprofiler, til det eller de nye understattede produkt(er)
eller kundeleveret cloud-storage, eksternt drev eller medie.

e Ved feerdiggarelse af overfgrslen skal teknikeren bekreefte og/eller rapportere om
overfgrslens integritet.

Overfgrsel af indstillinger
o Overfarsel af almindelige slutbrugertilpasninger og -indstillinger fra kundens legacy-system.
e Overfarsel af indstillinger, der er tilknyttet brugerprofiler, til det eller de nye
understgttede produkt(er).
e Overfarsel af almindelige programindstillinger.

Installation af software

e Installation af et eller flere understgttede produktprogram(mer) via download via internettet,
manuelt script, USB eller CD/DVD fra kunden.

e Hvis kunden anmoder om det, hjeelp med produktaktivering og anvendelse af opdateringer.

e Grundlaeggende konfiguration af software til brug (f.eks. et eksternt skrivebordsprogram) for
at bekreefte korrekt funktionalitet.

e Hvis kunden anmoder om det, skal softwareprogrammet/-erne afinstalleres efter
kundens anmodning.

e Hvis kunden anmoder om det, skal softwareprogramversion(er) opgraderes.

Hjeelp til afinstallation af legacy-system

e Hijeelp til frakobling af hardwarekomponenter, netveerkskabel og netledning til kundens
legacy system.
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Kundens ansvarsomrader

For starten af denne service skal du rettidigt levere alle vigtige og relevante oplysninger,
der er ngdvendige for at Dell kan levere denne service rettidigt.

Klargaring af alle arbejdsomrader og slutbrugerarbejdsstationer inden servicestart, herunder
adgang til systemet, eksterne enheder, stram og netveerksforbindelse.

For servicen skal du oprette domaenekonto og computerobjekter (hvis det er ngdvendigt,
for klientsystemet tilsluttes domaenet) i Active Directory for at muligggre tilslutning til domaenet far
den planlagte implementeringsdato.

Etablere forbindelse til Dell for at udfgre service via ekstern adgang. Dette omfatter, men er ikke
begraenset til, at sikre netveerksforbindelse og at bruge Dells leverede eksterne graenseflader som
chat og telefon.

Give domaenekontooplysninger med de ngdvendige rettigheder for at fgje en computer
til standardcomputerbeholderen i Active Directory.

Levere alle relevante drivere til hardwareinstallation.

Give Dell den software (f.eks. scriptet, USB eller cd/dvd), der kreeves for at udfere
programinstallation.

Teste og verificere, at softwareprogrammet fungerer i henhold til kundens behov pa den eller de
understgttede hardwareplatforme, der skal indkgbes. Dell kan ikke holdes ansvarlig for fejl eller
ikke-kompatibilitetsproblemer, der opstar under softwareinstallationsprocessen, som skyldes,
at kunden ikke kan teste og verificere softwarekompatibilitet.

Levere enhver form for softwarelicens, der kreeves, og give teknikeren en passende mangde
installationsmedier og installationsinstruktioner.

Give teknikere adgang til kundens netvaerk for at kunne udfgre servicer, hvis det er ngdvendigt
for at installere programmet.

Kunden skal have telefon- og palidelig internetadgang.

Kundens netveerk opfylder en minimumsstandard ethernet 100 Mbps-koblet undernet og leverer
5-10 Mbps overfgrselshastighed pa det understattede produkt.

Opretholde en stabil netveerksinfrastruktur pa tveers af alle kundesteder.

Sgrg for, at det understgttede produkt er tilsluttet et lokalt omradenetveerk og har palidelig
internetadgang.

Levere cloud-storage, eksternt drev eller medie, hvis det er ngdvendigt for at fuldfgre servicen
efter kundens specifikationer.

Dells ansvarsomrader

Gennemga omfanget af de servicer, der er kabt sammen med kundekontakten.

Dell indsamler relevante aktuelle tilstandsdata om legacy-systemet for at planleegge
serviceopfyldelsen. Dette kan ggres via telefon, e-mail eller ved hjelp af Dells
implementeringsvaerktgijer.

Dell skal indsamle sted-, kontakt- og planleegningsoplysninger for hvert af kundens
implementeringssteder for at sikre, at alle vigtige detaljer, der er specifikke for dette sted, leveres
til Dell inden serviceopstarten.

Ikke-omfattede servicer

14

Opseetning af et nyt netvaerk.

Tilslutning til specifikke organisationsenheder i Active Directory. Computere knyttes
til standardcomputerbeholderen.

Levering eller karing af brugerdefinerede scripts for domeenetilslutning.

Fejlfinding i forbindelse med processen med tilslutning til det oprindelige Windows-domaene.
Opseetning eller konfigurering af Active Directory.

Overfarsel af data i en separat haendelse.

Overfgrsel af data og indstillinger ved hjeelp af andre veerktgjer end det/de veerktgj(er),
som Dell udpeger til udfgrelse af servicen af Dells personale.
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Overfgrsel af data for brugerkonti til alternative domaener.

Enhver sikkerhedskopiering eller gendannelse af data, herunder genoprettelse efter nedbrud.
Separat planlaegning af dataoverfarsels- og installationsservicer.

Scripting til programinstallationer.

Overfgrsel af programmer eller software. Softwareprogrammer installeres/geninstalleres
og overfgres ikke.

Installation af operativsystemsoftware.

Tilpasning og/eller brugertilpasning af software (ud over hvad der kraeves for at sikre, at softwaren
er installeret korrekt).

Overfgrsel af data fra eller til ikke-Windows-baserede operativsystemer.

Konfiguration af sikkerhedssoftware som f.eks. antivirus-/spyware-/malwaresoftware.

Installation eller konfiguration af virksomhedssoftware.

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Yderligere vilkar og betingelser

Et rimeligt antal forsgg vil blive gjort for at overfgre kundens data. Men hvis overfgrslen
efter 3 forsgg anses for at veere uigennemfarlig for Dell, vil servicen muligvis ikke blive udfart.
Forsinkelser fra kundens side, som forhindrer Dell i at udfgre servicen, kan blive pélagt
yderligere gebyrer.

Hvis det konstateres, at der er elementer i kundens miljg eller hardware, der begreenser
overfgrselshastigheden og forsinker teknikerens arbejde, vil Dell samarbejde med kunden om at
afhjeelpe disse problemer. Baseret pa Dells beslutning kan kunden padrage sig yderligere gebyrer
gennem processen med styring af aendringer.

Implementeringssupport

Serviceoversigt

Dell yder ekstern assistance til problemer og spergsmal vedrgrende installation og tilslutning af et nyt
understgttet produkt, overfarsel af slutbrugerfiler og systemindstillinger og installation af kundeleveret software.

Kunden vil veere i stand til at kontakte et Dell Support-team og fa hjeelp til alle ProDeploy Essentials
for Client Suite-servicer kabt under denne servicebeskrivelse:

Kundens ansvarsomrader

Kunden skal kgbe én ProDeploy Essentials Service for hvert understgttet produkt.
Levere al rimelig assistance anmodet af Dell til at identificere og lgse eventuelle problemer
og spgrgsmal

Dells ansvarsomrader

15

Kunden vil veere i stand til at kontakte et Dell Support-team (via telefon, e-mail eller chat) og fa
hjeelp til spagrgsmal eller problemer i forbindelse med de servicer, der er kabt af kunden og leveres
som en del af denne servicebeskrivelse, i en periode pd 30 kalenderdage fra den farste
implementering af det understgttede produkt

Dell vil arbejde sammen med kunden eller leverandgren om at yde ekstern diagnose af
kundens problem.

For eventuelle problemer eller spagrgsmal med servicerne forarsaget af Dells udferelse
af implementeringen, vil Dell derefter arbejde sammen med kunden og/eller udbyderen om at
udvikle og, hvis det er relevant, hjeelpe med at udvikle en afhjeelpningsplan.
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Ikke-omfattede servicer

Levere ekstern assistance til andet end de ProDeploy Essentials-servicer, som kunden har kabt.
Opsaetning af et nyt netvaerk.

Fejlfinding i forbindelse med processen med tilslutning til det oprindelige Windows-domeene.
Opseetning eller konfigurering af Active Directory.

Overfarsel af data og indstillinger ved hjeelp af andre veerktgjer end det/de vaerktgj(er),
som Dell udpeger til udfgrelse af servicen af Dells personale.

Enhver sikkerhedskopiering eller gendannelse af data, herunder genoprettelse efter nedbrud.
Overfgrsel af programmer eller software. Softwareprogrammer installeres/geninstalleres
og overfgres ikke.

Installation af operativsystemsoftware.

Tilpasning og/eller brugertilpasning af software (ud over hvad der kreeves for at sikre, at softwaren
er installeret korrekt).

Konfiguration af sikkerhedssoftware som f.eks. antivirus-/spyware-/malwaresoftware.

Installation eller konfiguration af virksomhedssoftware.

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Yderligere vilkar og betingelser

Denne support er i tilleeg til enhver anden support, som kunden er berettiget til at modtage
i henhold til aftalen. For yderligere oplysninger om, hvilke anden support der kan veere til radighed,
se venligst din ordreformular og/eller aftale.

Bilag B
Asset Resale or Recycling Service

Serviceoversigt

Denne tilfgjelsesservice giver en miligmaessigt passende og bekvem made til bortskaffelse af ugnsket
eller feerdigudlejet udstyr. Alt udstyr administreres i overensstemmelse med erklaeringen Dells politik for
elektronisk bortskaffelse og Dells mediesanering af datastorageenheder erklgering.

Servicefunktioner

Dette servicebilag geelder for falgende muligheder for Asset Recovery Services for bade Dell og ikke-
Dell-meerket klient- og serverudstyr:

16

IT Asset Resale and Recycling Service med offsite datasanering (udlgber 4 ar efter
kgbsdatoen) — der kraeves ingen enhedsminimum: Anbefales til kunder, der ejer deres udstyr
og som gnsker at bortskaffe det ansvarligt ved gensalg eller genbrug. Kunden skal fierne
falsomme og personlige data inden forsendelsen. Servicen omfatter forsendelse, behandling,
detaljeret bortskaffelsesrapportering, bekreeftelse af bortskaffelse og betaling, hvis der er
restveerdi tilbage pa det returnerede udstyr.

Omfatter ogsa et enkelt kontaktpunkt for nem kundestyring (“Genopretningsleder”) og adgang til
TechDirect-portalen.
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Medmindre geeldende lov kreever andet, ma du kun bruge denne tjeneste i den 4-arige (som angivet
ovenfor) periode, der fglger datoen for dit oprindelige kab (“Udlgbsdato”). Datoen for det oprindelige kab
er defineret som den tidligste dato for fakturaen for den pagaeldende service eller ordrebekreeftelse fra
Dell. Dells levering af denne service ska@nnes overholdt efter udlgbsdatoen, ogsa selvom du ikke bruger
denne service.

Adgang til TechDirect-portalen
Kunder, der kober Asset Recovery Services, far adgang til TechDirect-portalen.Asset Resale and
Recycling service Via portalen kan kunderne se og udfgre opgaver, der er forbundet med deres kabte
service, som omfatter, men ikke er begraenset til:

Modtage veerdivurderinger.

Se kreditter for Asset Resale and Recycling service.

Schedule & track services.

Se og downloade rapporter.

Anmode om betaling for restveerdi tilbage pa det gendannede udstyr, Asset Resale and Recycle
Service til gensalg og genbrug af aktiver.

Alle oplysninger om Asset Recovery Service svarende til servicen/-erne kgbt og brugt af kunden vil veere
tilgeengelige via TechDirect-portalen.

En kundes brug af TechDirect-portalen er underlagt vilkarene for brug af selvbetjeningsportalen
(“vilkar for brug”), der svarer til muligheden Asset Recovery Services kabt af kunden.

De vilkar for brug, som kunden har accepteret, omfatter, men er ikke begreenset til: (1) kundens
forpligtelse til at gennemse, acceptere og godkende specifikationerne for den understgttede service,
og (2) Dells ansvarsfraskrivelse og/eller kundens antagelse om ansvar for alle aspekter af brugen af
kundens selvbetjeningsportal, som kunden accepterer i henhold til de vilkar for brug, som praesenteres
for kunden via TechDirect-portalen.

Leverancer
Det falgende leveres som en del af servicen:

e Adgang til TechDirect-portalen, som giver kunden mulighed for at:

o Indhente veerdivurderinger: se en beregnet veerdi for afgdende udstyr.

o Se dashboard: komplet visning af alle tilgeengelige kreditter for Asset Resale and
Recycling services, seneste aktiviteter og afventende handlinger.

o Planleegge service: planleegge servicer for deres placering, gnsket dato og tid inden for
abningstiderne.

o Spore service: se status for hver service, herunder planlagt, afventende, igangveerende
og fuldfarte servicer.

e Logistik og emballage:
o Mere end 20 enheder udstyr: Dell leverer logistk og emballage gennem
fragtleverandarer.
o Mindre end 20 enheder udstyr: Dell leverer logistik via pakkeserviceudbydere.

e Behandling: Resale/Recycle Service omfatter revision af hele forvaringskeeden fra forsendelse
til levering p& behandlingsfaciliteten, funktionstest, kosmetisk klassificering, datasanering justeret
efter NIST SP 800-88r1-standarden og vurdering af gensalgsveerdi.

e Rapportering: Kunden kan se og downloade rapporter om ordrer, tilggengelighed af servicekredit
til gensalg eller genbrug af aktiver, tidsplaner og vurderinger af veerdigenopretning. Yderligere
rapportering for falgende servicer vil ogsa veere tilgeengelig pa onlineportalen:

o Gensalg og genbrug vil inkludere udstyrsdisponeringsrapporter og bekraeftelse
af bortskaffelse.
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e Betaling: Nar kunden er berettiget til at modtage veerdi for videresolgt udstyr, vil kunden have
mulighed for at anmode om betaling for elektroniske pengeoverfgrsler via TechDirect-portalen.
Veerdigenoprettelsesmidler er fratrukket gaeldende skatter, og hver part skal selv betale alle salgs-,
vare- og serviceafgifter i forhold til de belgb, som vedkommende skal betale i henhold til
denne aftale.

Tilsvarende baseservicer

e Gensalg eller genbrug af aktiver kan kgbes sammen med enhver anden service under denne
servicebeskrivelse.

Udelukkelser
For at undga tvivl er fglgende aktiviteter ikke omfattet af denne servicebeskrivelse:

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.
e Servicen omfatter ikke udviklingen af nogen intellektuel ejendom, som kun er skabt specifikt
til kunden.

Kundens ansvarsomrader

Kunden accepterer at opfylde falgende specifikke ansvarsomrader og anerkender, at manglende opfyldelse
af disse ansvarsomrader kan pavirke Dells mulighed for at udfare servicen:

Inden servicen skal kunden:

o For fragtservice (mere end 20 stykker udstyr): ved planlaegningen oplyse om eventuelle problemer med
adgang til stedet, sikkerhedsbegreensninger, krav om fagforeningsarbejdskraft, krav om
forsikringscertifikat, begraensninger ved en dockingstation eller tidsbegraensninger.

o For pakkeservice (mindre end 20 enheder udstyr): pakke og forsegle hver udstyrsdel i en separat kasse
ved brug af passende emballagematerialer for at sikre, at udstyret er beskyttet mod beskadigelse under
forsendelse til Dell, og brug en trykt etiket leveret via TechDirect.

e Udfylde en forretningsfaktura for hvert land som kraevet af Dell.

e Fjerne alle fortrolige, ophavsretligt beskyttede, fglsomme eller andre ikke-offentlige data og
al tredjepartssoftware fra alt udstyr (f.eks. harddiske, som ikke kunne datasaneres, osv.), som ikke blev
identificeret af Dell i datasaneringsoversigten som veaerende datasaneret (‘BESTAET”).

e Fjerne/deaktivere alle adgangskoder og andre sikkerhedsfunktioner og afslutte enhver software

til tyveriafskraekkelse eller sporing af baerbare indeholdt i sadant udstyr.

Afslutte eller overfare alle licenser tilknyttet tredjepartssoftware, der findes pa udstyret.

Fjerne og opbevare alle separate datastoragemedier (f.eks. USB-nggle, SD-kort, osv.).

Fjerne eventuelle bleek- og tonerpatroner fra alle printere.

Bekreefte, at det samlede udstyr kun indeholder computerhardware og intet andet indhold sdsom

enheder, kontorudstyr, biologisk farligt affald, biologisk farligt udstyr, materialer, emballage eller kasser.

o Bekraefte, at udstyret er komplet og korrekt samlet og inkluderer alt tilknyttet tilbehgr eller eksterne
enheder, der returneres til leasingselskabet, og for at maksimere dit veerdiafkast for produkter,
der videreseelges.

e Traekke stikket ud til alt udstyr, fierne alt udstyr fra racket, pakke alt udstyr ud og tydeligt adskille sadant
udstyr fra udstyr, der ikke skal afhentes (bemaerk: hvis udstyret er nedpakket af kunden eller i kasser
ved afhentningen, kan Dell kraeve, at der skal aftales et nyt afhentningstidspunkt for kundens regning,
eller kunden kan underskrive en kundenedpakningsfrafaldelse for at tillade forsendelse af udstyr, der er
pakket eller indpakket i krympefolie af kunden).

e Samle udstyret for hvert sted (herunder det udstyr, hvorpa dataene er blevet saneret) pa en centralt
placering, som er rimeligt tilgeengelig for Dells logistikudbyder.

e Stille en stedrepraesentant til radighed, som kan vise Dells logistikudbyder hen til udstyret for at sikre,
at det korrekte udstyr fiernes.

e Afregistrere udstyr og andre tilknyttede systemer fra Windows Autopilot, hvis det er relevant.
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Kundegaranti. Kunden erkleerer og garanterer fglgende:

e Kunden har en god og omseettelig ejendomsret til udstyret fri og ubehaeftet for alle pantekrav,
krav og beheeftelser af enhver art for ejede aktiver.

e Kunden har fjernet alle fortrolige, ophavsretligt beskyttede, personlige, fglsomme eller ikke-
offentlige data og enhver tredjepartssoftware fra alt udstyr, som ikke blev identificeret af Dell
i datasaneringsoversigten som veerende saneret (‘BESTAET”).

e Kunden er retmaessigt autoriseret til at saelge sadant udstyr, og at et sddan salg ikke vil resultere
i en kraenkelse af nogen aftale eller juridisk binding for kunden.

e Medmindre andet er offentliggjort af kunden og skriftligt godkendt af Dell inden levering,
vil udstyret fungere i henhold til fabrikantens offentliggjorte specifikationer ved afleveringen til Dell.

e Kunden er ansvarlig for og har overholdt gaeldende sundheds- og sikkerhedskrav og forpligtelser
i henhold til stedet/stederne, hvor Dell eller Dells leverandgrer gives adgang af kunden, herunder
arbejdsomradet for datasaneringen.

Hvis kunden kraenker nogen af sine forpligtigelser eller garantier indeholdt i dette servicebilag, er Dell ikke
forpligtet til at levere servicen, og er ikke ansvarlig for nogen skader, der matte opsta pa grund af kundens
kreenkelse. Alternativt kan kunden padrage sig ekstra gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller
materialer, tab eller beskadigelser, som Dell eller dennes leverandgrer har padraget sig.

Derudover godtager kunden fuldt ud at yde erstatning til, forsvare eller skadeslgsholde Dell og betale for
alle omkostninger og vederlag, der opstar fra ethvert krav eller ansvar eller enhver retlig forpligtelse
i forbindelse med data, der findes pa eller muligvis kan tilgds pa udstyret (“data”), herunder uden
begraensninger (i) enhver pastand om, at data blev tilgaet pa ukorrekt vis eller ikke blev vedligeholdt pa en
sikker made, eller (ii) enhver forpligtelse eller ethvert ansvar, som fglger af nogen lov eller regulering
omkring sikkerheden eller beskyttelsen af lagrede eller overfgrte data eller personlige oplysninger.

Pris- og betalingsbetingelser
Kunden vil blive opkreevet pa basis af antallet af enheder.

Diverse udstyr vil blive aggregeret, vejet og faktureret med en normering pa ét stykke udstyr for hver 40 Ibs.
eller 18 kg veegt. Diverse udstyr inkluderer:

o Eksterne computerkomponenter (f.eks. kabler, eksterne enheder, eksterne drev, tastaturer,
mus og dockingstationer)

e Lgse, interne computerkomponenter

e |kke-computerrelaterede dele (f.eks. telecoms/mobiltelefon og DVD/DVR)

Kunden accepterer hermed at betale prisen for hver enhed i henhold til Dells ordrebekreeftelse,
samt yderligere gebyrer og omkostninger som fremsat i dette servicebilag. Kunden anerkender
og accepterer, at Dell er berettiget til at modregne belgb, som tilfalder Dell fra kunden i henhold til dette
servicebilag, i forhold til de belgb, som ellers skal betales af Dell til kunden herunder.

Ekstra gebyrer

Kunden vil blive opkraevet yderligere gebyrer baseret pa falgende, hvilket belgb vil blive angivet i et separat
tilbud genereret af Dell:

e Service udfgrt af Dell for enheder ud over den bestilte maengde, vil blive faktureret med en stykpris
for den tilknyttede service.

e Enheder af udstyr, der vejer mere end 40 Ibs. eller 18 kg kan paleegges et ekstra transportgebyr.

e For fragtservice eller onsite-services, hvor kravet om enhedsminimum ikke er opfyldt, pabelgber
der ekstra gebyrer. Service i offshore-omrader, pa ger eller andre fierne destinationer vil palaegges
ekstra gebyrer.
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e Service pa steder, som:
o Erbegraenset med hensyn til adgang eller karetgjer
o Kreever fagforeningsarbejdskraft
o Har begreenset tilgeengelighed for aftaler eller,
o Kreever aftale uden for normal abningstid
e Hvis kunden, stedet og/eller udstyret ikke opfylder kravene beskrevet i dette servicebilag, vil den
relevante service maske skulle genaftales, og/eller yderligere gebyrer vil geelde.
e Forgeeves forsgg pa serviceaftale fra Dells logistikudbyder, hvor kunden eller udstyret ikke er klar
pa det aftalte tidspunkt, kan medfgre ekstra gebyrer.
e Omkostninger, der pabelgber, hvis forkert udstyr identificeres til forsendelse.

e Omkostninger, der pabelgber, hvis leveringsadressen angivet for returnering til leasing, er forkert.
e Fjernelse af harddisk eller anmodninger om fjernelse af udstyr under servicen onsite
harddisk-makulering.

Vigtige yderligere vilkar

Ejendomsret og tabsrisiko

Dell eller Dells logistikudbyder beerer risikoen for tab eller beskadigelse af udstyret efter afgang fra
aftalestedet. Ejendomsretten vil blive anset for at overga til Dell eller Dells logistikudbyder ved Dells eller
Dells logistikudbyders modtagelse og besiddelse af udstyret.

Ansvar
Da det kun er specifikt relateret til servicen leveret under dette servicebilag, og pa trods af eventuelle
modstridende betingelser i aftalen, geelder falgende vilkar og betingelser:

DELLS OG DENNES SERVICEUDBYDERS ERSTATNINGSANSVAR FOR SERVICER LEVERET
| HENHOLD TIL DETTE SERVICEBILAG, SELV OM DE UNDERRETTES OM MULIGHEDEN FOR ET
ERSTATNINGSANSVAR, VIL TIL ALLE TIDER VARE UNDERLAGT FOLGENDE BEGRANSNINGER
OG UNDTAGELSER:

e DELL ER PA INGEN MADE ANSVARLIG (HVERKEN | KONTRAKT, SKADEVOLDENDE
HANDLING ELLER PA ANDEN MADE) FOR SIKKERHEDEN ELLER FORTROLIGHEDEN AF
DATA PA UDSTYRET, UNDTAGEN FOR DEN UAUTORISEREDE VIDEREGIVELSE AF DATA
FRA EN SYSTEMHARDDISK, HVOR DELL OG/ELLER DENNES SERVICEUDBYDERE IKKE
KUNNE UDF@RE EN KORREKT DATASANERING PA EN KUNDES STED | HENHOLD TIL DE
PROCESSER, DER ER ANGIVET HERI, OG EFTERF@LGENDE CERTIFICERER EN SADAN
HARDDISK TIL AT VARE KORREKT SLETTET PA DATASANERINGSOVERSIGTEN.
| SADANT TILFZAELDE VIL DELL VARE ANSVARLIG OVER FOR KUNDEN FOR DIREKTE
SKADER SOM F@LGE AF EN SADAN VIDEREGIVELSE, OP TIL ET BEL@B, DER IKKE
SAMLET OVERSTIGER DET SAMLEDE BELYB AF GEBYRER BETALT ELLER SOM SKAL
BETALES AF KUNDEN UNDER DETTE SERVICEBILAG INDEN FOR ET KALENDERAR.

e DELLS MAKSIMALE OG ENESTE ANSVAR (UANSET OM DET ER | KONTRAKT,
ERSTATNING ELLER ANDET), DER OPSTAR SOM F@LGE AF ELLER | FORBINDELSE MED
ETHVERT KRAV OM TAB AF FYSISK UDSTYR, MA UNDER INGEN OMST/ANDIGHEDER
OVERSTIGE DEN VARDIANSATTELSE, DER ER ANGIVET | KUNDENS
VARDIANSATTELSE, ELLER EN VZARDI, DER ELLERS MED RIMELIGHED ER FASTSAT AF
DELL VED HJZALP AF BRANCHENS STANDARDVURDERINGSMETODER.
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Supplerende vilkar og betingelser

1. Servicebetingelser. Dette servicebilag begynder p& datoen, som er anfagrt pa din ordreformular og
fortseetter i hele lgbetiden (“l@betid”), som angivet pa ordreformularen. Som geeldende for det antal
systemer, licenser, installationer, implementeringer, administrerede slutpunkter eller slutbrugere,
hvortil kunden har kabt en eller flere servicer, vil rater eller priser og den relevante Igbetid for hver service
veere angivet pa kundens ordreformular. Medmindre andet er skriftligt aftalt mellem Dell og kunden, er kab
af servicer under denne servicebeskrivelse kun til kundens eget interne brug og mé ikke anvendes til
videresalg eller i forbindelse med et servicebureau.

2. Andre vigtige oplysninger

A. Omplanlzegning. Nar denne service er blevet planlagt, skal enhver sendring af planen ske mindst
otte kalenderdage forud for den planlagte dato. Hvis kunden omleegger planen for denne service
inden for syv dage eller mindre far den planlagte dato, er der et omleegningsgebyr, der ikke ma
overstige 25 % af kundens pris for disse servicer. Enhver omplanleegning af servicen skal bekraeftes
af kunden mindst otte dage far denne service begynder.

B. Betaling for hardware, der kgbes med servicer. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betaling for
hardware under ingen omstaendigheder betinget af resultater eller levering af servicer, der er kabt
med sadan hardware.

C. Kommercielt rimelige begreensninger for servicens omfang. Dell kan neegte at levere en service,
hvis Dell med forretningsmaessig rimelighed skgnner, at levering af denne service skaber en
urimelig risiko for Dell eller Dells serviceudbydere, eller hvis den sk@nnes at ligge uden for omfanget
af disse servicer. Dell er ikke ansvarlig for nogen fejl eller forsinkelse i en ydelse som fglge af
omsteendigheder, der ligger udenfor Dells kontrol, herunder kundens manglende overholdelse af
sine forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse.

D. Tilvalgte servicer. Tilvalgte servicer (herunder point-of-need-support, installation, konsulentbistand,
administreret, professionel support eller uddannelse) kan muligvis kgbes af Dell og varierer efter
kundelokation. Tilvalgte servicer kraever muligvis en separat aftale med Dell. | mangel af en sddan
aftale leveres tilvalgte servicer i henhold til dette servicebilag.

E. Overdragelse og udlicitering. Dell kan udlicitere denne service og/eller tildele denne
servicebeskrivelse til kvalificerede tredjepartsserviceudbydere, der vil udfgre servicen pa Dells vegne.

F. Annullering. Dell kan annullere denne service nar som helst i lgbet af gyldighedsperioden af enhver
af fglgende arsager:

Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som nermere angivet
i faktureringsvilkarene

Kunden er grov, truende eller neegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller
onsite-tekniker.

Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

Hvis Dell annullerer denne service, sender Dell en skriftlig meddelelse om annulleringen til den adresse,
der er angivet pa kundens faktura. Varslet vil omfatte annulleringens arsag og ikrafttreedelsesdato, der ikke
vil veere mindre end ti (10) dage fra den dato, hvor Dell sender varslet om annullering til kunden, medmindre
lokal lovgivning kreever andre forholdsregler ved annullering, der ikke kan fraviges efter aftale. Hvis Dell
annullerer denne service i henhold til dette afsnit, er kunden ikke berettiget til at fa refunderet gebyrer,
der er indbetalt til eller er forfaldne hos Dell.
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G. Geografiske begreensninger og flytning. Denne service bliver leveret til adressen/-erne, der er anfart
pa kundens faktura. Denne service er ikke tilgeengelig pa alle placeringer. Servicemulighederne,
herunder serviceniveauer, abningstider for teknisk support og onsite-tilgeengelighed og -responstider
varierer efter geografisk omrade, og visse muligheder kan muligvis ikke kabes pa kundens placering,
sa kontakt venligst salgsrepraesentanten for at fa flere oplysninger. Dells forpligtelse til at levere
servicer til flyttede, understgttede produkter er afheengig af forskellige faktorer, herunder uden
begraensninger, lokal tilgeengelighed af servicen, ekstra gebyrer og inspektion og gencertificering af
de flyttede, understattede produkter til Dells geeldende radgivningstakster for tid og materialer. Online
First Article-service er ikke tilgeengelig alle steder. Aktivkodning og aktivrapportering er ogsa
tilgeengelig i forbindelse med udvalgte eksterne enheder (f.eks. skeerme, printere, racks) inden for
regionerne Nord- og Sydamerika, Europa, Mellemgsten og Afrika.

Bilag C
Onsite PC Installation Service

Serviceoversigt

Denne Onsite Base Service leverer onsite-opseetning og tilslutningsmuligheder for et nyt understgttet
produkt eller legacy-system (“onsite PC-installation”).

Servicefunktioner

Installation af det understgttede produkt

e Pakke det nye, understgttede produkt ud af forsendelseskasserne og undersgge,
om komponenterne er beskadiget.

e Organisation og tilslutning af understgttede eksterne enheder ved skrivebordet (f.eks. skaerme,
tastaturer, strgmforsyninger, mus osv.)

e Tilslutning af det understattede produkt til kundens stram- og netvaerkskilder.

e Flytning af alle kasser, emballagematerialer og affald til et bortskaffelsesomrade i bygningen,
hvor implementeringsservicerne leveres, og grundig renggring af installationsomradet, sa det
fremstar i sin oprindelige tilstand.

Tilslutningsmuligheder for understgttede produkter
e Starte det nye understgttede produkt og kontrollere netveerksforbindelsen for de af kundens
enheder, der er tilsluttet et netveerk.
e Logge pa det nye understgttede produkt med kundens bruger-id og adgangskode.
e Hvis kunden har brug for nogen af nedenstdende punkter/handlinger, skal kunden underrette

Dell om disse krav (via tildelt SPOC):

o Gentilslutning af eksisterende eller installation af nye eksterne enheder pa det understgttede
produkt og konfiguration til brug. Nar det er ngdvendigt, skal Dell indleese kundens drivere og
udfgre en enkel test af funktionaliteten efter aftale (f.eks. udskrivning af en testside).
Gennemfgrelse af grundleeggende domaenetilslutning via Windows oprindelige graenseflade.
Tilslutning af det understgttede produkt til arbejdsgruppe. Det nye understgttede produkt kan
sluttes til standardbeholderen i Active Directory.

Gennemfgrelse af virksomhedstilmelding.

Konfiguration af IP-adresse.

Opseetning af e-mail eller onlinekonto.

Konfigurering af forbindelse til ekstern stationaer pc.

Tilknytning af netveerksprintere til det nye understgttede produkt.

Gendannelse af netveerksfildeling.

En kort og grundleeggende vejledning om de primeere funktioner i det nye
understgttede produkt.

O O

O O O O O O O
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Dataoverfgrsel

Onsite-teknikeren opretter forbindelse til en ekstern tekniker for at gennemfgre denne service.
Overfarsel af slutbrugerdata og -filer.

Registrere slutbrugerdata og filer fra legacy-systemet eller det eksterne drev eller medie,
som kunden har leveret.

Overfgrsel af data, der er tilknyttet brugerprofiler, til det eller de nye understgttede produkt(er)
eller kundeleveret cloud-storage, eksternt drev eller medie.

Ved feerdiggarelse af overfgrslen skal teknikeren bekreefte og/eller rapportere om overfgrslens
integritet.

Overfgrsel af indstillinger

Onsite-teknikeren opretter forbindelse til en ekstern tekniker for at gennemfgre denne service.
Overfgrsel af almindelige slutbrugertilpasninger og -indstillinger fra kundens legacy-system.
Overfarsel af indstillinger, der er tilknyttet brugerprofiler, til det eller de nye understgttede
produkt(er).

Overfgrsel af almindelige programindstillinger.

Installation af software

Onsite-teknikeren opretter forbindelse til en ekstern tekniker for at gennemfgre denne service.
Installation af et eller flere understgttede produktprogram(mer) via download via internettet,
manuelt script, USB eller CD/DVD fra kunden.

Som gnsket af kunden, hjeelpe med produktaktivering og anvendelse af opdateringer.
Grundleeggende konfiguration af software til brug (f.eks. et eksternt skrivebordsprogram)
for at bekraefte korrekt funktionalitet.

Softwareprogrammet/-erne afinstalleres ifglge kundens anmodning.

Opgradering af softwareprogramversioner ifglge kundens anmodning.

Afinstallation af legacy-system (hvis det er pakraevet, og hvis teknikeren stadig er onsite)

Frakobling af hardwarekomponenterne, netveerkskablet og netledningen til kundens
legacy-system.

Anbringelse af legacy-systemkomponenter i kasser med emballagematerialet fra det nye
understgttede produkt eller andre materialer fra kunden.

Flytning af legacy-systemet til et onsite-storageomrade eller et nyt slutbrugersted
i implementeringsbygningen som angivet af kunden.

Tilsvarende tilfgjelsesservicer

Onsite Peripheral, Network, or Shared Device Add-on.
Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Onsite Internal Component Add-on.

Kundens ansvarsomrader

Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

23

Kunden skal kgbe én Onsite PC Installation Service for hvert Supported Product.

For hvert af kundens implementeringssteder skal alle veesentlige oplysninger, der er specifikke
for hvert sted, leveres til Dell forud for Dells onsite-servicer.

Klarggring af alle arbejdsomrader og slutbrugerarbejdsstationer inden servicestart, herunder
adgang til systemet, eksterne enheder, stram og netveerksforbindelse.

Inden teknikerne ankommer onsite, skal der oprettes en domeenekonto og computerobjekter
(hvis det kreeves, inden klientsystemet sluttes til domaene) i Active Directory for at aktivere
domeenetilslutningen inden den planlagte implementeringsdato.

Levere loginoplysninger for domeenekontoen til brug af Dells tekniker med de ngdvendige
rettigheder til at slutte en computer til standardcomputerbeholderen i Active Directory.
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Levere alle relevante drivere til hardwareinstallation.

Kab af ekstra servicer, hvis det kreeves af kunden. Se de tilsvarende servicer.

Oprette og levere planleegningsoplysninger for alle ngdvendige ressourcer til servicen, herunder
planleegning af installation hos slutbrugeren.

Tildele en stedkoordinator til hvert enkelt kundested.

Levere det pakraevede (f.eks. adresse(r) og tilgeengelige installationstider af hensyn
til planleegning) samt tekniske data pakraevet for servicen via stedbesigtigelsen.

Sikre, at alle ngdvendige kunderessourcer er tilgeengelige under hele onsite-installationen,
herunder tekniske kontaktpersoner.

Sgrge for ngdvendig adgang til kundefaciliteter og -systemer til forberedelse af servicen,
herunder, men ikke begreenset til, sikre og tilstreekkelige parkeringsmuligheder samt eventuelle
nggler eller skilte.

Sarge for et sikkert arbejdsmiljg og rimelige kontorlokaler.

For onsite-installationer, der foregar pa et kontor i beboelsesbygninger skal kunden desuden have
en voksen til stede pa alle givne tidspunkter i forbindelse med udfarelsen af servicen.

Ved feerdigggrelsen sgrge for servicestedsgodkendelse.

Forsyne Dell med lokale administrationsrettigheder som ngdvendigt ved udfarelse af servicen.
Legacy-systemet skal vaere tilgeengeligt og fuldt funktionsdygtigt, s& alle services kan udferes
pa legacy-systemet.

Kundens netveerk opfylder minimumsstandarden for Ethernet 100 Mbps-koblet undernet
og leverer en overfarselshastighed pa 5-10 Mbps pa klientsystemet.

Opretholde en stabil netveerksinfrastruktur pa tveers af alle kundesteder.

Alle systemer i en ordre skal planleegges sammen som en del af et enkelt arrangement.
Generelt bliver ordrer pa 10 eller feerre planlagt for samme tid/samme dag.

Servicestedet skal veere lettilgeengeligt med bil og uden brug af specialveerktgj eller -udstyr.
Afinstallation af legacy-systemet kreever samtidig installation af et nyt understgttet produkt.
Kunden skal lokalisere det understgttede produkt i den bygning, hvor det skal installeres,
inden servicen pabegyndes.

Alle onsite-servicer for en enhed skal koordineres og udfgres pad samme tid.

Give Dell den software (f.eks. scriptet, USB eller cd/dvd), der kreeves for at udfere
programinstallation.

Teste og verificere, at softwareprogrammet fungerer i henhold til kundens behov pa den eller de
understgttede hardwareplatforme, der skal indkgbes. Dell kan ikke holdes ansvarlig for fejl eller
ikke-kompatibilitetsproblemer, der opstar under softwareinstallationsprocessen, som skyldes,
at kunden ikke kan teste og verificere softwarekompatibilitet.

Levere enhver form for softwarelicens, der kreeves, og give teknikeren en passende mangde
installationsmedier og installationsinstruktioner.

Give teknikere adgang til kundens netvaerk for at kunne udfgre servicer, hvis det er ngdvendigt
for at installere programmet.

Sgrg for, at det understgttede produkt er tilsluttet et lokalt omradenetveerk og har palidelig
internetadgang.

Levere cloud-storage, eksternt drev eller medie, hvis det er ngdvendigt for at fuldfgre servicen
efter kundens specifikationer.

Underrette Dell, hvis afinstallationsservicer er pakraevet ved afslutning af dataoverfarslen.

Dells ansvarsomrader

24

Indhente sted- og planleegningsoplysninger fra kunden.

Dell vil arbejde sammen med kunden for at gennemga omfanget af kabte servicer.

Dell kan indsamle relevante aktuelle tilstandsdata om legacy-systemet for at planlsegge
serviceopfyldelse. Dette kan ggres via telefon, e-mail eller ved hjeelp af Dells
implementeringsveerktgjer.

Dell skal indsamle sted-, kontakt- og planleegningsoplysninger for hvert af kundens
implementeringssteder for at sikre, at alle vigtige detaljer, der er specifikke for dette sted,
leveres til Dell inden serviceopstarten.
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Ikke-omfattede servicer

Opseetning af et nyt netveerk.

Transport af systemet mellem lokaliteter eller enhver anden form for logistiske servicer.

Offsite fjernelse og/eller genanvendelse af legacy-systemet af onsite-teknikeren.

Tilslutning til specifikke organisationsenheder i Active Directory. Computere knyttes til
standardcomputerbeholderen.

Levering eller karing af brugerdefinerede scripts for domaenetilslutning.

Fejlfinding i forbindelse med processen med tilslutning til det oprindelige Windows-domaene.
Opseetning eller konfigurering af Active Directory.

Installation af salgssted/kasseapparater.

Tilfgjelse af flere teknikerbesgag pr. kabt onsite PC-installation.

Monteringshardware pa overflader eller eksterne enheder, der kreever veerktgjer eller flere
teknikere samtidigt.

Overfgrsel af data i en haendelse, der er adskilt fra den tilsvarende haendelse for servicen Onsite
PC Installation Service.

Overfgrsel af data og indstillinger ved hjeelp af andre veerktgjer end det/de vaerktgj(er), som Dell
udpeger til udfarelse af servicen af Dells personale.

Overfarsel af data for brugerkonti til alternative domaener.

Enhver sikkerhedskopiering eller gendannelse af data, herunder genoprettelse efter nedbrud.
Separat planlaegning af overfgrsels- og installationsservicer.

Scripting til programinstallationer.

Overfarsel af programmer eller software. Softwareprogrammer installeres/geninstalleres og
overfgres ikke.

Installation af operativsystemsoftware.

Tilpasning og/eller brugertilpasning af software (ud over hvad der kreeves for at sikre, at softwaren
er installeret korrekt).

Overfarsel af data fra eller til ikke-Windows-baserede operativsystemer.

Konfiguration af sikkerhedssoftware som f.eks. antivirus-/spyware-/malwaresoftware.

Installation eller konfiguration af virksomhedssoftware.

Onsite-teknikeren forbliver pa stedet, mens programmerne installeres eller dataoverfgrslen
gennemfares.

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag

Yderligere vilkar og betingelser

25

Et rimeligt antal forsgg vil blive gjort for at overfgre kundens data. Men hvis overfgrslen efter 3 forsgg
anses for at vaere uigennemfgrlig for Dell, vil servicen muligvis ikke blive udfart.

Forsinkelser fra kundens side, som forhindrer Dell-teknikeren i udfgrelse af onsite-
installationsservicen, far eller mens teknikeren er onsite, kan fare til yderligere gebyrer. Der kan
forekomme yderligere gebyrer for anmodninger om yderligere aktiviteter foretaget til teknikere onsite.
Hvis det konstateres, at der er elementer i kundens miljg eller hardware, der begraenser
overfagrselshastigheden og forsinker teknikerens arbejde, vil Dell samarbejde med kunden om at
afhjaelpe disse problemer. Baseret p& Dells beslutning kan kunden padrage sig yderligere gebyrer
gennem processen med styring af sendringer.

Af sikkerhedsmaessige arsager vil Dell ikke indfere USB-enheder/eksterne medier i kundens miljg.
Hvis det er ngdvendigt for at fa adgang til det installationsprogram til veerktgjet til datamigration,
som Dell anvender, skal kunden fremskaffe USB-enheder/eksterne medier. Yderligere opkraevninger,
hvis det anses for at vaere berettiget, opkraeves via processen for styring af aendringer.
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Bilag D
Rejsegebyr for Onsite Installation or Configuration Service

Serviceoversigt

Denne mulighed for onsite-baseservice giver kun teknikere mulighed for at rejse til kundens onsite-
placering (“onsite-rejsegebyr for installation” eller “onsite-rejsegebyr for konfiguration”) som anfart mere
specifikt i dette bilag. Bemeerk, at formalet med rejsegebyret er at muliggare levering af tilfajelsesservicer,
hvor Onsite PC Installation Service ikke udfares. Onsite-tilfgjelser skal kabes sammen med denne onsite-
basemulighed for at servicer kan udfares, nar teknikeren er onsite pa kundens adresse.

Servicefunktioner

Denne service omfatter en Dell-teknikers rejse (maksimalt én rejse om dagen), for hver dag en sadan
tekniker skal rejse til kundens onsite-adresse for at udfare serviceydelsen/-erne til et understgttet produkt.
Da denne service kun omfatter teknikerens ankomst til kundens adresse pa det planlagte tidspunkt,
skal denne service kgbes i forbindelse med en eller flere af de tilsvarende onsite-tilfgjelser.

“Onsite-rejsegebyr for installation” er beregnet til fysiske installationer (f.eks. installation af en
netveerksenhed eller en intern komponent osv.) eller andre lignende fysiske aktiviteter, mens “Onsite-
rejsegebyr for konfiguration” er beregnet til a&endringer af software og/eller operativsystemer.

Tilsvarende onsite-tilfgjelsesservicer

Rejsegebyret skal kgbes med en eller flere af fglgende tilfgjelser:

Ekstern onsite-enhed, tilfgjelse til netveerk eller delt enhed.
Onsite Internal Component Add-on.

Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Kundens ansvarsomrader

e Serviceprogrammet vil blive distribueret af kunden til slutbrugerne far det planlagte rejsegebyr.

e Kunden skal straks underrette Dell om eventuelle konflikter for at lase tidsplanen inden den
planlagte rejsegebyrsdato.

o Fremskaffe alle ngdvendige oplysninger for at sikre, at alle afggrende detaljer, der er specifikke
for dette sted, leveres til Dell forud for onsite-servicens begyndelse.

Dells ansvarsomrader

e Dell vil arbejde sammen med kunden for at gennemgd omfanget af kaebte servicer,
herunder tilfgjelser.
¢ Indsamle sted- og planleegningsoplysninger for hvert af kundens implementeringssteder.

Ikke-omfattede servicer

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.
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Bilag E
Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service

Serviceoversigt

Dette onsite-tilfgjelsesprogram omfatter onsite-opseetning af en ikke-understgttet produktenhed,
der typisk deles, ofte via et netveerk, mellem flere slutbrugere (“Onsite Peripheral, Network or Shared
Device Service”), som anfgrt mere specifikt i dette bilag.

Servicefunktioner

Installation af netveerksenhed

Installation af netvaerksenhed omfatter installation af netveerksoprettelsesenheder (f.eks. en tradlgs router),
en netveerksenhed uden for skrivebord (f.eks. en centraliseret delt kontornetveerksprinter), en skeermenhed
(f.eks. tv med netvaerksfunktion) eller en lokal ekstern enhed, der er direkte tilsluttet det understgttede
produkt (f.eks. en scanner) op til 100 Ibs. (45 kg) i veegt. The Onsite Peripheral, Network or Shared Device
Service omfatter:

Udpakning og fysisk opsaetning af enheden.
Slutte alle netledninger til stramkilder.

e Tilslutning af netvaerkskabler, hvis det er ngdvendigt for at fuldfere servicen.

e Flytning af alle kasser samt emballagemateriale og affald til et affaldsomrade i den bygning,
hvor implementeringstjenesten udfgres.

e Rengering af installationsomradet, sa det i alt vaesentligt fremstar i sin oprindelige tilstand.

Netveerksskabende enhed
Denne service omfatter ogsa falgende funktioner til installation af en netveerksskabende enhed:

Konfiguration af grundleeggende slutbrugernetveerk (tradlgs eller kabelbaseret).
Konfiguration af sikkerhedsindstillinger, hvis kunden anmoder om det.

Konfiguration af en peer-to-peer-arbejdsgruppe, hvis kunden anmoder om det.

Test for at sikre, at det understgttede produkt kan oprette forbindelse til det nye netvaerk.

Netveerksenhed, der ikke er tilsluttet skrivebordet
Ved installation af en stor netvaerksenhed uden skrivebordsfunktion omfatter denne service ogsa falgende

funktioner:

o Forbindelse til et eksisterende netveerk (f.eks. domaenebaseret eller peer-to-peer).

e Huvis det er ngdvendigt for at fuldfare servicen, tilslutning af enheden til domaenet og udstedelse
af IP-adresse.

e Grundlaeggende konfiguration af netvaerksenheden til brug for at bekreefte korrekt funktion.

e Test for at sikre, at netveerksenhedens funktioner (f.eks. udskrivning af en testside for en
delt netveaerksprinter).
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Skeaermenhed
Denne service omfatter ogsa falgende funktioner til installation af en skaermenhed:

e Tilslutning af enheden til input- og outputkilder.

¢ Konfiguration af enhed til brug (f.eks. indledende opseetning, justering af farveindstillinger osv.).

e Hvis kunden anmoder om det, skal enheden placeres pa en forudinstalleret kundeleveret holder
eller monteringshardware.

e Hvis kunden anmoder om det, skal der oprettes forbindelse til et eksisterende netveerk.

Lokal ekstern enhed
Denne service omfatter ogsa falgende funktioner til installation af en lokal ekstern enhed:

e Grundlaeggende konfiguration af den lokale eksterne enhed til brug for at bekreefte korrekt
funktion.

e Aktivere netveerksdeling, hvis kunden anmoder om det.

Tilsvarende baseservicer
Onsite Add-on Service skal kgbes sammen med en af fglgende baser:

e Onsite PC-installation
o Rejsegebyr for Onsite Installation or Configuration Onsite Additional Technician Time Service
- hele dagen

Kundens ansvarsomrader
Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

o Kagbe en tilsvarende Onsite Base Service.

o Kagbe en service for individuel ekstern Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service for
hver enhed, der skal installeres.

e Huvis det er ngdvendigt for at gennemfgre servicen, skal du levere stativer, monteringshardware
eller anden specialiseret hardware inden starten af denne service.

e Sgrge for, at korrekt kabelfgring, stram og kundens netveerk er tilgaengelige og klar inden starten
af denne service.

Ikke-omfattede servicer

o |Installation af et onsite-netvaerk eller en delt enhed, der vejer mere end 100 Ibs. (45 kQ).

e Fgring af nye kabler/ledninger til enheder (f.eks. strgm, input/output, netvaerk osv.), som kraever
specialveerktgj eller konstruktion.

e Installation, der kraever let konstruktions- eller specialveerktg;j.

e Installation af et virksomheds- eller servernetveerk (f.eks. oprettelse af et domaene).

o Installation af software er ikke ngdvendig, for at den eksterne enhed kan fungere.

o Konfiguration eller tilpasning af ekstern enhedssoftware.

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag
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Bilag F
Onsite Operating System or Image Service
Serviceoversigt

Denne Onsite Add-on Service omfatter installation af eller aendringer i operativsystemet for
det understgttede produkt eller alternativt indleesning af et billede pa det understattede produkt
(“Onsite Operating System or Image Service”) som anfart mere specifikt i dette bilag.

Servicefunktioner

Installation eller opgradering af operativsystem (OS)
o Installer (eller geninstaller) operativsystemet for et understgttet produkt.
e Start det nye understgttede produkt, og kontroller, at operativsystemet er installeret korrekt.

Indlaesning af billede
¢ Indlaesning af kundeleveret billede pa det understattede produkt.
e Grundleeggende funktionstest udfgres for at sikre, at operativsystemets billede er
installeret korrekt.

o Billedet kan indlaeses ved hjeelp af enten kundeleveret medie eller netvaerk, hvis tilgaengeligt.

Installation af software

e |Installation af et eller flere understgttede produktprogram(mer) via download via internettet,
manuelt script, USB eller CD/DVD fra kunden.

Tilsvarende baseservicer
Onsite Operating System or Image Service skal kabes sammen med en af fglgende baser:

e Onsite PC-installation
¢ Rejsegebyr for onsite-installation eller -konfiguration
e Onsite Additional Technician Time Service- hele dagen

Kundens ansvarsomrader
Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

¢ Kgbe en tilsvarende Onsite Base Service.

o Kagb en enkelt Onsite Operating System or Image Service til hver enhed, der kreever installation
af et operativsystem eller et billede.

e Oprette, teste og verificere, at softwareprogrammet og operativsystemindstillingerne fungerer
i henhold til kundens behov pa den/de understgttede hardwareplatform(e).

e Gennemfgre, validere ngjagtighed og verificere krav ved at gennemgd og godkende
arbejdsinstruktioner via e-mail med SPOC.

e Fremskaffe al ngdvendig licensering, en passende mangde installationsmedier
og installationsinstruktioner til Dells tekniker ved ankomst til kundens adresse.

e Dell skal kunne anvende kundens netveerk til at udfgre servicer, hvis det er ngdvendigt
i forbindelse med programinstallation

e Ethernet 100 MB base-T-koblede standardundernet og en overfarselshastighed pa 5-10 MB/sek.
pa den stationaere pc er tilgeengeligt til indlaesning af programmer.
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Bekreefte og validere, at kompatibilitetskravene til det understgttede produkt for det
operativsystem, der installeres, eller det billede, der skal indleeses, er opfyldt.

Levere al software, hardware, relateret udstyr (f.eks. rack, router, kabler osv.)
og netveerksserveradgang, der kraeves til billeddannelsesprocessen, hvor det er ngdvendigt.
Levere alle relevante softwarelicenser eller drivere til hardwareinstallation

Hvis der findes data eller programmer i det understgttede produkt, sikkerhedskopiere alle data eller
programmer. DELL HAR IKKE NOGET ANSVAR FOR TAB ELLER GENDANNELSE AF DATA
ELLER PROGRAMMER RELATERET TIL DE BRUGERTILPASSEDE BIOS-INDSTILLINGER.
Hvis der anmodes om installation af programmer, forsyne Dell med softwaren (f.eks. scriptet,
USB'en eller cd/dvd'en), der kreeves for at udfare programinstallationen.

Teste og verificere, at softwareprogrammet fungerer i henhold til kundens behov pa den eller
de understgttede hardwareplatforme, der skal indkgbes. Dell kan ikke holdes ansvarlig for fejl
eller ikke-kompatibilitetsproblemer, der opstar under softwareinstallationsprocessen,
som skyldes, at kunden ikke kan teste og verificere softwarekompatibilitet.

Kunden er ansvarlig for at levere enhver form for softwarelicens, der kraeves, og give teknikeren
en passende meengde installationsmedier og installationsinstruktioner

Give teknikere adgang til kundens netvaerk for at kunne udfgre servicer, hvis det er ngdvendigt
for at installere programmet.

Kundens netveerk opfylder en minimumsstandard ethernet 100 Mbps-koblet undernet og leverer
5-10 Mbps overfarselshastighed pa det understgttede produkt.

Opretholde en stabil netveerksinfrastruktur pa tveers af alle kundesteder.

Sgrg for, at det understgttede produkt er tilsluttet et lokalt omradenetveerk og har palidelig
internetadgang.

Ikke-omfattede servicer

Fremskaffelse af al software eller hardware.

Tilpasning og/eller brugertilpasning af software (ud over hvad der kreeves for at sikre, at softwaren
er installeret korrekt).

Oprettelse eller testning af kundens billede.

Levering af medie eller infrastruktur, der er ngdvendig til indlaesning af billedet.

Afinstallation eller geninstallation af eventuelle eksisterende produkter eller softwareprogrammer
(untaget operativsystemet).

Sikkerhedskopiering eller gendannelse af kundedata, herunder genoprettelse efter nedbrud.
Overfarsel af programmer eller scripting til programinstallationer pa systemet.

Dell vil ikke ggre mere end 3 forsgg pa at installere operativsystem eller billede.

Dell kan ikke holdes ansvarlig for fejl under installationsprocessen og eventuelle fejl,
der opstar under installationen.

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Bilag G
Onsite Internal Component Service

Serviceoversigt

Denne Onsite Add-on Service leverer visse hardwareopdateringer til et understattet produkt
(“Onsite Internal Component Service”), som anfart mere specifikt i dette bilag.
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Servicefunktioner

Denne service omfatter installation af interne komponenter, der kan fjernes, i et understgttet produkt,
sdsom hukommelse, et lydkort, et grafikkort, tastatur til en intern baerbar, en sekundeer harddisk eller
et optisk drev.

e Abne kabinettet for det understgttede produkt.

e Hvis det er ngdvendigt for at fuldfgre installationen af den interne komponent, fierne den
pakreevede komponent fra legacy-systemet.

Installere komponenten, og sgrge for, at den sidder korrekt og lukke det understattede produkt.
Tilslutte alle ngdvendige kabler igen, og teende for det understattede produkt.

Bekraefte, at det understgttede produkt identificerer komponenten korrekt.

Indleese driver(e) om ngdvendigt.

Tilsvarende baseservicer
Onsite Internal Component Add-on skal kgbes sammen med en af fglgende basiser:

e Onsite PC-installation
¢ Rejsegebyr for Onsite Installation or Configuration Onsite Additional Technician Time Service -
hele dagen

Kundens ansvarsomrader
Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

o Kgbe en tilsvarende Onsite Base Service.

e Kgb en Onsite Internal Component Add-on Service til hver enhed, der kreever
hardwareopdateringer

e Sgrge for, at hardwarekomponenten installeres til Dell-teknikeren ved ankomsten til
kundens adresse.

o Levere hardware, der skal installeres.

o Verificere kompatibiliteten og det understgttede produkts krav til hardware, der installeres.

o Levere alle relevante softwarelicenser eller drivere til hardwareinstallation.

e Sikkerhedskopiere alle data eller programmer. DELL HAR IKKE NOGET ANSVAR FOR TAB
ELLER GENDANNELSE AF DATA ELLER PROGRAMMER RELATERET TIL DEN INTERNE
KOMPONENTINSTALLATIONSSERVICE.

Ikke-omfattede servicer

o Fremskaffelse af al software eller hardware.

¢ Dell kan ikke holdes ansvarlig for fejl under installationsprocessen og eventuelle fejl, der opstar
under installationen.

e Fjernelse eller installation af ikke-flytbare, understgttede produktkomponenter (f.eks. kablet
til bundkortet).

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag

31  ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26, 2023



Bilag H
Onsite Additional Technician Time Service

Serviceoversigt

Denne Onsite Add-on Service, der fas i intervaller pa en time, giver yderligere teknikertid som en del
af en onsite-service (“Onsite Additional Technician Time Service”) som anfgrt mere specifikt i dette bilag.

Servicefunktioner

e En tekniker til at udfgre kundestyret klientkonfigurationsaktivitet i en forudbestemt tidsperiode.

e Planleegning af onsite-teknikertid skal veere sammenhaengende pa et enkelt implementeringssted
og skal ske samme arbejdsdag.

“Yderligere onsite-teknikertid” kan bruges til sendringer som f.eks. softwarekonfiguration, besvarelse
af spgrgsmal eller tilpasning af det understattede produkt.

Tilsvarende baseservicer
Onsite Additional Technician Time Add-on skal kabes sammen med en af fglgende basiser:

e Onsite PC-installation
e Rejsegebyr for onsite-installation eller -konfiguration

Kundens ansvarsomrader
Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

o Kab en tilsvarende baseservice for Onsite Additional Technician Time Service.

e Gennemga de gnskede servicer under servicegennemgangen med Dells udpegede repraesentant.
e Give detaljerede instruktioner til Dell-teknikeren én gang pa kundens onsite-placering.

e Holde aktiviteterne inden for den tildelte tidsramme for onsite-teknikertid.

Ikke-omfattede servicer

o |kke-relaterede aktiviteter til klientimplementering eller servicer, som
en klientimplementeringstekniker ikke vil vaere kvalificeret til at udfgre.

o Fremskaffelse af al software eller hardware.

o Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag

Bilag |
Onsite Additional Technician Time Service - service hele dagen

Serviceoversigt

Denne Onsite Base Service giver en hel dags teknikertid som baseservice (“Onsite Additional Technician
Time Service - service hele dagen”) ved kgb som angivet mere specifikt i dette bilag.
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Servicefunktioner

e Tekniker til at udfgre kundestyret klientimplementeringsaktivitet i en forudbestemt tidsperiode
(f.eks. onsite-support efter installation).

e Planlaegning af Onsite Additional Technician Time Service - service hele dagen vil veere
sammenhaengende, pa et enkelt implementeringssted og skal ske pa samme arbejdsdag.

o Onsite-teknikertid er tilgeengelig i intervaller op til hele dagen.

e En hel dag anses for at vaere 8 timers arbejdstid, medmindre det er forbudt af lokale love.

Kundens ansvarsomrader
Kunden accepterer fglgende specifikke forpligtelser:

e Gennemgd de w@nskede servicer under servicegennemgangen med Dells udpegede
repraesentant.

e Give detaljerede instruktioner til Dell-teknikeren én gang pa kundens onsite-placering.

e Holde aktiviteterne inden for den tildelte tidsramme for onsite-teknikertid.

Ikke-omfattede servicer

o |kke-klientimplementeringsrelaterede aktiviteter eller eventuelle servicer, som
en klientimplementerings-
tekniker ikke ville veere kvalificeret til at udfare.

o Fremskaffelse af al software eller hardware.

e Ydelse af servicer, som er defineret andre steder i denne servicebeskrivelse.

o Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag
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