Servicebeskrivelse
Dell Premium Support

Indledning

Dell er glad for at levere Dell Premium Support (“Service(r)) i henhold til denne servicebeskrivelse (“Servicebeskrivelse”).
Din faktura, kvittering, ordrebekraeftelse eller oplysningsside (som relevant, “ordredokumentationen’) vil indeholde
navnet pa servicen/servicerne og de tilgaengelige servicemuligheder, som du har kabt.

Dell Premium Support leverer teknisk fiernsupport til hardware- og softwarefejl, lasning af disse gennem bade
onlinesupport og ved uddannede telefonspecialister for Dell-brandede understgttede produkter. Lasning af softwarefejl
omfatter Dells omfattende softwaresupport og assistance til visse pre-installerede softwaretitler i Dell-brandede
produkter. Lasning af softwarefejl omfatter ligeledes kommercielt rimelige bestraebelser pa at yde support til visse
almindeligt tilgeengelige kundeinstallerede og lovligt indkebte softwaretitler, sa som internetbrowsere, operativsystemer,
personligt finanssoftware, produktivitetsprogrammer, e-mailprogrammer og redigeringssoftware til film og billeder.
Derudover omfatter l@sning af softwarefejl rad til “hvordan”, opsaetning af antivirus, assistance til printer-/
netvaerksforbindelser, og til kunder, der kaber service til et spillesystemprodukt, hjeelp med almindelige spil-titler.

Alle haendelser som Dell afger, vil veere inden for omfanget af servicen beskrevet i denne servicebeskrivelse, vil blive
anset for at veere "kvalificerede haendelser”. Ved hardwarefejl der ikke kan l@ses ved fjernfejlfinding, vil Dell kunne
tilbyde onsite-service, som en del af denne service, til lesning af fejlen/fejlene. Hvis Dell afger, at der kraeves en
reparationsmetode forskellig fra onsite-service for at l@se problemet, eller hvis onsite-service ikke er tilgeengelig til
dit produkt, vil Dell levere service i henhold til serviceresponsmulighederne beskrevet i detaljer i Bilag A.

DENNE SERVICEBESKRIVELSE ER EN KONTRAKT MELLEM DIG OG DELL. GIV DIG TID TIL AT LASE FOLGENDE
VILKAR OG BETINGELSER, UNDER HVILKE DELL ELLER DELLS AUTORISEREDE PARTNER ELLER FORHANDLER
SOM ANGIVET PA DIN ORDREFORMULAR ('DELL’) INDVILLIGER | AT LEVERE SERVICEN. AL HARDWARE -
REPARATIONSSERVICE ER FOR PRODUKTFEJL OMFATTET AF DIN GRUNDLAGGENDE HARDWARESERVICE
(se www.dell.com/warranty). | LANDE, HVOR DELL IKKE SALGER DIREKTE TIL SLUTBRUGERNE, KAN DISSE
AFTALEVILKAR VARIERE AFHANGIGT AF FORHANDLERENS BETINGELSER)

Denne servicebeskrivelse er underlagt Dells salgsbetingelser, nar produktet er kebt direkte hos Dell. For alle
erhvervskunder er denne servicebeskrivelse underlagt Dells kommercielle salgsvilkar.

Dells kommercielle garantier pavirker ikke nogen gaeldende lovmaessige garantier eller andre kunderettigheder.

Omfanget af denne service

Dine servicefunktioner indeholder:

e Hardwaresupport for dit Dell-brandede understottede produkt gennem:

o  Online-support og telefonbaseret fejlfinding og losning af hardwarefejl af uddannede Dell-
eksperter. Online- og telefonbaseret support er tilgaengelig 24 timer i degnet, 7 dage om
ugen (inklusive helligdage). | lande, hvor service primeert leveres pa det lokale sprog, vil service
uden for normal arbejdstid kun tilbydes pa engelsk, og

o Udsendelse af teknikere onsite og/eller servicedele, som bestemt af Dell efter en
fierndiagnosticering. Onsite-service er kun tilgeengelig inden for normal arbejdstid, og pa
almindelige arbejdsdage gaeldende i dit lokale omrade.

e Omfattende softwaresupport (beskrevet i detaljer i afsnittet "Omfattende softwaresupport” herunder)
omfatter:

o  Online-support og telefonbaseret fejlfinding og losning af softwarefejl af uddannede Dell-
eksperter. Online- og telefonbaseret support er tilgaengelig 24 timer i dggnet, 7 dage om
ugen (inklusive helligdage) til udvalgte slutbrugerprogrammer og operativsystemer, der er pre-
installeret af Dell i dit Dell-maerkede Supported Product. | lande hvor service primaeert leveres
pa det lokale sprog, vil service uden for normal arbejdstid, kun tilbydes pa engelsk; og
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o Kollaborativ assistance fra Dells supportsamarbejdspartnere til tilgaengelige
slutbrugerprogrammer og operativsystemer pre-installeret af Dell i Dell-brandede
understottede produkter. Se afsnittet herunder for Kollaborativ assistance for flere detaljer.

e Assistance til lasning af softwareproblemer, til visse almindelige kundeinstallerede software titler pa
Dell-brandede understgttede produkter, ydes ved en kommerciel rimelig indsats, til almindelig "hjeelp
til hvordan®, softwareinstallation og afinstallation, hjeelp til opgradering eller hjeelp til geninstallation af
fabriksindstillinger.

e Fjernassistance til konfiguration af antivirussoftware til softwaretitler som McAfee® og Norton® pa
dit understgttede Dell-produkt; og

e Adgang til Dell SupportAssist.

Omfattende softwaresupport:

Omfattende softwaresupport omfatter fjernsupport for software til select-slutbrugerprogrammer og
operativsystemer pre-installeret af Dell i dit Dell-brandede understattede produkt. Daekkede softwaretitler, typisk
pre-installerede slutbruger-klientprogrammer, sa som Microsoft® Windows operativsystem, McAfee® AntiVirus™-
software, Microsoft® Office-softwaresuiten, Intuit® QuickBooks® bogferingssoftware, Adobe® Photoshop®-
software og Adobe Acrobat®-software. Kontakt en Dell-supporttekniker for at f& den seneste opdaterede liste over
omfattede softwareprodukter.

Se den aktuelt geeldende liste over omfattende softwaresupport pa www.dell.com/comprehensive. Bemaerk, at de
understottede tredjepartsprodukter til enhver tid kan sendres uden varsel til kunderne.

Begraensninger i Dells omfattende softwaresupport. Dell garanterer ikke, at et bestemt softwarerelateret problem vil
blive l@st, eller at det omfattede softwareprodukt giver et bestemt resultat. Situationer, der giver anledning til
spargsmal fra kunden, skal kunne reproduceres pa et enkelt system (dvs. et system med en enkelt central
processorenhed med arbejdsstation og andre perifere enheder). Dell er berettiget til at konkludere, at et
softwareproblem er sa komplekst, eller at kundens understattede produkt er af en sddan karakter, at det ikke er
muligt at foretage en effektiv analyse af sp@rgsmalet ved fiernsupport. Kunden forstar og accepterer, at l@sningen pa
visse fejl, der giver anledning til kundens serviceanmodning, muligvis ikke er tilgaengelig fra udgiveren af den
relevante softwaretitel. Kunden accepterer, at i de situationer hvor der ikke er tilgaengelige l@sninger fra udgiveren af
den relevante softwaretitel, vil Dells forpligtelse til at levere support til kunden veere helt opfyldt.

Kollaborativ assistance:

Hvis der opstar et problem med en software, pre-installeret af Dell, pa dit Dell-brandede understottede produkt, vil
Dell fungere som samlet kontaktpunkt, som beskrevet heri, indtil problemet er isoleret og eskaleret til leverandgren af
tredjepartsproduktet. Dell kontakter specifikt tredjepartsproducenten og opretter en "“problemhaendelse” eller
"problemrapport” pa vegne af kunden med den ngdvendige dokumentation for problemet. | forbindelse med
problemlasninger, som involverer en producent, overvager Dell problemlasningsprocessen, og indhenter savel status
som planer for problemlgsningen fra producenten, indtil denne laser problemet ved at levere enten en lgsning, trin
mod en lgsning, en midlertidig l@sning, konfigurationsaendringer eller eskalering af en fejlrapport. Pa kundens
anmodning indleder Dell eskaleringsprocedurer pa ledelsesplan i Dells og/eller producentens virksomhed.

For at vaere berettiget til kollaborativ assistance skal kunden have de relevante aktive supportaftaler og rettigheder i
forhold til den respektive tredjepartsleverandgr. Nar kundens problem er blevet isoleret og rapporteret, leverer
tredjepartsproducenten teknisk support og problemlasning. DELL KAN IKKE HOLDES ANSVARLIG FOR RESULTATET
AF ANDRE PRODUCENTERS PRODUKTER ELLER SERVICER.

Se de aktuelle supportsamarbejdspartnere pa www.dell.com/collaborative. Bemaerk, at de understottede
tredjepartsprodukter til enhver tid kan aendres uden varsel til kunderne.
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Fjernassistance til lasning af softwareproblemer for almindeligt tilgaengelige
kundeinstallerede softwaretitler:

Dells uddannede eksperter leverer fjernassistance til lasning af softwareproblemer til almindeligt anvendte, legalt
anskaffede, kundeinstallerede softwaretitler ved hjeelp til "hvordan”, softwareinstallation og afinstallation, hjeelp til
opgradering eller til geninstallation af fabriksindstillinger. Bemaerk, at noget software kan have hardwarekrav, der
overstiger en kundes system. Dell vil yde kommercielt rimelige bestraebelser pa at hjeelpe kunder inden for rammerne
af deres systemer.

Eksemplerne pa almindeligt anvendte, kundeinstallerede software-titler nedenfor er kun vejledende:

e Almindeligt anvendte e-mailprogrammer sa som Outlook® eller Outlook Express®

e Almindeligt tilgeengelige internetbrowsere sa som Firefox®-, Google Chrome™-, Opera™-software eller
Windows® Internet Explorer®

e Almindeligt anvendte produktionssoftwareprodukter sa som Microsoft® Office®, Open Office, Adobe®
Photoshop® Elements, Adobe® Reader®, Google Docs™

e Almindeligt anvendte finanssoftwareprodukter sa som Quicken®

e Almindeligt tilgeengelige redigeringssoftwareprodukter til film og billeder, sasom Adobe® Photoshop®,
Picasa™ eller Roxio® Easy Media Creator

e Almindeligt tilgeengelig spil-software

Dells uddannede eksperter vil yde fjernassistance til konfiguration af kablede-/tradlase netveerksenheder, ligesom
konfiguration af din printer i dit Dell-understottede produkt:

e Hjeelp til tilslutning af dit kablede-/tradlese netveerk.

e Hjeelp til konfiguration af printer.

e Fejlfinding pa almindelige kablede netvaerk, tradlese netveerk eller konfigurationsfejl ved printere, specifikt
ved tilslutningsprocessen.

Dells uddannede eksperter vil yde simple rad til "hvordan” i forbindelse med:

e Hvordan der foretages sikkerhedskopiering af data.

e Hvordan der tilsluttes til internettet.

e Hvordan data overfogres til din nye computer.

e Hvordan man installerer anbefalede programrettelser/rettelser.
e Hvordan man tilpasser sit skrivebord.

e Hvordan man installerer perifert udstyr.

Fjernassistance til konfiguration af antivirussoftware pa dit understgttede Dell-produkt:

Kunder med et geeldende abonnement pa et antivirusprogram kan fa hjzaelp til planleegning og konfiguration af
antivirussoftwaren. Bemaerk: Den Premium Support-service, du kebte sammen med dit produkt, omfatter ikke faktisk
fiernelse eller udbedring af virus, efter at dit system allerede er inficeret og beskadiget af virus. Assistance til fjernelse
og udbedring af virus kan tiloydes mod ekstra betaling.

Adgang til Dell SupportAssist:

Dells SupportAssist til pc'er og tablets er et valgfrit softwareprogram, som nar det er installeret, vil overvage dit
system for kritiske opdateringer og problemer, og advare dig om opdatering af dit system eller udbedring af fejl.
Funktionerne kan variere afhaengig af rettigheder, men for Premium Support vil, i tilfeelde af at der registreres en fejl,
oplysninger om systemtilstand indsamles og sendes til Dell, og abne en anmodning om support, og pabegyndelse af
en lesning. SupportAssist til pc'er og tablets er designet til at reducere antallet af tekniske supporttrin, og speed
l@sningen af problemet op, og derved give en personlig og effektiv supportoplevelse.



SupportAssist er nu pre-installeret pa de fleste nye Dell-enheder, der karer Windows 10 operativsystemet og kan
findes i menuen Start under Alle programmer i Dell-mappen.

Nar det bruges sammen med Premium Support, vil Dells SupportAssist-softwareprogram give folgende funktioner og
ydelser:

e Overvagning af systemer for kritiske opdateringer og problemer, der pavirker den normale drift og ydelse.
e Automatisk oprettelse af en anmodning om Dells tekniske support i tilfeelde af, at der registreres et problem.
e Automatisk udsendelse af en garantidel til udskiftning.

Premium Support omfatter ikke:

e Enhver serviceydelse, opgave eller aktivitet, som ikke udtrykkeligt er angivet i denne servicebeskrivelse.

e Fjernelse af malware og virus. Support til fiernelse og udbedring af virus kan tiloydes mod ekstra betaling.

e  Teknisk assistance til shareware-programmer.

e  Teknisk support til softwareprogrammer som Dell anser for at vaere ualmindelige og ikke understottet af OEM-
fabrikanter, eller ikke registreret i listen under omfattende softwaresupport, eller ikke tilhgrende de populaereste
titler.

e  Support til hardware fra 3.-part.

e  Support til avanceret kablet/tradlest netveerk eller netvaerksoptimering.

e  Support til optimering af ydelse

e  Support til web-udvikling, databaseprogrammering eller assistance til scripting.

e Reparation af understattede produkter ved beskadigelse eller fejl, der udelukkende er kosmetiske, og ikke
pavirker enhedens funktionalitet.

e Reparationer som felge af overdrevet brug, slitage.

e Hvor Dell afger, at der ikke er nogen fejl (fejlen kan ikke genskabes).

e Service til udstyr, som er blevet beskadiget som fglge af misbrug, udnyttelse af det understottede produkt eller
dets komponenter (herunder, men ikke begraenset til, brug af forkert netspaending, forkerte sikringer,
inkompatible enheder og inkompatibelt tilbehar, ukorrekt eller utilstreekkelig ventilation, eller manglende
overholdelse af instruktionerne i brugervejledningen), modificering, upassende fysisk driftsmilje, ukorrekt
vedligeholdelse foretaget af kunden (eller kundens agent), flytning af det understottede produkt, fiernelse eller
modificering af labels til identifikation af udstyr eller dele, eller fejlfunktion fordrsaget af et produkt fra en anden
producent end Dell.

e Reparationer, der er ngdvendige pa grund af sendring, justering eller reparation, udfert af andre end Dell, Dells
autoriserede forhandler eller serviceudbyder eller af kunder, der anvender CSR-dele (Customer Self Replaceable).

e Support til udstyr beskadiget som falge af force majeure (sa som, men ikke begraenset til lyn, oversvemmelse,
tornado, jordskeelv og orkaner).

e Bemaerk: Specifikke situationer kan opsta, hvor det supportede Dell-produkt er inficeret med en virus, der
forhindrer Dell i at yde support, indtil virussen er fjernet. | disse tilfeelde vil kunden blive underrettet af Dells
tekniker.

Sadan kontakter du Dell, hvis du har brug for en serviceydelse:

Fiernsupport online eller telefonbaseret support er en vaesentlig del af denne service, og fijerndiagnosticering eller
fejlfinding under din generelle hardwareservice kreeves inden modtagelse af denne service.

Trin et: Brug en af support-mulighederne for at kontakte Dell for assistance

Kontakt Dell fra et sted, hvor der er fysisk adgang til det understgttede produkt. Du vil hjeelpe os til at betjene dig
bedre, hvis du har fglgende oplysninger og materialer klar, ndr kontakter os: Dit produkts faktura og serienummer,
servicemaerkenummeret, model og modelnummer, mobilenhed, telefon eller SIM-kortnummer, den aktuelle
version af operativsystemet, som du anvender, varemaerkerne og modeller for de eksterne enheder (fx et modem),
som du anvender.



Levere alle andre oplysninger som Dell matte enske. Vi vil kontrollere kundens understattede produkt, de geeldende
service- og responsniveauer og eventuelle udlgbne servicer.

Online, chat & e-mail-support:
Der kan veere mulighed for chat og e-mailsupport. Kontaktoplysninger for online, chat og e-mailsupport er
tilgeengelige pd www.dell.com/support.

Anmodninger om telefonisk support:

Telefonbaseret teknisk assistance af hgjt uddannede teknikere er tilgeengelig 24 timer i degnet, 7 dage om
ugen (inklusive helligdage). | lande hvor service primaert leveres pa det lokale sprog, vil service uden for
normal arbejdstid, kun tilbydes pa engelsk.

Ved telefoniske henvendelser, kontakt Dell pd nummeret nedenfor. Veer klar til at indtaste
ekspresservicekoden, for det understgttede Dell-produkt, nar du bliver bedt om det.

Der henvises til afsnittet “Kontakt os” i din online-shop for en komplet liste over kontaktoplysninger og
supportmuligheder: http://www.dell.com/support/contents/uk/uk/ukdhsl/category/Contact-Information

Trin to: Assistance med online eller telefonbaseret fejlsagning

e Nar du bliver bedt om det, skal du oplyse, hvilke fejlmeddelelser der vises, hvornar de vises, og hvilke aktiviteter
der blev udfert umiddelbart inden fejlmeddelelsen, samt hvilke skridt du allerede har taget for at l@se problemet.

* Vivil gennemfare en raekke fejlfindingstrin sammen med dig for at hjeelpe med at diagnosticere problemet.

« Erfaringen har vist, at det er muligt at l@se de fleste produktfejl ved fjernfejlfinding.

* Folg instruktionerne og forslag omhyggeligt. Diagnosticerings- og fejlfindingstrinnene, beskrevet i trin et og to,
er et vaesentligt aspekt for at na til den rigtige l@sning af problemet. Disse trin kan maske kraeve mere end ét
opkald til Dell, eller en laengere konsultation, og du vil maske blive bedt om at dbne dit understottede produkt,
hvor dette er sikkert.

e Hvis problemet med dit understottede produkt er daekket under Dells generelle hardwareservice, og hvis Dell
konkluderer, efter en diagnosticering eller fejlfinding, at udsendelse af en servicetekniker er nedvendig eller
produktet skal retur for reparation, vil vi give yderligere oplysninger herom.

Hvis uden for kebslandet

Dell tilbyder Premium Support pa dit Supported Product, hvis du rejser midlertidigt eller flytter permanent til et andet
land. Visse service- og supportfunktioner er muligvis ikke tilgeengelige, og er underlagt vilkarene i afsnittet om
geografiske begraensninger nedenfor samt felgende betingelser:

e  bekraeftelse af retten til service,

e support ydes pa det/de sprog, der anvendes af Dell for at yde support til kunder i det nye land,

e den lokale tilgeengelighed af lokal arbejdskraft og dele (iszer visse dele, sdsom fremmedsprogstastaturer eller ac-
adaptere, er muligvis ikke tilgeengelige),

e den lokale evne til at understotte software, som ikke er pa det lokale sprog eller ikke designet til det lokale
marked, og du skal overfere servicekoden pa Dell-produktet til den lokale land, hvis du flytter til et andet land.

Onsite-service:

Hvis Dell konkluderer, efter afsluttet diagnosticering eller fejlfinding, at onsite-service er nedvendig for l@sning af dit
produkts problem, er en sadan service tilgaengelig, i henhold til din generelle hardwareservice, i det land hvor du har
kobt det understgttede produkt hos Dell, eller en af Dell autoriseret forhandler, eller en af Dell autoriseret
serviceleverandgr. Oplys teknikeren om den fulde adresse for produktets placering. Bade resultatet af servicen og
serviceresponstiderne er afhaengige af, hvilken tid pa dagen opkaldet eller anmodningen modtages af Dell, det
kobte servicealternativ, tilgaengeligheden af reservedele, geografiske begraensninger, vejrforhold og vilkarene i
denne aftale. Hvis du fglger procedurerne beskrevet i denne aftale, og hvis dit problem berettiger til udsendelse i
henhold til denne aftale, vil serviceteknikeren blive udsendt efter fjerndiagnosticeringen er afsluttet, normalt efter 1
til 2 arbejdsdage i storbyomrader eller s& hurtigt som praktisk muligt i mere fjerntliggende omrader, for at ankomme
pa din lokalitet mellem kl. 9.00 og 17.30 lokal tid pa normale arbejdsdage, undtagen fastlagte helligdage. Hvis
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serviceteknikeren udsendes til servicen efter kl. 15.00, er det muligt, at han skal bruge en yderligere arbejdsdag
inden han er fremme pa din adresse.

o Der skal veere en voksen til stede. Ved service leveret onsite, skal der hele tiden veere en voksen tilstede under
serviceteknikerens besag.

¢ Den assistance du skal yde. Serviceteknikeren skal have fuld adgang til systemet og (uden omkostning for
teknikeren) tildeles arbejdsplads, stream og en lokal telefonlinje. Hvis disse krav ikke opfyldes, er teknikeren ikke
forpligtet til at yde servicen.

e Hvis du forpasser servicebesaget. Hvis du eller din autoriserede repraesentant ikke er pa adressen, nar
serviceteknikeren ankommer, kan serviceteknikeren ikke servicere dit system. Hvis dette sker, kan du blive
faktureret et yderligere gebyr for et opfelgende servicebesag.

I nogle lande vil onsite-service blive leveret af din forhandler eller en tredjeparts leverander der handler pa vegne af
Dell.



Bilag A:

Andre muligheder for servicerespons:

Hvis Dell efter afsluttet diagnosticering og fejlfinding konkluderer, at en anderledes reparationsmetode end onsite-
service efter fierndiagnosticering kraeves for en heendelse, vil en af felgende serviceresponsmuligheder i skemaet
herunder blive valgt af teknikeren, afhaengigt af landet/regionen. Dell kan ogsa stille andre servicemuligheder til
radighed pa det tidspunkt, hvor kunden anmoder om service.

Hvis det konstateres, at arsagen til problemet er, at det er ikke-Dell-funktioner, der er tilfgjet til det understottede
produkt, kan der blive opkraevet et gebyr, og reparations- og returtider kan blive forsinket. Dell forbeholder sig retten
til at sende en komplet udskiftning af det understgttede produkt til kunden, eller en udskiftning af dele af det
understottede produkt, frem for at reparere og returnere det understgttede produkt, der er indsendt til reparation.

Kunden er forpligtet til at returnere udskiftede dele hvis det forlanges af Dell. Kunden er forpligtet til at betale den pa
tidspunktet aktuelle standardpris til Dell for alle dele, som er blevet fiernet fra kundens Supported Produkt og ikke er
blevet korrekt returneret til Dell af kunden. | tilfeelde af, at kundens understgttede produkt er placeret i et omrade, der
aktuelt ikke er serviceret af en starre almindelig transporter, eller har en begraenset service af en eller flere storre
almindelige transportegrer, vil Dells normale reparationsservice blive forsinket.

Kunden skal ikke sende vejledninger eller fortrolige, varemaerkebeskyttede og personlige oplysninger sa som eksterne
harddiske, dvd'er, pc-kort etc. Dell kan ikke holdes ansvarlig for tabte eller beskadigede data, beskadigede eller
mistede medier eller for kundens fortrolige, varemaerkebeskyttede eller personlige oplysninger.

Serviceresponsniveau:

Land/region:

Detaljer:

Partner Led Carry In
Service (Partner-
indleveringsservice)

Tilgeengelig i
nogle nye
markeder i
Europa,
Mellemgsten og
Afrika.

Carry-In-service er en “indleverings”-service, der pabegyndes ved
enten at kontakte Dell, eller ved at indlevere det understattede produkt
til et reparationscenter eller forsendelsessted, der er udpeget af Dell
(for egen regning). Abningstiden er som standard normal arbejdstid fra
mandag til fredag, med undtagelse af lokale og nationale helligdage.
Reparation af kvalificerede haendelser udfgres i henhold til
responstiden, der fremgar af kundens ordreformular. Nar det
understottede produkt er blevet repareret, kontakter Dells autoriserede
serviceleverander kunden for at arrangere afhentning. Aftaler for
reparationsserviceniveauer kan variere efter land og by.

Afhentnings- og Vesteuropa Afhentnings- og afleveringsservice iveerkseettes ved at kontakte Dells

afleveringsservice teknisk support. Hvis der konstateres en kvalificeret haendelse i et
understottede produkt, og problemet ikke kan l@ses via fjernfejlfinding
sammen med Dell-teknikeren, bliver det understattede produkt hentet
af en Dell-repraesentant og bragt til et af Dell udpeget
reparationscenter. Denne servicemetode omfatter arbejdstid og
reparation eller udskiftning af dele i hovedenheden, herunder skaerm,
tastatur og mus, hvis disse dele ikke er bestilt separat. Aftale om
reparationsserviceniveau er mellem 7 og 12 arbejdsdage.

Partner Led Collect Tilgeengelig i Afhentnings- og afleveringsservice iveerkseettes ved at kontakte din

and Return Service nogle nye Dell-autoriserede serviceleverandgr. Hvis der konstateres en

(Partner afhentning markeder i kvalificeret haendelse i det understottede produkt, og problemet ikke

og aflevering) Europa, kan l@ses via fiernfejlfinding med din Dell-autoriserede tekniker, bliver

Mellemasten og
Afrika.

det understottede produkt hentet af en Dell-repraesentant og bragt til
et af Dell udpeget reparationscenter. Abningstiden er som standard
normal arbejdstid fra mandag til fredag, med undtagelse af lokale og
nationale helligdage. Reparation af kvalificerede haendelser udfgres i
henhold til responstiden, der fremgar af kundens ordreformular. Nar
det understgttede produkt er blevet repareret, kontakter Dells
autoriserede serviceleverander kunden for at arrangere returnering.
Denne servicemetode omfatter arbejdstid og reparation eller




udskiftning af dele i hovedenheden, herunder skeerm, tastatur og mus,
hvis disse dele ikke er bestilt separat. Aftaler for
reparationsserviceniveauer kan variere efter land og by.

Parts Only Service Globalt For kundeudskiftelige dele og Dell-brandet tilbeher kan kunden

(Kun reservedele) tilgeengelig anmode om udskiftningsdele til at understotte en kvalificeret
haendelse. Dell kan veelge at levere udskiftning af hele enheder i stedet
for udskiftning af individuelle dele. Hvis det er tilfaeldet, medsender Dell
forudbetalt forsendelsesemballage med hver udskiftningsdel, sa
kunden kan returnere den oprindelige defekte del til Dell.

Advanced Exchange Globalt For kunder med Advanced Exchange Service (Udvidet

Service (Udvidet tilgeengelig ombytningsservice), eller hvis Dell finder hensigtsmaessigt, kan Dell

ombytningsservice)

sende et erstatningsprodukt til kundens adresse med henblik pa at

understotte en kvalificeret heendelse. Erstatningsproduktet sendes som
landbaseret forsendelse. | nogle tilfeelde, efter Dells skan, kan en
servicetekniker ogsa blive sendt ud for at udskifte/installere
erstatningsproduktet. Ved modtagelse af erstatningsproduktet skal
kunden returnere det defekte understgttede produkt til Dell, ved, inden
for 3 arbejdsdage, at tage det defekte understottede system med til
den udpegede returtransporters adresse. Hvis Dell skanner, at kundens
understottede produkt ikke kan returneres via en transporters adresse,
og kunden skal returnere det understgttede produkt som
postforsendelse, skal kunden anvende emballage,
forsendelsesinstruktioner og forudbetalt forsendelsesfragtbrev, som
normalt vil blive afsendt til kundens adresse sammen med
erstatningsproduktet. Ved modtagelsen af erstatningsproduktet skal
kunden med det samme pakke det understattede produkt, og enten
sende det med post eller med en transportar samme dag eller nzeste
mulige dag. Hvis kunden ikke returnerer det defekte produkt, kan der
paleegges et gebyr.

Kundens generelle ansvarsomrader

Ret til at tildele adgang. Kunden varetager og garanterer at have indhentet tilladelse for bade kunden og Dell til at
fa adgang til, samt at bruge de understgttede produkter, dataene i dem og alle inkluderede hardware- og
softwarekomponenter med det formal at levere disse servicer. Hvis kunden ikke allerede er i besiddelse af denne
tilladelse, er kunden forpligtet til, for egen regning, at indhente en sadan tilladelse, inden kunden anmoder Dell om
at udfgre disse serviceydelser.

Samarbejde med onlinesupport diagnosticerings-, telefon- og onsite-teknikere. Kunden vil samarbejde med og
folge de anvisninger, som Dells fjernsupportservice-, telefon- og onsite-teknikere matte komme med. Erfaringen
har vist, at det er muligt at lgse de fleste systemproblemer og fejl ved fjernsupport igennem taet samarbejde
mellem bruger og analytiker eller tekniker.

Vedligeholdelse af software og servicerede versioner. Kunden skal vedligeholde software og Supported Products
pa minimumsniveauer eller -konfigurationer som specificeret af Dell pd www.dell.com/support/global. Kunden
skal ogsa serge for installation af afhjeelpende reservedele, programrettelser, softwareopdateringer eller
efterfglgende versioner, som angives af Dell, for at holde de understgttede produkter berettiget til denne service.

Sikkerhedskopiering af data. Fjernelse af fortrolige data. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering af alle
eksisterende data, software og programmer pa alle pavirkede systemer forud for og i l@bet af leveringen af denne
service. Kunden bgr tage regelmaessige sikkerhedskopier af de gemte data pa alle bergrte systemer som en
sikkerhedsforanstaltning mod eventuelle fejl, sendringer eller tab af data. Derudover er kunden ansvarlig for at
fijerne fortrolige, ophavsretlige eller personlige oplysninger og eventuelle flytbare medier sdsom SIM-kort, cd'er
eller pc-kort, uanset om en onsite-tekniker yder assistance.

DELL HAR IKKE NOGET ANSVAR FOR:
NOGEN AF DINE FORTROLIGE, OPHAVSRETLIGE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER,
MISTEDE ELLER BESKADIGEDE DATA, PROGRAMMER ELLER SOFTWARE,




BESKADIGEDE ELLER MISTEDE FLYTBARE MEDIER,

GEBYRER FOR DATA ELLER TALE SOM FOLGE AF, AT IKKE ALLE SIM-KORT ELLER ANDRE FLYTBARE
MEDIER BLEV FJERNET FRA UNDERSTOTTEDE PRODUKTER, DER RETURNERES TIL DELL,

NEDETID FOR ET SYSTEM ELLER NETVARK

ENHVER HANDLIG ELLER UDELADELSE, HERUNDER FORS@MMELIGHED AF DELL ELLER EN
TREDJEPARTS-SERVICEUDBYDER.

Dell er ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af programmer eller data. Ved returnering af et
understottet produkt eller en del heraf, skal kunden kun medsende det understgttede produkt eller den del, der er
blevet anmodet om af Dell.

Opseetning af antivirus. Inden modtagelse af assistance til indstilling af virussoftware, skal kunden have en aktiv
abonnementsservice pa et antivirusprogram.

Tredjepartsgarantier. Disse serviceydelser kan indebaere, at Dell skal have adgang til hardware eller software fra
andre producenter end Dell. Visse producenters garantier bortfalder muligvis, hvis Dell eller andre end
producenten selv udfgrer arbejde pa hardwaren eller softwaren. Kunden skal sikre, at Dells udferelse af
serviceydelser ikke vil pavirke sadanne garantier, eller hvis de gear, at pavirkningen vil veere acceptabel for kunden.
Dell fraskriver sig ethvert ansvar for tredjepartsgarantier eller eventuelle virkninger, som serviceydelserne kan have
pa disse garantier.

Vilkar og betingelser. Denne servicebeskrivelse er underlagt Dells salgsbetingelser, nar produktet er kebt direkte
hos Dell. Intet der er fremfert i denne servicebeskrivelse pavirker eller reducerer lovmaessige rettigheder og
erstatninger i henhold til geeldende lovgivning for kundebeskyttelse, der i folge loven ikke kan sendres eller
reduceres.



Vilkar og betingelser for Dells serviceydelser

Se nedenstaende skema med webadressen til aftalen, der er geeldende for din adresse, hvor din
aftale findes. Parterne anerkender, at de har leest og accepterer at veere bundet af sadanne online-

vilkar.

Kundens adresse

Vilkar og betingelser, som geelder for dit kab af Dells servicer

Kunder, der kaber Dells
serviceydelser direkte fra Dell

Kunder, der kaber Dells serviceydelser igennem en
autoriseret Dell-forhandler

USA

Amerikanske- "Salgsbetingelser for
forbrugskunder” pa www.dell.com/terms

Amerikanske- "Salgsbetingelser for forbrugskunder” pa
www.dell.com/terms

Canada

www.dell.ca/terms (Engelsk)
www.dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

www.dell.ca/terms (Engelsk)
www.dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Asien,
Stillehavsomradet,
Japan

Lokal www.dell.com landespecifik
hjemmeside eller
www.dell.com/servicecontracts

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du matte
modtage fra seelgeren, vil ikke udgere en aftale mellem dig og Dell, men
skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service, som du keber af
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og omfang og
begraensninger for en sadan service. Som en konsekvens heraf skal
enhver henvisning til "kunden” i denne servicebeskrivelse og i alle andre
Dell-servicedokumenter i denne sammenhaeng forstas som en
henvisning til dig, mens enhver henvisning til Dell kun skal forstas som en
henvisning til Dell som en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne
af seelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell
vedreorende den service, der er beskrevet heri. For at undga tvivl om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur kun er
relevant direkte mellem en kaber og en szlger, finder disse ikke
anvendelse for dig og vil veere, som aftalt mellem dig og szelgeren.

Europa,
Mellemgsten og
Afrika:

Hvis du er forbrugskunde,
Salgsbetingelser for forbrugskunder:
Hvis du er erhvervskunde,
Salgsbetingelser for erhvervskunder
se dit lands hjemmeside pa
www.dell.com*.

Servicebeskrivelse: vaelg dit land pa
www.dell/servicecontracts

Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland
og Storbritannien veelge den relevante
webadresse nedenfor:

Frankrig:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du matte
modtage fra saelgeren, vil ikke udgere en aftale mellem dig og Dell, men
skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service, som du keber af
saelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og omfang og
begraensninger for en sadan service. Som en konsekvens heraf skal
enhver henvisning til “kunden” i denne servicebeskrivelse og i alle andre
Dell-servicedokumenter i denne sammenhaeng forstas som en
henvisning til dig, mens enhver henvisning til Dell kun skal forstas som en
henvisning til Dell som en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne
af saelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell
vedreorende den service, der er beskrevet heri. For at undga tvivl om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur kun er
relevant direkte mellem en keber og en seaelger, finder disse ikke
anvendelse for dig og vil veere, som aftalt mellem dig og szelgeren.

Latinamerika og
de Caraibiske ger

Lokal www.dell.com landespecifik
hjemmeside eller
www.dell.com/servicecontracts

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du matte
modtage fra szelgeren, vil ikke udgere en aftale mellem dig og Dell, men
skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service, som du kaber af
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og omfang og
begraensninger for en sddan service. Som en konsekvens heraf skal
enhver henvisning til "kunden” i denne servicebeskrivelse og i alle andre
Dell-servicedokumenter i denne sammenhaeng forstads som en
henvisning til dig, mens enhver henvisning til Dell kun skal forstds som en
henvisning til Dell som en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne
af saelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell
vedrgrende den service, der er beskrevet heri. For at undga tvivl om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur kun er
relevant direkte mellem en kaber og en seelger, finder disse ikke
anvendelse for dig og vil veere som aftalt mellem dig og seelgeren.
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* Kunderne kan finde deres lokale www.dell.com hjemmeside ved blot at besage www.dell.com fra en computer med forbindelse til
internettet pa deres lokalitet eller ved at veelge blandt mulighederne pa Dells hjemmeside "Veelg en Region/Land" tilgeengelig pa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Alle kunder:

Forud for udlgbet af din servicekontrakt og underlagt begreensningerne fremsat i denne servicebeskrivelse, er det
muligt at forleenge serviceperioden baseret pa tilgeengelige muligheder, der pa dette tidspunkt, er gaeldende for dit
understottede produkt. Dette under forudsaetning af, at varigheden af din servicekontrakt ikke forleenges ud over
varigheden af den generelle hardware-garantiservice (inklusive alle garantiforleengelser). Kunden accepterer, at ved
fornyelse, modificering, udvidelse eller fortsat udnyttelse af serviceydelsen ud over den oprindelige periode, vil
ydelsen blive underlagt den pa det tidspunkt gaeldende servicebeskrivelse, som kan gennemses pa
www.dell.com/servicecontracts.

| det omfang nogle af vilkarene i denne servicebeskrivelse er i konflikt med vilkarene i aftalen, vil vilkarene i denne
servicebeskrivelse have forrang, men kun i forhold til den konkrete konflikt, og vil ikke blive leest eller anses som
erstatning for eventuelle andre vilkar i aftalen, som ikke specifikt er modsagt af denne servicebeskrivelse.

Nar du afgiver din ordre pa serviceydelser, modtager levering af serviceydelser, udnytter serviceydelser eller den
tilhgrende software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer” pa Dell.com-webstedet i
forbindelse med dit kb eller i en Dell-software eller internetgraenseflade, accepterer du, at du er forpligtet af denne
servicebeskrivelse og de aftaler, der er inkorporeret med reference heri. Hvis du indgar denne serviceaftale pa
vegne af en virksomhed eller anden juridisk person, erkleerer du, at du er bemyndiget til at indga denne serviceaftale
pa vegne af den pageeldende virksomhed. | dette tilfeelde henviser "du” eller "kunden” til virksomheden. Ud over at
modtage denne servicebeskrivelse kan det ogsa kraeves, at kunder i visse lande skal levere en form for underskrevet
ordredokumentation.
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Yderligere vilkar og betingelser geeldende for support og garantirelaterede
servicer

1. Understattede produkter

Denne service er tilgeengelig for understottede produkter, der inkluderer Dell Inspiron™, XPS™ og Alienware™-
produkter kabt i en standardkonfiguration ("Supported Products’). Det specifikt deekkede produkt under denne
aftale er beskrevet i din faktura eller oplysningssiden, der medfelger kopien af denne aftale. Der tilfgjes jeevnligt
understattede produkter til listen, sa kontakt en salgsrepraesentant eller beseg www.dell.com for den senest
opdaterede liste med servicer tilgeengelige til dine produkter. Alle understgttede produkter maerkes med et
serienummer ("Servicemaerket’). Kunden skal kebe en separat serviceaftale for hvert understattet produkt. Serg
for at have servicemaerket pa det understottede produkt klar, nar du kontakter Dell i forbindelse med denne
service.

2. Servicebetingelser

Denne aftale begynder pa ordredatoen og fortsaetter i servicens lgbetid. “Serviceperioden” begynder pa datoen pa
fakturaen, og geelder i den periode, der er angivet pa kundens faktura. For lande hvor Dell ikke saelger direkte til
slutbrugere, vil denne aftale begynde pa datoen for det farste kab, og vil veere geeldende i den periode, der er
angivet af Dell i de understattende dokumenter (fx. Dell-faktura) og Dells websted. Medmindre andet er skriftligt
aftalt mellem Dell og kunden, er serviceydelser, kgbt under denne aftale kun til kundens eget interne brug, og ma
ikke anvendes til videresalg eller i forbindelse med et servicebureau.

3. Dele og produktejerskab

Alle Dells dele eller komponenter der fiernes fra det understottede produkt, og alle originale produkter hvor
kunden har modtaget et udskiftningsprodukt, bliver Dells ejendom. Hvis Dell leverer en udskiftningsdel,
komponent eller produkt til kunden, er kunden forpligtet til at overdrage originaldelen til Dell, medmindre kunden
har kabt servicen "Keep Your Hard Drive” (Behold din harddisk), i det tilfaelde kan kunden beholde en eller flere af
de respektive harddiske. Hvis kunden undlader at overdrage originaldelen til Dell som kreevet ovenfor, eller hvis
enheden ikke returneres i overensstemmelse med de skriftlige instrukser, der felger med udskiftningsenheden (i
det tilfeelde, at udskiftningsenheden ikke blev leveret personligt af en Dell-tekniker), er kunden indforstaet med at
betale Dell for udskiftningsenheden ved modtagelse af en faktura. HVIS DU IKKE BETALER DELL FOR ALLE DELE,
KOMPONENTER, ELLER PRODUKTER, KAN DELL VALGE AT OPHAVE DENNE AFTALE, SUSPENDERE
GARANTIEN OG/ELLER SERVICESUPPORTEN PA DELL-PRODUKTER, DU EJER, INDTIL DET PAGALDENDE
BEL®B ER BETALT OG/ELLER IGANGSATTE ANDRE JURIDISKE TILTAG. En suspension af garanti eller service for
ikke at have returneret en del, komponent, eller produkt vil ikke tilsidesaette vilkarene i din garanti eller
servicekontrakt.

4. Dele
Dell anvender, og kunden tillader udtrykkeligt anvendelsen af nye og renoverede dele og produkter fra forskellige
producenter til at udfere reparationer og udskiftninger.

5. Udvidede ombytningsvilkar for alle serviceniveauer

Dell kan tilbyde at levere en ombytningsdel eller -produkt ("Ombytningsdel’) til dig pa en udvidet ombytningsbasis,
uanset det oprindelige serviceniveau du har kebt. Inden leverance af udvidet ombytningsservice kan Dell kreeve et
gyldigt kreditkortnummer og kreditautorisation eller forudbetaling for ombytningsdelen inden afsendelse af en
sadan ombytningsdel. Vi vil ikke debitere dit kreditkort for udskiftningsdelen, eller vi vil refundere din betaling for
en sadan udskiftningsdel, nar: 1) du returnerer den oprindelige del eller produktet til os inden for 10 dage efter
modtagelsen af udskiftningsdelen, og 2) vi bekraefter, at dit produktproblem er daekket under den grundlaeggende
hardwareservice. Hvis vi ikke modtager din originale del eller produkt indenfor 10 dage, vil vi opkreeve det aktuelt
geeldende belgb for ombytningsdelen pa dit kreditkort, eller i tilfaelde af en forudbetaling vil denne ikke blive
refunderet. Hvis vi ved modtagelse af din originale del eller produkt konstaterer, at dit produkt ikke er daekket
under den generelle hardwareservice, vil vi give dig muligheden for at returnere ombytningsdelen for egen
regning inden for ti (10) dage, fra den dato hvor vi kontaktede dig omkring den manglende daekning. Hvis du ikke
returnere ombytningsdelen, vil vi opkraeve det aktuelt geeldende belab for ombytningsdelen pa dit kreditkort, eller
i tilfaelde af en forudbetaling vil vi ikke refundere denne. Hvis du anmoder om en ombytningsdel, og ikke vil oplyse
kreditkortnummer eller forudbetale i henhold til denne paragraf, vil du ikke modtage en ombytningsdel.
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6. Andre vigtige oplysninger

Ingen garantier. | den udstraekning det er tilladt i henhold til lokal lovgivning, accepterer kunden, og er enig i
naturen af denne service, leveres "som den er”, og at Dell ikke yder garantier med hensyn til servicen eller
resultaterne af servicen, hverken udtrykt eller antydet, inklusive men ikke begraenset til nogen form for antydede
garantier for salgbarhed eller egnethed til bestemte formal. Dell fraskriver sig udtrykkeligt alle garantier med
hensyn til de serviceydelser, der leveres under naerveerende aftale.

Ansvarsbegraensning. | det omfang, det er tilladt ifelge lokal lovgivning er kundens eneste retsmiddel og Dells
samlede, kollektive ansvar under kontrakten, erstatningsret eller andet under denne servicebeskrivelse, en
forholdsmaessig refusion af belgbet udbetalt til Dell for den service, der er grundlaget for fordringen. Under ingen
omsteendigheder vil Dell veere ansvarlig over for dig eller nogen anden person for skader, herunder uden
begreensning indirekte, haendelige, specielle eller felgeskader, udgifter, omkostninger, fortjenester, mistet
besparelse eller fortjeneste, mistede eller gdelagte data eller andre ansvarsforpligtelser som faelge af eller relateret
til denne aftale eller som fglge af installation, afinstallation, brug af eller manglende evne til at kunne bruge
produktet, eller som folge af brugen af servicematerialer leveret under neerveerende aftale.

DENNE AFTALE GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER, OG DU KAN HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER
VARIERER FRA JURISDIKTION TIL JURISDIKTION. NOGLE JURISTRIKTIONER TILLADER IKKE UDELUKKELSE ELLER
BEGRAENSNING AF (i) INDIREKTE- ELLER F@LGESKADER ELLER (i) ANTYDEDE GARANTIER, SA DE OVENFOR
UDELUKKELSER VIL | SA FALD IKKE VARE GALDENDE.

Uadskillelighed. Hvis nogen bestemmelse i naerveerende servicebeskrivelse ikke kan handhaeves eller er ugyldig,
accepterer parterne at slette den, og at den resterende del af aftalen fortsat er gaeldende.

Kommercielt rimelige begraensninger for servicens omfang. | det omfang det er tilladt i henhold til lokal
lovgivning, kan Dell naegte at levere serviceydelser, hvis det anses for at vaere sandsynligt, at serviceydelserne
skaber en urimelig risiko for Dell eller Dells serviceudbydere, eller ydelsen ligger ud over serviceydelsernes
omfang. Dell fraskriver sig ethvert ansvar for fejl eller forsinkelser, der skyldes forhold uden for Dells kontrol.
Servicen geelder kun for den brug, som det understgttede produkt er designet til. Kunden anerkender, at Dell
muligvis ikke vil veere i stand til at l@se kundens specielle problem.

Valgfri tjenester. Valgfri serviceydelser (omfatter support efter behov, installation, rddgivning, administreret og
professionel support eller treeningstjenester) kan veere tilgaeengelige for keb fra Dell, og vil variere, efter hvor
kunden befinder sig. Valgfrie serviceydelser kraever muligvis en separat aftale med Dell. Hvis der ikke findes en
sadan aftale, leveres valgfrie serviceydelser i henhold til vilkar og betingelser i denne servicebeskrivelse.

Overdragelse. Dell kan overdrage denne service og/eller servicebeskrivelse til kvalificerede
tredjepartsserviceudbydere.

Fuldstzendig aftale. DENNE SERVICEBESKRIVELSE ER DEN FULDSTANDIGE OG ENESTE ERKLARING AF AFTALEN
MELLEM DIG OG DELL, OG DEN TILSIDESATTER ALLE TIDLIGERE MUNDTLIGE OG SKRIFTLIGE FORSLAG OG
MEDDELELSER VEDR@RENDE EMNET HERFOR.

Annullering. Hvis du har kabt disse serviceydelser fra andre end Dell, henvises til din salgskvittering eller anden
ordredokumentation for returneringspolitik. Besag dit oprindelige kabssted ved returnering, annullering eller
refundering. KUNDER DER HAR K@BT FRA DELL, KAN ANNULLERE DENNE AFTALE VED AT FREMSENDE EN
SKRIFTLIG AMODNING TIL DELL MINDST TREDIVE (30) DAGE FOR ANNULERING. DELL VIL UDSTEDE
REFUNDERING TIL DIG FOR UBRUGTE DELE AF SERVICEN, SOM DU HAR BETALT FOR. HVIS DER ER FORL@BET
MERE END TREDIVE (30) DAGE AF DET AKTUELLE KONTRAKTAR, VIL DER IKKE BLIVE REFUNDERET FOR DET
AKTUELLE KONTRAKTAR. DEN GRUNDLAGGENDE GARANTISERVICE KAN IKKE ANNULLERES. ANULLERING AF
UDVIDEDE GARANTIER ELLER EKSTRA SERVICEYDELSER, TIL EN HVER TID EFTER ORDREN ER PLACERET, KAN
REDUCERE ALLE GALDENDE RABATTER, OG KAN BETYDE AT HELE PRODUKTET SKAL LEVERES TILBAGE.

Hvis du er en forbrugskunde, vil annulleringsklausulen ovenfor ikke pavirke nogen geeldende lovmaessige
garantier eller rettigheder for forbrugskunder.



Dell kan annullere denne service pa ethvert tidspunkt i servicens kontraktperiode, pa grund af en af felgende
arsager:

*  Kunden betaler ikke den fulde pris for denne service, som neermere angivet i faktureringsvilkarene.

* Kunden afviser at samarbejde med den assisterende analytiker.

e Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse.

e Hvis du truer teknikeren enten mundtligt eller fysisk.

* Hvis din lokalitet eller det generelle omrade hvor produktet er placeret er inficeret med insekter, gnavere,
skadedyr, biologisk fare, eller ekskrementer fra mennesker eller dyr og/eller kemikalier som almindeligvis er
kendt som usunde for vores tekniker, eller.

* Kunden gentagne gange misbruger denne service for emner der ligger uden for omfanget af servicen, eller pa
anden made kraenker Dells fair use-politik, som beskrevet heri.

Hvis Dell annullerer denne service, pa grund af arsager beskrevet ovenfor, sender Dell en skriftlig meddelelse om
annulleringen til den adresse, der er angivet pa kundens faktura. Varslet vil omfatte annulleringens arsag og
ikrafttreedelsesdato, med mindre lokal lovgivning kraever anden annulleringsform, som ikke kan fraviges ved aftale.
Hvis Dell annullerer denne serviceydelse i henhold ovenstaende arsager, er kunden ikke berettiget til at fa
refunderet gebyrer, der er indbetalt til, eller er forfaldne hos Dell. Ydermere kan Dell efter eget skon, afslutte
servicen med tredive (30) dages varsel til kunden. | disse tilfeelde er kunden berettiget til en forholdsmaessig
refundering af udestaende serviceydelser, som kunden har betalt for.

Geografiske begraensninger og flytning. Denne service bliver leveret til adresserne, der er anfert pa kundens
faktura. Denne service er ikke tilgaengelig i alle omrader. | situationer, hvor flytningen sker til et destinationsland,
hvor tjenesten allerede er tilgeengelig, vil Dell ggre en kommercielt rimelig indsats for at aere serviceforpligtelserne
ifolge servicevilkarene i destinationslandet. | situationer hvor flytningen er til et land eller region, hvor servicen ikke
er tilgeengelig, folger servicen ikke med. Servicemulighederne, inklusive serviceniveauer og tider for teknisk
support varierer fra omrade til omrade, og visse l@sninger kan muligvis ikke kabes i kundens omrade. Dells
forpligtelse til at levere service i forbindelse med omplacerede understottede Dell-produkter forudseetter lokal
tilgeengelighed, og kan vaere palagt yderligere gebyrer.

Overdragelse af service. | henhold til de begraensninger, der fremgar af denne servicebeskrivelse, kan kunden
overfgre denne service til en tredjepart, der keber hele kundens understattede Dell-produkt inden udlgbet af den
aktuelle serviceperiode forudsat, at kunden er den oprindelige kaber af det understattede Dell-produkt og denne
service, eller hvis kunden kebte det supportede Dell-produkt og denne service fra den oprindelige ejer (eller en
tidligere overdragelsesmodtager) og har overholdt alle overfgrselsprocedurer, som kan ses pa adressen
www.dell.com/support/global. Der kan opkraeves et overdragelsesgebyr. Bemaerk! Hvis kunden eller den person,
til hvem kunden har overdraget sine rettigheder, flytter det understattede Dell-produkt til en geografisk placering,
hvor denne serviceydelse ikke er tilgaengelig eller ikke er tilgaengelig til den samme pris, som kunden har betalt for
denne serviceydelse, er kunden muligvis ikke daekket af supporten, eller skal muligvis betale et yderligere gebyr for
at opretholde de samme kategorier af supportdaekning pa den nye adresse. Hvis kunden veelger ikke at betale
sadanne ekstra gebyrer, kan kundens service automatisk blive andret til supportkategorier, der er tilgeengelige det
nye sted til den aktuelle pris eller til en lavere pris uden mulighed for refundering.

Fair Use-politik. Brugen af disse servicer er underlagt Dells fair use-politik. Dells politik for fair brug foreskriver, at
nar som helst en bruger findes at misbruge servicen ved at overskride niveauet af en med rimelighed forventet
anvendelse, forbeholder Dell sig ret til at suspendere eller annullere disse tjenester.

Optagelse at telefonsamtaler. Hvis tilladt i henhold til geeldende lovgivning, vil Dell eller dennes tredjeparts
underleverandarer, efter eget skan, optage dele af, eller hele telefonsamtaler mellem dig og Dell, med det formal
at overvage kvaliteten af Dells respons. Ved at bruge disse serviceydelser accepterer du, at din telefonsamtaler
med Dell eller Dells tredjeparts underleverandarer overvages eller optages.

© 2015 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Varemaerker og handelsnavne kan i dette dokument vaere brugt til at
henvise til enten de enheder, der ejer varemaerkerne og navnene, eller til deres produkter. Dells vilkar og
betingelser for salg er gaeeldende og kan placeres med henvisning til teksten og diagrammet ovenfor under "Dells
vilkar og betingelser”.
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