Dell-kundekommunikation — Fortroligt

D&AL Technologies

Servicebeskrivelse

Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center

Indledning

Det glaeder Dell Technologies' at kunne levere Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center
("service(s)") i henhold til denne servicebeskrivelse ("servicebeskrivelse"). Dit tilbud, ordreformularen eller
en anden gensidigt aftalt form for faktura eller ordrebekreeftelse ("ordreformularen”, som relevant) vil
indeholde navnet pa den eller de service(r)? og tilgeengelige servicemuligheder, som du har kebt. Hvis du
vil have yderligere assistance eller anmode om en kopi af servicekontrakterne, skal du kontakte teknisk
support eller din salgsrepraesentant. Hvis du gerne vil have en kopi af din aftale med din Dell Technologies-
forhandler, bedes du kontakte den pagaeldende forhandler.

Omfanget af denne service

Denne/disse service(r) er tilgaengelig for udvalgte Dell PowerStore-produkter ("understattede produkter").
Servicefunktionerne omfatter:

1 pell Technologies", som anvendt i dette dokument, betyder den relevante Dell-salgsenhed ("Dell") angivet pa din Dell-
ordreformular og den relevante EMC-salgsenhed ("EMC") angivet pa din EMC-ordreformular. Brugen af "Dell Technologies" i dette
dokument angiver ikke en andring af det juridiske navn pa den Dell- eller EMC-enhed, som du har handlet med.

2 Udtrykkene "Dell Technologies-produkter”, "produkter”, "udstyr" og "software", som bruges i dette dokument, betyder det Dell
Technologies-udstyr og den Dell Technologies-software, som er identificeret i tabellen for Dell Technologies produktgaranti og
vedligeholdelse eller pa din ordreformular, og "tredjepartsprodukter” er defineret i din aftale eller, hvis en sadan aftale ikke
eksisterer, i Dells Technologies' forretningsmaessige salgsvilkar eller dine lokale Dell Technologies-salgsvilkar, alt efter hvad der er
relevant. "Du" og "kunden" henviser til den enhed, som er angivet som kgberen af disse services, som naevnt i aftalen. Server-
/storage-/netvaerkssoftware er ikke klassificeret som udstyr.

1 Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center | v1.0 | October 15, 2024


https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.delltechnologies.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-conditions/commercial-terms-of-sale-us
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SERVICEFUNKTION BESKRIVELSE PRODUKTLEVETIDSFORLANGELSE —
OPLYSNINGER OM DAKNINGEN
PROSUPPORT ONE Dell ProSupport One for Du kan fa oplysninger om, hvordan du

Data Center medfelger.

kontakter Dell Technologies, hvis du har
brug for service, og oplysninger om
ProSupport One-funktioner pa Dell EMC
ProSupport One for Data Center

TRE ARS GARANTI FOR
PRODUKTTILFREDSHED?

Trearig
produkttilfredshedsgaranti
angiver, at alle Dell
Technologies-produkter

vil leve op til det, vi siger,
de vil gare, ellers vil vi rette
op pa det.

Kunde VILKAR OG BETINGELSER FOR
DELL TECHNOLOGIES
TILFREDSHEDSGARANTI

OEM VILKAR OG BETINGELSER FOR
OEM DELL TECHNOLOGIES OEM-
TILFREDSHEDSGARANTI

GARANTI FOR REDUKTION
AF STORAGEDATA?

Garantien for datareduktion
giver garanterede
reduktionsrater for
storagedata til dine
workloads.

Kunde VILKAR OG BETINGELSER FOR
DELL TECHNOLOGIES ALL-FLASH
GARANTI FOR REDUKTION AF
STORAGEDATA

OEM VILKAR OG BETINGELSER FOR
OEM DELL TECHNOLOGIES OEM-
KUNDE-ALL-FLASH GARANTI FOR
REDUKTION AF STORAGEDATA

Garantiaftaler skal underskrives inden PO.

SOFTWARE MED ALT

Kgb af et deltagende Dell

Software med alt inkluderet til deltagende
storagesystemer er angivet her i

Technologies-storagesystem
INKLUDERET? omfatter L?dvalgt so?twayre brochuren om Software med alt

der er ngdvendig for at inkluderet.

ge{“me 0g administrere Kontakt din Dell Technologies-

ata. repreesentant for deltagende produkter og
software.

TEKNOLOGI- Modtag en Se afsnittet
OPGRADERING engangsteknologiopgradering TEKNOLOGIOPGRADERING i dette

pa det understattede
storageprodukt ved kagb af
seks ars support il
produktlevetidsforleengelse
(enten ved kab af det
understgttede produkt eller
ved fornyelse af servicen).

dokument for at fa yderligere
deekningsoplysninger

3 Inkluderet i service som en del af Dells Future Proof-program
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https://www.dell.com/Learn/us/en/uscorp1/legal_docs/prosupport-one-for-data-center-sd-en.pdf
https://www.dell.com/Learn/us/en/uscorp1/legal_docs/prosupport-one-for-data-center-sd-en.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-guarantee-terms-and-conditions.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-satisfaction-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/legal-pricing/future-proof-dr-guarantee-tc-oem.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/technical-support/all-inclusive-software-list.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/technical-support/all-inclusive-software-list.pdf
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SERVICEFUNKTION BESKRIVELSE PRODUKTLEVETIDSFORLANGELSE -
OPLYSNINGER OM DAEKNINGEN
KAPACITETSOPDATERING Yderligere rabat pa et Se afsnittet KAPACITETSOPDATERING

kvalificerende kapacitetskab

til det understgttede produkt.

i dette dokument for at fa yderligere
daekningsoplysninger

OPDATERING OG
GENBRUG AF TEKNOLOGI*

Genbrug produkter i
driftstilstand for at drage
fordel af tilbud pa naeste
generations Dell
Technologies-
storageprodukter.

Valgfri genbrug af eeldre storage med et
gyldigt Dell Technologies-kgb af det
understgttede produkt, kapacitetsopdatering
eller teknologiopgradering.

Returnering er ikke pakraevet for at
modtage kapacitetsopdatering eller
teknologiopgradering.

Kvalificering til returnering fastseettes af
Dell Technologies efter eget skan.

Tilgeengelighed og vilkar varierer efter
omrade og efter produkt. Kontakt din Dell
Technologies-salgsrepraesentant for at fa
flere oplysninger.

Omfatter ikke datarensning,
datadestruktion, datamigration eller
afinstallation af hardware.

ARLIG MODERNISERINGS-
KONSULTATION

En "teknisk radgiver" er en
person, der vil yde arlige
radgivningstjenester om
bedste praksis,
opgraderingsstrategi og
gennemgang af den
berettigede infrastruktur.

Se afsnittet ARLIG
MODERNISERINGSKONSULTATION i
dette dokument for yderligere
daekningsoplysninger

4 Inkluderet i service som en del af Dells Future Proof-program
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Teknologiopgradering

Kunden skal forpligte sig til i alt seks ar af servicen (enten ved keb af det understattede produkt eller ved
fornyelse af services) ("serviceperioden"), kunden kan modtage en engangsteknologiopgradering pa det
understgttede produkt. | forbindelse med de services, der er beskrevet heri, betyder en
"teknologiopgradering" de muligheder for opgradering af understgttede produkter som beskrevet i afsnittet
"Teknologiopgraderinger" senere heri. Kunden skal opretholde kontrakten for disse service(r) (f.eks. de
services, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse ud over ProSupport One) for at veere berettiget til at
modtage teknologiopgraderingen og ma ikke allerede have indlgst teknologiopgraderingen i Igbet af
serviceperioden. For at undgd tvivl kan kunden kun anmode om én teknologiopgradering i lgbet af
serviceperioden.

Indledende serviceperiode og tidspunkt for indlgsning af opgradering:

¢ Kunden kgber seks ars service med det understgttede produkt. Kunden er berettiget til at indlgse
en teknologiopgradering 180 dage efter starten af servicekontrakten gennem serviceperioden,
afhaengigt af tilgeengelighed; eller

¢ Kunden kgber tre ars service med det understattede produkt og fornyer tjenesten med yderligere
tre ar. Kunden er berettiget til at indlgse en teknologiopgradering efter starten af det fijerde ar af
servicekontrakten gennem serviceperioden, baseret pa tilgeengelighed.

Fornyelsesservice og tidspunkt for indlgsning af opgradering:
Efter den fgrste serviceperiode; Kunden kan modtage endnu en engangsteknologiopgradering for hver
yderligere fornyelse af tre ar af tienesten ("fornyelsesperiode") underlagt falgende:

o Teknologiopgraderingen er tilgaengelig 180 dage efter starten pa fornyelsesperioden til og med
slutningen af perioden afheengigt af tilgaengelighed.

o Dell Technologies forbeholder sig retten til at veelge ikke at forny servicen, hvis kunden ikke bruger
funktionen teknologiopgradering i servicen i lgbet af den indledende serviceperiode for det/de
understgttede produkt(er).

e Dell Technologies forbeholder sig retten til nar som helst at naegte at salge en ny Lifecycle
Extension with ProSupport One-serviceberettigelse i forbindelse med fremtidige kgb af
understgttede produkter.

Teknologiopgraderinger:

e Opgradering af teknologimodernisering: Neeste generations enhed — Engangstilfgjelse af en naeste
generations understgttet PowerStore-enhed, bestaende af basiskabinet, noder og hardware-10-
moduler inden for samme klynge som det understgttede produkt, hvor det er tilgeengeligt og som
bestemt af Dell Technologies efter eget skgn. Berettigelse til installationsdaekning for den ekstra
enhed i den understgttede produktklynge leveres med denne service for den valgte
varenummermulighed. Kgb af storagekapacitet er pakraevet for at indlgse denne
opgraderingsmulighed; eller

e Fleksibel teknologiopgradering: Familieopgradering til hgjere model — en enkeltstdende
opgradering af et par noder inden for den understgttede PowerStore-enheds basiskabinet til den
naeste generations noder efter Dell Technologies' skan. Retten til installation og sammenfaldende
supportdaekning for det opgraderede nodepar i det understattede produkt leveres med den valgte
service for opgraderingen af et par noder til en model hgjere i den samme generation; eller
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Fleksibel teknologiopgradering: Opskaleringsrabat — En engangsrabat af veesentligt tilsvarende
veerdi pa keb af Dell Technologies-produkter efter Dell Technologies' skgn for at muliggere
tilfgjelsen af en lignende PowerStore-enhed efter Dell Technologies' skgn inden for samme klynge
som det understgttede produkt ("opskaleringskabet"). Der kan kreeves et kgb af
minimumskapacitet for at modtage rabatten pa opskaleringskgbet, og kunden vil i ingen tilfaelde
kunne fa refusion for opskaleringskgbet.

Yderligere vilkar for teknologiopgradering

5

Kontrakter om opgradering af produktlevetidsforlzengelse skal indlgses i det land, de er kabt fra,
selvom den omfattede enhed er blevet flyttet til det andet land.

Teknologiopgraderingen ma ikke anvendes, far den relevante, tilsvarende opgradering ggres
tilgeengelig af Dell Technologies. De tilsvarende opgraderingsmuligheder afggres udelukkende
efter Dell Technologies' skgn.

Far opgraderingen af nodeparret eller opskaleringen udfares, kreever Dell Technologies muligvis,
at det understgttede produkts konfiguration opfylder visse tekniske krav eller andre forudsaetninger
specificeret af Dell Technologies, sasom et specifikt operativsystem eller en specifik
firmwareversion, eller at der foretages udskiftning af visse komponenter, hvis afvikling (EOL) Dell
Technologies allerede har underrettet om.

Servicen giver ret til en opgradering af et nodepar inden for den understgttede PowerStore-
enhedsbase eller en rabat med vaesentligt tilsvarende veerdi pa kebet af en anden lignende
PowerStore-enhedsmodel, og det kan blive ngdvendigt at tilkebe separat hardware (herunder
kabinet, stremforsyninger, 10-kort osv.) for at kunne udrulle det opgraderede nodepar eller
opskalere ved at tilfgje en lignende model af en PowerStore-enhed inden for samme klynge som
et understgttet produkt, der er berettiget til servicen.

Der kreeves muligvis saerskilte implementeringsservice-, supportservice- og/eller servicekontrakter
for at inkludere de separate hardwarekgb i det understottede produkt, og for at udrulle det
opgraderede nodepar eller opskalere med tilfgjelsen af en lignende PowerStore-enhed inden for
samme klynge som et understgttet produkt, der er berettiget til servicen.
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Kapacitetsopdatering

Hvis kunden kgber en kvalificerende kapacitetsopdatering som fastsat af Dell Technologies efter eget skgn
for det understettede produkt, kan kunden fa kredit for op til 25 % ra kapacitet med en maksimumgraense
pa 100 TB ra kapacitet anvendt pa det kvalificerende kgb af kapacitetsopdatering.

Eksempel 1:

Kunden kaber 100 TB ra kapacitet som en kvalificeret kapacitetsopdatering. Kunden vil modtage en kredit
pa 25 % af de 100 TB, der er anvendt pa deres keb som rabat eller pa anden made. Kunden modtager
100 TB ny ra kapacitet til kgbsprisen pa 75 TB ra kapacitet.

Eksempel 2:

Kunden kaber 500 TB ra kapacitet som en kvalificeret kapacitetsopdatering. Kunden vil modtage en kredit
pa 100 TB anvendt pa deres keb som en rabat eller pa anden made. Kunden modtager 500 TB ny ra
kapacitet til kabsprisen pa 400 TB ra kapacitet.

Yderligere vilkar for kapacitetsopdatering
e Services er fgrst tilgeengelige 180 dage efter fakturadatoen for det understgttede produkt og skal
anvendes inden for perioden for den service, der blev kabt sammen med det understgttede produkt.

o Kapacitetsopdateringskreditten kan ikke overdrages til andre enheder eller tredjeparter og geelder
kun det understgttede produkt, der er tilknyttet servicen.

o Kreditten for kapacitetsopdatering kan kun bruges som en engangskredit i forbindelse med
indlgsningsmuligheden for opgradering af Next-Gen-apparater til teknologimodernisering pa
indlgsningstidspunktet. Yderligere kredit for kapacitetsopdatering til den nye naeste generations-
enhed efter indlgsningen kraever kab af en separat produktlevetidsforleengelse for ProSupport
One-service pa den nye neeste generations-enhed.

o Kunden accepterer at opretholde produktlevetidsforlaengelse for ProSupport One-supportniveauet
i hele kontraktperioden og at kgbe den samme service til de nye storagemedier for at bruge denne
fordel.

o Kapacitetsopdatering omfatter ikke serviceinstallation, implementering, konfiguration, datarensning,
datadestruktion, datamigration eller afinstallation af mediehardware.

e Kunden er eneansvarlig for at migrere data fra eksisterende storagemedier til nye storagemedier
og for at slette, kryptere eller gare alle gemte data pa returnerede storagemedier uoprettelige, far
de returneres, samt afinstallere storagemedier samt fierne dem fra hardwareracks.

e Returnering af gamle storagemedier er valgfri og ikke pakraevet, for at kunden kan modtage
kreditten for kapacitetsopdatering ved keb af kvalificeret kapacitetsopdatering. Kvalificering il
returnering fastseettes af Dell Technologies efter eget skan.

o Kapacitetsopdateringskreditten kan ikke kombineres med andre specialtilbud, kampagner eller
programmer, medmindre det udtrykkeligt er angivet af Dell Technologies.

e Det kan veere ngdvendigt med et minimumskapacitetskeb for at modtage
kapacitetsopdateringskreditten, og kapacitetsopdateringskreditten il under  ingen
omsteendigheder resultere i en refusion til kunden.
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Arlig konsultation om teknologimodernisering

Den tekniske radgiver vil yde arlig radgivning om bedste praksis, opgraderingsstrategi og gennemgang af
den berettigede infrastruktur. (Specifikke roller og ansvar for den tekniske radgive er identificeret i Tabel 1).
Tekniske radgivere kan tilbyde en arlig rapport, evaluering og vejledning, der vil hjeelpe kunden med at
afgare, hvornar og hvilke muligheder for teknologiopgradering, kapacitetsopdatering og andre funktioner til
forleengelse af produktlevetid der vil holde deres berettigede infrastruktur konstant tidssvarende.

Tabel 1: Den tekniske radgivers specifikke roller og ansvarsomrader

¢ Radgivning om operativsystemer og vedligeholdelse af effektiv infrastruktur for
Radgivende at hjeelpe med at designe og kgre et optimeret miljg

tienester e Hijeelp til planleegning af hardware- og softwareopgraderinger
o Give vejledning om driftseffektivitet for maksimering af investeringsafkast

Status for opgraderingskvalificering
Hvis kunden er berettiget til at indlgse en teknologiopgradering:
e Gennemga opgraderingsmuligheder, der er tilgaengelige pad markedet
e Anbefale opgraderingsmuligheder
¢ Hjeelpe med planleegning af opgradering

Moderniserings-
opgraderinger

o Tilpasset kundens nuveerende og fremtidige infrastrukturkrav for at understgtte
deres driftsmaessige mal

o Kortleegge og evaluere systemarkitektur for at optimere systemets
design og konfiguration

o Udfgre evalueringsmgder for at tilpasse infrastrukturen til kundens krav og
forretningsinitiativer

Arlig
Gennemgang

¢ Radgive om status og anbefale lgsninger relateret til hele
infrastrukturlasninger, herunder sikkerhed, materialekonfiguration,
funktionssaet og SAN-processer

¢ Analysere malinger for kapacitet og ydeevne for at sikre kontinuerlig hgj
ydeevne og operationel effektivitet for infrastrukturen

Gennemgange af ¢ Radgive om lgsninger og bedste praksis til at opfylde krav til kapacitet og
kapacitet og ydelse
ydelse o Anbefale kapacitetsopgraderinger eller -udvidelser

o Mgde med kunden for at drgfte konklusioner fra gennemgang af kapacitet og
ydelse og analysere konklusionerne

. ¢ Analysere Igsningen for at sikre, at anbefalinger for redundans og failover
Evalueringer af er intakte

redundans . . .
e Radgive om bedste praksis for at opretholde en fuldt redundant Igsning

o Evaluere kundens miljg og behov for at komme med anbefalinger til bedste
Operationel praksis angaende systemkonfiguration og optimering

effektivitetsservice| o Udfare gennemgange af systemet for at give vejledning om bedste praksis,
opgraderinger og systemadministration
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Arlige leverancer af modemiseringsradgivning

Kunden modtager et arligt gennemgangsdokument, der beskriver systemarkitekturen, analyserer
kapacitets- og ydeevnemalinger, og tilbyder bedste praksis baseret pa specifikke forretningskrav.
Leverancerne for den arlige gennemgang er baseret pa en analyse af et gjebliksbillede i tid (tidsperiode pa
30 dage forud for generering af rapporten). Leveringstid for rapportgenerering er ca. 6 uger — 4 ugers
dataindsamling, 1-2 uger til analyse. Det understattede produkt skal veere tilsluttet Secure Remote Services
eller SupportAssist og have APEX AlOps Infrastructure Observability -samling aktiveret. Listen herunder

indeholder de specifikke ydelser, som kunden kan forvente at modtage.

Tabel 2: Leverancer

Ydelse

Beskrivelse

Arlig gennemgang

Som beskrevet i tabel 1

Lageropggarelse for

Detaljeret oversigt over al systemhardware.

lgsning
Analyser af infrastruktur og ydeevneoplysninger.
Fremhaever infrastrukturens brug, udnyttelsesforhold,
Kapacitetsrapport og radgiver og hjeelper med kapacitetsplanlasgning,

herunder tilgeengelige muligheder for
kapacitetsopgradering eller -udvidelse.

Best Practices og
anbefalingsdokument

Kundetilpasset vejledning til at praesentere og drafte
bedste praksis og konfigurationsindstillinger for
hardware og software baseret pa kundens miljg.

Anbefalinger til
teknologimodernisering

Status for opgradering af teknologimodernisering.
Gennemgang af de aktuelle muligheder for
teknologimodernisering pa markedet, som er
tilgeengelige for kunden, og anbefalinger
vedrgrende fordelen ved at foretage
opgraderingen.

8 Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center | v1.0 | October 15, 2024




Dell-kundekommunikation — Fortroligt

Milepaele og tidsplan — arlig moderniseringskonsultation

Tabel 3: Milepeele

Milepael

Beskrivelse

Arligt

Indledende
evaluering

Foretag indledende vurdering af modernisering

Etablér krav og standarder for konfiguration,
kapacitet og ydeevne

Gennemgang af grundsystemets
sundhedstilstand

Droafte kundens forretningskrav og -initiativer
Kommunikér struktur for servicen Arlig
moderniseringskonsultation i forbindelse med
produktlevetidsforleengelse, og tilpas til kundekrav

En gang
Som led i
forstearsgen-
nemgangen

Leverancer

Levér moderniseringsanalyse

Samlet oversigt og resumé

Gennemgang af kapacitet og ydelse
Gennemgang af systemtilstand

Droafte dokumentationsopdatering
Generelle anbefalinger pr. operationelt mal
Evaluering af redundans

Levere opdateringer om bedste praksis
Gennemga tilgaengelige muligheder for
teknologiopgradering

Anbefale muligheder for teknologiopgradering,
hvis det er relevant

Anbefale muligheder for kapacitetsopgradering
eller udvidelse, hvis det er relevant

Arligt

Undtagelser for Arlig moderniseringskonsultation

For at undga tvivl er falgende aktiviteter ikke omfattet af denne servicebeskrivelse:

o Enhver service, opgave eller aktivitet, som ikke udtrykkeligt er angivet i denne servicebeskrivelse.
e Lgbende overvagning

e Yderligere revisioner eller konsultationer uden for den arlige konsultation

o Datamigration fra eksisterende direkte tilsluttet storage eller andre enheder

o Installation eller scripting-serviceydelser

o Historik eller malinger uden for det 30-dages vindue, der er identificeret til dataindsamling, analyse

0g gennemgang.
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Kundens specifikke ansvarsomrader for Arlig moderniseringskonsultation

Konfigurér geeldende systemadministrationssoftware for at overfere og tilgd nedvendige
konfigurationsdata pa Dell Technologies-servere via krypterede kanaler. Sdsom Secure Remote
Services og APEX AlOps Infrastructure Observability.

Udpege relevant kundekontakt pa beslutningstagerniveau der kan forsta og diskutere den tekniske
radgivers konklusioner og anbefalinger.

Deltage i planlagte arlige moderniseringskonsultationsmader.
Evaluere og udfere anbefalinger fra teknisk radgiver.

Drafte kort- og langsigtede planer relateret til infrastrukturen for det understattede produkt for
proaktivt at identificere og planleegge teknologiske moderniseringsopgraderinger.

Samarbejde med den tekniske radgiver og hjeelpe med til, at Dell Technologies' optegnelser over
kundekontakter og specielle forhold er ngjagtige og opdaterede.

Yderligere livscyklusforleengelse med ProSupport One-vilkar

Servicen kan ikke overdrages til andre enheder eller tredjeparter og geelder kun det understgttede
produkt, der er tilknyttet servicen pa kabstidspunktet for det understattede produkt.

Dell Technologies forbeholder sig retten til at beslutte ikke at forny servicen, hvis kunden ikke har
anvendt teknologiopgraderingsfunktionen i servicen i Igbet af den oprindelige periode for den
tilsvarende service, der oprindeligt blev tilkkebt sammen med de(t) understattede produkt(er).

Dell Technologies er berettiget til at erklzere et produkt for afviklet og saledes neegte at saelge nye
produktlevetidsforleengelser med ret til ProSupport One-service i forbindelse med ethvert fremtidigt
kab af det understgttede produkt.

Udelukkelser

For at undga enhver tvivl er falgende aktiviteter og elementer ikke omfattet af servicen:

10

Enhver berettigelse, service, opgave eller aktivitet, som ikke udtrykkeligt er angivet i denne
servicebeskrivelse.

Implementering af yderligere hardware, software eller licenser ud over dem, der er specificeret i
denne servicebeskrivelse.

Serviceydelsen omfatter ikke udviklingen af nogen intellektuel ejendom, som kun er skabt specifikt
til kunden, som beskrevet nedenfor.

Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tillaeg til garantierne under
hovedserviceaftalens eller en anden aftales betingelser som beskrevet nedenfor, hvis relevant.
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Opsigelse

Kunden er ikke berettiget til at ophaeve livscyklusforleengelsen med ProSupport One-service, far
serviceperioden udlgber.

Hvis det grundet tekniske eller konstruktionsmeessige begraensninger eller forestaende afvikling af den
berettigede konfiguration ikke er muligt for Dell Technologies at levere teknologiopgradering til kunden i
henhold til denne servicebeskrivelse, forbeholder Dell Technologies sig retten til at opheeve
teknologiopgraderingsdelen af servicen mod refusion af teknologiopgraderingsdelen af servicen i form af
en kredit til et fremtidigt keb af produkter eller services fra Dell Technologies.

Tilbudsspecifikke kundeansvarsomrader

Ud over de i servicebeskrivelsen neevnte ansvarsomrader eller de gvrige ansvarsomrader udmeldt af Dell
Technologies, skal kunden:

o Migrere data fra storagemedieenheder, som Dell Technologies har erkleeret for afviklet, eller som
har under 5 % brugbar levetid tilbage, eller som ikke understattes af det opgraderede nodepar, for
denne opgradering blev igangsat. Ud over datamigrationen kraever dette muligvis, at der tilkebes
nye medieenheder, stramforsyninger, |O-moduler eller anden hardware, services og tilhgrende
support. Betale alle skattebelgb og forsendelsesomkostninger for den leverede Dell Technologies-
hardware, hvilket skal betales i forbindelse med opgraderingen af nodeparret til det understottede
produkt eller opskaleringsl@gsningen. Disse belgb kan ikke betales forud.

o Betale alle geeldende skatter og forsendelsesomkostninger for den hardware, der leveres af Dell
Technologies, og som skal betales pa tidspunktet for teknologiopgraderingen eller
kapacitetsopdateringen for det understgttede produkt. Disse belgb kan ikke betales forud.

e Fuldfare installationen inden for 60 dage, efter at Dell Technologies har afsendt hardwaren.

e Opfylde alle tekniske forudsaetninger eller kundeansvarsomrader for at sikre en vellykket
opgradering af nodeparret eller opskalering af muligheden i henhold til denne servicebeskrivelse
og/eller Dell Technologies' underretning fgr installation af opgraderingen eller opskaleringen. |
modsat fald er Dell Technologies ikke forpligtet til at installere opgraderingen eller opskalere
enheden.

e Sikre, at al datarensning og bortskaffelse af det oprindelige/eksisterende nodepar sker i henhold til
geeldende lovgivning. Dell Technologies er ikke forpligtet til at acceptere returneringer af
oprindelige/eksisterende noder fra kunden, nar denne service bruges af kunden. Dell Technologies
tilbyder saerskilte services, der leverer datarensning og bortskaffelse af aktiver for et ekstra gebyr.
Dell Technologies patager sig intet ansvar for data, som kunden har efterladt pa de
oprindelige/eksisterende noder, drev eller anden hardware. Det oprindelige/eksisterende nodepar
kan ikke videreszelges til en tredjepart eller genbruges i et andet system og skal sendes til
bortskaffelse. Ved udskiftning af det oprindelige/eksisterende nodepar, nar denne service bruges,
ophaeves eventuelle tidligere gaeldende ProSupport One-services for det oprindelige/eksisterende
nodepar.
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Kundens generelle ansvarsomrader

Myndighed fil at tildele adgang. Kunden erklaerer og garanterer, at der er opnaet tilladelse til, at bade kunden og Dell
Technologies ma tilga og bruge, uanset om det er eksternt eller fysisk, kundens ejede eller licenserede software,
hardware, systemer, dataene, der er placeret derpa, og alle hardware- og softwarekomponenter, der er inkluderet deri,
med henblik pa at levere disse services. Hvis kunden ikke allerede er i besiddelse af denne tilladelse, er kunden
forpligtet til, for egen regning, at indhente en sadan tilladelse, inden kunden anmoder Dell Technologies om at udfere
disse services.

Kundeklausul. Hvor loven tillader det, kan kunden i en periode pa to ar fra den anfgrte dato pa ordreformularen, uden
Dell Technologies, ikke direkte eller indirekte anmode om anseettelse af en Dell Technologies-medarbejder, som
han/hun har veeret i kontakt med i forbindelse med Dells udfgrelse af servicen uden et skriftligt samtykke fra Dell
Technologies. Forudsat, at generelle annoncer og andre lignende, almene henvendelser i bred form ikke vil udgere
direkte eller indirekte henvendelse herunder, og at kunden har tilladelse til at opfordre til ansaettelse af en medarbejder,
som har afsluttet sin anseettelse eller har fratradt sin stilling hos Dell Technologies, inden han/hun indleder draftelser
om anseettelse med dig.

Samarbejde med kunden. Kunden forstar, at uden et omgaende og tilstraekkeligt samarbejde kan Dell Technologies
ikke udfare servicen, og at servicen, hvis den udferes, kan vaere vaesentligt eendret eller forsinket. Derfor skal kunden
straks og i rimelig grad samarbejde med Dell Technologies om alt det, der er ngdvendigt for at Dell Technologies kan
yde servicen. Hvis kunden ikke samarbejder i en rimelig grad i henhold til det foregaende, vil Dell Technologies ikke
vaere ansvarlig for manglende opfyldelse af servicen, og kunden vil ikke vaere berettiget til en refundering.

Onsite-forpligtelser. Hvor det er nadvendigt at udfgre services onsite, er kunden forpligtet til at sikre gratis (uden at det
koster Dell Technologies noget), sikker og tilstrackkelig adgang til kundens faciliteter og miljg, herunder god plads til
udferelse af arbejdet, elektricitet, sikkerhedsudstyr (hvis det er ngdvendigt) og en lokal telefonlinje. Der skal ligeledes
vaere adgang til en skaerm, en mus (eller et pegeredskab) og et tastatur (uden omkostninger for Dell Technologies),
hvis systemet ikke allerede omfatter disse punkter.

Sikkerhedskopiering af data. Kunden skal foretage en sikkerhedskopiering af alle eksisterende data, software og
programmer pa alle pavirkede systemer forud for og i lgbet af leveringen af denne service. Kunden skal udfgre
regelmaessige sikkerhedskopieringer af de gemte data pa alle bergrte systemer som en sikkerhedsforanstaltning mod
eventuelle fejl, 2endringer eller tab af data. Dell Technologies er ikke ansvarlig for gendannelse eller geninstallation af
programmer eller data. Medmindre det er forbudt i henhold til relevant lokal lovgivning, har Dell Technologies ikke
noget ansvar for datatab for:

Alle dine fortrolige, ophavsretligt beskyttede eller personlige oplysninger;
Mistede eller beskadigede data, programmer eller software;
Beskadigede eller mistede flytbare medier;

Nedetid for et system eller netveaerk; og/eller

For nogen handling eller udeladelse, herunder forssmmelighed af Dell Technologies eller en tredjeparts
serviceudbyder.

Tredjepartsgarantier. Disse kan indebeere, at Dell Technologies skal have adgang til hardware eller software fra andre
producenter end Dell Technologies. Visse producenters garantier bortfalder muligvis, hvis Dell Technologies eller
andre end producenten selv udferer arbejde pa hardwaren eller softwaren. Kunden skal sikre, at Dell Technologies'
udfarelse af disse services ikke vil pavirke sadanne garantier, eller hvis de ggr, at pavirkningen vil vaere acceptabel for
kunden. Dell Technologies fraskriver sig ethvert ansvar for tredjepartsgarantier eller eventuelle virkninger, som service
kan have pa disse garantier.

Abningstider. Underlagt lokal lovgivning vedrgrende ugentlig arbejdstid, medmindre andet er angivet
nedenfor, vil denne service blive leveret fra mandag til fredag inden for Dell Technologies' normale
abningstider, som er fra kl. 08.00 til 18.00 i kundens lokaltid:
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Land Normale abningstider for Dell
Technologies

St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent, Trinidad, Jomfrugerne, resten af det engelsktalende Caribien Mandag til og med fredag fra kl.
07.00 til 16.00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, El Salvador, Finland, Grand Cayman, Mandag til og med fredag fra kl.

Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, Den Dominikanske Republik, 08.00 til 17.00

Surinam, Sverige, Turks- og Caicosgerne

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, de Nederlandske Antiller, New Zealand, Singapore, Mandag til og med fredag fra kl.

Thailand 09.00 til 17.00

Argentina, Brasilien, Ecuador, Frankrig, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, Mexico, Mandag til og med fredag fra kl.

Paraguay, Peru, Taiwan, Uruguay 09.00 til 18.00

Bolivia, Chile Mandag til og med fredag fra kl.
09.00 til 19.00

Mellemgsten Sendag til og med torsdag fra
kl. 8.00 til 18.00

Hongkong Mandag til og med fredag fra kl.
9.00 til 17.30

Der finder ingen serviceaktiviteter sted uden for normale abningstider eller pa lokale helligdage,
medmindre der pa forhand er indgaet andre skriftlige aftaler.

Vilkar og betingelser for service

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde ("dig" eller "kunden") og Dell Technologies. Servicen
leveres underlagt og reguleret af kundens aftale med Dell Technologies.

Produkter eller services fra en hvilken som helst Dell Technologies-forhandler reguleres udelukkende af aftalen mellem
kaber og forhandler. Den pagaeldende aftale kan indeholde vilkar, som er de samme som vilkarene i dette dokument
eller i onlinevilkdrene nedenfor. Forhandleren kan aftale med Dell Technologies at udfgre garanti- og/eller
vedligeholdelsesservices for kgberen pa vegne af forhandleren. Kunder og forhandlere, der udferer garanti- og/eller
vedligeholdelsesservices eller professionelle services, skal vaere korrekt uddannet og godkendt. Services ved hjeaelp af
ikke uddannede/ikke certificerede kunder, forhandlere eller tredjeparter kan resultere i ekstra gebyrer, hvis support fra
Dell Technologies er nadvendig i forbindelse med en sadan tredjepartsydelse af services. Kontakt forhandleren eller
den lokale Dell Technologies-salgsrepreesentant for at fa yderligere oplysninger om Dell Technologies' udferelse af
garanti- og vedligeholdelsesservices pa produkter kebt hos en forhandler.

I mangel af en sadan aftale, der udtrykkeligt godkender denne service, og afheengigt af kundens geografiske placering,
leveres denne service i henhold til og underlagt enten Dells forretningsmaessige salgsvilkar eller forhandleraftale, som
der henvises til i skemaet herunder ("aftalen” som relevant). Se nedenstaende tabel, som viser den URL, der gaelder
for din kundelokation, hvor din aftale kan findes. Parterne erkender, at de har laest og accepterer at veeret bundet af
sadanne onlinevilkar.

Kundelokation

Vilkar og betingelser, som galder for dit keb af disse services

Kunder, som kaber disse services Kunder, som kober services via en autoriseret
direkte forhandler

USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS

Canada

Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Dell.ca/terms (Engelsk)
Dell.ca/conditions (Fransk-canadisk)

Latinamerika og
Caribien

Lokalt Dell.com landespecifikt website eller

Dell.com/servicedescriptions.*

Servicebeskrivelser og andre af Dell Technologies'
servicedokumenter, som du matte modtage fra seelgeren, vil ikke
udgere en aftale mellem dig og Dell Technologies, men skal kun
tiene til at beskrive indholdet af den service, som du kgber af
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Asien,
Stillehavsomradet
og Japan

Lokalt Dell.com landespecifikt website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

seelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og omfang
og begraensninger for en sadan service. Som en konsekvens heraf
skal enhver henvisning til "kunden" i denne servicebeskrivelse og i
alle andre Dell Technologies-servicedokumenter i denne
sammenhang forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell Technologies kun skal forstds som en henvisning
til Dell Technologies som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa vegne af saelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold
med Dell Technologies vedrgrende den service, der er beskrevet
heri. For at undgd tvivl om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, som i sagens natur kun er relevante direkte mellem
en kgber og en szelger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil
veere som aftalt mellem dig og saelgeren.

Servicebeskrivelser og andre af Dell  Technologies'
servicedokumenter, som du matte modtage fra seelgeren, vil ikke
udggre en aftale mellem dig og Dell Technologies, men skal kun
tjene til at beskrive indholdet af den service, som du keber af
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og omfang
og begraensninger for en sadan service. Som en konsekvens heraf
skal enhver henvisning til "kunden" i denne servicebeskrivelse og i
alle andre Dell Technologies-servicedokumenter i denne
sammenhaeng forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell Technologies kun skal forstds som en henvisning
til Dell Technologies som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa vegne af seelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold
med Dell Technologies vedrgrende den service, der er beskrevet
heri. For at undga tvivl om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, som i sagens natur kun er relevante direkte mellem
en kaber og en szelger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil
veere som aftalt mellem dig og seelgeren.

Europa,
Mellemgsten og
Afrika

Lokalt Dell.com landespecifikt website eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland og
Storbritannien veelge den relevante URL
nedenfor:

Frankrig: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/AGB

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og andre af Dell Technologies'
servicedokumenter, som du matte modtage fra szelgeren, vil ikke
udgere en aftale mellem dig og Dell Technologies, men skal kun
tiene til at beskrive indholdet af den service, som du keber af
seelgeren, dine forpligtelser som modtager af servicen og omfang
og begraensninger for en sadan service. Som en konsekvens heraf
skal enhver henvisning til "kunden" i denne servicebeskrivelse og i
alle andre Dell Technologies-servicedokumenter i denne
sammenhang forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell Technologies kun skal forstds som en henvisning
til Dell Technologies som en serviceudbyder, der leverer servicen
pa vegne af saelgeren. Du vil ikke have et direkte kontraktforhold
med Dell Technologies vedrgrende den service, der er beskrevet
heri. For at undgd tvivli om betalingsbetingelser eller andre
kontraktvilkar, som i sagens natur kun er relevante direkte mellem
en keber og en szelger, finder disse ikke anvendelse for dig og vil
veere som aftalt mellem dig og seelgeren.

* Kunder kan fa adgang til deres lokale Dell.com-website ved blot at ga til Dell.com fra en computer med forbindelse til internettet pa
deres sted eller ved at vaelge blandt mulighederne pa Dells website "Veelg en region/et land", som er tilgaengeligt pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden accepterer, at ved fornyelse, eendring, udvidelse eller fortsat brug af denne service, ud over den oprindelige
periode, vil denne service blive underlagt den servicebeskrivelse, som er gaeldende pa det pagaeldende tidspunkt, og
som er tilgeengelig pa Dell.com/servicedescriptions.

Nar du afgiver din ordre pa serviceydelser, modtager levering af serviceydelser, benytter serviceydelser eller den
tilherende software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer" pa websitet Dell.com eller DelEMC.com
i forbindelse med dit kgb eller i en Dell Technologies-software eller internetgreenseflade, accepterer du, at du er
forpligtet af denne servicebeskrivelse og de aftaler, der som reference er inkorporeret heri. Hvis du indgar denne
servicebeskrivelse pa vegne af en virksomhed eller anden juridisk person, erkleerer du, at du har myndighed til at indga
denne servicebeskrivelse pa vegne af den pageeldende juridiske enhed. | dette tilfaelde henviser "du" eller "kunden" til
enheden. Udover at modtage denne servicebeskrivelse kan kunder i visse lande vaere ngdt til at udstede en
underskrevet ordreformular.
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Vigtige supplerende betingelser

1.

15

Serviceperiode. Denne servicebeskrivelse begynder pa datoen, som er anfgrt p4 ordreformularen og fortsaetter i
hele Igbetiden ("lebetid"), som angivet pa ordreformularen. Hvor det er relevant, er antallet af systemer, licenser,
installationer, implementeringer, administrerede slutpunkter eller slutbrugere, hvortil kunden har kagbt en eller flere
services, raten eller prisen og den relevante lgbetid for hver service angivet pa kundens ordreformular. Medmindre
andet er skriftligt aftalt mellem Dell Technologies og kunden, skal kab af services under denne servicebeskrivelse
udelukkende veere til kundens eget interne brug og ikke til videresalg eller servicebureauformal.

Andre vigtige oplysninger

a)

d)

Omlaegning af plan. Nar denne service er blevet planlagt, skal enhver a&ndring af planen ske mindst otte
kalenderdage forud for den planlagte dato. Hvis kunden omlaegger planen for denne service inden for syv
dage eller mindre fgr tidsplandatoen, er der et omlaegningsgebyr, der ikke ma overstige 25 % af kundens pris
for disse services. Enhver omlaegning af planen for servicen skal bekraeftes af kunden mindst otte dage for
denne service begynder.

Betaling for hardware, der kgbes med services. Medmindre andet er skriftligt aftalt, er betaling for hardware
under ingen omstaendigheder betinget af ydeevne eller levering af services, der kebes sammen med sadan
hardware.

Begreensninger i servicens omfang. Dell kan naegte at levere en service, hvis Dell anser det for at veere
sandsynligt, at servicen skaber en urimelig risiko for Dell eller Dells serviceudbydere eller ligger uden for
servicens omfang. Dell er ikke ansvarlig for fejl eller forsinkelse i en ydelse som fglge af omsteendigheder, der
ligger udenfor Dells kontrol, herunder, men ikke begreenset til, kundens manglende overholdelse af sine
forpligtelser i henhold til denne servicebeskrivelse.

/Endringer i omfanget af services. Medmindre andet er skriftligt aftalt med kunden, forbeholder Dell
Technologies sig ret til at a&andre omfanget af services med et skriftligt varsel til kunden pa tres (60) dage.
Bortset fra sendringer, som skyldes udgiverne og producenterne af tredjepartsprodukter, vil kunden blive
orienteret om eventuelle eendringer i omfanget af supportservices pa den made, der er angivet i den pa det
tidspunkt gaeldende aftale mellem Dell Technologies og kunden.

Fortrolighed. Dell Technologies behandler alle personlige oplysninger indsamlet under denne
servicebeskrivelse i henhold til den relevante jurisdiktions Dell Technologies-fortrolighedserkleering, som alle
er tilgaengelige pa http://www.dell.com/localprivacy, og som alle er inkorporeret som reference.

Services som tilvalg. Valgfrie services (herunder point-of-need-support, installation, konsulentbistand,
administreret professionel support eller uddannelse) kan muligvis kabes af Dell Technologies og varierer efter
kundelokation. Tilvalgte services kraever muligvis en separat aftale med Dell Technologies. | fravaer af en
sadan aftale leveres servicen i overensstemmelse med denne servicebeskrivelse.

Overdragelse og udlicitering. Dell Technologies kan udlicitere denne service og/eller tildele denne service il
kvalificerede tredjepartsserviceudbydere, der vil udfare serviceydelsen pa vegne af Dell Technologies.

Annullering. Dell Technologies kan annullere denne service nar som helst i Igbet af gyldighedsperioden af
felgende grunde:

a. Kunden betaler ikke den delvise eller fulde pris for denne service, som nsermere angivet i
faktureringsvilkarene;

b. Kunden er grov, truende eller naegter at samarbejde med den assisterende analytiker eller onsite-
tekniker;

c. Kunden overholder ikke de vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse;

d. Kunden anmoder om udskiftning af komponenter, der vaesentligt overstiger standardfejlraterne for
den pageeldende komponent og det pagaeldende system, og disse fejlrater overvages konstant. Se
afsnittet om udelukkelse ovenfor.
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1.

Hvis Dell Technologies annullerer denne service i henhold til dette afsnit, sender Dell Technologies en skriftlig
meddelelse om annulleringen til den adresse, der er angivet pa kundens faktura. Meddelelsen vil omfatte
annulleringens arsag og ikrafttreedelsesdato, der ikke vil veere mindre end ti (10) dage fra den dato, hvor Dell
Technologies sender meddelelsen om annullering til kunden, medmindre lokal lovgivning kreever andre
forholdsregler ved annullering, der ikke kan fraviges efter aftale. Hvis Dell Technologies annullerer denne i
henhold til dette afsnit, er kunden ikke berettiget til at fa refunderet gebyrer, der er indbetalt til, eller er forfaldne
hos Dell Technologies.

Geografiske begreensninger og flytning.

(i) Dell Technologies vil muligvis ikke veere i stand til at levere 4-timers onsite- og
reservedelssupportservice for udstyr, der befinder sig uden for Dell Technologies-serviceomradet. "Dell
Technologies-serviceomradet" er en placering inden for (i) 100 (et hundrede) mils kgreafstand eller 160
(et hundrede og tres) kilometers kgreafstand af en Dell Technologies-serviceplacering og (ii) det
samme land som Dell Technologies-serviceplacering, medmindre andet er angivet i din geeldende
aftale med Dell Technologies, i hvilket tilfaelde den geeldende aftale har forrang. Med mindre andet i
denne servicebeskrivelse eller aftalen er aftalt, er onsite-service til EMEA-kunder tilgeengelig op til en
afstand pa 150 kilometer fra den nsermeste Dell Technologies Logistics-placering (PUDO eller
afhentnings-/afleveringsplacering). Kontakt din salgsrepraesentant for at fa yderligere oplysninger om
tilgeengelighed af onsite-service i EMEA baseret pa Dell Technologies-serviceplaceringer forud for
kabet.

(ii) Denne service er ikke tilgeengelig overalt. Hvis dit produkt ikke er geografisk placeret pa det sted, som
er anfgrt i Dell Technologies' servicefortegnelse for dit produkt, eller hvis konfigurationsdetaljer er blevet
andret og ikke rapporteret tilbage til Dell Technologies, skal Dell Technologies farst genkvalificere dit
understattede produkt, fgr det er berettiget til den supportservice, du kgbte, og for den geeldende
responstid for det understgttede produkt kan genindfgres. Servicemulighederne, herunder
serviceniveauer, abningstider for teknisk support og onsite-responstider varierer fra omrade til omrade
og konfiguration, og visse services kan muligvis ikke kgbes i kundens omrade, sa kontakt venligst
salgsrepraesentanten for at fa flere oplysninger. Dell Technologies forpligtelse til at levere services til
flyttede produkter er afhaengig af forskellige faktorer, herunder uden begreensninger lokal
tilgeengelighed af services, ekstra gebyrer og inspektion og gencertificering af de flyttede produkter til
Dell Technologies' pa davaerende tidspunkt gaeldende takster for tid og materialeradgivning. | de
tilfaelde, hvor servicedele afsendes direkte til kunden, skal kunden kunne kvittere for modtagelsen pa
den placering, hvor produkterne befinder sig, medmindre andet er aftalt mellem Dell Technologies og
kunden. Dell Technologies kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser i supporten pa grund af, at kunden
ikke accepterer/kvitterer for forsendelsen af delene. Storage-systemer til flere komponenter kraever
aktive aftaler om supportmuligheder for alle hardware- og softwarekomponenter i systemet for at kunne
modtage alle fordelene ved supportaftalen for hele Iasningen. Medmindre andet er skriftligt aftalt med
kunden, forbeholder Dell Technologies sig ret til at aendre omfanget af supportservices med et skriftligt
varsel til kunden pa tres (60) dage.

Overdragelse af ophavs- eller licensrettigheder med leveringen. Forudsat kundens betaling af alle skyldige
belgb til Dell Technologies er parterne enige om, at (i) kunden opnar ejerskab af alle ophavsrettigheder for
den del af leveringerne (defineret herunder), som alene omfatter skriftlige rapporter, analyser og andre
arbejdsdokumenter udarbejdet og udleveret af Dell Technologies til kunden i henhold til Dell Technologies'
kontraktmaessige forpligtelser, og (ii) for sa vidt angar den del af leveringerne, der omfatter script og kode,
giver Dell Technologies en ikke-eksklusiv, uoverdragelig og uigenkaldelig (bortset fra tilfaelde af misligholdelse
af dette dokument) vedvarende ret til at bruge, kopiere og skabe afledte veerker heraf (dog uden ret il
viderelicensering) til kundens interne forretningsbrug som beskrevet herunder. De licensrettigheder, der
overdrages i dette afsnit, geelder ikke for (a) kundens egenudviklede materiale og (b) andre Dell Technologies-
produkter eller -enheder med selvsteendig licens eller omfattet af en selvstaendig aftale. "Leveringer" betyder
rapporter, analyser, scripts, kode eller andre arbejdsresultater, der er leveret af Dell Technologies til kunden i
forbindelse med forpligtelserne i medfer af denne servicebeskrivelse.

Kundens egenudviklede materiale. Kunden afstar ingen rettigheder knyttet til eget materiale, som
overdrages til Dell Technologies i forbindelse med levering af disse services. | medfgr af kundens
ejendomsret (defineret herunder) hertil, giver kunden Dell Technologies en ikke-eksklusiv, uoverdragelig
ret til at anvende sadant materiale til kundens fordel i forbindelse med opfyldelse af Dell Technologies'
kontraktmaessige forpligtelser.
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Dell-kundekommunikation — Fortroligt

k)

Ejendomsrettigheder. Hver part bevarer alle ejendomsrettigheder, som ikke udtrykkeligt er overdraget til
den anden part. Dell Technologies underleegges ingen begraensninger med henseende til udvikling,
anvendelser eller markedsfgring af services eller produkter, som er identiske med leveringerne eller de
services, der leveres i medfgr af denne aftale, eller, under iagttagelse af Dell Technologies'
fortrolighedspligt i forhold til kunden, med henseende til at anvende leveringerne eller yde identiske
services til  andre projekter. "Ejendomsrettigheder” betyder alle patenter, copyrights,
erhvervshemmeligheder, metoder, ideer, koncepter, opfindelser, knowhow, teknikker eller intellektuelle
rettigheder hos en part.

Prioritetsreekkefglge. Medmindre andet er aftalt i en skriftlig aftale mellem parterne, vil dokumenterne have
forrang i felgende raekkefalge, hvis der er konflikt mellem vilkarene i nogen af de dokumenter, der udger
denne aftale: (i) denne servicebeskrivelse; (ii) aftalen. Gaeldende vilkar vil blive fortolket sa snaevert som muligt
for at lgse konflikten, samtidig med at sa mange af de ikke-modstridende vilkar som muligt bibeholdes,
herunder bevarelse af ikke-modstridende bestemmelser i samme punkt, afsnit eller underafsnit.

© 2024 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Varemeaerker og handelsnavne kan bruges i dette dokument
til at henvise til enten de enheder, der gar krav pa maerkerne og navnene eller deres produkter. En fysisk
kopi af Dell Technologies’ salgsbetingelser kan rekvireres pa anmodning.

17

Lifecycle Extension with ProSupport One for Data Center | v1.0 | October 15, 2024




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 1500

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'EMC_High Quality Print'] [Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 1500

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



