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Dell ProSupport Add-on for High Performance Computing (HPC)

Oversigt over services

Dell Technologies* er glad for at levere Dell ProSupport Add-on for High Performance Computing (HPC) sammen med din
tilsvarende ProSupport Enterprise Suite-service (defineret nedenfor) for din HPC-lgsning angivet pa din bestillingsformular
(samlet kaldet "service(s)”) i overensstemmelse med dette dokument, som tilleegges til og supplerer din tilsvarende ProSupport
Enterprise Suite-servicebeskrivelse (dette dokument sammen med din tilhgrende ProSupport Enterprise Suite-servicebeskrivelse
er "servicebeskrivelsen”). Servicebeskrivelsen, der gaelder for din tilsvarende ProSupport Enterprise Suite-service, er tilgeengelig
pa www.dell.com/servicecontracts/global, og dette dokument aendrer og supplerer, er medtaget som reference i og leeses
sammen med din tilsvarende ProSupport Enterprise Suite-servicebeskrivelse og med kundens geeldende masteraftale, som det
beskrives i afsnittet om vilkar og betingelser for Dell-services i servicebeskrivelsen for din ProSupport for Enterprise Suite-service.

Disse supplerende services saelges som et tillaeg til en eksisterende ProSupport-, ProSupport Plus for Enterprise-, ProSupport
One for Data Center-service ("ProSupport Enterprise Suite”). Dit tilbud, ordreformularen eller en anden gensidigt aftalt faktura
eller ordrebekreeftelse fra Dell (som relevant, "ordreformularen”) vil indeholde navnet pa den (de) service(s) og de tilgeengelige
servicemuligheder, som du har kgbt. Disse supplerende services, der beskrives i dette dokument, er supportservices, som
supplerer nye ProSupport Enterprise Suite-kontrakter (kgbt pa "point of sale” for den tilsvarende lgsning, som det er angivet
pa din ordreseddel) eller eksisterende ProSupport Enterprise Suite-kontrakter (kgbt "efter point of sale” for den tilsvarende
l@sning), som det er angivet pa din ordreformular. Kontakt din Dell-salgsrepraesentant for at fa yderligere hjzelp eller anmode
om en kopi af den geeldende aftale for din(e) service(s). Hvis du gerne vil have en kopi af din aftale med din Dell-forhandler,
bedes du kontakte den pageeldende forhandler.

Supplerende supportservices

Tilbuddet om ProSupport Add-on for HPC er tilgaengeligt pa udvalgte Dell-server-, -lagrings- og -netvaerksprodukter,
der szelges som led i en Dell-designet eller -anbefalet HPC-lgsning, der bestar af de produkter, som er beskrevet i HPC-
produktlisten. Denne service omfatter:

«  forbedret opkaldshandtering af Dell ProSupport-teams og HPC-lgsningsspecialister

» adgang til det ledende Dell HPC-supportteam, som har et dybt kendskab til Dell HPC-produkter og -lgsninger og
viden om, hvordan Dell-produkter og vores lgsningspartneres produkter arbejder sammen i HPC-klyngemiljger.

+ fjerninvolvering af HPC-specialister inden support under ProDeploy HPC-inddragelse: vurdering af kundens sted
samt supportplanlaegning.

HPC-lgsningsspecialisterne yder fiernsupport pa felgende omrader:

« RAdgivning om funktioner, funktionalitet, klyngekonfigurationsproblemer, firmwareversioner, kompatibilitet
og generelle HPC-spgrgsmal omkring det at komme i gang

+  Hijeelp til fejlfinding af forringet klyngeydeevne baseret pa tidligere dokumenterede niveauer etableret under
praestationsbenchmarks under implementering

+  Hijeelp til at Igse kritiske supportproblemer, der er specifikke for dit HPC-miljg
Kunderne skal opfylde fglgende kriterier for at veere berettiget til services:

Indledende klyngetilpasningskriterier
* Dell Ready Bundle til HPC eller anden Dell-anbefalet og -konfigureret HPC-lgsning
«  ProSupport eller ProSupport Plus kgbt pa alle server, al lagring og alle netveerksnoder i klyngen.

«  ProSupport Add-on for HPC kabt pa alle servere, al lagring og alle netveerksnoder i klyngen. ProSupport for
OMNIA, der er kagbt i forbindelse med alle OMNIA-administrerede noder i klyngen.

Eksisterende klyngetilpasningskriterier
«  Klynger fra Dell, der er implementeret hgjst 12 maneder forinden, opfylder betingelserne for APOS

«  Klynger fra Dell, der er implementeret mere end 12 maneder forinden, kraever en teknisk validering af
klyngekonfigurationen fra Dell, far de er berettiget APOS ProSupport Add-on for HPC-service.
Dell forbeholder sig retten til at annullere, hvis kunden ikke mgder kravene.
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«  ProSupport eller ProSupport Plus kegbt pa alle server, al lagring og alle netvaerksnoder i klyngen.

*  ProSupport Add-on for HPC kbt pa alle servere, al lagring og alle netveerksnoder i klyngen. ProSupport
for OMNIA, der er kabt i forbindelse med alle OMNIA-administrerede noder i klyngen.

Oversigt over Dell ProSupport Add-on for HPC-understgttede produkter

HPC-produkter med flere leverandgrer er kategoriseret i fire grupper baseret pa produktkilden og niveauet af support,
som Dell vil levere

1. Dell-produkter er defineret som produkter fremstillet af Dell eller en Dell-producent af originalt udstyr (OEM)
og er berettiget deekning af en Dell ProSupport Enterprise Suite-kontrakt. Dell har produktkendskab og er
ansvarlig for at lgse problemer med disse produkter i henhold til den kgbte ProSupport-kontrakt.

2. Produkter fra HPC-lgsningspartnere er defineret som produkter fremstillet af en Dell-lgsningspartner.
Dell opretholder produktkendskab, adgang til uddannelse, supportlab og et direkte samarbejde med deres
supportteam. Dell vil hjeelpe kunden med at Igse almindelige problemer og vil udnytte et samarbejdende
supportforhold med lgsningspartneren for komplekse problemer alt efter den produktsupportkontrakt, du
har med HPC-lgsningspartneren.

3. Tredjepartsprodukter er defineret som produkter fremstillet af en Dell-partner. Dell tager imod kundens
farste opkald og gar brug af et direkte samarbejdsforhold med tredjepartens supportteam for at koordinere
en problemlgsning i henhold til den produktsupportkontrakt, du har med disse partnere.

4. HPC open source-produkter uden ansvar defineres som produkter, der er tilgeengelige via open source-
distribution, og er almindeligt implementeret i vores kunders HPC-klynger. Dell har produktkendskab og vil yde
assistance, men der er ingen samarbejdsaftale med et ansvarligt supportteam, og Dell er ikke ansvarlig for at
lgse eventuelle problemer.

Liste over ProSupport Add-on for HPC-understgttede produkter

Produktkategori Produkt Supportkategori
Dell PowerEdge-servere Dell-produkter
Dell Storage eller MD Storage Dell-produkter
Dell Networking Dell-produkter
Dell Connectrix FC Networking Dell-produkter
Hardware
NVIDIA-GPU Dell-produkter
DataDirect-netvaerk (DDN) Tredjepartsprodukter
Mellanox Networking Produkter fra HPC-lgsningspartnere
OmniPath Networking Produkter fra HPC-lgsningspartnere
Red Hat Ent. Linux (RHEL) Dell-produkter
Red Hat HA-klynge Dell-produkter
SUSE Dell-produkter
Software-OS
Ubuntu LTS Dell-produkter
CentOS HPC Open Source uden ansvar
Rocky Linux HPC Open Source uden ansvar
OMNIA Cluster Manager Dell-produkter
Software Cluster Bright Cluster Manager Produkter fra HPC-lgsningspartnere
Manager Bright ML (Machine Learning) Tredjepartsprodukter
OpenHPC Cluster Manager HPC Open Source uden ansvar
Software-PES Arcastream PixStor Tredjepartsprodukter
(Parallel File System) BeeGFS ThinkParQ HPC Open Source uden ansvar

* Dell Technologies”, som anvendt i dette dokument, betyder den relevante Dell-salgsenhed ("Dell”), der er angivet pa din Dell-ordreformular.
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