Servicebeskrivelse
Dells konfigurationsservicer

Introduktion til serviceaftalen

Dells konfigurationsservicer (hver kaldt "Service” eller "Konfigurationsservice” og samlet "Konfigurationsservicer”
eller "Servicer”) er en portefolie af servicer, der inkluderer: hardware- og softwareindstillinger, indstilling af
operativsystemer, indleesning af softwareafbildning, programinstallation, enhedsklarggring, aktivrapportering,
aktividentifikation og -maerkning samt hardwarekomponentintegration med din nye Dell Precision™, Dell
OptiPlex™, Dell Latitude™, Dell XPS™-notebooks, og Dell PowerEdge™-system(er) ("Understgttede Dell-
systemer”), mens de bygges. Chromebook™ Enterprise Enroliment understatter Dell Chromebook ™ -systemer.

Serviceaftalens omfang

Konfigurationsservicer tilbydes af Dell til understgttede Dell-systemer, og inkluderer, men er ikke begraenset til:

=

Afbildningsservicer (kundeservicer er yderligere beskrevet i Servicebilag (1))
Aktivmeerkningsservicer (kundeservicer er yderligere beskrevet i Servicebilag (2))
Aktivrapporteringsservicer (kundeservicer er yderligere beskrevet i Servicebilag (3))
Hardwarekonfigurationsservicer (kundeservicer er yderligere beskrevet i Servicebilag (4))
Softwarekonfigurationsservicer (kundeservicer er yderligere beskrevet i Servicebilag (5))
Standardkonfigurationsservicer (kundeservicer er yderligere beskrevet i Servicebilag (6))
Chromebook Enterprise Enroliment (yderligere beskrevet i Kundeservicebilag (7))
Fabriksklarggring (yderligere beskrevet i Servicebilag (8)).

Connected Configuration (yderligere beskrevet i Servicebilag (9))

10 Connected Provisioning (yderligere beskrevet i Servicebilag (10)).

11. Ready Image-service (yderligere detaljeret i Servicebilag (11))
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Bemaerk: Servicebilagene til denne servicebeskrivelse indeholder specifikationerne for hver konfigurationsservice,
der tilboydes af Dell. Kun servicebilag(ene) for konfigurationsservicer, som fremgar af kundens faktura,
ordrebekreeftelse eller kgbsordre, gaelder for det bestemte kab, som kunden foretager.

Kunden kan kgbe én eller flere af de ovenfor naevnte konfigurationsservicer fra Dell for et gebyr pr. system, som
kan aftales mellem parterne. | mange tilfaelde kan disse servicer kun udfgres én gang eller kun udfgres i det faktiske
produktionsmiljg. Derfor kan disse servicer ikke udfgres i tilfeelde af en systemreturnering/udskiftning,
komponentreturnering/udskiftning eller servicebegivenhed. Den/de specifikke konfigurationsydelse(r) som kunden
kgber, og den tilknyttede kabspris for disse konfigurationsydelser, skal anfares pa kundens faktura,
ordrebekrzeftelse eller kabsordre. Nar kunden kgber disse konfigurationsservicer af Dell, accepterer kunden at
veere bundet af alle betingelser og forhold, der er beskrevet i denne servicebeskrivelse, inklusiv de geeldende
servicebilag, den geeldende hovedserviceaftale, eller Dells salgsbetingelser geeldende for kommercielle kunder,
som findes pa www.Dell.com/terms (hvis relevant).

Valgfrie servicer

Hver af de aktuelt tilgeengelige konfigurationsservicer er beskrevet i detaljer i servicebilagene til denne
servicebeskrivelse. Det er muligt at kebe yderligere servicer fra Dell (herunder valgfrie servicer relateret til
konsulentbistand og professionel support og undervisning). Ekstra valgfrie servicer kan kreeve en separat
serviceaftale med Dell.
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Kundens ansvarsomrader

For hver konfigurationsservice bestilt af kunden herunder, skal kunden

e give Dell adgang til relevante medarbejdere hos kunden med henblik pa at understatte klargaringen og
leveringen af konfigurationsservicerne

¢ indhente alle ngdvendige licenser, rettigheder, regulatoriske certifikater, og andre ngdvendige tilladelser
med hensyn til tredjepartssoftware (eksklusive OEM-licens til operativsystem, som Dell leverer som en
del af leverancen af de understgttede hardwareplatforme) eller andre tredjepartselementer, for at Dell kan
levere konfigurationsservicerne

e hvis det er relevant!® udfylde, kontrollere, godkende og returnere den tekniske specifikationsblanket

e hvis det er relevant give Dell et underskrevet eksportoverensstemmelsescertifikat og/eller bistd Dell med
enhver form for rimelig assistance, denne matte anmode om for at indhente en ngdvendig eksportlicens
til at udfgre konfigurationsservicerne

o bekraefte at alle tredjepartsprodukter, (afbildninger eller andet, som defineret herunder) leveret til Dell,
ikke indeholder personidentificerbare oplysninger; OG

e hvis det er relevant? bestille en review-enhed eller logge péa servicen Dell Online First Article (OFA) (regional
tilgeengelighed af OFA varierer) med henblik pa inspektion og godkendelse baseret pa den kgbte
konfigurationsservice (en "Kundekontrolenhed”). Kunden indvilliger i en konfigurationskontrol pa to
arbejdsdage ved anvendelse af servicen Online First Article. Kunden vil f& et sikkert kundelogin, der vil
udlgbe dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

Hvis kunden veelger ikke at bestille en kundekontrolenhed, vil eventuelle forkerte programversioner,
enhedshandteringskonflikter eller andre funktionsfejl ved dine konfigurationsservicer sandsynligvis blive
reproduceret pa alle systemer, som Dell sender til dig. Ved Dells fortsatte levering af servicer og/eller behandling
af dine ordrer, skal enhver relevant hovedserviceaftale eller Dell-indkgbsordre i henhold til betingelserne i denne
servicebeskrivelse anses for at fritage Dell fra enhver forpligtelse eller ansvar for alle fejl, der med rimelighed kunne
veere undgaet ved en bestilling og validering af dine konfigurationsservicer pa en kundekontrolenhed.

Vilkar og betingelser

Konfigurationsserviceprojekt. Dells leverance af visse konfigurationsservicer gennemfgres ved udvikling og
administration af et "konfigurationsserviceprojekt™. Hver bestilling af konfigurationsservicer, som kunden afgiver
sammen med kgbet af et nyt understgttet Dell-system, kan administreres af Dell som et unikt
konfigurationsserviceprojekt. Hvis en kunde bestiller flere konfigurationsservicer sammen med kgbet af et nyt
understattet Dell-system, kan de kombineres i ét og samme konfigurationsserviceprojekt. Hvis det er relevant, og
hvis specifikke systemtyper ggr kombinationen af konfigurationsserviceprojekter umulig, anses de for separate
konfigurationsserviceprojekter. Det kan forklares i en teknisk specifikationsformular eller arbejdserkleering, at
kunden selv gennemgar og godkender hvert konfigurationsserviceprojekt fgr oprettelse. Kundesendringer til et
eksisterende konfigurationsserviceprojekt, herunder tilfgjelse af ny hardware, afbildninger, applikationer, eksterne
enheder og dokumenter, portering af afbildninger til et nyt operativsystem eller brug af en afbildning pa et andet
understgttet Dell-system, anses for et separat konfigurationsserviceprojekt.

! Hvis kunden kaber standardkonfigurationsservicer i henhold til bilag 6, vil der ikke blive sendt en teknisk specifikationsblanket
til kunden i forbindelse med ordren.

2 Hvis kunden kgber standardkonfigurationsservicer i henhold til bilag 6, vil der ikke blive sendt en teknisk specifikationsblanket
til kunden i forbindelse med ordren.

3 Hvis kunden har kgbt standardkonfigurationsservicer i henhold til bilag 6, vil leverancen af konfigurationsservicen ikke vaere

i form af et konfigurationsserviceprojekt.
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Dell-partnere. Dell er berettiget til at levere konfigurationsservicerne via associerede selskaber og
underleverandgrer. Konfigurationsservicerne udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har
adresse. Dell er berettiget til lejlighedsvis at foretage sendringer vedrgrende det sted, hvor konfigurationsservicerne
udfgres, og/eller den partner, der udfarer konfigurationsservicerne. Dell er dog fortsat ansvarlig i forhold til kunden
for at levere de aftalte konfigurationsservicer.

Kundepartnere. Kunden ma anvende en tredjepart (f.eks. entreprengrer, agenter, systemintegratorer og/eller
Channel-partnere) til at repraesentere kunden og samarbejde med Dell ved udfgrelse af konfigurationsservicen til
kunden ("kundepartnere”). Kunden er eneansvarlig for alle handlinger eller udeladelser fra sine kundepartnere.
Kunden accepterer ydermere at friholde og holde Dell skadeslgs for ethvert krav for enhver og alle skader,
omkostninger og udgifter (inklusiv advokatsaleerer, retsomkostninger eller omkostninger ved maegling) som fglge
af eller i forbindelse med enhver handling eller undladelse fra enhver kundepartner i dennes funktion som
repreesentant for kunden, uanset handlingens form.

Annullering. I henhold til den gaeldende politik for returvarer og servicer i kundens land (uanset om dette er angivet
i en servicebeskrivelse, pa et lokalt website og/eller i et forslag eller pabud ifalge geeldende lokal lovgivning), er
kunden berettiget til at annullere konfigurationsservicerne i forbindelse med den tilladte annullering af kgbet af de
understattede Dell-systemer ved at sende en skriftlig meddelelse om annulleringen til Dell. Kunden ma ikke
annullere konfigurationsservicerne pa anden vis, medmindre andet gar sig geeldende i henhold til geeldende lokal
lovgivning, og, safremt dette kan fraviges efter aftale, i form af et lokalt forslag og/eller politik om annullering, som
angivet pa det landespecifikke dell.com-website i kundens land.

Dell er berettiget til at annullere Kkonfigurationsservicerne, herunder ethvert igangveerende
konfigurationsserviceprojekt, nar som helst i Igbet af denne servicebeskrivelses gyldighedsperiode af falgende
arsager:

e Kunden betaler ikke den fulde pris for konfigurationsservicen, som neermere angivet i faktureringsvilkarene.
e Kunden overholder ikke alle vilkar og betingelser, der er beskrevet i denne serviceaftale.

Hvis Dell annullerer konfigurationsservicen, sender Dell en skriftig meddelelse om annulleringen til den adresse,
der er angivet pa kundens faktura. Varslet vil omfatte annulleringens arsag og ikrafttraedelsesdato, der ikke vil vaere
mindre end ti (10) dage fra den dato, hvor Dell sender varslet om annullering til kunden, medmindre lokal lovgivning
kreever andre forholdsregler ved annullering, der ikke kan fraviges efter aftale. HVIS DELL ANNULLERER DENNE
SERVICE | HENHOLD TIL NAERV/ZARENDE AFSNIT, ER KUNDEN IKKE BERETTIGET TIL AT FA REFUNDERET
GEBYRER, DER ER INDBETALT TIL, ELLER ER FORFALDNE HOS DELL.

Tredjepartsprodukter. "Tredjepartsprodukter” betyder alt hardware, konfigurationsservicedele (som defineret
i bilag 4 heri), software eller andre handgribelige eller uhandgribelige materialer (enten leveret af kunden til Dell
eller anskaffet af Dell efter kundens anvisning), der er brugt af Dell i forbindelse med konfigurationsservicerne.
Kunden garanterer over for Dell, at kunden har indhentet alle licenser, samtykker, pakreevede regulatoriske
certifikater eller godkendelser for herved at give Dell og Dell-partnere som beskrevet ovenfor, inklusive deres
respektive underleverandgrer og ansatte, retten og licensen til at tilga, kopiere, distribuere, bruge og/eller modificere
(inkluderet frembringe afledte veerker), og/eller installere tredjepartsprodukter, uden at kraenke eller overtraede
ejendomsret eller licensrettigheder (herunder patent og copyright) tilherende leverandgarer eller ejere af sddanne
tredjepartsprodukter. UNDTAGEN SOM AFTALT SKRIFTLIGT MELLEM KUNDEN OG DELL, FRALAGGER DELL
SIG HERMED ENHVER OG ALLE GARANTIER, UDTRYKT ELLER ANTYDET, DER RELATERER SIG TIL
TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter skal udelukkende vaere underlagt vilkar og betingelser, der er
indgaet mellem tredjepart og kunden. DELL FRALAGGER SIG HERMED ENHVER OG ALLE FORPLIGTELSER
FOR ALLE VIRKNINGER SOM KONFIGURATIONSSERVICERNE MA HAVE PA ALLE GARANTIER FOR
TREDJEPARTSPRODUKTER. | det maksimalt tilladte omfang i henhold til lokal lovgivning har Dell ikke noget
ansvar for tredjepartsprodukter, og kunden skal udelukkende henvende sig til tredjepartsleverandgren med hensyn
til skader eller forpligtelser i forbindelse med anskaffelsen af sddanne tredjepartsprodukter.
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Ingen personidentificerbare oplysninger. Tredjepartsprodukter, herunder, men ikke begraenset til, afbildninger,
programmer og dokumentation fremsendt til Dell, ma ikke indeholde nogen form for personidentificerbare
oplysninger. Med mindre lokal lovgivning pabyder andet, betyder "personidentificerbare oplysninger” (eller "PII”)
data eller oplysninger, der alene eller sammen med andre oplysninger identificerer en person eller data, der
betragtes som persondata eller nogen anden form for personlige data, der er underlagt persondataloven eller
reguleringer. Kunden garanterer, at alle tredjepartsprodukter, som kunden fremsender til Dell for Dells formidling af
konfigurationsservicerne, ikke vil indeholde personidentificerbare oplysninger. Kontakt din Dell-salgsrepraesentant
for at f& yderligere assistance. FREMSEND IKKE TREDJEPARTSPRODUKTER TIL DELL, DER INDEHOLDER
PERSONIDENTIFICERBARE OPLYSNINGER.

Eksport. Kunden og dennes repreesentant garanterer, at tredjepartsprodukter inklusive men ikke begreenset til
software, indeholdt i en afbildning fremsendt til Dell i forbindelse med en konfigurationsafbildningsservice, ikke
indeholder begreenset teknologi (f.eks. kryptering), eller hvis det indeholder begreenset teknologi, at
tredjepartsprodukterne er berettiget til eksport af Dell til alle lande (andre end dem der er omfattet af
embargolovgivning) uden eksportlicens. Dell er ikke ansvarlig for at afgare ngjagtigheden af nogen afbildning med
hensyn til eksistensen af en eksportlicens, eller med hensyn til en berettiget eksport af tredjepartsprodukter uden
licens. Kundens eksportcertifikat skal opfylde geeldende regional og lokal lovgivning, reguleringer og krav (f.eks.
fysisk underskrift versus elektronisk underskrift). | tilleeg til de ovenstdende garantier kan der kreeves et
underskrevet eksportcertifikat for alle konfigurationsafbildningsservicer ("eksportoverensstemmelsescertifikatet”).
| udvalgte lande kan eksportcertifikater veere pakreevet i forbindelse med andre konfigurationsservicer (f.eks.
aktivkonfigurations-,  hardwarekonfigurations-  eller  softwarekonfigurationsservicer).  Alle  pakreevede
eksportcertifikater skal veere udfyldt, underskrevet og returneret til Dell forud for Dells gennemfgrelse af den/de
pageeldende konfigurationsservicer. | tilfeelde af, at det kraever at Dell indhenter en eksportlicens for
tredjepartsprodukter, for at kunne levere en konfigurationsservice, accepterer kunden hermed at yde Dell enhver
rimelig assistance, uden omkostninger for Dell, der er nadvendig for indhentningen af en sadan eksportlicens.

Skadeslgsholdelse. Kunden skal forsvare, erstatte og holde Dell skadeslgs over for krav fra enhver tredjepart,
eller heendelser der skyldes (a) at kunden ikke kan indhente den korrekte licens, intellektuelle ejendomsret, eller
nogen anden tilladelse, regulatorisk certifikat eller godkendelser forbundet med tredjepartsprodukter sével som
software, eller materialer til installation, der er anvist eller kreevet af kunden, integreres som en del af
konfigurationsservicerne, eller (b) enhver ukorrekt afbildning med hensyn til eksistensen af en eksportlicens, eller
anden beskyldning fremsat mod Dell pa grund af kundens overtreedelse eller pastaede overtraedelse af geeldende
eksportlovgivning, bestemmelser eller forordninger.

Meddelelse og ansvarsfraskrivelse vedrgrende tekniske specifikationer. Kunden er ansvarlig for at fastsaette
kundetekniske specifikationer for konfigurationsservicerne og, hvis det er relevant, at sikre, at disse tekniske
specifikationer er tilstraekkeligt dokumenteret over for Dell i form af en bekreeftet og godkendt teknisk
specifikationsblanket. Kunden accepterer, at konfigurationsservicerne er vedkommendes eget valg. Dell er
berettiget til at stole pd den tekniske specifikationsblanket. Dell haefter ikke for tab eller skader som fglge af, at
klarggringen af konfigurationsservicerne udfgres i henhold til kundens tekniske specifikationer. Hvis Dell med
rimelighed vurderer, at de gnskede konfigurationsservicer ikke er teknisk mulige, forbeholder Dell sig retten til at
indstille klarggringen af konfigurationsservicerne. Dell garanterer ikke, at den leverede konfigurationsservice til
kunden vil adressere alle kundens krav, da Dell er afhaengig af tredjepartsprodukter og assistance fra kunden eller
tredjepart.

Styring af eendringer. For yderligere arbejde ikke specificeret i et konfigurationsserviceprojekt eller dets tekniske
specifikationsblanket, der skyldes: (i) en anmodet aendring i omfanget af konfigurationsserviceprojektet, (ii) en
handling eller udeladelse fra kundens side, (iii) en andring i lovgivning og/eller gaeldende bestemmelser eller (iv) en
heendelse, der kan henfgres til force majeure, vil Dell tage det yderligere arbejde i betragtning og give detaljer
vedrgrende en aendret tidsplan og omkostningerne forbundet med de gnskede aendringer. Hvis kunden accepterer
den aendrede tidsplan og/eller de sendrede omkostninger, skal kunden skriftligt bekraefte dette over for Dell, far Dell
begynder eller (hvis allerede begyndt) fortseetter med at levere de ekstra servicer.

Overdragelse af servicer. Kunden ma ikke overdrage en konfigurationsservice eller nogen rettigheder, som er
tildelt kunden i henhold til denne serviceaftale, til en tredjepart.
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Tilgaengelighed af konfigurationsservicer. Konfigurationsservicerne er muligvis ikke tilgaengelige pé alle
geografiske lokaliteter. Servicen Online First Article er ikke tilgeengelig alle steder. Aktivmaerkning og
aktivrapportering er ogsa tilgeengelig i forbindelse med udvalgte eksterne dele (f.eks. skaerme, printere, racks)
inden for Nord- og Sydamerika, Europa, Mellemgsten og de afrikanske regioner. Konfigurationsservicerne er
tilgeengelige pa Dell Precision, Dell OptiPlex, Dell Latitude, Dell XPS-notebooks og Dell PowerEdge-systemer.
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Yderligere vilkar og betingelser

Denne servicebeskrivelse er indgaet mellem dig som kunde ("dig” eller "kunden”) og den Dell-enhed, der fremgar
af din faktura for kegbet af denne service. Denne service leveres underlagt og styret af kundens separat
underskrevne hovedserviceaftale med Dell, som specifikt tillader salg af denne service. | mangel af en sadan aftale,
afheengigt af kundens geografiske placering, leveres denne service i henhold til og styret af enten Dells
kommercielle salgsvilkar eller aftalen, som der henvises til i skemaet herunder ("aftalen” efter relevans). Se
nedenstaende skema med webadressen til aftalen, der er gaeldende for din adresse. Parterne anerkender, at de
har laest og accepterer at veere bundet af sddanne online-vilkar.

Vilkar og betingelser, som geelder for dit keb af Dell Services

Kundens
adresse Kunder, der kgber Kunder, der kgber Dells services
Dell Services direkte fra Dell igennem en autoriseret Dell-forhandler
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Canada www.dell.ca/terms (engelsk) www.dell.ca/terms (engelsk)

www.dell.ca/conditions (fransk-canadisk)

www.dell.ca/conditions (fransk-canadisk)

Latinamerika og
Caribien

Lokalt www.dell.com landespecifikt website eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokalt www.dell.com landespecifikt website eller

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asien,
Stillehavsomradet,
Japan

Lokalt www.dell.com landespecifikt website eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du
matte modtage fra saelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig
og Dell, men skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service,
som du kegber af seelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og omfang og begraensninger for en sadan service. Som
en konsekvens heraf skal enhver henvisning til "’kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre Dell-servicedokumenter i denne
sammenhaeng forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell kun skal forstds som en henvisning til Dell som
en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af seelgeren.
Du vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell vedragrende
den service, der er beskrevet heri. For at undga tvivli om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur
kun er relevant direkte mellem en kgber og en seelger, finder
disse ikke anvendelse for dig og vil veere som aftalt mellem dig
og seelgeren.

Europa,
Mellemgsten og
Afrika

Lokalt www.dell.com landespecifikt website
eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Desuden kan kunder i Frankrig, Tyskland og
Storbritannien veelge den relevante webadresse
nedenfor:

Frankrig:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

Servicebeskrivelser og andre af Dells servicedokumenter, som du
matte modtage fra saelgeren, vil ikke udggre en aftale mellem dig
og Dell, men skal kun tjene til at beskrive indholdet af den service,
som du kegber af seelgeren, dine forpligtelser som modtager af
servicen og omfang og begraensninger for en sddan service. Som
en konsekvens heraf skal enhver henvisning til "kunden” i denne
servicebeskrivelse og i alle andre Dell-servicedokumenter i denne
sammenhang forstds som en henvisning til dig, mens enhver
henvisning til Dell kun skal forstds som en henvisning til Dell som
en serviceudbyder, der leverer servicen pa vegne af seelgeren.
Du vil ikke have et direkte kontraktforhold med Dell vedrgrende
den service, der er beskrevet heri. For at undgd tvivli om
betalingsbetingelser eller andre kontraktvilkar, som i sagens natur
kun er relevant direkte mellem en kgber og en seelger, finder
disse ikke anvendelse for dig og vil veere som aftalt mellem dig
og seelgeren.

* Kunderne kan besgge deres lokale www.dell.com-website ved blot at ga til www.dell.com pa en computer med forbindelse til internettet pa

deres adresse, eller

ved at veelge blandt mulighederne

Dells website "Veelg region/land”, som findes pa

pa

http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.
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Uanset disse hovedserviceaftaler erkleerer kunden sig hermed indforstaet med, at der i tilfzelde af en ulgselig konflikt
mellem bestemmelserne i denne servicebeskrivelse og den geeldende hovedserviceaftale geelder, at
bestemmelserne i denne servicebeskrivelse, som er accepteret efter den gaeldende hovedaftale, har forrang. | det
omfang at nogle af vilkdrene i denne servicebeskrivelse er i konflikt med vilkarene i aftalen, vil vilkarene i denne
servicebeskrivelse have forrang, men kun i forhold til den konkrete konflikt, og vil ikke blive laest eller anses som
erstatning for eventuelle andre vilkar i aftalen, som ikke specifikt er modsagt af denne servicebeskrivelse.

Kunden erklaerer sig desuden indforstaet med, at ved fornyelse, modificering, udvidelse eller fortsat anvendelse af
denne service ud over den oprindelige periode bliver servicen underlagt den pa det tidspunkt geeldende
servicebeskrivelse, som findes pa www.dell.com/servicedescriptions/global.

Nar du afgiver din ordre pa en eller flere servicer, modtager levering af servicer, udnytter servicer eller tilhgrende
software, eller nar du klikker pa knappen eller feltet "Jeg accepterer” pa Dell.com-websitet i forbindelse med dit keb
eller i en Dell-software eller -internetgraenseflade, accepterer du, at du er forpligtet af denne servicebeskrivelse og
de aftaler, der er inkorporeret med reference heri. Hvis du indgar denne serviceaftale p& vegne af en virksomhed
eller anden juridisk person, erkleerer du, at du er bemyndiget til at indg& denne serviceaftale pa vegne af den
pageeldende virksomhed. | dette tilfaelde henviser "du” eller "kunden” til virksomheden. Ud over at modtage denne
servicebeskrivelse kan kunder i visse lande veere ngdt til at udstede en underskrevet ordreformular.

© 2021 Dell Technologies. Alle rettigheder forbeholdes. Varemeerker og -navne i dette dokument henviser enten
til de respektive enheder bag varemeerkerne og -navnene eller produkterne. En fysisk kopi af Dells
salgsbetingelser kan rekvireres pa efterspargsel.

Microsofts varemaerker, f.eks. Azure, Intune, Microsoft, Windows, er varemaerker tilhgrende Microsoft-gruppen
af virksomheder.
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Bilag 1
Konfigurationsafbildningsservicer

Serviceoversigt

Konfigurationsservicer for softwareafbildning (eller "konfigurationsafbildningsservice(r)”) tilbyder en bekvem og
effektiv made for kunden at kundetilpasse et antal softwareprogrammer og indstillinger i deres operativsystem
("afbildning”) i forbindelse med deres kgb af nye understgttede Dell-systemer. Dells konfigurationsservicer
procesvaliderer og tester kundens afbildning, og indleeser afbildningen under fremstillingsprocessen, hvilket
muliggar, at kundens afbildning kan installeres i kundens understgttede Dell-systemer, mens de bliver fabrikeret.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder konfigurationsafbildningsservicer, er som fglger:

Projektinitiering

Projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder arbejder sammen med kunden om
at afdaekke kundens tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.

Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere den tekniske
specifikationsblanket til Dell.

Kunden evaluerer, godkender og returnerer eksportcertifikatet for overholdelse til Dell og bekraefter dermed,
at afbildningen sendt til Dell kan blive eksporteret af Dell til et land uden for det, hvor afbildningen blev
sendt til Dell. Der kraeves et eksportcertifikat inden start af det farste konfigurationsserviceprojekt.

Kunden sgrger for afbildning til Dell. Afbildningen kan sendes til Dell med Dell File Transfer Application
(FTA), Dell Image Assist eller ved at fremsende et dvd/USB-medie eller en harddisk.

Kunden indvilliger i en konfigurationskontrol pa to arbejdsdage ved anvendelse af servicen Online First
Article. Kunden vil fa et sikkert kundelogin, der vil udlgbe dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

Projektudvikling

Hvis det er relevant, udvikler konfigurationsserviceingenigren konfigurationsserviceprojektet saledes, at det
er muligt at fabriksindleese kundens afbildning og opseette andre CS-brugertilpasninger, som gnskes
af kunden.

Afbildningen valideres og testes under Dells fabrikationsproces, hvilket sikrer, at kundens afbildning kan
indleeses korrekt ved den fgrste systemopbygning.

Projektafslutning

Fabrikationsprocesserne sikrer, at kundens afbildning replikeres, som den blev leveret til Dell. Hvis der
tilkgbes brugerdefineret afbildning, anbefales kunden pa det kraftigste at bestille en kundekontrolenhed
eller logge pa via Dell Online First Article-servicen og bekreefte, at afbildningen er testet og valideret hos
kunden, fgr den oprykkes til meengdebestillinger.

Projektet er klar til maengdebestillinger.
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Kundens ansvarsomrader Fer kunden sender en afbildning til Dell, skal vedkommende:

Opbevare en kopi af afbildningen. DELL KAN IKKE HOLDES ANSVARLIG FOR TAB ELLER
GENDANNELSE AF DATA ELLER PROGRAMMER PA NOGEN AFBILDNING ELLER PA NOGEN
UNDERSTOTTEDE HARDWAREPLATFORME.

Oprette, teste og verificere, at afbildningen fungerer i henhold til kundens behov pa& den eller de
understgttede hardwareplatforme, der skal indkgbes.

Hvis det er relevant, skal afbildningen indeholde alle kraevede drivere til understgttelse af den hardware,
der er dokumenteret i den tekniske specifikationsblanket. Dynamiske afbildninger, der udnytter Dell Image
Assist-vaerktgijet eller implementeringer af brugerdefineret opgavesekvens til opstart i fabriksafbildningen,
kraever ikke komplet driversupport.

Kontrollere, at afbildning ikke indeholder personidentificerbare oplysninger.

Hvis det er relevant udfylde, validere rigtigheden og verificere kravene ved at godkende og returnere den
tekniske specifikationsblanket til Dell.

Sgrge for at underrette Dell, hvis du gnsker at anvende servicen Dell Online First Article til godkendelse af
din konfiguration. Kunden indvilliger i konfigurationskontrollen pa to arbejdsdage. Kundens login vil udlgbe
dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid. Under de indledende stadier af konfigurationsserviceprojektet
udfylde eksportoverensstemmelsescertifikatet til Dell, der bekreefter, at afbildningen fra kunden ma
eksporteres af Dell til et land uden for det land, hvorfra afbildningen blev sendt til Dell.

Medmindre operativsystemet er Dell OEM, skal kunden medsende produktngglen til operativsystemet.
Hvis det er relevant, skal du sgrge for, at konfigurationsafbildningsservicerne opfylder kundens
bestillingskrav eller anvender Dell Online First Article-konfigurationsgennemgangsservicen.

Godkend afbildningen.

Servicekrav:

Afbildninger skal leveres i Windows-afbildningsfilformatet (WIM), der er oprettet med Dell Image Assist eller
Microsoft-veerktagjssaet. Sparg projektlederen pa konfigurationsserviceprojektet om muligheden for at
anvende andre afbildningsveerktgjer. Kunden er ansvarlig for at veelge og licensere sit eget
afbildningsveerktg;j.

Konfigurationsafbildningsservicer er tilgeengelige for afbildninger, der er oprettet i udbredte
operativsystemer (f.eks. visse ikke-forbrugerbaserede Microsoft Windows-operativsystemer og visse Linux-
variationer). Spgarg projektlederen pa konfigurationsserviceprojektet om muligheden for at anvende andre
operativsystemer.

Afbildningen skal valideres pa en understattet hardwareplatform for de konfigurationer, der skal kabes. Hvis
kunden ikke har den specifikke understgttede hardwareplatform/konfiguration, kan kunden kgbe et
udviklingssystem til brug ved test af afbildningen.

Ikke indeholdt i konfigurationsafbildningsservicer:

Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftware, operativsystemer eller andre elementer i en afbildning.
Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til denne konfigurationsafbildningservicer.
Oprettelse af en afbildning.

Fejlfinding eller teknisk support til oprettelse af en afbildning.

Test af kundespecifikke programmer eller hardware for kompatibilitet med afbildningen.

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.
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Valgfri konfigurationsafbildningsservicer

Cd/dvd/USB-medie til gendannelse af afbildninger. Denne konfigurationsafbildningsservice er en enkel og
effektiv made til at indhente en kopi af den endelige kundeafbildning til produktion, som er ved at blive installeret
pa nye understgttede Dell-systemer. Denne service kan kun kgbes i forbindelse med et
konfigurationsserviceprojekt, der omfatter konfigurationsafbildningsservicer. Cd/dvd/USB-medier til gendannelse af
afbildninger gegr det muligt for kunden at gendanne et understgttet Dell-system til dets oprindelige stand.
Gendannelsesmediet kan kun bruges til at gendanne afbildninger p& understgttede Dell-systemer, som Dell har
tilbudt konfigurationsafbildningsservicen sammen med. AFBILDNINGEN TIL GENDANNELSE KAN |IKKE
GENDANNE BRUGEROPLYSNINGER ELLER DELL UTILITY-PARTITIONEN, OG KAN HELLER IKKE
OPDATERES TIL AT INKLUDERE YDERLIGERE ZA£NDRINGER TIL EN AFBILDNING, EFTER AFBILDNINGEN
ER LEVERET TIL KUNDEN. Cd-/dvd-/USB-medier til gendannelse af afbildninger fas ikke til alle operativsystemer
(f.eks. Linux). F& mere at vide om kompatible gendannelsesmedier af projektlederen pa dit
konfigurationsserviceprojekt.

Gendannelse af Dell-system

Denne valgfri konfigurationsafbildningsservice ggr det muligt at genopbygge et system fra en skjult partition pa en
harddisk, nar en kundes afbildning er indlagt pa Dells fabrik. Servicen gendanner kun afbildninger pa visse af Dells
klientsystemer (Dell Precision, Dell OptiPlex og Dell Latitude) fra en statisk afbildning pa en skjult partition placeret
pa computerens harddisk.

Menuen Dell System Restore findes kun p& engelsk. Servicen kan kun kgbes i forbindelse med et
konfigurationsserviceprojekt, der inkluderer konfigurationsafbildningsservice. Denne gendannelsesservice er
begraenset til afbildningens specifikationer, og alle data eller funktioner der ikke specifikt er indeholdt i afbildningen
ved fabrikationen, vil ikke blive gendannet, dvs. brugerdata, Dells partitionshjeelpeprogram eller andre sendringer
eller modifikationer af afbildningen, efter at systemet er leveret til kunden. Hvis den skjulte partition bliver
beskadiget, der er fejl p& harddisken, eller den er blevet udskiftet, vil der kraeves en anden gendannelseslgsning.
Dell System Restore fungerer med Microsoft Windows-afbildninger. Hvis du har yderligere specifikke behov, kan
du kontakte din projektleder for konfigurationsserviceprojektet.

Andre Dell-afbildningsservices

Kontakt din konfigurationsprojektleder for at f& oplysninger om andre af Dells konfigurationsafbildningsservicer
(f.eks. Dell Image Assist, Microsoft® Configuration Manager, Microsoft® Deployment Toolkit, VMware
Workspace ONE®).
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Bilag 2
Konfigurationsservicer til maerkning af aktiver

Serviceoversigt

Konfigurationsservicer til maerkning af aktiver tiloyder en bekvem og effektiv made for en kundeinitieret eller Dell-
genereret meerkning af aktiver for nye understgttede Dell-systemer i forbindelse med fabrikationen, ligesom der
tilbydes mulighed for udvendig maerkning af system-/platformkasser (f.eks. forsendelseskasser og paller).
Pa kundens foranledning kan denne service ogsa give mulighed for at programmere systemets CMOS-
hukommelse til at medtage data om aktiver pa kundens system i forbindelse med produktionen.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder servicer til maerkning af aktiver, er som falger:

Projektinitiering

Hvis det er relevant, arbejder projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder
sammen med kunden om at afdaekke kundens tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.
Placeringen af aktivmaerket pa systemet og/eller eksterne enheder samt de obligatoriske datafelter
vurderes ud fra den tekniske specifikationsblanket.

» Placeringen af aktivmaerket varierer afhaengigt af hardwareplatform og kodetype. Kontakt din
Dell-salgsrepraesentant eller projektlederen pa konfigurationsserviceprojektet for at fa mere at
vide om muligheder for placering af aktivmaerke p& understgttede systemer.

Hvis det er relevant, skal kunden validere ngjagtigheden og verificere kravene ved at godkende og
returnere den tekniske specifikationsblanket til Dell.
Kunden leverer konsignerede tredjepartsprodukter (f.eks. aktivmeerker) til Dell om ngdvendigt.

Projektudvikling

Hvis det er relevant, opretter konfigurationsserviceteknikeren tilpasning af aktivmaerke eller CMOS
i henhold til den tekniske specifikationsblanket.
Konfigurationsservicen til maerkning af aktiver er testet i produktionsforlgb.

Projektafslutning

Kunden anbefales at bestille en kundekontrolenhed til at validere og kontrollere, at servicen til maerkning
af aktiver opfylder dennes krav.
Projektet er klar til maengdebestillinger.

Kundens ansvarsomrader. Kunden skal:

Levere alle ngdvendige oplysninger til at udfylde aktivmaerket, herunder, men ikke begraenset til, kundens
samling af aktiver, hvis Dell opretter aktivmeerket.

Hvis det er relevant udfylde, kontrollere, godkende og returnere den tekniske specifikationsblanket.

Hvis det er relevant kontrollere, at aktivmeaerket og de ngdvendige datafelter er korrekt placeret pa den
tekniske specifikationsblanket.

Hvis det er relevant assistere som anmodet af Dell i at indhente alle kreevede eksportlicenser, der er
ngdvendige for at kunne gennemfgre konfigurationsservicerne.

Overveje at bestille en kundekontrolenhed for at sikre, at servicen til maerkning af aktiver opfylder
kundens krav.

Hvis det er relevant, samarbejde med Dells indkgbsafdeling om at indhente de ngdvendige overdragne
(kundeejede) tredjepartsprodukter til Dell for at kunne imgdekomme bestillingerne af understgttede Dell-
systemer.
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Krav til konfigurationsservice til maerkning af aktiver:

e Aktivmeerker fra Dell trykkes med sort bleek. Farvetryk er ikke muligt. Det er muligt at veelge mellem
falgende stagrrelser af aktivmaerker fra Dell:

USA:
1. Store 5" x 5”-meerker pa mat, hvidt papir til pakleebning uden pa systemeesker.

2. Mellemstore 1,5” x 3"-maerker pad mat platinpolyester til pakleebning pa systemenheder eller eksterne
enheder.
3. Sma 1" x 2"-meerker pa platinpolyester i hgjglans til pakleebning pa en systemenhed eller ekstern enhed.

Europa, Mellemgsten og Afrika (EMEA):
1. Store 127 x 80 mm-maerker pa mat, hvidt papir til pakleebning uden pa systemaesker.

2. Mellemstore 70 x 38 mm-maerker pa mat platinpolyester til pakleebning pa systemenheder eller
eksterne enheder.

3. Sma 50 x 25 mm-meerker pa platinpolyester i hgjglans til paklebning p& en systemenhed eller
ekstern enhed.

Asien, Stillehavsomradet, Japan (APJ):
1. Store 3" x 5”-meerker pa mat, hvidt papir til pakleebning uden pa systemaesker.

2. Mellemstore 1,5” x 2"-maerker og specielle 2" x 3"-mzerker pa platinpolyester i hgjglans til pakleebning pa
en systemenhed eller ekstern enhed.
3. Sma 1" x 2"-meerker pa hvid polyester i hgjglans til pakleebning pa en systemenhed eller ekstern enhed.

Kina:

1. Store 76,2 x 50,0 mm-maerker p& mat, hvidt papir til pakleebning uden pa systemaeesker.

2. Mellemstore 76,2 x 38,1 mm-meerker pa platinpolyester i hgjglans til pakleebning pa en systemenhed eller
ekstern enhed.

3. Sma 50,8 x 25,4 mm-maerker pa& platinpolyester i hgjglans til pakleebning p& en systemenhed eller

ekstern enhed.

e Kundeleverede (overdragne) aktivmaerker skal trykkes pa forhand og perforeres til enkeltvis brug. | nogle
verdensomrader (sdsom EMEA og APJ) skal de ogsa forsynes med stregkode. Spgrg projektlederen pa dit
konfigurationsserviceprojekt for at fa mere at vide om lokale krav og begreensninger vedrgrende egne
aktivmaerker.

Ikke inkluderet i servicen til maerkning af aktiver:

o Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftwareprogrammer.

e Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til servicen til maerkning af aktiver.
e Udskrivning af aktivmaerker pa kundens egne maerkematerialer.

o Alle aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag.
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Bilag 3
Konfigurationsservicer til rapportering om aktiver

Serviceoversigt

Konfigurationsservicer til rapportering om aktiver ("servicen/servicer til aktivrapportering”) er en praktisk og effektiv
made for kunden til at modtage regelmaessige rapporter med oplysninger om system og bestillinger. Rapporterne
leveres til kunden med et interval, som kunden bestemmer (dagligt, ugentligt eller méanedligt) enten som en
kommaadskilt tekstfil eller et Microsoft® Excel-regneark.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder servicer til aktivrapportering, er som fglger:

Projektinitiering

o Projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder arbejder sammen med kunden om
at afdeekke kundens tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.

e Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere den tekniske
specifikationsblanket til Dell.

Projektudvikling
¢ Konfigurationsserviceteknikeren udarbejder en rapport som beskrevet i den tekniske specifikationsblanket.

Projektafslutning
o Projektet er klar til maengdebestillinger.

Kundens ansvarsomrader. Kunden skal:

e Oplyse e-mailadresserne, som rapporterne skal sendes til.

e Huvis det er relevant udfylde, kontrollere, godkende og returnere den tekniske specifikationsblanket.

e Hvis det er relevant assistere som anmodet af Dell i at indhente alle kreevede eksportlicenser, der er
ngdvendige for at kunne gennemfgre servicerne.

e Sikre, at servicen til aktivrapportering opfylder egne krav.

Servicekrav:

¢ Kunden modtager enten tomme aktivrapporter eller sletingen, hvis der ikke er bestilt nogen systemer i lgbet
af rapporteringsperioden.

e Det er ikke alle rapportdatofelter, som er tilgeengelige pa alle systemer eller eksterne enheder. F& mere at
vide om bestemte rapportfelter og tilgeengeligheden heraf ved at spgrge projektlederen pa
konfigurationsserviceprojektet.

Ikke indeholdt i servicer til aktivrapportering:

o Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftwareprogrammer.
o Fysisk installation af hardware eller software.
e Udskrivning af aktivmaerker eller andre aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag.
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Bilag 4
Konfigurationsservicer — hardwarekonfigurationsservice

Serviceoversigt

Hardwarekonfigurationsservicer er en praktisk og effektiv made for kunden til at fa installeret specielle
hardwareprodukter (“konfigurationsservicedele”) i understgttede Dell-systemer under produktionen af de nye
understgttede Dell-systemer ("hardwarekonfigurationsservicen/erne”). Denne service indeholder muligvis ogsa en
udskiftningsservice til konfigurationsservicedele*, der giver kunderne mulighed for at fa udskiftet
konfigurationsservicedele, som er anskaffet og installeret af Dell pa kundens understgttede Dell-systemer under
den indledende produktion af systemet.

* Tilgeengeligheden af denne udskiftningsservice til konfigurationsservicedele afhaenger af kundens geografiske placering — fa
mere at vide om omradespecifikke begraensninger/variationer ved at sparge projektlederen pa konfigurationsserviceprojektet.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Den indledende proces for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder hardwarekonfigurationsservicer, er
som fglger:

Projektinitiering

e Projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder kontakter kunden med henblik pa at
afdeekke dennes tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.

¢ Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere den tekniske
specifikationsblanket til Dell.

e Kunden indvilliger i en konfigurationskontrol pa to arbejdsdage ved anvendelse af servicen Online First
Avrticle. Kunden vil fa et sikkert kundelogin, der vil udlgbe dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

¢ Dell anskaffer konfigurationsservicedelene, eller kunden leverer konfigurationsservicedelene til Dell.

e Projektlederen pa konfigurationsserviceprojektet samarbejder med interne Dell-teams, eller med kunden,
om at etablere en lagerproces for konfigurationsservicedele.

e Hvis det er relevant, sender kunden de lovmaessige certificeringskrav  vedrgrende
konfigurationsservicedelene (hvis kunden f.eks. modtager en lovmaessig certificering fra en leverandar,
som leverer konfigurationsservicedele, videresender kunden certificeringen til Dell).

Projektudvikling

o Dell udfgrer en produktionstest for at bekraefte anvisningerne og scriptene for at muligggre integration af
konfigurationsservicedelene pa fabrikken og eventuelt tilknyttede driverkgrsler i overensstemmelse med
den tekniske specifikationsblanket.

Projektafslutning

e Det anbefales, at kunden bestiller en kundekontrolenhed til inspektion eller anvender
konfigurationskontrolservicen Dell Online First Article til at godkende sin konfiguration.

e Det er obligatorisk, at kunden godkender den korrekte funktion af konfigurationsservicedelene. DELL HAR
IKKE NOGET ANSVAR FOR TAB ELLER GENDANNELSE AF DATA ELLER PROGRAMMER PA NOGEN
KUNDESYSTEMER.

e Projektet er klar til maengdebestillinger.

Configuration Services



Kundens ansvarsomrader. Kunden skal:

Fremskaffe tilstraekkelige maengder af konfigurationsservicedele (og tilknyttede softwarelicenser, efter
behov) til Dell inden opstart af konfigurationsserviceprojektet, inklusive alle kreevede drivere til
konfigurationsservicedelene, for at disse kan virke korrekt.

Bekreefte, at konfigurationsservicedelene fra kunden ikke indeholder personidentificerbare oplysninger, og
at de opfylder geeldende lovmaessige krav og certificeringer.

Udfylde, kontrollere, godkende og returnere den tekniske specifikationsblanket

Hvis det er relevant udfylde eksportcertifikatet for overholdelse, der bekreefter, at enhver
konfigurationsservicedel kan blive eksporteret af Dell til et land uden for det, hvor
konfigurationsservicedelene blev sendt til Dell.

Assistere som anmodet af Dell i at indhente alle kreevede eksportlicenser, der er ngdvendige for at kunne
gennemfgre konfigurationsservicerne.

Oprette, teste og bekreefte, at konfigurationsservicedelene fungerer i henhold til kundens behov pa
konfigurationen til det understgttede Dell-system, der kabes. DELL HAR IKKE NOGET ANSVAR FOR TAB
ELLER GENDANNELSE AF DATA ELLER PROGRAMMER PA NOGEN KUNDESYSTEMER

For kundeindkgbte (konsignerede) konfigurationsservicedele deltage sammen med Dell igennem hele
projektlgbetiden for at sikre, at en tilstraekkelig meengde konsignerede konfigurationsservicedele leveres til
Dell og for at kunne opfylde kundens nye ordre pa understgttede Dell-systemer. For
konfigurationsservicedele indkgbt af Dell deltage sammen med Dell igennem hele projektlgbetiden for at
levere kvartalsvise og arlige prognoser for enheder og for at sikre rigelige maengder til kundens nye ordre
for understgttede Dell-systemer og kunders krav for udskiftning af konfigurationsservicedele under
konfigurationsservicen.

Overveje at bestille en kundekontrolenhed for at sikre, at hardwarekonfigurationsservicen opfylder
kundens krav

Kontrollere, at integrationen af konfigurationsservicedelene overholder gaeldende lokale og nationale love,
bestemmelser og krav. Spgrge projektlederen pa& konfigurationsserviceprojektet om eventuelle
begreensninger.

Ikke inkluderet i hardwarekonfigurationsservicen:

Tilpasning eller konfiguration af nogen konfigurationsservicedele, som kunden har stillet til radighed, eller
som Dell har anskaffet pa vegne af kunden.

Funktionsdygtighed (dvs. ydeevne og/eller kompatibilitet) af nogen af konfigurationsservicerne ud over
bekraeftelse af, at konfigurationsservicedelene er installeret i henhold til den tekniske specifikationsblanket.
Oprettelse af hardwaredrivere.

Fejlfinding eller teknisk support vedrgrende konfigurationsservicedele.

Revisionsmaessige eller tekniske eendringer af det understgttede Dell-system for at imgdekomme
konfigurationsservicedele.

Test af konfigurationsservicedelenes kompatibilitet med kundens konfiguration eller afbildning.

Alle aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag.

Udskiftningsservice og -support til konfigurationsservicedele

> Formalet med udskiftningsservicen til konfigurationsservicedele er at benytte naeste arbejdsdag sa vidt

muligt i forbindelse med forsendelse af udskiftningsservicedele til kunderne. Levering naeste arbejdsdag er
som regel en mulighed, hvis kunden afgiver bestillingen om udskiftning pr. telefon inden kl. 16 i den
pageeldende tidszone. Hvis bestillingen afgives efter kl. 16 i den pageeldende tidszone, afsendes
udskiftningsservicedelen den fglgende arbejdsdag og modtages af kunden den efterfglgende arbejdsdag.
LEVERING NASTE ARBEJDSDAG | FORBINDELSE MED UDSKIFTNINGSSERVICE TIL
KONFIGURATIONSSERVICEDELE KAN IKKE GARANTERES.
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> Udskiftningsservicen til konfigurationsservicedele er begraenset til konfigurationsservicedele, der bade er
anskaffet og installeret af Dell i et understattet Dell-system under produktionen af systemet og ved hjaelp
af hardwarekonfigurationsservicer. Konfigurationsservicedele, der er anskaffet af Dell, men IKKE er
integreret i produktet under produktionen af systemet, er IKKE tilgeengelige som del af udskiftningsservicen
til konfigurationsservicedele.

» Nedenfor kan du leese, hvad udskiftningsservicen til konfigurationsservicedele indeholder og ikke
indeholder. Dell forbeholder sig retten til uden varsel at a&endre og opdatere disse lister over, hvad produktet
indeholder og ikke indeholder.

Udskiftningsservice til konfigurationsservicedele — inklusioner

Udskiftningsservice til konfigurationsservicedele er tilgeengelig for falgende konfigurationsservicedele:

Klient Enterprise

e |/O-kort e |/O-kort

e Interne kabler e Digiboards

o Harddiske fra tredjeparter e NICS

e Udtagelige harddiske fra tredjeparter e Harddiske fra tredjeparter

e Optiske drev fra tredjeparter e Optiske drev fra tredjeparter (cd-rw,
e NICS dvd, cd-rom)

e Kort (medie, audio, video, RAID) e Kort (medie, audio, video, RAID)

e PCMCIA-s&t

Udskiftningsservice til konfigurationsservicedele — eksklusioner

Udskiftningsservice til konfigurationsservicedele er IKKE tilgaengelig for falgende konfigurationsservicedele:

Klient Enterprise

e Printere e Printere

e Scannere e Scannere

e Routere ¢ Netveerksbroer, routere, hubs, adaptere og switche

fra tredjepart

e Dokumentation e Dokumentation

e Medier e Medier

o Sikkerhedsprodukter (f.eks. lase, kabler) e Sikkerhedsprodukter (f.eks. lase, kabler)

e Monitorer, tastaturer, mus og hgijttalere fra e Monitorer, tastaturer, mus og hgittalere fra
tredjepart tredjepart

e Medfglgende produkter (f.eks. o Medfalgende produkter (f.eks. handledsstatter,
handledsstatter, headset, dokumentation) headset, dokumentation)

e Anskaffet hardware/reservedele e Anskaffet hardware/reservedele

e Software e Software

e POS-hardware e POS-hardware

e BIOS-indstillinger/konfiguration e BIOS-indstillinger/konfiguration

e Aktivmaerkning e Aktivmaerkning

e Automatisk RAID e Automatisk RAID

e BIOS-logoer e BIOS-logoer
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Udskiftningsproces for konfigurationsservicedele

Forsendelse af konfigurationsservicedele til udskiftning besluttes af Dell, efter at kunden og Dells tekniske
supportteam har foretaget fejlfinding pa det understgttede Dell-system med "rimelige bestraebelser”. Hvis teknikeren
afgar, at problemet skyldes en konfigurationsservicedel, vil der blive sendt en udskiftningsdel til kunden som
beskrevet i ovenstdende afsnit, Udskiftningsservice og support til konfigurationsservicedele. Se feglgende
landespecifikke links for at fa yderligere oplysninger om Dells tekniske supportprocesser:
» ABU:
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/delicare/contact technical support?c=us&l=en
&s=gen
» EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen
» APJ: Kontakt din projektleder for konfigurationsservicen i forbindelse med APJ-mulighederne
i konfigurationsservicen for udskiftning af dele (begraenset tilbud)

Udskiftning af konfigurationsservicedele kontra produktgaranti

Udskiftningsservice til konfigurationsservicedele er en kundeservice til udskiftning af dele, og den supplerer Dells
hardwarekonfigurationsservice. Servicen supplerer desuden Dells garanti for understattede Dell-systemer i form af
ét kontaktsted i forbindelse med udskiftning af konfigurationsservicedele. UDSKIFTNINGSSERVICE TIL
KONFIGURATIONSSERVICEDELE UDG@R IKKE EN GARANTI.

Begraensninger i udskiftningsservice til konfigurationsservicedele

e Udskiftningsservicen til konfigurationsservicedele fas til konfigurationsservicedele, der bade er anskaffet
og installeret af Dell i kundens understgttede Dell-system under den indledende produktion af systemet
ved hjeelp af hardwarekonfigurationsservicer. Hvis kunden kgber ikke-bundne dele, eller kgber efter det
indledende salg af systemet, vender garantidaekningen tilbage til producentens garanti for den pageeldende
konfigurationsservicedel.

e Udskiftningsservice til konfigurationsservicedele garanterer ikke en ngjagtig ens udskiftning af dele. Hvis
branchens udbud og/eller produktlevetid pavirker levering af reservedelen, sender Dells garanticenter en
lignende reservedel, som muligvis ikke er fra ngjagtig samme producent og/eller med samme varenummer.
Konfigurationsservicedele til udskiftning kan veere nye eller restaurerede dele, safremt geeldende lokal
lovgivning tillader det.

e Daekningsperioden for konfigurationsservice for udskiftning af dele er gaeldende lige s& leenge som
varigheden af den oprindelige servicekontrakt for det understgttede Dell-system (3 &r maksimalt, eller
i henhold til den lokale lovgivning, hvis leengere end 3 ar).

e | nogle omrader kan der blive palagt ekstragebyrer for visse konfigurationsservicedele. Spgrg
projektlederen pa dit konfigurationsserviceprojekt for at fa mere at vide om lokale krav og begraensninger.

e For at imgdekomme udskiftningen af konfigurationsservicedelene benytter garanticenteret sig af den
oprindelige producents garanti, der geelder kundens konfigurationsservicedele, hvis det er relevant.

BIOS-tilpasningsservicer

Serviceoversigt

BIOS-tilpasningsservicer giver kunden en praktisk og effektiv made til at tilpasse Dells standardindstillinger for
input/output ("BIOS”) pa nye understgttede Dell-systemer under produktionen (f.eks. mulighed for at “fastfryse”
versionen af Dells standard-BIOS i en bestemt revision, eller mulighed for at promovere deres virksomheds logo
i BIOS'en).
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http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en&s=gen
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en&s=gen
http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder BIOS-tilpasningsservicer, er som fglger:

Projektinitiering

Projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder arbejder sammen med kunden om
at afdaekke kundens tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.

Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere den tekniske
specifikationsblanket til Dell.

Sarge for at underrette Dell, hvis du gnsker at anvende servicen Dell Online First Article til godkendelse af
din konfiguration.

Projektudvikling

Konfigurationsserviceteknikeren udvikler scripts til at kunne fabriksindstille BIOS-brugertilpasningen.
BIOS-brugertilpasningen testes under fabrikationsprocessen.

Projektafslutning

Kunderne anbefales pa det kraftigste at bestille en kundekontrolenhed til inspektion eller anvende
konfigurationskontrolservicen Dell Online First Article til at godkende konfigurationen og godkende, at
konfigurationsservicen BIOS-brugertilpasningsservice fungerer som designet og efter kundens behov.
Projektet er klar til maengdebestillinger.

Kundens ansvarsomrader

Kunden skal:

Oprette, teste og verificere, at den gnskede BIOS-brugertilpasning fungerer i henhold til kundens krav pa
det understgttede Dell-system. DELL HAR IKKE NOGET ANSVAR FOR TAB ELLER GENDANNELSE AF
DATA ELLER PROGRAMMER RELATERET TIL KUNDENS BIOS-INDSTILLINGER.

Overveje at bestille en kundekontrolenhed for at sikre, at de tilpassede BIOS-indstillinger opfylder
kundens krav.

Sarge for at underrette Dell, hvis du gnsker at anvende servicen Dell Online First Article til godkendelse af
din konfiguration. Kunden indvilliger i konfigurationskontrollen pa to arbejdsdage. Kundens login vil udlgbe
dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

Assistere som anmodet af Dell i at indhente alle kreevede eksportlicenser, der er ngdvendige for at kunne
gennemfgre konfigurationsservicen.

Sende varemeerke og/eller logo til Dell og dermed sikre, at Dell og Dell-partnere er fuldt autoriserede
og/eller har tilladelse til at anvende dette varemeerke og/eller logo i overensstemmelse med kundens krav.

Servicekrav:

Dell udsender jeevnligt BIOS-opdateringer. Obligatoriske BIOS-opdateringer geelder “fastfrosne” BIOS'er.
Kunden ma "genfastfryse” BIOS'en pa det nye, opdaterede niveau.

Ikke alle BIOS-brugertilpasninger er tilgeengelige pa alle understattede Dell-systemer. Kunden bgr kontakte
projektlederen p& konfigurationsserviceprojektet eller Dells salgsafdeling for at fa oplysninger om specielle
indstillinger for de forskellige systemer.

Ikke indeholdt i konfigurationsservice for BIOS-kundetilpasning:

Fremskaffelse af licenser til tredjepartssoftwareprogrammer.
Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til BIOS-brugertilpasningsservicen.

Configuration Services



Oprettelse af brugertilpassede BIOS-indstillinger, der ligger uden for Dells standardiserede BIOS-
indstillinger.

Fejlfinding eller teknisk support til kundens afbildning med brugertilpassede BIOS-indstillinger.

Test af kundespecifikke programmer eller hardware for kompatibilitet med kundens afbildning og
brugertilpassede BIOS-indstillinger.

Alle aktiviteter, som ikke udtrykkeligt er angivet i dette servicebilag.
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Bilag 5
Konfigurationsservicer — Softwarekonfigurationsservicer

Serviceoversigt

Softwarekonfigurationsservicer hjeelper kunden med installation af bestemte softwareprogrammer eller andring
af udvalgte operativsystemindstillinger i forbindelse med kgb af nye understgttede Dell-systemer.
Dells konfigurationsserviceprocesser procesvaliderer og tester softwareprograminstallationen og
operativsystemindstillinger under fremstillingsprocessen séledes, at kundens softwareprogrammer og
operativsystemindstillinger er installeret i kundens understgttede Dell-systemer i forbindelse med deres fabrikation.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder softwarekonfigurationsservicer, er som falger:

Projektinitiering
e Hvis det er relevant, arbejder projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder
sammen med kunden om at afdaekke kundens tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.

Hvis det er relevant, skal kunden validere ngjagtigheden og verificere kravene ved at godkende og
returnere den tekniske specifikationsblanket til Dell. Kunden indvilliger i en konfigurationskontrol over to
arbejdsdage ved anvendelse af servicen Online First Article. Kunden vil fa et sikkert kundelogin, der vil
udlgbe dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

Projektudvikling
e Hvis det er relevant, udvikler konfigurationsserviceteknikeren konfigurationsserviceprojektet saledes, at det
er muligt at fabriksindleese kundens software- og operativsystemindstillinger efter kundens gnsker.

Projektafslutning

e Produktionsprocesserne har til formal at hjelpe kunden med at sikre, at dennes software- og
operativsystemindstillinger er installeret i henhold til producentens specifikationer.

e Projektet er klar til maengdebestillinger.

Kundens ansvarsomrader

Kunden skal:

e Oprette, teste og verificere, at softwareprogrammet og operativsystemindstillingen fungerer i henhold til
kundens behov pa den/de understgttede hardwareplatform(e), der skal indkgbes.

e Hvis det er relevant udfylde, validere rigtigheden og verificere kravene ved at godkende og returnere den
tekniske specifikationsblanket til Dell.

e Sgrge for at underrette Dell, hvis du gnsker at anvende servicen Dell Online First Article til godkendelse af
din konfiguration. Kunden indvilliger i konfigurationskontrollen pa to arbejdsdage. Kundens login vil udlgbe
dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid. Under de indledende stadier af konfigurationsserviceprojektet
udfylde eksportoverensstemmelsescertifikatet til Dell, der bekreefter, at afbildningen fra kunden ma
eksporteres af Dell til et land uden for det land, hvorfra afbildningen blev sendt til Dell.

¢ Medmindre operativsystemet er Dell OEM, skal kunden medsende produktngglen til operativsystemet.
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Servicekrav:

e Softwareinstallation er tilgeengelig for systemer, der er bygget ved hjeelp af Dells fabriksinstallerede
operativsystemer (sasom alle ikke-forbrugerbaserede Microsoft Windows-operativsystemer). Kunden skal
bekreefte med sin konfigurationsserviceprojektleder, at servicemulighederne inkluderer kundens gnskede
Dell-fabriksinstallerede operativsystem.

e Servicen skal anvende kundens kraevede operativsystemindstillinger for systemer, der udelukkende er
bygget ved brug af Microsoft Windows OEM-operativsystemer.

Ikke inkluderet i softwarekonfigurationsservicer:

e Test af softwareprogrammer for kompatibilitet med systemet.
e Softwareprograminstallation eller operativsystemkonfiguration pa en kundeleveret afbildning.
o Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.
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Bilag 6
Konfigurationsservicer — Standardkonfigurationsservice

Serviceoversigt

Standardkonfigurationservicerne giver kunden mulighed for at modtage understgttede Dell-systemer, der er
konfigureret ved hjeelp af kundens kgbte service uden at oprette en formel projektanmodning eller opfylde de
minimale systemkrav. Disse servicer er udviklet pa forhand til at blive anvendt p& kundens understattede Dell-
systemer under produktionen. Tilgeengelige standardkonfigurationsservicer inkluderer: aktivmaerker, rapport over
aktiver, BIOS-indstillinger, partitionering af harddisk, operativsystemindstillinger og installation af programmer.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
For at bestille en standardkonfigurationservice skal kunden vaelge den relevante service pa Dells website. Kunden
kan ogsad bede en salgsrepraesentant hos Dell om at fgje den relevante service til bestillingen. Fglgende
standardkonfigurationsservicer er tilgeengelige:

Standardmeerkning af aktiver
En meerkat pasat computeren pa hvilken er patrykt information om computeren, sdsom: servicekode, modelnummer
osv. Fglgende aktivmaerker er tilgeengelige:
e Grundleeggende garanti — inkluderede felter: servicekode, kode for ekspresservice, ordrenummer,
Dells kontaktoplysninger for support
e ProSupport — inkluderede felter: servicekode, kode for ekspresservice, ordrenummer,
kontaktoplysninger for Dell ProSupport
e MAC-adresse — inkluderede felter: servicekode og MAC-adresse
e Systemoplysninger — inkluderede felter. servicekode, kode for ekspresservice, model,
fabrikationsdato, MAC-adresse, processorhastighed, hukommelse
Ordreoplysninger — inkluderede felter: servicekode, kode for ekspresservice, ordrenummer, fabrikationsdato

STOP-maerkning
Sikkerhedsmaerkning for udstyr, der er beskyttet mod tyveri via det internationale STOP-registreringssystem, som
gar gensalg af stjdlne materialer vanskeligt og maske endda umuligt

Standardrapportering om aktiver

Standardservicen for aktivrapportering genererer en preedefineret rapportering, der giver detaljer om
system- og ordreinformation. Denne rapport sendes i farste omgang til kunden via e-mail som et vedhaeftet
Excel-regneark (.xIs). Felter inkluderet i denne aktivrapportering: kontonummer, aktivmaerke (efter behov),
chassisbeskrivelse, chassistype, firmanavn, computernavn, CPU, forsendelsesadresse 1,
forsendelsesadresse 2, forsendelsesadresse 3, by, stat, postnummer, land, kundens navn, kundenummer,
Dells servicekode, ekspresservicekode, stgrrelse pa harddisk, installeret OS, MAC-adresse 1, MAC-
adresse 2, MAC-adresse 3, fabrikationsdato, model, ordrenummer, PO-nummer, processorhastighed,
afsendelsesdato, garantiudlgb 3 &r, garantiudlgb 4 ar, eller garantiudlgb 5 ar.

Configuration Services



Systemkonfiguration — BIOS-indstillinger
Der kan bestilles fglgende BIOS-indstillinger (nogle indstillinger kan maske ikke bestilles til visse platforme
i specielle kombinationer):

e AC Power Recovery — AC Power Recovery bestemmer, hvad der sker, nar vekselstrammen
genetableres til systemet.

e Virtualization — Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) til at udnytte de ekstra
hardwarefunktioner, der leveres af Intel Virtualization teknologi til direkte 1/O.

e SpeedStep — Ggr det muligt at aktivere eller deaktivere Intels SpeedStep-funktion. SpeedStep gar det
muligt for processoren at imgdekomme direkte behov for ydeevne for den igangveerende operation,
samtidig med at stramforbruget og varmespredningen minimeres.

e Wake-On-LAN — Denne funktion ger det muligt for computeren at starte op fra slukket tilstand, nar den
udlgses ved et specielt LAN-signal.

e Bluetooth — Ggr det muligt at deaktivere den tradlgse Bluetooth-enhed. Standardindstillingen
er aktiveret.

e Boot Sequence — Startraekkefglge bestemmer, hvilken datalagringsenhed der skal bruges til at starte
computeren. Datalagringsenheden inkluderer harddiske, cd'er, dvd'er og USB-flashdrev.

e TPM Security — Tillader Trusted Platform Module at blive aktiveret under starttest. Fabriksindstillingen
er deaktiveret.

e NIC On W/PXE - Tillader computeren at starte fra en server eller et netveerk forud for opstart af
operativsystemet pa den lokale harddisk.

o Fastboot — Tillader opstartsprocessen at speede op ved at springe nogle tests over.

e WiFi— Denne indstilling gar det muligt at deaktivere Wi-Fi-enheden. Standardindstillingen er aktiveret.

Systemkonfiguration — Harddiskpartitionering

Hovedharddisken i et system kan partitioneres til falgende starrelser:
e 50 % Primeer partition
e 80 % Primeer partition
e 90 % Primeer partition

Systemkonfiguration — Installation af programmer
Dells konfigurationsservicer vil installere og validere softwareprograminstallationen under fabrikationsprocessen for
understgttede Dell-systemer. De fglgende softwareprogrammer er tilgeengelige for fabriksinstallation:

e Absolute — software der vedvarende sporer og sikrer computersystemer. Computere kan fjernstyres sikkert
og sikre, at overholdelsesprocesserne er korrekt implementeret og idriftsat.

Systemkonfiguration — Operativsystemindstillinger
Strgmforsyningsindstillingerne i et system kan indstilles til falgende strgamstyringsplaner:

e Balanceret — pa batteristrgm: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 2 minutter, slukke for skaermen
efter 5 minutter, saette systemet i dvaletilstand efter 15 minutter og indstille planens lysstyrke til 20 %. Ved
netstrgmforsyning: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 5 minutter, slukke for skaermen efter
10 minutter, seette systemet i dvaletilstand efter 30 minutter og indstille planens lysstyrke til 100 %.

e Energibesparelse — pa batteristram: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 1 minut, slukke for skeermen
efter 2 minutter, seette systemet i dvaletilstand efter 5 minutter og indstille planens lysstyrke til 20 %. Ved
netstramforsyning: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 2 minutter, slukke for skeermen efter
3 minutter, seette systemet i dvaletilstand efter 10 minutter og indstille lysstyrken i plan til 100 %.
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e Energibesparelse — pa batteristram: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 1 minut, slukke for skeermen
efter 2 minutter, saette systemet i dvaletilstand efter 10 minutter og indstille planens lysstyrke til 20 %. Ved
netstramforsyning: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 2 minutter, slukke for skeermen efter
5 minutter, seette systemet i dvaletilstand efter 15 minutter og indstille planens lysstyrke til 100 %.

e Hgj ydeevne — pa batteristrgm: systemet vil deempe lyset i skaermen efter 5 minutter, slukke for skaermen
efter 10 minutter, aldrig seette systemet i dvaletilstand og indstille planens lysstyrke til 100 %. Ved
netstrgmforsyning: systemet vil deempe lyset i skeermen efter 10 minutter, slukke for skeermen efter
15 minutter, aldrig seette systemet i dvaletilstand og indstille planens lysstyrke til 100 %.

Servicekrav:

e Softwareinstallation er tilgeengelig for systemer, der er bygget ved brug af Dell-fabriksinstallerede
operativsystem Microsoft Windows OEM Professional.
e Operativsystemindstillinger er tilgeengelige for systemer, der er bygget ved brug af Microsoft Windows.

Ikke inkluderet i standardkonfigurationsservicen:

e Test af softwareprogrammer for kompatibilitet med systemet.
e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.
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Bilag 7
Konfigurationsservice — Chrome-tilmelding

Serviceoversigt

Chrome-tilmelding er kun tilgeengelig via CFS, vil udpakke hver enhed, manuelt tiimelde hver enhed til kundens
domeene, opdatere Chrome OS til den senest kendte version og forberede enheden til forsendelse til kunden.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder Enterprise Enroliment er som fglger:

Projektinitiering

Hvis det er relevant, arbejder projektlederen for konfigurationsservicen eller Dells salgsmedarbejder
sammen med kunden om at afdaekke kundens tekniske behov i den tekniske specifikationsblanket.

Hvis det er relevant, skal kunden validere ngjagtigheden og verificere kravene ved at godkende og
returnere den tekniske specifikationsblanket til Dell. Kunden indvilliger i en konfigurationskontrol over to
arbejdsdage ved anvendelse af servicen Online First Article. Kunden vil f& et sikkert kundelogin, der vil
udlgbe dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

Projektafslutning

Produktionsprocesserne har til formal at hjeelpe kunden med at sikre, at dennes software- og
operativsystemindstillinger er installeret i henhold til producentens specifikationer.
Projektet er klar til maengdebestillinger.

Kundens ansvarsomrader:

Kunden skal:

Bekraefte at et Google-domaene og en administrationskonsol er etableret i deres virksomhed eller
organisation.
Bekreefte, at kundens domaeneprofil er etableret og er klar til udrulning.
Levere de ngdvendige loginoplysninger for godkendelse af tiimelding:

o Google e-mail (brugernavnet)

o Adgangskode
Hvis det er relevant udfylde, validere rigtigheden og verificere kravene ved at godkende og returnere den
tekniske specifikationsblanket til Dell.

Sarge for at underrette Dell, hvis du gnsker at anvende servicen Dell Online First Article til godkendelse af
din konfiguration. Kunden indvilliger i konfigurationskontrollen pa to arbejdsdage. Kundens login vil udlgbe
dagen efter kl. 23:59, kundens lokale tid.

Ikke inkluderet i tilmeldingskonfigurationsservicer:

Test af softwareprogrammer for kompatibilitet med systemet.

Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag

En sagning efter operativsystemopdateringer er inkluderet pa behandlingstidspunktet — men efterfalgende
opdateringer sker pa kundens website
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Bilag 8
Konfigurationsservicer — fabriksklargaring

Giver kunder mulighed for at forudindleese deres systemadministrationsfiler i Dell-fabrikken for at reducere
klarggringstiden ved skrivebordet.

Serviceoversigt

Klarggring af konfigurationsservicer hjeelper en kunde med at konfigurere et rent Windows Professional-
operativsystem med tredjepartssoftwareagenter til klargaring og indsendelse af den klarggringspakke, der skal
bruges til installation af kundeleveret indhold gennem Dells standardinlinefabriksproces. Tredjepartssoftware til
klargaring giver kunden mulighed for automatisk at tilmelde aktiver via en metode til eksport af programmer,
opdateringer og politikker i en enkelt klarggringspakke (PPKG) og de ngdvendige komponenter for at tillade
den inlinefabriksbaserede klarggringsproces, der minimerer slutbrugerens nedetid og fierner behovet for en
stor maengde datatrafik fra slutbrugerens lokaliteter.

Dette tilbud ggr det muligt at sende systemer direkte til kundeslutbrugeren og automatisk tilmelde enheden
i kundens tredjepartssoftwarebrugergruppe for at klarggre systemet i kundens miljg.

Dells konfigurationsserviceprocesser validerer og tester kundens klargaringspakkefil og indlseser den under
fremstillingsprocessen, hvilket muligger, at kundens indholdsimplementering kan anvendes i kundens
understgttede Dell-systemer, mens de bliver fabrikeret.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader
Processen for hvert konfigurationsserviceprojekt, som indeholder klarggring, er som fglger:

Projektinitiering

o Projektlederen for konfigurationsservicen samarbejder med kunden om at afdeekke kundens tekniske
behov i det tekniske specifikationsdokument.

¢ Kunden validerer ngjagtigheden og verificerer kravene ved at godkende og returnere det tekniske
specifikationsdokument til Dell.

o Kunden evaluerer, godkender og returnerer eksportcertifikatet for overholdelse til Dell og bekraefter
dermed, at den klarggringsspakke, kunden har indsendt, kan blive eksporteret af Dell til et land uden
for det, hvor klarggringspakken blev sendt til Dell. Der kraeves et eksportcertifikat inden start af det
forste konfigurationsserviceprojekt.

¢ Kunden leverer klarggringspakken til Dell. Klarggringspakken bliver indsendt til Dell med File Transfer
Application.

Projektudvikling

e Hvis det er relevant, udvikler konfigurationsserviceudvikleren konfigurationsserviceprojektet saledes,
at det er muligt at fabriksindleese kundens klarggringspakke med det valgte Windows Professional-
operativsystem (som angivet ovenfor) og at opseette alle andre CS-brugertilpasninger, som
kunden gnsker.

o Klarggringspakken valideres og testes under Dells fabrikationsproces, hvilket sikrer, at kundens
klarggringspakke kan indlaeses korrekt under den fgrste systemopbygning.

Projektafslutning
o Fabrikationsprocesserne sikrer, at kundens klarggringspakke installeres, som den blev leveret til Dell.

o Projektet frigives til opfyldelse af ordrer.
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Kundens ansvarsomrader. Inden fremsendelse af hver klarggringspakke til Dell skal kunden:

e Bevare en kopi af en sadan klargaringspakke og alle kundedata eller programmer, der bruges
i forbindelse med udvikling og fremsendelse af klarggringspakken. DELL KAN IKKE HOLDES
ANSVARLIG FOR TAB ELLER GENDANNELSE AF DATA ELLER PROGRAMMER PA NOGEN SOM
HELST KLARG@RINGSPAKKE ELLER PA NOGEN SOM HELST UNDERST@TTEDE

HARDWAREPLATFORME.

e Bruge tredjepartsklarggringskonsollen til at oprette, teste og verificere, at klarggringspakken fungerer
i henhold til kundens behov pa den/de understgttede hardwareplatform(e), der skal indkgbes. Dell er
ikke ansvarlig for tilgeengeligheden eller ydeevnen af tredjepartsklarggringskonsollen, og separate
vilkér fra udgiveren af tredjepartsklarggringssoftwaren regulerer kundens forpligtelser og rettigheder

i forhold til tredjepartsklarggringskonsollerne.

o Kontrollere, at hver enkelt klarggringspakke indeholder alle ngdvendige programmer og politikker.

o Kontrollere, at klarggringspakken ikke indeholder personidentificerbare oplysninger.

e Huvis det er relevant udfylde, validere rigtigheden og verificere kravene ved at godkende og returnere

det tekniske specifikationsdokument til Dell.

e Sgrge for, at kunden er i besiddelse af en korrekt licens fra den relevante udgiver af
tredjepartsklargaringssoftwaren til at fa adgang til og bruge servicerne og tredjepartsklargaringskonsollen

og -softwaren.
e Kontrollere, at licenseringen er pa plads for al software i klargaringspakken.
o Kontrollere, at konsollen er konfigureret til at tiimelde systemer automatisk.

e Kunden leverer klarggringspakken til Dell. Klarggringspakken bliver indsendt til Dell med File Transfer

Application.

Servicekrav:

e Klarggringspakken skal oprettes ved hjeelp af tredjepartsklarggringskonsollen. Der ma ikke anvendes

andre veerktgijer til denne proces.

o Konfigurationsserviceklargaring er kun tilgeengelig for visse tredjepartsoperativsystemer som fastsat af
Dell. Kontakt projektlederen for konfigurationsserviceprojektet vedrgrende muligheden for at bruge

understattede operativsystemer og versioner.

e Klarggringspakken skal valideres pa en understattet hardwareplatform for de konfigurationer, der skal
kabes. Hvis kunden ikke har den specifikke understgttede hardwareplatform/konfiguration, kan kunden

kabe et udviklingssystem til brug ved bygning og test af den relevante klarggringspakke.

Ikke indeholdt i klargering af konfigurationsservicer:

o Anskaffelse eller indhentning af licenser til tredjepartssoftware, operativsystemer eller andre elementer

indeholdt i en klarggringspakke.
e Fysisk installation af hardware eller software, som ikke er relateret til
konfigurationsserviceklargaring.
e Oprettelse af en klarggringspakke.
o Fejlfinding eller teknisk support til oprettelse af en klarggringspakke.
e Test af kundespecifikke programmer eller hardware for kompatibilitet med klarggringspakken.
e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Configuration Services



Bilag 9
Konfigurationsservicer — Connected Configuration

Serviceoversigt

Dell Connected Configuration-servicen giver mulighed for at placere en forekomst af kundens Systems
Management Software ("kundeimplementeringslgsning”) internt i Dells faciliteter via en sikker internetforbindelse.
Kunden far direkte adgang til enten et virtuelt eller fysisk hostet milj@ i Dells faciliteter, hvor kunden kan gemme og
vedligeholde kundens implementeringslgsning. Kunden vil ogsa veere i stand til at udfgre konfigurationsopgaver pa
Dells faciliteter, der ellers kun ville kunne udfegres, nar systemet er modtaget af kunden og forbundet til
kundenetveerket.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader

Connected Configuration-servicen arbejder sammen med andre understgttede servicer i denne servicebeskrivelse
og kan kgbes til udvalgte Dell Precision-, OptiPlex-, Latitude- og XPS-notebook-systemer. Kundens
implementeringslgsning bliver hostet i et Dell-konfigurationscenter og bliver forbundet til kundens netveerk via en
sikker tunnel. Den sikre forbindelse bliver tilbudt som en gateway mellem kundens miljg og Dells/leverandgrens
produktionsmiljg, med mulighed for en maksimal bandbredde pa 5 megabit/sek. Kunden kan ggre brug af den sikre
tunnel til at foretage yderligere brugertilpasninger af andre implementeringsmuligheder, herunder, men ikke
begraenset til, kryptering og andre sikkerheds- og adgangsmaessige funktioner og rollebaseret administration,
Active Directory-opsporing og andre netveerk, database- og sikkerhedskonfigurationer. Implementeringsprocessen
bliver begraenset til maksimalt fire (4) timers behandlingstid og ti (10) minutters teknisk support til start og fuldfgrelse
af automatisk opgavesekvens pr. konfigureret enhed. Ordreopfyldelseskapaciteten bliver beregnet p& grundlag af
kundens forventede enhedsvolumen og kapaciteten af kundens implementeringslgsning, som defineret
i koordination med Dell under omradeafgreensningsprocessen. Dette omfatter den gennemsnitlige tid for
implementering pr. enhed, og det maksimale antal enheder der kan implementeres samtidigt. Servicen afhaenger
af Dells validering af kundens foresldede lgsning til operativsystemimplementering. Som en del af valideringen
samarbejder Dell med kunden om at indsamle og analysere oplysninger fra kundens miljg, der er relevant for deres
operativsystemklarggringsproces.

Implementeringslgsningen kan etableres ved hjeelp af kundens fysiske hardware eller som en virtuel maskine. Den
fysiske hardwarelgsning giver kunden mulighed for at fa deres implementeringslgsning og relateret kundeejet
hardware integreret i Dells konfigurationscenter/-centre. Lgsningen med en virtuel maskine giver kunden mulighed
for at oprette en Virtual Hard Disk (VHD) for deres implementeringsmiljg og sende den til Dell, s& den kan blive
indleest pa en hostinginfrastruktur designet og vedligeholdt af Dell.

Kundens ordrer gennemfgres via Dells salgsproces og gennemlgber Dells standardfremstillingsproces. Ved
yderligere understgttede servicer vil kundens valg finde sted i fremstillingsprocessen og er uden for Connected
Configuration-servicen.

Kunden skal pa anmodning forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs i forhold til et hvilket som helst krav eller
sagsanleeg, der matte opstd grundet en kundehandling vedrgrende konfigurationen af de understgttede Dell-
systemer ved hjeelp af den sikre forbindelse og Connected Configuration-servicen eller kundens eventuelle
manglende opfyldelse af vilkarene, betingelserne og kundeansvarsomraderne som angivet i naervaerende
servicebeskrivelse. Kunden anerkender og accepterer hermed, at Dell er bemyndiget til at treeffe alle rimelige
foranstaltninger for at beskytte de fysiske aktiver eller hvilket som helst andet aspekt i IT-miljget for Dell og/eller
eventuelle tredjeparter, der kan blive pavirket af en sikkerhedstrussel forarsaget af kunden i Dells eller tredjeparters
fysiske aktiver eller IT-miljg(er).
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Yderliggere bestemmelser

Servicen udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har adresse. Fra tid til anden og
i overensstemmelse med vilkarene i aftalen mellem Dell og kunden er Dell berettiget til lejlighedsvis at foretage
gndringer vedrgrende det sted, hvor en service udfares, og/eller den part, der udfgrer servicen. Dell er dog fortsat
ansvarlig i forhold til kunden for at levere den aftalte service. Hvis en af de volumetriske antagelser, der er brugt af
Dell og kunden til at omfatte ethvert Connected Configuration Service-projekt, i hgj grad befinder sig uden for de
etablerede krav for at fuldfgre servicen (inklusive kundens forventede enhedsvolumener, gennemsnitlig tid til
implementering pr. enhed, maksimale enheder, der kan implementeres samtidigt ved brug af kundens
implementeringslagsning og/eller konfigurationsfaktorer, der kreever ekstra tid pa opgaven), kan Dell muligvis justere
prisfastsaettelse og opfyldelsesevne for at afspejle sddanne eendringer.

Kunden anerkender og accepterer, at kunden er dataansvarlig og dataeksportgr for alle data opbevaret i fysisk
hardware, drev, enhver anden hostet virtuel maskine eller andre komponenter leveret af kunden til Dell
("kundeimplementeringslgsning”), systemadministrationssoftware brugt af kunden i forbindelse med servicen
("kundehardware”) eller kundeindhold (defineret herunder), som relevant, idet data kan veere defineret af hvert
enkelt land, herunder, men ikke begraenset, til den Europaeiske Union (EU), og Dell er databehandler for kunden i
henhold hertil under sin udfarelse af servicen. Kunden anerkender og accepterer, at kunden er ansvarlig for
overensstemmelse med gzeldende lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger i det pagzeldende land som
dataansvarlig og dataeksportar, og at Dell som databehandler er ansvarlig for overensstemmelse med gaeldende
lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger i det pageeldende land. Kunden skal holde Dell skadeslgs ved
brud p& kundens forpligtelser med hensyn til overholdelse af geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige
oplysninger i de enkelte lande, og for enhver mangel i opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til eventuelle
geeldende bestemmelser som angivet i kundeaftalen om kgb af understgttede Dell-systemer og servicer. Dell er
ikke forpligtet til at levere og kan afslutte service(r) ved kundens overtreedelse af overensstemmelser i henhold til
kundeaftalen, og Dell er ikke ansvarlig for skader som fglge af kundens overtreedelse. Alternativt, kan kunden
padrage sig ekstra gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller materialer, tab eller beskadigelser som Dell eller
dennes leverandgrer har padraget sig. Kunden skal omgéende give Dell besked og samarbejde med Dell i god tro
for at lgse ethvert relateret problem, hvis der er en forssmmelse, defekt, mangel eller andet problem i forbindelse
med overholdelsen af forpligtelserne i henhold til geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger og
alle relaterede bestemmelser i aftalen.

| tilfeelde af, at kunden har forarsaget problemer eller fejl, der forhindrer Dell i at udfgre servicen i facilitetsmiljget
inden for den tildelte tidsramme, koordinerer Dell med kunden om at sende de pagaeldende enheder "som de er”
fra fejlkilden eller fra en forenklet opgavesekvens inden fejlkilden. Kunder, der modtager "som de er’-enheder, er
ansvarlige for fuldfarelsen af enhedernes konfiguration, der vil blive udfgrt af kunden og i kundens miljg.
Forsinkelser af fremtidige ordrer kan forekomme, hvis Dell ikke far en bekraeftelse pa lgsningen af fejl retur.

Ikke-omfattede servicer
De falgende aktiviteter er ikke en del af servicen:

e At Dell udarbejder nogen form for opgavesekvens, afbildning eller noget andet kundeindhold
("kundeindholdet”) pa vegne af kunden
o At Dell understgtter eller vedligeholder kundens implementeringslgsninger og software, forudsat at den del
af kundens implementeringslgsning, der har tilknyttet en aktiv Dell-support- og vedligeholdelseskontrakt,
vil blive serviceret af Dell i henhold til den aktive Dell-support- og vedligeholdelseskontrakt
Datamigrationsservices
Udvikling af enhver form for intellektuelle ejendomsrettigheder, der udelukkende er oprettet for kunden
Forhandsklargaring af klientsystemets aktivdata
Lagsning af problemer eller fejl i forbindelse med kundens implementeringslgsning
e Enhver anden aktivitet, som ikke er udtrykkeligt angivet i denne servicebeskrivelse.
Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tillaeg til garantierne under hovedserviceaftalens eller
en anden aftales geeldende betingelser.
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Connected Configuration-kundeansvarsomrader og tekniske krav

Kunden skal opfylde eller overga felgende krav og ansvarsomrader for at kebe, aktivere og udnytte en af
servicelgsningerne, der er baseret pa fysisk hardware eller en virtuel maskine. Enhver form for brist i kundens
leverance af kreevede punkter eller kreevede opgaver forbundet med Connected Configuration kan forsinke eller
forhindre Dell i at udfare servicen.

| tilfeelde af at en “kundeslutbruger” benytter tredjeparter (f.eks. entreprengrer, agenter, systemintegratorer og/eller
Channel-partnere), henviser "kundepartner” til tredjepart, der benyttes af "kundeslutbrugeren” ("’kundeslutbruger”).

o Kundepartners ansvar (hvis relevant):
o Meddele skriftligt alle de kundeansvar, der er beskrevet heri, til kundens slutbruger.

o Tilgodese enhver kommunikation, opsaetning af instruktioner eller udpege Dell Services til at
arbejde direkte med kundeslutbrugeren.

o Anskaffe eller fa kundeslutbrugeren til at levere forsendelser, der kraeves for at fuldfere servicen
(kundearbejdsinstruktioner, dokument for VPN-kundekrav, kundeimplementeringslgsning [fysisk
eller virtuel] osv.).

e Kunden skal udpege en enkelt kontaktperson ("kundekontakt”) og tekniske kontaktpersoner ("tekniske
kontakter”) som kraevet for at understgtte oprettelsen og vedligeholdelsen af hvert enkelt regionalt
Connected Configuration-milja.

o Kontaktpersonerne skal have en praktisk viden om de infrastrukturkomponenter, der skal overvejes under
servicerne, og vil levere support, herunder, men ikke begraenset til, fglgende:

o Kundekontakten vil have myndighed til at handle p& kundens vegne i alle servicehenseender,
herunder at give de relevante personer inden for kundens organisation besked om problemer samt
finde lgsninger pa modstridende behov.

o Kundekontakten skal sikre, at al kommunikation mellem kunden og Dell, herunder alle spgrgsmal
eller anmodninger om omfang, foretages via den relevante Dell-projektleder.

o Kundekontakten vil levere rettidig adgang til tekniske og forretningsmeessige kontaktpersoner samt
nadvendige data/oplysninger til formal, som er relateret til servicens omfang.

o Kundekontakten vil sikre deltagelse fra kundens ngglepersoner ved ngdvendige mgder og
leverancepraesentationer.

o Kundekontakten skal indhente og levere ngdvendige projektkrav, oplysninger, data, beslutninger
og godkendelser.

e Kunden er ansvarlig for at levere eventuel hardware og/eller software, der kraeves for at muliggere en
passende og sikker implementeringslgsning som defineret i koordination med Dell under processen med
lgsningsafgraensning. Den definerede lgsning skal understgtte forventet
klientsystemimplementeringsvolumen.

e Kunden leverer én (1) konfigureret implementeringslgsning for hvert regionalt Dell konfigurationscenter,
hvor Connected Configuration-servicerne bliver opfyldt, herunder: kundehardware og/eller kundesoftware
og/eller alt kundeindhold.

e Kunden er ansvarlig for al vedligeholdelse, sikkerhed, administration, overvagning og support af kundens
software og/eller hardware, og kunden accepterer, at support- og vedligeholdelsesproblemer relateret til
kundens software og/eller hardware vil fraskrive Dell ansvaret for sine forpligtelser til at udfare servicen,
indtil sddanne support- og vedligeholdelsesproblemer er lgst.

e Kunden vil implementere og vedligeholde et sikkert netveerk mellem kundenetvaerket og hvert enkelt Dell-
konfigurationscenter. Den sikre netvaerksforbindelse skal opfylde (eller overgd) Dells site-to-site-
sikkerhedskrav for VPN-forbindelser.
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Kunden er ansvarlig for installation og administration af en PXE-implementeringsproces (Preboot Execution
Environment), der sikrer, at en sadan proces kan fuldfares i lgbet af fire (4) timer og begraenser den
indledende tekniske interaktion til maksimalt ti (10) minutter med henblik pd at starte og fuldfare
klientsystemimplementeringen.

o Kundens ansvarsomrader er:
= Opseetning af PXE-bootmiljg

= Test/validering af klienthardwareplatforme, som skal kgbes. Far overgangen til den eller
de nye klienthardwareplatforme skal kunden kgbe disse uden servicer og udfgre
integration og test af en eller flere nye modeller og driverpakker i kundens Igsning til
implementering af operativsystemet. Operativsystemet skal leveres af kundens Igsning til
implementering af operativsystemet (implementering helt fra bunden). Der kan ikke veere
nogen afhaengighed af at kraeve et eksisterende operativsystem/en afbildning pa systemet.

» Klienthardwareplatforme uden netveerksport (RJ-45) pa systemet skal validere PXE-
implementeringsprocessen ved hjeelp af en USB-til-NIC-netveerksadapter, der er
godkendt af Dells konfigurationscenter. Support til specifik netveerksadapter skal
bekraeftes af din projektleder for konfigurationsservicen.

Kunden er ansvarlig for at levere og vedligeholde arbejdsinstruktioner til implementering af
klientoperativsystemet, herunder de ngdvendige trin til at starte implementeringen af
klientoperativsystemet, instruktioner, der tydeligt angiver, nar implementeringen af operativsystemet er
fuldfart, trin til systemlukning inden forsendelse og fejlfindingstrin der skal udfares i tilfeelde af fejl under
kundens systemimplementering.

o Arbejdsinstruktioner til implementering af klientoperativsystemet skal indeholde klare instruktioner
og screenshots til Dells fabriksteknikere for at starte og bekreefte en vellykket gennemfarelse af din
implementering.

o Kundens opgavesekvens og arbejdsinstruktioner skal indeholde en "Gennemfgrt-skeerm” som en
af de sidste opgaver i opgavesekvensen. Denne dialogboks “Gennemfgrt-skeerm” er en
kvalitetskontrol for fabriksteknikerne og bekreefter en vellykket gennemfagrelse. Denne
"Gennemfgrt-skeerm” skal forblive pa skeermen, indtil en tekniker udfarer en handling.

Kunden vil holde kundeimplementeringslgsningen og systemimplementeringen, driver- og
operativsystemopdateringer opdateret, og sikre at indhold, der kraeves til klientsystemimplementeringer, er
tilgeengeligt i deres systemadministrationsmiljg, hostet hos Dells konfigurationscenter/-centre. Kunden skal
benytte deres hostede systemadministrationsmiljg til implementering af klientsystem for at minimere
netveerkstrafik og reducere systemimplementeringens behandlingstider.

Kunden er ansvarlig for fejl i support og fejlfinding, der skyldes kundens implementeringslgsning. Fejl i
kundens implementeringslgsning kan forsinke forsendelse af kundens ordrer eller kreeve, at Dell sender
kundeenheder med en reduceret opgavesekvens eller ”som den er”. Kunden skal besvare
supportanmodninger hurtigst muligt for at minimere ordreforsinkelser eller en reduktion af leverede servicer.
Folgelig kraeever Dell, at kunden oplyser regelmaessige  supportkontaktpersoner  og
eskaleringskontaktpersoner i tilfeelde af, at den eller de primaere kontaktpersoner ikke er tilgeengelige.
Kundens ansvarsomrader inden for support og fejlfinding omfatter:

o Oplysninger om kontaktpersoner, herunder e-maillister, telefonnumre (arbejdsstation og mobil) og
kontaktpersoner i ledelsen, der samlet skal bruges til:

*  Support i almindelige abningstider
= Support efter arbejdstid og i weekender

= Meddelelser om vedligeholdelsesarbejde og nedetid i Dells konfigurationscenter

Configuration Services



o Support af kundens implementeringslgsning omfatter fejlfinding af:
= Klientens PXE-bootmiljg

= Kundens implementeringsserver og greensegrupper (Microsoft Endpoint Configuration
Manager (MECM) /Configuration Manager Distribution Point-server, Microsoft Deployment
Toolkit Distribution Share osv.)

= Trinvis implementering af klient, boot-WIM, driverpakker og applikationsindhold,
fejlhdndtering, "Gennemfart-skaerm” osv.

=  Netvaerks-/firewall-sikre site-to-site-VPN-forbindelser

e Kunder, der anvender en virtuel forekomst af kundeimplementeringslgsningen, skal imgdekomme Dell
Connected Configurations krav om VM-konfiguration (f.eks. VM-harddiskstarrelse, hukommelsesstgrrelse,
CPU-kerner, VHD-eksportformat).

e Kunder, der anvender fysiske infrastrukturenheder til klientsystemimplementering, f.eks. server,
firewall/VVPN-slutpunkt, netveerksswitch(e), beholder al firmware og hardware i hver enhed. Dell vil arbejde
sammen med kunden efter behov for at give adgang til leverede aktiver til vedligeholdelse eller rettelse af
problemer. Dell kan ogsa arbejde sammen med kunden om at sgrge for en genstart af et system efter en
hardwarefejl eller en firmwareopdatering. | intet tilfeelde vil kundens tredjepartsvedligeholdelseskontrakt
berettige kunden eller anden tredjepart til at fa adgang til Dells faciliteter, uden en forudgaende skriftlig
accept af en sddan adgang.

e Kunden, som sgrger for fysiske infrastrukturenheder, vil anskaffe, konfigurere og administrere pakreevet
hardware til fglgende servicer:

o Hardware kan monteres pa rack
o Op til 4U-rackpladser kan anvendes

e Kundens andringer i implementeringsspecifikationerne under opfyldelse af servicen kan forsinke eller
forhindre Dells gennemfarelse af servicen. Kunden bgr fglge bedste praksis for administration af sendringer
for at sikre, at @andringerne dokumenteres, testes, godkendes og formidles korrekt inden
produktionsimplementering. Produktionsimplementeringen skal koordineres for at begraense afbrydelser af
servicen ved at undgd arbejdstimer i Dell-konfigurationscenteret (kontakt projektlederen hos Dell for at fa
flere oplysninger herom). Meddel sa tidligt som muligt projektlederen hos Dell om kommende aendringer
for at begraense afbrydelser og muligggre eventuel ekstra tid til ordrebehandling. Kunden skal underrette
projektlederen hos Dell om fglgende:

o @nskede eendringer i kundens implementeringsspecifikationer

o Kundens forventninger til intern it-vedligeholdelse/-nedetid, der kan fa indflydelse pa kundens
Igsning til implementering af klientoperativsystemet

o AEndringer i forventede ordremeengder og/eller den tid, det tager at implementere klientsystemer
ud over 4 timer
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Bilag 10
Konfigurationsservicer — Connected Provisioning

Serviceoversigt

Dell Connected Provisioning-servicen giver mulighed for, at kundens klientsystemer konfigureres ved hjeelp af deres
UEM-Igsning (Unified Endpoint Management) via en sikker internetforbindelse i Dell Supply Chain. Kunden vil ogsa
veere i stand til at udfgre konfigurationsopgaver pa Dells faciliteter, der ellers kun ville kunne udfares, nar systemet
er modtaget af kunden og forbundet til kundenetvaerket.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader

Connected Provisioning-servicen arbejder sammen med andre understattede servicer i denne servicebeskrivelse
og kan kgbes til udvalgte Dell Precision-, OptiPlex-, Latitude- og XPS-notebook-systemer.

Systemer vil blive indleest med et rent Microsoft Windows Professional-operativsystem, og Dells
fabriksfremstillingsdrivere vil blive installeret.

Systemer bliver automatisk registreret i kundens miljg til administration af slutpunkter far internetforbindelsen ved
brug af input, som kunden forsyner Dell med via en Dell-portal eller B2B-forbindelser (herunder, men ikke
begreenset til, organisationsnavn, brugergruppe-id og gruppeoplysninger). Kunden er ansvarlig for at sikre
ngjagtigheden af disse input, og manglende levering af ngjagtige input kan forsinke behandlingen af kundens ordre
for servicerne og understgttede produkter.

Hvis det er ngdvendigt og understgttet, vil UEM-agenten, der er ngdvendig for at muliggare automatisk tilmelding
og klarggring af disse lgsninger til administration af slutpunkter, blive installeret fgr internetforbindelsen. Separate
vilkar for brug fra kundens UEM-lgsningsudbyder vil vaere gzeldende for kundens brug af denne UEM-lgsning.

Dell vil udfgre fglgende opgaver for hvert nyt PC-hardwaresystem under Dells Connected Provisioning-service:

Dell-teknikeren slutter kundens nybyggede og kgbte PC-hardwaresystemer til implementeringsmiljget via
en kabelbaseret Ethernet-forbindelse.

Dell-teknikeren starter derefter den definerede UEM-klargaringsproces. Den pakraevede servicetid burde
ikke tage leengere end ti (10) minutter for at starte implementeringsprocessen uden yderligere teknisk
interaktion, far processen fuldfgres. Den samlede implementeringsproces ma ikke overstige fire (4) timer.

Den kundeadministrerede UEM-klargaringsproces vil automatisk konfigurere systemer baseret pa
implementeringen af lgsningen.

Nar processen er fuldfart (gren skaerm), klarggr Dell-teknikeren PC'en til endelig forsendelse.

| tilfeelde af fejl (red skeerm) vil Dell sgrge for eskalering til kundens enkelte kontaktperson om at udfgre
en undersggelse og afhjeelpning.

Kundens ordrer gennemfagres via Dells salgsproces og gennemlgber Dells standardfremstillingsproces. Ved
yderligere understgttede servicer vil kundens valg finde sted i fremstillingsprocessen og er uden for Connected
Provisioning-servicen.

Kunden skal pd anmodning forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs i forhold til et hvilket som helst krav eller
sagsanleeg, der matte opstd grundet en kundehandling vedrgrende konfigurationen af de understgttede Dell-
systemer ved hjeelp af den sikre forbindelse og Connected Provisioning-servicen eller kundens eventuelle
manglende opfyldelse af vilkarene, betingelserne og kundeansvarsomraderne som angivet i nzerveerende
servicebeskrivelse. Kunden anerkender og accepterer hermed, at Dell er bemyndiget til at treeffe alle rimelige
foranstaltninger for at beskytte de fysiske aktiver eller hvilket som helst andet aspekt i IT-miljget for Dell og/eller
eventuelle tredjeparter, der kan blive pavirket af en sikkerhedstrussel forarsaget af kunden i Dells eller tredjeparters
fysiske aktiver eller IT-miljg(er).
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Yderliggere bestemmelser

Servicen udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har adresse. Fra tid til anden og
i overensstemmelse med vilkarene i aftalen mellem Dell og kunden er Dell berettiget til lejlighedsvis at foretage
eendringer vedrgrende det sted, hvor en service udfares, og/eller den part, der udfarer servicen. Dell er dog fortsat
ansvarlig i forhold til kunden for at levere den aftalte service. Hvis en af de volumetriske antagelser, der er brugt af
Dell og kunden til at omfatte enhver Connected Provisioning-service, i hgj grad befinder sig uden for de etablerede
krav for at fuldfgre servicen (inklusive kundens forventede enhedsvolumener, gennemsnitlig tid til implementering
pr. enhed, og/eller konfigurationsfaktorer, der kraever ekstra tid pa opgaven), kan Dell justere prisfastseettelsen og
opfyldelsesevnen for at afspejle sddanne aendringer.

Kunden anerkender og accepterer, at kunden er datakontrollgr og dataeksportgr for alle data opbevaret i en hvilken
som helst fysisk hardware klargjort af kundens Unified Endpoint Management-lgsning brugt af kunden i forbindelse
med servicerne ("kundesoftware”) eller kundeindhold (defineret herunder), hvis det er relevant, idet data kan vaere
defineret af hvert enkelt land, herunder, men ikke begraenset, til den Europeaeiske Union (EU), og Dell behandler
data for kunder, herunder i ydeevnen for servicerne. Kunden anerkender og accepterer, at kunden er ansvarlig for
overensstemmelse med gaeldende lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger i det pagaeldende land som
dataansvarlig og dataeksportgr, og at Dell som databehandler er ansvarlig for overensstemmelse med geeldende
lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger i det pageeldende land. Kunden skal holde Dell skadeslgs ved
brud pa kundens forpligtelser med hensyn til overholdelse af geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige
oplysninger i de enkelte lande, og for enhver mangel i opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til eventuelle
geeldende bestemmelser som angivet i kundeaftalen om kgb af understgttede Dell-systemer og servicer. Dell er
ikke forpligtet til at levere og kan afslutte service(r) ved kundens overtraedelse af overensstemmelser i henhold til
kundeaftalen, og Dell er ikke ansvarlig for skader som fglge af kundens overtreedelse. Alternativt, kan kunden
padrage sig ekstra gebyrer og omkostninger for forbrugt tid eller materialer, tab eller beskadigelser som Dell eller
dennes leverandgrer har padraget sig. Kunden skal omgéende give Dell besked og samarbejde med Dell i god tro
for at lgse ethvert relateret problem, hvis der er en forsgammelse, defekt, mangel eller andet problem i forbindelse
med overholdelsen af forpligtelserne i henhold til geeldende lovgivning om beskyttelse af personlige oplysninger og
alle relaterede bestemmelser i aftalen.

Ikke-omfattede servicer
De faglgende aktiviteter er ikke en del af servicen:

e At Dell udarbejder nogen form for automatiseret klargering eller noget andet kundeindhold
("kundeindholdet”) pa vegne af kunden

e At Dell understatter eller vedligeholder nogen som helst af kundens Customer Unified Endpoint

Management-lgsninger eller kundesoftware, forudsat at den del af kundens Unified Endpoint Management-

lgsning, der har tilknyttet en aktiv Dell-support- eller vedligeholdelseskontrakt, vil blive serviceret af Dell

i henhold til den aktive Dell-support- eller vedligeholdelseskontrakt

Klientdatamigrationsservicer

Udvikling af enhver form for intellektuelle ejendomsrettigheder, der udelukkende er oprettet for kunden

Lagsning af problemer eller fejl i forbindelse med kundens Unified Endpoint Management-lgsninger

Enhver anden aktivitet, som ikke er udtrykkeligt angivet i denne servicebeskrivelse.

Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tillaeg til garantierne under hovedserviceaftalens eller
en anden aftales geeldende betingelser.
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Connected Provisioning-kundeansvarsomrader og tekniske krav

Kunden skal opfylde eller overga fglgende krav og ansvarsomrader for at kabe denne service. Enhver form for brist
i kundens leverance af kreevede punkter eller kreevede opgaver forbundet med Connected Provisioning kan forsinke
eller forhindre Dell i at udfare servicen.

Servicen afhaenger af Dells validering af kundens UEM-klarggringslgsning. Som en del af valideringen
samarbejder Dell med kunden om at indsamle og analysere oplysninger fra kundens UEM-miljg, der er
relevant for deres klarggringsproces.

Kunden skal udpege en enkelt kontaktperson (“kundekontakt”) og tekniske UEM-
administratorkontaktpersoner ("tekniske kontakter”) som kreevet for at understgtte vedligeholdelsen af hvert
enkelt regionalt Connected Provisioning-miljg.

Kontaktpersonerne skal have en praktisk viden om de komponenter, der skal overvejes under servicerne,
og vil levere support, herunder, men ikke begreenset til, fglgende:

o Kundekontakten vil have myndighed til at handle p& kundens vegne i alle servicehenseender,
herunder at give de relevante personer inden for kundens organisation besked om problemer samt
finde lasninger pd modstridende behov.

o Kundekontakten skal sikre, at al kommunikation mellem kunden og Dell, herunder alle spargsmal
eller anmodninger om omfang, foretages via den relevante Dell-projektleder.

o Kundekontakten vil levere rettidig adgang til tekniske og forretningsmaessige kontaktpersoner samt
ngdvendige data/oplysninger til formal, som er relateret til servicens omfang.

o Kundekontakten vil sikre deltagelse fra kundens ngglepersoner ved ngdvendige mgder og
leverancepraesentationer.

o Kundekontakten skal indhente og levere ngdvendige profiloplysninger, data, beslutninger og
godkendelser.

Kunden er ansvarlig for at levere en passende og sikker klarggringslgsning som defineret i koordination
med Dell under processen med lgsningsafgreensning.

Kunden er ansvarlig for al vedligeholdelse, sikkerhed, administration, overvagning og support af kundens
Unified Endpoint Management-lgsning, og kunden accepterer, at support- og vedligeholdelsesproblemer
relateret til kundens UEM-lgsning vil fraskrive Dell ansvaret for sine forpligtelser til at udfgre servicen, indtil
sadanne support- og vedligeholdelsesproblemer er Igst.

Kunden er ansvarlig for installation og administration af en Unified Endpoint Management-
klarggringsproces, der sikrer, at en saddan proces kan fuldfgres i lgbet af fire (4) timer og begreenser den
indledende tekniske interaktion til maksimalt ti (10) minutter med henblik pa at starte og fuldfare
klientsystemimplementeringen.

Kundens endringer af klarggringsspecifikationerne under opfyldelse af servicen vil muligvis ikke blive
anvendt p& de systemer, der allerede har pabegyndt klarggringsprocessen.

Kunden er ansvarlig for at veelge et af de tilgeengelige Dell Windows Professional-operativsystemer via
deres profil.

Enhver klargaringsfejl forarsaget af kundens Unified Endpoint Management. Kundens tekniske
kontaktperson vil afhjeelpe problemet rettidigt. Hvis problemet ikke er lgst, forbeholder Dell sig retten
til at annullere ordrer.
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Bilag 11
Konfigurationsservicer — Ready Image

Serviceoversigt

Dell Ready Image Service giver mulighed for, at kundens databehandling hos slutbruger kan konfigureres med en
specificeret Windows Professional-version, sprogpakke og pakreevede drivere for en ren og forudsigelig OS-
belastning uden ekstra software inkluderet.

Serviceprocedurer og Dells ansvarsomrader

Ready Image-servicen arbejder sammen med andre understgttede servicer i denne servicebeskrivelse og kan
kabes til udvalgte Dell Precision-, OptiPlex-, Latitude- og XPS-notebook-produkter ("Understgttede Dell-systemer”).

Produkter kan indskrives i Microsofts autopilot, hvis de pakreevede oplysninger leveres med produktordren.

Kunden skal pa anmodning forsvare, kompensere og holde Dell skadeslgs i forhold til et hvilket som helst krav eller
sagsanleeg, der matte opstd grundet en kundehandling vedrgrende konfigurationen af de understgttede Dell-
systemer ved hjeelp af Ready Image-service eller kundens eventuelle manglende opfyldelse af vilkarene,
betingelserne og kundeansvarsomraderne som angivet i naerveerende servicebeskrivelse.

Yderliggere bestemmelser

Servicen udfgres muligvis uden for det land, hvor kunden og/eller Dell har adresse. Fra tid til anden og
i overensstemmelse med vilkarene i aftalen mellem Dell og kunden er Dell berettiget til lejlighedsvis at foretage
gendringer vedrgrende det sted, hvor en service udfares, og/eller den part, der udfgrer servicen. Dell er dog fortsat
ansvarlig i forhold til kunden for at levere den aftalte service. Hvis en af de volumetriske antagelser, der er brugt af
Dell og kunden til at omfatte enhver Connected Provisioning-service, i hgj grad befinder sig uden for de etablerede
krav for at fuldfare servicen (inklusive kundens forventede enhedsvolumener, gennemsnitlig tid til implementering
pr. enhed, og/eller konfigurationsfaktorer, der kraever ekstra tid pd opgaven), kan Dell justere prisfastseaettelsen og
opfyldelsesevnen for at afspejle sddanne aendringer.

Ikke-omfattede servicer
De faglgende aktiviteter er ikke en del af servicen:

o Fremskaffelse eller licensering af nogen tredjepartssoftware, operativsystemer eller andre elementer
i Ready Image

e Fysiskinstallation af hardware eller software, som ikke er relateret til denne konfigurationsafbildningservicer.

e Oprettelse af et tilpasset billede.

o Fejlfinding eller teknisk support for kundespecifik Ready Image-test.

e Test af kundespecifikke programmer eller hardware for kompatibilitet med Ready Image.

e Enhver anden aktivitet, der ikke specifikt er beskrevet i dette servicebilag.

Denne servicebeskrivelse giver ikke kunden nogen garantier i tilleeg til garantierne under hovedserviceaftalens
eller en anden aftales geeldende betingelser.
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