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Toto ozndmeni o shromazdovani telemetrickych dat (dale jen ,, 0znameni“) vysvétluje, jak subjekt Dell
uvedeny ve vasi objedndvce a nase pridruzené spolecnosti (dale jen ,Dell“, ,my“ nebo ,, nase”) a dalsi treti
strany jednajici nasim jménem shromazduji, zpracovdvaji, pouZivaji, chrani asdileji (souhrnné
»Zpracovavaji“) telemetricka data. Software a sluzby tfetich stran nainstalované nebo zahrnuté v fesenich
Dell mohou generovat a prenaset telemetricka data jinym strandm nez spolecnosti Dell. Toto oznameni

se na takovou telemetrii tfeti strany nevztahuje.
Principy telemetrickych dat

,Telemetrickd data“ predstavuji informace o vyuziti, diagnostice, konfiguracich a vykonu, které jsou
shromazdovany a predavany spole¢nosti Dell nebo treti strané jednajici jménem spolecnosti Dell a které
se tykaji zplsobu, jakym pouZivate, pfistupujete nebo pracujete s hardwarovymi ¢i softwarovymi
produkty (véetné firmwaru) a nabidkami sluzeb spolec¢nosti Dell (dale jen ,feSeni Dell”), které pouzivate,
a také informace o vykonu, provozu ¢i stavu reseni Dell.

Mohou zahrnovat systémové informace souvisejici svasSim zafizenim, systémem i siti (napfiklad
jedineéné vyrobni ¢islo Dell a IP adresu, model hardwaru, verzi operaéniho systému, nastaveni hardwaru,
nainstalované feseni Dell, data konfigurace systému a aplikace, jazyk prohlizece, adresu MAC nebo jiny
identifikator zafizeni), informace o udalostech zafizeni a systému (napfiklad data o selhani systému)
a zpUsob, jakym vase zafizeni, systém nebo sit interaguje s feSenim Dell (napfiklad statistické informace,
indikatory sitového pfipojeni, smérovani), dalsi technické Udaje a ¢asova razitka souvisejici se vsim vyse
uvedenym.

Ackoli telemetricka data mohou zahrnovat urcita data v protokolech, které povolite, a mohou odrazet
vase volby konfigurace, nezahrnuji Zadny obsah, ktery pridate do reseni Dell.

Nékteré typy informaci shromazdovanych v souvislosti s operacemi telemetrickych dat popsanymi
v tomto ozndmeni (jako je IP adresa a urcité identifikatory zatizeni a idaje o operacnim systému) mohou
byt shromazdovany také v jinych souvislostech, napfiklad prostfednictvim souborl cookie a dalsich
technologii na verejné pristupnych strankach naseho webu. Vase rozhodnuti otom, zda povolit
telemetricka data v souvislostech popsanych v tomto oznameni, nemaiji vliv na shromazdovani podobnych
informaci v téchto jinych souvislostech a naopak.

Jak shromazdujeme telemetricka data?
Kdyz je shromazdovani telemetrickych dat povoleno, spolecnost Dell automaticky shromazduje a po

navazani internetového pripojeni odesila telemetrickd data spolecnosti Dell v ramci bézného vykonu
feseni Dell.



Jak pouzivame telemetricka data?

Spolec¢nost Dell mizZe telemetricka data pouZivat k jednomu nebo vice nasledujicim uéeldim (spolecné dale
jako ,ucel”):

a. Abychom vam mohli poskytovat podporu nebo poskytovat reseni Dell.

b. Kovéreni shody a monitorovani vykonu sluzeb ainfrastruktury za ucelem zajisténi integrity,
stability a zabezpeceni reseni Dell nebo kvali vykonu ¢i plnéni zakonnych prav a povinnosti
spoleénosti Dell ve vztahu k feSenim Dell.

c. Abychom mohli poskytovat spolecnosti Dell ajejim zdkaznikim prehled o skuteéném vyuZiti
avzorcich spotfeby feSeni Dell uzdkaznika av pfislusnych pripadech fakturovat sluzby
zédkaznikdm s pouZitim telemetrickych dat (v kazdém pfipadé zplsobem, ktery je v souladu se
smluvnimi podminkami a popisem sluzeb spolecnosti Dell pro pfislusné reSeni Dell a je v nich
podrobné popsan).

d. K provadéni prediktivni analyzy, diagnostiky, vymén Competitive Swap nebo kontrol stavu nebo
k odvozovani informaci o vyuZiti za Ucelem konzultaci a pomoci zdkazniklm pfi optimalizaci
planovani aktivit a poZzadavk(d do budoucna. Spolec¢nost Dell mizZe telemetrickd data pouZivat
napfiklad pro planovani Gétu v souvislosti se zménou produktu nebo rozsifenim/upgradem
produktu.

e. Vanonymizované a souhrnné podobé za ucelem vyvoje a vylepSovani feseni Dell nebo pro ucely
marketingového prizkumu, prodeje aanalyzy zajmd, chovani, umisténi (podle mésta, statu,
regionu nebo zemé, avsak bez presné geografické polohy) a preferenci zakaznik(, s cilem Iépe
porozumét zakazniklim, zlepsit Feseni Dell a zlepsit zakaznické prostiedi.

f. Dalsi poutiti, jak je popsano v nasich smlouvach nebo popisech sluzeb a (v pfislusném rozsahu
popsaném v Casti nize) v Prohlaseni o ochrané osobnich Udajl spolecnosti Dell.

Sdili spolecnost Dell telemetricka data?

Jakykoli prevod telemetrickych dat tfetim stranam bude v souladu s Gcelem a platnymi zakony a bude
podléhat pfislusné ochrané davérnych informaci o zdkaznicich.

Jsou telemetrickd data osobni tdaje?

| kdyzZ telemetricka data obecné nemusi primo identifikovat konkrétni osobu, mohou byt povazovana za
osobni udaje podle platnych zakonl o ochrané soukromi a osobnich Gdajli, protoZze mohou obsahovat
urcité jedinecné identifikatory a dalsi informace, které jedinec¢né identifikuji zatizeni nebo systém daného
jednotlivce. Telemetrickd data jednotlivych uZivatelll mUZeme také priradit k prislusnému uctu Dell
a dal$im datim propojenym s timto uctem.

V pfipadech, kdy telemetrickd data predstavuji nebo obsahuji osobni Udaje, bude prdvni zaklad
spolecnosti Dell pro zpracovani téchto osobnich udajli zaviset na platnych zakonech na ochranu soukromi
a osobnich udajud, konkrétnich souvislostech, v nichZ je spolecnost Dell shromazdila, a Ucelu, pro ktery
budou poufZity. Spolec¢nost Dell miZe zpracovavat telemetrickd data, kterd predstavuji nebo obsahuji
osobni udaje, pouze pokud je spolec¢nost Dell potfebuje k plnéni smlouvy, dodrzovani zakon( a predpisu
nebo pokud je zpracovani v opravnénych obchodnich zdjmech spolecnosti Dell (s vyjimkou pfipadu, kdy



pred témito zajmy maji prednost zajmy jednotlivce nebo zakladni prava a svobody, které vyZaduji ochranu
osobnich udaju).

V ptipadé, kdy telemetrickd data predstavuji nebo obsahuji osobni Udaje, musi je spolecnost Dell
zpracovavat v souladu s Prohlasenim o ochrané osobnich Gdaji spoleénosti Dell pro pfislusnou jurisdikci,
které je k dispozici na adrese http://www.dell.com/localprivacy, nebo v souladu s pfislusnym Dodatkem
o zpracovani udajl pro podnikové zakazniky.

Uchovavani dat

Spoleénost Dell bude uchovdvat vase telemetrickd data podle potreby v souvislosti s danym ucelem
a v souladu se zasadami uchovavani dat spolecnosti Dell a platnymi zakony.

Nezakazuji-li to platné zakony, spolecnost Dell bude exkluzivnim vlastnikem a budou ji nalezet veskera
prava k telemetrickym datlim, ktera jsou anonymizovana a ktera neidentifikuji ani nemohou byt redlné
pouzita k identifikaci jednotlivce ¢i zakaznika.

Skuteéné aktualni verze tohoto oznameni je k dispozici na adrese Dell.com/telemetry. Mistni kopie mohou
byt zastaralé.




