Popis sluzby

Dell ProDeploy Enterprise Suite:

ProDeploy Plus pro podniky

Uvod

Tento dokument obsahuje popis sluzby (,popis sluzby*“) pro sluzbu ProDeploy Plus pro podniky (,sluzba“
nebo ,sluzby®).

Tato sluzba je soucasti sady ProDeploy Enterprise Suite (,sada ProDeploy”) spole¢nosti Dell a je dostupna na
nékolika urovnich: Basic Deployment, ProDeploy a ProDeploy Plus (jednotlivé ,uroven sluzby“ nebo souhrnné
,urovné sluzby*). Re$eni pro podniky mohou obsahovat mimo jiné hardwarové platformy, naptiklad servery,
ulozisté, sité a modulérni platformy (,hardwarova platforma®) i souvisejici softwarové a hardwarové dopliky
pro podniky, upgrady nebo spravu dat (,doplfikové sluzby nasazeni®).

Spolec¢nost Dell si vam v souladu s uvedenym popisem sluzby dovoluje nabidnout tuto sluzbu. Nabidka, formular
objednavky &i jiny vzajemné schvaleny formulaF faktury nebo potvrzeni objednavky (v platném znéni, dale jako
~formular objednavky“) bude zahrnovat nazev sluzeb a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby. Potfebujete-
li dalsi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte technickou podporu nebo
obchodniho zastupce spole€nosti Dell.
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Rozsah sluzby ProDeploy Plus

Sluzba zajistuje aktivity nasazeni serveru, Ulozisté nebo sitového zafizeni Dell béhem doby uvedené v Casti
Pracovni doba poskytovani sluzby. Rozsah této sluzby je definovan a omezen na popis zakoupené sluzby
uvedeny konkrétnéji v odpovidajicich ¢astech Poskytované sluzby a Aktivity poskytovanych sluzeb.

Za ucelem naplanovani této sluzby bude zastupce spole¢nosti Dell kontaktovat zakaznika a poskytne mu ¢as
alespon deset pracovnich dni pfed spusténim sluzby, a to po vzajemné dohodé ohledné dostupnosti zdroj(.

Poznamka: V pfipadé offline upgradu hardwaru bude vyzadovan interval naplanovaného vypadku.

Poskytované sluzby

Nasleduje seznam a struény popis zahrnutych poskytovanych sluzeb. Upozorfiujeme, ze poskytované sluzby
uvedené v této casti mohou zahrnovat podrobnéjsi seznam aktivit, které naleznete v €asti Aktivity poskytovanych
sluzeb v Dodatku A.

Instalace hardwaru u zakaznika

Technici provadéji na misté fyzickou instalaci hardwaru podle specifikaci zakaznika nebo preferovanych postupl
spole¢nosti Dell.

Likvidace obalovych materialt

Pouzité obalové materialy odevzdejte do mistni sbérny nebo na misto recyklace ¢&i do jiného vhodného mistniho
zafizeni.

Rizeni projektu

Pridéleny projektovy manaZer vas provede postupem nasazeni, od sledovani vybaveni v tovarné pfes zajisténi
pFipravy pracovisté az po dokonéeni nasazeni a zahajeni procesu podpory.

Kontrola pripravenosti pracovisté a planovani implementace

Projektovy manazer projde se zdkaznikem kontrolni seznam s vice body, aby zajistil celkovou pfipravenost
pracovisté, a naplanuje projekt nasazeni. PFiklady polozek z kontrolniho seznamu: potvrzeni dodavky vybavent,
pozadavky na napadjeni, realizace sitovych pfipojeni a ovéfeni ¢asovych rozvrhl projektu a kontakt( na pracovisti.



Instalace a konfigurace systémového softwaru

Instalace operaéniho systému, ovladacu, firmwaru, softwaru pro virtualizaci, hypervisorl a nastaveni aplikace
Dell SupportAssist. Funkce neni svazana se zatizenim aplikace ani softwarovymi produkty pro podniky.

Testovani a ovéfrovani systému
Spolec¢nost Dell testuje nasazeni a konfiguraci systému a provadi ovéreni proti zdokumentovanym pozadavkiam.
Prenos detailu konfigurace na technickou podporu spole¢nosti Dell

Spolec¢nost Dell zaznamena vSechny relevantni technické a konfiguraéni podrobnosti 0 nové nasazenych komponentach
a tyto informace predem ulozi do systému technické podpory Dell. Pokud nastanou problémy, umozni tyto detaily
sluzbam technické podpory spolec¢nosti Dell rychleji odhalit prvotni pficiny a feSeni problému urychlit.

Orientace produktu

Technicky pracovnik dodavky uskutecni v zavéru nasazeni se zdkaznikem slovni poradu tykajici se orientace
produktu. Soucasti orientace produktu je zakladni kontrola funkci produktu a zplisob provadéni obvyklych uloh.

Projektova dokumentace

Projektovy manazer poskytne v zavéru nasazeni dokumenty o dokonéeni praci. Tyto dokumenty zahrnuji
dokumentaci stavu po nasazeni a zpravu o ovéfeni nasazeni.

Zapojeni vyhrazeného technického manazera (TAM) pro systémy ProSupport Plus
Pro zakazniky se sluzbou ProSupport Plus se na dobu projektu nasazeni zapojuje vyhrazeny technicky manazer.
Protokoly o prostredi zalozené na nastrojich

Nastroje spole¢nosti Dell shromazduji detaily o prostfedi zakaznika a generuji zpravy s kliCovymi postfehy ohledné
prostfedi. Zprava poskytuje zakaznikovi a spole¢nosti Dell komplexni pfehled o daném prostredi.

Testovani integrace vice dodavatelil a vyména prepinace pro sité

Poskytuje snadny pfechod od staré sité k nové a zajistuje integraci novych prepinacu do existujici infrastruktury od
jinych dodavatel( jako Cisco, Broadcom nebo HPE. Technici se znalostmi produktt spole¢nosti Dell i konkurence
provadéji testovani interoperability, aby se zajistilo, ze veSkeré vybaveni funguje bez problém spole¢né — je
schopné integrace a provozu v ramci heterogenniho sitového prostfedi. V ramci této funkce mohou technici
provadét nasledujici ¢innosti:

e Sitova detekce prepinacl typu Ethernet nebo Fibre Channel a analyza konfigurace
e Kontrola topologie od vice dodavatelll a zjisténi veSkerych existujicich nesouladu
e V piipadé potfeby redistribuce protokoll na nové nainstalovana zafizeni (nap¥. protokol Cisco EIGRP do
OSPF/BGP)
e Podpora vymény na misté, po pracovni dobé nebo o vikendech, s cilem snizit rizika b&éhem pfechodu
k nové siti
Implementace zmén za Ucelem vyfeSeni nekompatibility
Testy komunikace mezi zafizenimi spole¢nosti Dell a zafizenimi od jinych dodavateld

Konfiguraéni asistence po dobu az 30 dni po nasazeni

Po dobu az 30 dni po datu nasazeni bude spole¢nost Dell poskytovat vzdalenou konfiguracni asistenci pro
zakoupené produkty podpory (jak je definovano nize) a komponenty zahrnuté do této sluzby. Pokud mate dotazy
tykajici se konfigurace poté, co tym spole€nosti Dell opustil vase pracovisté, kontaktujte technickou podporu Dell
a pozadejte o Uvodni asistenci. Pokud je potfeba dukladnéjsi asistence, technicka podpora Dell angazuje vhodny
tym, ktery naplanuje €as asistence s podporou konfigurace.

Skolici kredity na sluzby Dell Education Services

Spole¢nost Dell v odpovidajicich pfipadech poskytuje Skolici kredity, které Ize pouzit k nakupu $kolicich kurzl
dodavanych vzdélavacimi sluzbami spolecnosti Dell Technologies nebo vybranymi tfetimi stranami. Vzdélavaci
sluzby spole¢nosti Dell Technologies Ize nalézt na strankach http://education.dellemc.com. Nabidky tfetich stran
vam sdéli Vzdélavaci sluzby spole€nosti Dell Technologies nebo vas obchodni zastupce.



http://education.dellemc.com/
https://education.dellemc.com/content/emc/en-us/home/support-overview/Contact-Us.html

Struktura nabidky
Nabizime dva typy sluzeb: primarni sluzby a doplfikové sluzby.

Primarni sluzby jsou bud spojeny s nasazenim specifické nedavno zakoupené hardwarové platformy, nebo jsou
uréeny pro dodate¢nou sluzbu nasazeni na hardwarové platformé. Primarni sluzby se na formulafi objednavky
oznaduji jako Basic Deployment, ProDeploy nebo ProDeploy Plus a dale se v pfipadé potfeby uvadi vyrazy
<Hardware Platform Series> nebo <Base> a poté <additional identifiers>. Napfiklad ProDeploy Plus Dell Storage
ML Series 6010 5U Library.

Doplnkové sluzby se na formulafi objednavky oznaduiji jako ,Add-on“. Dopliky Ize na stejné Urovni sluzeb
kombinovat s jakoukoli primarni sluzbou. Napfiklad doplrikova sluzba ProDeploy Plus se da kombinovat pouze
s primarni sluzbou ProDeploy Plus. Soucasti nékterych doplikovych sluzeb mlze byt seznam moznosti dil¢ich
sluzeb, pficemz si tyto dil&i sluzby bude vybirat zakaznik po prodeji nebo na zacatku projektu. Doplfikové sluzby
Ize zakoupit v riznych mnozstvich za ucelem pokryti riznych dil€ich sluzeb nebo pro vétsi mnozstvi stejné dilci
sluzby. DalSi informace o konkrétnich doplfikovych sluzbach naleznete v Dodatku B.

Identifikace zakoupené sluzby

Sluzby jsou uvedeny nize v ¢astech (,Poskytovana sluzba®). Aktivity v kazdé poskytované funkci Ize kombinovat
podle hardwarové platformy nebo odliSit podle serveru, ulozisté, platforem pro hardwarové sité, a pokud je to
mozné, doplfikové sluzby nasazeni. Pokud chcete urcit sluzbu, kterou jste si zakoupili, uvedte na formulafi
objednavky sluzbu ProDeploy Suite a odpovidajici produktovou fadu, skupinu, kategorii a fadu. Kazda ¢ast
poskytované sluzby by méla uvadét produktovou fadu, skupinu, pfipadné kategorii zakoupené sluzby, coz
napomuze identifikaci rozsahu aktivit.

Produktova rada

Rada SC

Pole SAN/DAS .
Rada Unity XT

Ulozisté Blokovéani/Soubor

Diskové skiiné

Rada diskd SC

Ulozigté NAS Unity SDNAS
Server VRTX VRTX
Modularni platformy
EX FX
PFepinade fixniho portu L3 Rada N
Vrstva 3 -
Prepinace Sasi Rada C

Vrstva 2/3 Blade 1/0 Rada M nebo FN
Edge 6xx
Softwarové definované Platformy Access Edge Edge 3x00
Virtual Edge
Hyperkonvergovana AX AX
Superpogitaéové clustery HPC HPC
HP
; Zafizeni Data Domain DDxxx
Reseni
Zafizeni na ochranu dat DP4xxx

Ochrana dat

Software na ochranu dat

Data Protection Suite
Data Domain
Avamar
PowerProtect




Mnozstvi sluzby

Pro kazdou nasazenou hardwarovou platformu se vyZzaduje jedna sluzba. Sluzba je uréena pro jeden server,
ulozisté nebo sitové zarfizeni Dell, jak je konkrétné uvedeno na objednavkovém formulafi podle zakoupeného
mnozstvi. Pokud neni jinak uvedeno v objednavkovém formulafi, vyjimkach z mnozstvi sluzby nebo aktivitach
poskytovanych sluzeb, nebudou nasazena jina hardwarova zafizeni kromé hardwarové platformy dané sluzbou,
kterou jste zakoupili.

Vyjimky z mnozstvi sluzby

Tato tabulka zachycuje doplfikova hardwarova zafizeni, ktera budou nainstalovana, pfipadné nakonfigurovana pfi
nakupu sluzeb uvedenych ve sloupci Kategorie. Mize podléhat omezenim a vyjimkam. Dalsi podrobnosti o zahrnutych
a nezahrnutych soucastech a povinnostech zakaznika naleznete v ¢asti Aktivity poskytovanych sluzeb.

Produktova
[ELE]

Skupina Kategorie Instalace dopliikového hardwaru Doplnikova konfigurace

Uloziste Blokovani/Soubor Pole SAN/DAS Adaptéry ﬂBNNl,C pro az 4 hostitele Konektivitjﬂ 0[02i§té az na 4 hostitelich
pfipojené k siti SAN pfipojenych k siti SAN
MX7000 Az 8 modulli serveru blade nebo sled

Maximalni po¢et modull storage blade

Modularni M1000e Maximalni po¢et modulli blade nebo sled ? 0
Server L 3 nebo sled (kromé modulll storage
platformy VRTX Maximalni podet sitovych modult /O blade PSM)
FX Maximalni poget sitovych moduld I/O
Uroveri 3 Prepinace Sasi Seznamy produktu fady 2 C Seznamy produktu fady 2 C

Pracovni doba poskytovani sluzby

Za ucelem naplanovani sluzby bude zastupce spole¢nosti Dell kontaktovat zakaznika, pfiéemz mu pfed spusténim
sluzby poskytne pfiméfenou dobu na Uvodni orientaci, a to po vzajemné dohodé ohledné dostupnosti zdroju.

V souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji tydenni pracovni dobu, bude tato sluzba poskytovana

od pondéli do patku v priibéhu bézné pracovni doby spolecnosti Dell EMC Services, a to od 8:00 do 18:00 hodin
mistniho ¢asu zékaznika.

Zemé Bézna pracovni doba
spolecnosti Dell

Kostarika, Dansko, Salvador, Finsko, Guatemala, Honduras, Norsko, Panama, Portoriko, Dominikanska 8:00 az 17:00

republika, Svédsko

Australie, Cina, Hongkong, Japonsko, Korea, Malajsie, Novy Zéland, Singapur, Tchaj-wan, Thajsko 9:00 az 17:00

Argentina, Francie, Indie, Itélie, Paraguay, Uruguay 9:00 az 18:00

Bolivie, Chile 9:00 az 19:00

Stredni vychod Od nedéle do ¢tvrtka,
8:00 az 18:00 hodin

Neékteré aktivity sluzeb ProDeploy a ProDeploy Plus Ize na zakladé zadosti zakaznika a mistnich pfedpist provadét
mimo béznou pracovni dobu spole¢nosti Dell. Prace se bude provadét s pfiristky az 8 hodin denné&, pokud neni se
spole¢nosti Dell pfedem vzajemné dohodnuto jinak. BEhem mistnich, statnich, pfipadné narodnich svatk zadné
aktivity provadény nebudou.



Metodologie poskytovani sluzby

VSechny urovné sluzeb pro hardwarové platformy zahrnuji instalaci hardwaru a dal$iho fyzického vybaveni pfimo
u zakaznika (podrobnosti o rozsahu této sluzby naleznete v ¢asti Instalace hardwaru u zékaznika).

V pfipadé, ze je pracovisté zakaznika nedostupné nebo nepfistupné, poskytne spolecnost Dell zakaznikovi
vzdalenou asistenci s instalaci. Pokud se zakaznik rozhodne provést instalaci hardwaru na pracovisti sam,

nese zakaznik odpovédnost za zajisténi, aby byly veSkeré komponenty pfislusného feseni fyzicky nainstalovany

a propojeny tak, jak vyzaduje dané feSeni ¢i publikovana dokumentace. Technici pracujici po telefonu mohou
zakazniklm predat takové pokyny a informace, na jejichz zakladé se zakaznici mohou rozhodnout dany Ukon
provést svépomoci, nebo mohou provést konfiguraci vzdalené prostfednictvim webového pfipojeni ¢i obdobnych
technologii. Bude-li pozadovana pomoc prostfednictvim webového pfipojeni, je zakaznik povinen zajistit vhodny
pfistup a opravneéni k siti, aby spole¢nost Dell mohla k FeSeni pfistupovat vzdalené a uskute¢nit dany ukon. Sluzby
zajistované techniky na pracovisti budou ve spolupraci se zédkazniky naplanovany tak, aby byla brana v potaz
dostupnost hardwaru, pfistup k datovému centru, intervaly Udrzby zékaznika a dostupnost technika.

V pfipadé sluzeb urovné ProDeploy Plus spole¢nost Dell dané sluzby poskytuje podle uvazeni zakaznika tak, ze
vySle na pracovisté zakaznika pfislusné terénni techniky, pfipadné zajisti vzdalenou konfiguraci prostfednictvim
technik(l po telefonu. Nékteré dopliikové sluzby mohou provadét vyluéné technici po telefonu. Metoda zajisténi
sluzeb ProDeploy a ProDeploy Plus bude prodiskutovana na zacatku projektu a v této fazi budou feseny rovnéz
vSechny pozadované, navrhované nebo nutné zmény.

Rizeni zmén

Tento popis sluzby, ktery spole¢né reviduji a podpisem stvrdi zakaznik a spole¢nost Dell, definuje vystupy sluzby.
Bé&hem planovani jsou dokumentovany konkrétni informace tykajici se prostfedi zakaznika. Obvykle jsou tyto
informace dostate¢né k dokonc&eni projektu. Ve vyjimecnych pfipadech je tfeba po zdokumentovani provadét
zmény planu integrace feSeni. V takovém pfipadé se zmény v rozsahu sluzby budou Fidit nasledujicim procesem
fizeni zmén. O povolenou zménu popisu sluzby mlze pozadat kterakoli smluvni strana, a to tak, Ze vyplni formular
objednavky zmény zprostifedkovany manazerem projektu.

Obeslana strana tuto Zadost o zménu posoudi a (i) odsouhlasi ji, (i) postoupi k dalSimu pfezkoumani, nebo
(iii) zamitne. Ucinnost zmén odsouhlasenych v souladu s procesem fizeni zmén nastava az poté, co s nimi
obé smluvni strany podpisem vyjadfi souhlas.

Vyjimky z poskytovani sluzby
Aby nedoslo k Zadnym nedorozuménim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzeb zahrnuty nasledujici ¢innosti:

e Jakékoli sluzby, ulohy &i aktivity jiné nez konkrétné popsané v ¢asti Aktivity poskytovanych sluzeb
v Dodatku A a oznacené zaskrtnutim (v') pro sluzbu, kterou jste zakoupili.

e VSechny vyloucené sluzby uvedené v Dodatku A.

e VSechny sluzby ProDeploy a ProDeploy Plus obsahuji prvek planovani. Cilem je shromazdit takové
informace ohledné prostfedi zakaznika, aby mohla prob&hnout Uspésna integrace a nasazeni. Planovani
NENAHRAZUJE strategické posuzovani nebo sluzby navrhu. Tyto konzultaéni sluzby Ize u spole¢nosti Dell
zakoupit samostatné.

o Cinnosti souvisejici se stavajicim prostfedim datového centra zakaznika, napfiklad instalace nebo
odinstalace, konfigurace ¢i zména konfigurace, pfipojeni, odstrafiovani problému apod.

e Vlastni navrh skriptt, kédovani, ladéni nebo optimalizace vykonu.

e Instalace aplikaci jako Microsoft Exchange, Microsoft 11S, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, MySQL,
Apache Web Server apod.

e Instalace nebo konfigurace softwarové definovanych nebo otevienych sitovych feSeni s vyjimkou pfipadd,
které jsou vyslovné popsany v ¢asti Aktivity poskytovanych sluzeb v Dodatku A nebo Dodatku B.



e Instalace nebo konfigurace nepodporovanych produkt(i. BEhem procesu planovani budou vSechny komponenty
dodané spolecnosti Dell €i zakaznikem ovéreny a bude zjisténo, zda jsou, nebo nejsou podporovany.
Upozorniujeme, Ze v nékterych pfipadech miize spole¢nost Dell zakaznikovi poskytnout pokyny tykajici
se instalace nebo konfigurace nepodporovaného produktu, kterou ma uskutec¢nit samotny zakaznik.

o Vedeni kabelaze mezi racky, pfes zdi, stropy, podlahy nebo mezi mistnostmi.

e Instalace skfini s velkou hustotou nebo hmotnosti do racku vy$ nez 21u.

e PFipojeni ke zdrojlim stejnosmérného napajeni. VSechna pfipojeni ke zdrojim stejnosmérného napajeni
a k uzemnéni musi provést kvalifikovany elektrotechnik.

e Planovani a konfigurace jakékoli uvedené funkce, jak je zahrnuta do Urovné produktd, avSak bez podpory
u konkrétniho nasazovaného modelu.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi Zadné dal$i zaruky nad ramec zaruk poskytnutych v podminkach
jeho ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jiné platné smlouvy.

Povinnosti zakaznika specifické pro tuto sluzbu

Zakaznik se zavazuje podle potfeby provést v dobé, kdy spole¢nost Dell zajiStuje dané sluzby, nebo predtim
nasledujici ukoly:

e Zakaznik je povinen spole¢nost Dell okamzité pisemné informovat ohledné a) veSkerych zmén, které
zékaznik ve svém prostiedi informacnich technologii uc€ini a které by pfipadné& mohly ovlivnit realizaci
sluzeb ze strany spole¢nosti Dell, a b) sou€asné také tehdy, pokud si uvédomi, Ze je nespravna néktera
z podminek ¢i pfedpokladd, z nichz se ve fazi planovani vychazelo.

e Zakaznik je povinen spole¢nost Dell pisemné informovat ohledné osoby, ktera se ma stat jedinou kontaktni
osobou, aby bylo zajisténo, Ze budou vesSkeré ukoly dokon€eny v ramci uréeného ¢asového obdobi. Této
kontaktni osobé (dale jako ,kontaktni osoba zékaznika“) bude adresovana veSkera komunikace tykajici se
sluzeb. Kontaktni osoba zakaznika bude opravnéna jednat jménem zakaznika, co se tyCe veskerych
aspektl sluzby.

e Zakaznik podle potfeby zajisti kontaktni osoby z technického oddéleni, které maiji praktické znalosti
daného datového centra a podnikovych komponent souvisejicich s integraci feseni (dale jako ,technické
kontaktni osoby*).

o Zakaznik podle potfeby poskytne dokumentaci stavajici infrastruktury zakaznika béhem faze implementace
planovani.

e Zakaznik b&hem poskytovani této sluzby ur€i pro spole€nost Dell alespori jednu kontaktni osobu pro
technické zalezitosti zodpovédnou za spravu systému a s opravnénimi pro pfistup do pfisluSného zafizeni,
na pfislusné pracovisté, do pfislusnych systému a k pfisluSnym informacim.

e Upozornujeme, Zze u nékterych sluzeb mtize byt nutné preruseni jejich poskytovani. Ohledné
takovychto vypadku €i prostoju spole¢nost Dell zakaznika informuje béhem planovani. Zakaznik se podle
potfeby postara o pfislusné intervaly pro udrzbu.

e Zakaznik poskytne terénnim technikiim pfiméreny a bezpecny prfistup na pracovisté projektu, bezpecné
pracovni prostiedi, dostacujici misto a parkovani.

o Z&kaznik nezahdji dalsi konfiguraci ani instalaci aplikaci, dokud nebude projekt dokon&en.

e Zakaznik informuje spolecnost Dell o vSech zalezitostech tykajicich se pfistupu a bezpecnostnich opatfeni
a poskytne pfistup k veSkerému nezbytnému hardwaru a zafizeni.

o Jestlize se néjaké vybaveni, které tvofi sou€ast sluzby, nachazi v nedostupnych oblastech nebo
v mistech s chranénym pfistupem, pak zakaznik zajisti, aby byla k dispozici osoba, ktera ukony
potfebné k realizaci sluzby (restartovani, konfiguraci apod.) uskute¢ni dle pokynu technika Dell.

o Z&kaznik je povinen poskytnout technikovi Dell pfislusna opravnéni, hesla, certifikaty SSL apod.,
ktera jsou nezbytna k realizaci sluzby, nebo musi jmenovat osobu, ktera tato opravnéni pro ucely
dokonc€eni sluzby sama zada.

e V pfipadé potfeby pro fyzickou instalaci:

o Zékaznik je povinen zajistit rucni ¢i jiné voziky, zebfiky, zdvize apod.

o Zéakaznik umisti veSkeré vybaveni ur€ené k montazi do racku do bezprostfedniho okoli racku, do
kterého ma byt nainstalovano.

o Zékaznik zajisti, aby byly v misté instalace hardwaru nainstalovany pozadované funkéni elektrické
zasuvky.



o Zakaznik zajisti, aby byly nainstalovany pozadované funkéni jednotky PDU, pokud nebyly
zakoupeny s podporovanym produktem.

o Zakaznik zajisti, aby bylo pfed pfijezdem provedeno premisténi vesSkerého stavajiciho vybaveni.

o Zéakaznik zaijisti, aby byly pfed pfijezdem provedeny veskeré Upravy stavajicich rackl potfebné
k umisténi vybaveni spole¢nosti Dell.

e Zakaznik je povinen zdokumentovat a byt pfipraven predlozit hlavni systémové udalosti a informace, které
jsou relevantni pro realizaci sluzby. Patfi sem napfiklad:

o Posledni uspésné prevzeti pfi selhani (failover) fadice.

o Posledni uspésné zalohovani a obnoveni.

e Pro vybaveni a software dodany zakaznikem plati nasledujici:

o Mase zato, ze vybaveni a software jsou v dobrém stavu a vztahuji se na né platné smlouvy
o poskytovani sluzby ¢i udrzby. Produkty, u kterych vyprsela zaruka nebo podpora,
nebudou pfipojovany k feSenim Dell a nebudou s fesSenimi Dell integrovany. Jestlize nékteré
ovlivnéné vybaveni nebo software nebude podporované nebo funkéni, zdkaznik spoleénost
Dell o této skute¢nosti informuje v ramci procesu planovani.

o Meédia k softwaru (operaénimu systému, aplikaci apod.) maji byt k dispozici v bezprostfednim okoli
vybaveni, do kterého mé& byt nainstalovan.

o Zajistit licence k softwaru.

o Hardware, ktery bude pfipojen k feSeni, se vyznacuje minimalnimi podporovanymi arovnémi revizi
pro hardware, software ¢i firmware, které vychazi z pfislusnych matici podpory.

o Konfigurace veskerého hardwaru, ktery bude k feSeni pfipojen, na zakladé doporuceni pro dané
feSeni a publikovanych vzorovych postupt a standarda.

o Co se tyce sluzeb spocivajicich v upgradu nebo rozsifeni, pfi nichz je tfeba otevfit Sasi systému
(napf. pfidani pevnych diskl, adaptért HBA, sitovych karet NIC, paméti apod.), zakaznik jesté
pred realizaci sluzby pfedvede, Ze jsou pfislusné systémy funkéni, a dané systémy vypne ¢i
prevede do rezimu offline nebo tyto kroky ukaze technikovi.

o U sluzeb, pfi nichz je nutna konektivita k databazi, je tfeba zajistit vhodnou databazi nebo umoznit
instalaci dodavaného databazového softwaru (napfiklad MS SQL Express Edition).

o U sluzeb, které k instalaci softwaru potfebuji podporovany operacni systém (napfiklad systém
Microsoft Windows® pro feSeni Dell Storage SANHQ fady PS), zakaznik zajisti, aby byl ve
vhodném vybaveni podporovany operacni systém k dispozici.

o U sitovych sluzeb zajisti, aby pfed realizaci sluzby byly funkéni protokoly smérovani (napfiklad
protokoly RIP, OSPF nebo BGP). Vyjimkou je situace, kdy konfigurace téchto protokolu tvofi
soucast sluzby.

e Zakaznik zajisti, aby byl k dispozici elektricky obvod s nasledujicimi viastnostmi:

o s uzemnénou zasuvkou a elektrickym jisti¢em kompatibilnim s danym feSenim (musi splfiovat
mistni elektrotechnické predpisy),

o 0 pozadovaném napéti a frekvenci,

o S napajecim obvodem, sitovou pojistkou a rozméry vodice, které jsou kompatibilni s feSenim.

o Zakaznik zajisti vhodna sitova pfipojeni a sit' IP s takovym nastavenim, aby zvladala pozadavky na Sitku
pasma.

o Zakaznik zajisti koordinaci, spravu a konfiguraci vSech sluzeb poskytovanych jinymi dodavateli (napfiklad
prekonfigurovani pfipojeni k internetu nebo sprava vnéjsich dodavatell).

e Zakaznik zajisti, aby v misté instalace bylo k dispozici telefonické a vysokorychlostni internetové pfipojeni
(napfiklad pro UcCely stahovani softwaru, aktualizaci, testovani konektivity a podobné). Jestlize tento druh
komunikace nebude z jakéhokoli (fyzického, technického &i bezpeénostniho) divodu k dispozici, informuje
zakaznik o této skute¢nosti spole¢nost Dell jesté ve fazi planovani, aby s tim mohl technik pfi planovani
pocitat. Upozorfiujeme, Ze bez konektivity nebude mozné realizovat nékteré vystupy ze sluzby (napfiklad
testovani funkce Phone Home).

o Zakaznik zajisti, aby byla k dispozici konektivita zafizeni v ramci sité zakaznika a aby konfigurace portu
brany firewall umozriovala konektivitu mimo sit zakaznika.

e V pfipadé vymény sitovych pfepinaci jsou veskeré Cinnosti souvisejici s existujici kabelazi na
zodpoveédnosti zakaznika. Zakaznik musi zajistit, ze existujici kabely maji spravné oznaceni, jsou vhodné
uspofadané a maji dostateénou délku a parametry pro vyménu piepinadu. Upravy, zmény usporadani
nebo pfemistovani existujici kabeldZe nejsou soudasti sluzby. Veskeré problémy s kabelazi zjisténé
béhem vymeény prepinacu fesi zakaznik.

o Zakaznik zajisti zalohovani veskerych souvisejicich udaju, aplikaci, sitovych konfiguraci, zasad,
konfiguraci zabezpeceni €i nastaveni nebo udaju infrastruktury, ktera by pfipadné mohla byt ovlivnéna.



Zakaznik zajisti integraci adresarovych sluzeb (DNS, LDAP nebo jinych).

Zakaznik zajisti pro zafizeni, pfipadné hostitele internetovy protokol a podsité.

Zakaznik vystavi potvrzeni, Ze sluzby byly poskytnuty.

Zakaznik vyplni prizkum o spokojenosti zakaznika.

U modularnich platforem zakaznik zajisti, Ze v souladu se stavajici konfiguraci sitového vybaveni:

o je nakonfigurovan protokol standardniho stromu na prepinacich tvoficich rozhrani
s podporovanymi produkty,

o podle potfeby jsou pfedem poskytnuty IP adresy pro pfifazeni k podporovanym produktiim nebo
sitim VLAN.

V pfipadé nasazeni v siti je tfeba, abyste zajistili nasledujici:

o informace o dostupnosti portli a kabelaze;

o informace o sitich VLAN, IP adresach nebo jakékoli dal$i informace pozadované ke konfiguraci vybaventi;

o V pfipadé nasazeni bezdratovych siti schéma pudorysu podlazi, v méfitku, ve formatu JPG nebo PNG.

U pfenosu detailu konfigurace na technickou podporu spole¢nosti Dell:

o zakaznik na pozadani povoli pouzivani nastroju pro zachyceni detailu konfigurace nebo poskytne
relevantni dokumentaci konfigurace;

o zakaznik zajisti, aby tym spole¢nosti Dell pro nasazeni mél pfistup ke vSem nezbytnym detailim za
ugelem vytvoreni dokumentd popisujicich stav po nasazeni. POZNAMKA: Zmény prostiedi
zékaznika po nasazeni, které jsou provedeny, aniz by byl informovan projektovy manazer €i tym
pro nasazeni spole¢nosti Dell, mohou vést k tomu, Ze konfigurace nebudou podporovany.

U instalace a konfigurace systémového softwaru a softwaru pro virtualizaci serveru pro ulozisté:

o Zakaznik podle potfeby pomUlze s adresafovymi sluzbami, pfipadné integraci systému DNS.

o Zakaznik zakoupi odpovidajici sluzby pro instalaci a konfiguraci v pfipadé&, Ze jsou soucasti feSeni
i pfepinace Fidici tfidy.

o Z&kaznik nastavi a nakonfiguruje vSechny navrzené a pozadované virtuaini sité LAN (VLAN) pro
iISCSI, spravu hypervisoru, vMotion, migraci za provozu a jiné ¢innosti souvisejici s propojenim
jinych nez samostatnych fyzickych prepinacl a prepinacl od jinych spole¢nosti nez Dell.

o Zakaznik zajisti, aby stavajici sitové prostredi bylo pfed zahajenim sluzby fadné nastaveno, aby
vyhovovalo poZzadavkim na pfenosové rychlosti vSech hostitelll iISCSI a aby byly zajistény spravné
sitové poklesy.

o Zakaznik zajisti, aby byl na kazdém hostiteli pfipojeném k ulozisti podle potfeby nainstalovan a byl
funkéni podporovany sitovy operacni systém s podporovanymi aktualizacemi Service Pack.

o Zé&kaznik zajisti, Ze pfipojovani hostitelé od jinych spole€nosti neZ Dell maji nainstalované vhodné
a funk&ni hostitelské adaptéry (HBA) se spravnymi urovnémi revize.

U konfigura¢ni asistence po dobu az 30 dni po nasazeni:

o Zakaznik bude dodrzovat a provadét veSkeré aktivity vztahujici se ke vSem pozadavkim na fizeni
zmén na strané zakaznika, intervaldm udrzby nebo komunikaci se ziu¢astnénymi stranami.

o Zékaznik uvede specifické detaily ohledné toho, jaké zmény konfigurace je tfeba provést a jaka
oCekavani jsou s dosazenim téchto zmén spojena.

o Zékaznik potvrdi souhlas s tim, ze poskytne asistenci se zménou konfigurace nebo ji provede.

o Z&kaznik bude mit odpovidajici technickou kapacitu k provedeni pozadovanych zmén konfigurace
pod vedenim zastupce spolecnosti Dell.

o Zé&kaznik poskytne vzdaleny pfistup k pozadovanym komponentam za ucelem provedeni zmény
konfigurace, pokud to bude spole¢nost Dell vyZadovat.

U zapojeni vyhrazeného technického manazera (TAM) v souvislosti s podporovanymi zakaznickymi
produkty, na které se vztahuje sluzba ProSupport Plus:

o Zakaznik musi mit zakoupenou sluzbu ProSupport Plus pro odpovidajici podporované produkty a jiz
vyuzivat sluzeb spravy uctu u pfislusného vyhrazeného technického manazera spolecnosti Dell.

Pro protokoly o prostfedi zalozené na nastrojich:

o Zékaznik poskytne IP adresy a pfistupové udaje pro vSechna zafizeni zahrnuta do protokolu o
prostredi.

o Zé&kaznik povoli spole¢nosti Dell pouzivat protokoly zafizeni mimo pracovisté za ucelem
generovani zpravy.

Zakaznik ponese veSkerou odpovédnost za jakékoli a veSkeré pozadavky na licence na software. Technik
Lpfijme* jakékoli a vSechny elektronické smlouvy jménem zakaznika, které jsou soucasti procesu instalace,
ledaze by od zakaznika pisemné obdrzel jiné instrukce.

Pokud jste zakoupili doplfiikové sluzby nasazeni, podivejte se do ¢asti Doplrikové sluzby nasazeni

v Dodatku B, kde naleznete dalSi povinnosti zdkaznika vztahujici se na tyto doplfikové sluzby nasazeni.



Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit pristup. Zakaznik za U¢elem poskytnuti téchto sluzeb zajiStuje a garantuje pro sebe i spole¢nost
Dell opravnéni k pfistupu a pouzivani podporovanych produktlt a vSech jejich hardwarovych a softwarovych
komponent, v€etné ulozenych dat. Pokud zakaznik tato opravnéni jizZ nema, je jeho povinnosti je na vlastni naklady
zajistit, a to dfive, nez zakaznik pozada spole€nost Dell o provedeni téchto sluzeb.

Spolupréce s telefonickym analytikem a technikem pfitomnym na pracovisti. Zakaznik se zavazuje
spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spole¢nosti Dell pfitomnymi na pracovisti a dodrzovat jejich
pokyny. ZkuSenosti ukazuji, Ze vétSinu systémovych potizi a chyb Ize napravit spolupraci uzivatele s analytikem ¢i
technikem prostfednictvim komunikace po telefonu.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, Ze sluzby vyZaduji zadsah na pracovisti, je zakaznik povinen poskytnout
spole¢nosti Dell zdarma volny, bezpeény a dostate¢ny pfistup ke svym zafizenim a k podporovanym produktim, véetné
postacujiciho pracovniho prostoru, elekifiny a mistni telefonni linky. Je také tfeba spole¢nosti Dell (bezplatné) poskytnout
monitor nebo displej, mys (&i jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Udrzba softwaru a podporované verze. Zakaznik musi udrzovat software a podporované produkty alespof na
takové urovni aktualizace &i konfigurace, jakou spole¢nost Dell uvadi v systému PowerLink (v pfipadé ulozisté Dell |
EMC nebo EqualLogic™) nebo na strankach www.support.dell.com (v pfipadé dal$ich podporovanych produkt().
Zakaznik musi také zajistit instalaci potfebnych nahradnich dilli, oprav, aktualizaci softwaru &i naslednych verzi dle
pokynUl spole¢nosti Dell, aby byl zachovan narok podporovanych systému na tuto sluzbu.

Zalohovani dat, odstranéni divérnych dat. Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru

a programu na vSech dotéenych systémech pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by
mél pravidelné vytvaret zalozni kopie dat ulozenych ve vSech dotéenych systémech za ucelem ochrany v pfipadé
moznych poruch nebo zmeény Ci ztraty dat. Krome toho je odpovédnosti zakaznika odstranit veskerée davérné,
chranéné ¢i soukromé informace a veskera vyjimatelna média jako karty SIM, disky CD nebo pocitacové karty
bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na pracovisti, &i nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE
ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNIi INFORMACE;

ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU CI SOFTWARU;

POSKOZENI CI ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI;

POPLATKY ZA DATOVE Cl HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUT| VSECH KARET
SIM A JINYCH VYJIMATELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH PRODUKTU VRACENYCH
SPOLECNOSTI DELL;

ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM NEBO SiT;

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI ZE STRANY SPOLECNOSTI
DELL NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spole¢nost Dell neni odpovédna za obnoveni ¢i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat. Pfi vraceni
podporovaného produktu nebo jeho ¢asti musi zakaznik predat pouze tento podporovany produkt nebo tu jeho
¢ast, ktera byla telefonicky vyZzadana technikem.

Zaruky tretich stran. U téchto sluzeb maze spole€nost Dell potfebovat pristup k hardwaru &i softwaru, ktery nebyl
vyroben spole¢nosti Dell. Zaruky nékterych vyrobc mohou pozbyt platnosti, pokud s pfisluSnym hardwarem ¢&i
softwarem manipuluje spole€nost Dell nebo kdokoli jiny nez doty¢ny vyrobce. Je povinnosti zakaznika uijistit se, ze
poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, Ze dopad bude pro néj pfijatelny.
Spole€nost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

Podminky poskytovani sluzeb spoleé¢nosti Dell

Tento popis sluzby se uzavira mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik*) a pravnim subjektem Dell
uvedenym na faktufe za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkdm samostatné ramcové smlouvy,
kterou zékaznik se spole¢nosti Dell uzavrel a ktera prodej této sluzby vyslovné opraviiuje. V pfipadé, Ze takovato
smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komer&nimi podminkami prodeje spolecnosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (podle platnosti, dale jen ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam
adres URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zu€astnéné strany potvrzuji, ze se s pfislusnymi
podminkami dostupnymi online seznamily, a zavazuji se jimi Fidit.



Umisténi
zékaznika

Spojené staty

Kanada

Latinska
Amerika
a karibské zemé

Asie, Tichomori,
Japonsko

Evropa, Blizky
vychod, Afrika

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spolec¢nosti Dell

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
spolecnosti Dell pfimo od
spolecnosti Dell

www.dell.com/CTS

www.dell.ca/terms (anglictina)
www.dell.ca/conditions (kanadska
francouzstina)

Mistni webové stranky www.dell.com pro
pfislu§nou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Mistni webové stranky www.dell.com pro
pfislu§nou zemi nebo
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Popis sluzeb a dal$i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell,
které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi
vami a spolec¢nosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb,
které od svého prodejce kupujete, vasich zavazku jako pfijemce
sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V disledku toho plati, ze
jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za
odkazy na vas a jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt
povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele
sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se
spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy
smluvni vztah. Aby nedos$lo k zadnym pochybnostem ohledné
platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze
své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas takovéto podminky platit; vaSe podminky se budou
fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Popis sluzeb a dal§i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell,
které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi
vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb,
které od svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jako pfijemce
sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho plati, ze
jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za
odkazy na vas a jakékoli odkazy na spolec¢nost Dell maji byt
povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele
sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se
spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde popsané sluzby pfimy
smluvni vztah. Aby nedos$lo k zadnym pochybnostem ohledné
platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze
své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas takovéto podminky platit; vaSe podminky se budou
fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dalSi vyuzivani sluzeb nad ramec pavodné
dohodnuté doby se Fidi tehdejSim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati
ustanoveni tohoto popisu sluzby, pouze vSak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovano za
nahradu zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svyj souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadrite
objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluZzeb nebo souvisejiciho softwaru,
kliknutim na tlaCitko nebo zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree” (Souhlasim) nebo podobné na strankach Dell.com v souvislosti
s ndkupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem
urcité spole€nosti nebo jiné pravnické osoby, prohladujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem
sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy*“ nebo ,zakaznik” vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni
tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.



Doplnkové smluvni podminky platné pro sluzby

1.

Podporované produkty. Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, které zahrnuji systémy

Dell OptiPlex™, Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, PowerEdge™, PowerVault™, PowerConnect™,
Dell EqualLogic™, Dell Compellent™, Dell Forcel0, Dell Networking a Dell Storage zakoupené ve standardni
konfiguraci (dale jako ,podporované produkty*). Podporované produkty jsou pravidelné pfidavany. Aktuainé
platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty spole¢nosti Dell a produkty jinych vyrobcl, ziskate od
obchodniho zastupce. Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny sériovym Cislem (dale jen ,vyrobni ¢islo*).
Zakaznik je povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb. Pri
kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni Cislo podporovaného produktu.

2. Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati po dobu
trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby*“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi objednavky zakaznika
je uveden prislusny pocet systémd, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych koncovych bodl ¢&i koncovych
uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro
kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti Dell a zdkaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na
zakladé tohoto popisu sluzby pouze k internim U¢elim zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

w

Dulezité doplfujici informace
Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji do 8 kalendarnich dnu
pred naplanovanym datem. Zméni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dnu pfed naplanovanym datem, bude cena

sluzby navySena, a to maximalné o 25 %. Jakakoli zména naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem
alespon 8 dnu pred jejim zahajenim.

. Platba za hardware zakoupeny se sluzbami instalace a nasazeni. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni

platba za hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb instalace nebo nasazeni
zakoupenych s danym hardwarem.

Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spole¢nost Dell mlize poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by
podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo nepfimérené riziko pro spole€nost Dell nebo poskytovatele sluzeb
spolecnosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb poskytovanych spolecnosti Dell.
Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby zplsobené jakoukoli
pric¢inou, kterou nemulze ovlivnit, véetné nesplnéni zavazkl uvedenych v popisu sluzby zakaznikem. Sluzba se
vztahuje pouze na ucely pouZiti, k nimzZ byl podporovany produkt uréen.

Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi, spravovanych
a profesionalnich sluzeb, podpory nebo $koleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell a liSi se v zavislosti na umisténi
zékaznika. Na volitelné sluzby muze byt zapotfebi uzavfit se spole€nosti Dell samostatnou smlouvu. V pfipadé,
ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

Postoupeni. Spole¢nost Dell muze tuto sluzbu, pfipadné popis sluzby postoupit opravnénym externim
poskytovatelim sluzeb.

ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole€nost Dell mize tuto sluzbu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit z nékterého
z nasledujicich divodu:

zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturacnimi podminkami;

zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo technikem na
pracovisti;

zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud tuto sluzbu spole€nost Dell zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruSeni poskytovani sluzby
na adresu uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden divod odstoupeni od poskytovani
sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell
odesle oznameni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje jina
ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell v souladu
s timto odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatk(l uhrazenych ¢i splatnych
spolecnosti Dell.



G. Zemépisna omezeni a premisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na faktufe zakaznika. Tato
sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. Moznosti sluzeb (v€etné urovné sluzeb, pracovni doby technické
podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté) se liSi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté
pusobnosti zakaznika nedostupné. Pro ziskani téchto informaci mizete kontaktovat obchodniho zastupce.
Zavazek spole¢nosti Dell poskytovat tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktd se Fidi riznymi faktory,
vCetné dostupnosti mistnich sluzeb, a mize podléhat dal§im poplatkim, kontrolam a opétovné -certifikaci
premisténych podporovanych produktl dle aktualné stanovenych sazeb spolec¢nosti Dell za ¢as, material
a poradenstvi.

H. Prevod sluzby. V souladu s omezenimi stanovenymi v popisu sluzby mGze zakaznik tuto sluzbu prevést na treti
stranu, ktera zakoupi cely podporovany produkt zakaznika pfed vyprSenim terminu platnosti sluzby platné v dané
dobé, za predpokladu, Ze zakaznik je puvodnim kupcem podporovaného produktu a této sluzby, nebo v pfipadé,
Ze si zakaznik podporovany produkt a tuto sluzbu zakoupil u plvodniho vlastnika (nebo pfedchoziho postupitele)
a v souladu se vS§emi postupy prevodu, které muzete nalézt na adrese www.support.dell.com. Pfevod miZze byt
zpoplatnén. Upozoriiujeme, Ze pokud zakaznik nebo postupitel zakaznika pfemisti podporovany produkt do
zemeépisné oblasti, ve které neni sluzba dostupna (nebo neni k dispozici za stejnou cenu), nemusi se na
zakaznika nebo jeho postupitele vztahovat pokryti nebo pro néj mize vyplynout dal$i poplatek za udrzovani
stejnych kategorii podpory na novém misté. Jestlize se zakaznik nebo postupitel zakaznika rozhodne, Ze tento
dodatecny poplatek neuhradi, mize byt sluzba bez moznosti vraceni penéz automaticky zménéna na kategorie
podpory, které jsou v tomto novém umisténi k dispozici za stejnou nebo nizsi cenu.

I. Konec platnosti sluzby dvanact mésict od zakoupeni POKUD PLATNY ZAKON NEVYZADUJE JINAK
A S VYJIMKOU PLATNYCH SKOLICICH KREDITU ZISKANYCH V SOUVISLOSTI SE ZAKOUPENIM SLUZBY,
MUZETE TUTO SLUZBU POUZIT JEDNOU ZA OBDOBI 12 MESICU OD DATA PUVODNIHO NAKUPU
(,DATUM SKONCEN| PLATNOSTI). DATUM NAKUPU ODPOVIDA DATU FAKTURACE SLUZBY NEBO
POTVRZENI OBJEDNAVKY SPOLECNOSTI DELL, A TO PODLE TOHO, KTERE Z DAT NASTALO DRIVE.
DODAVKA SLUZBY SPOLECNOSTI DELL BUDE PO DATU SKONCENi PLATNOSTI POVAZOVANA ZA
VYRIZENOU | V PRIPADE, ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

© 2015 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu mohou odkazovat na ochranné znamky
a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které si na tyto polozky ¢ini narok. Technické Udaje plati k datu vydani, mohou se
nicméné kdykoli bez upozornéni zmeénit nebo nemusi byt k dispozici. Spole¢nost Dell a jeji pfidruzené subjekty nenesou odpovédnost za
tiskové a grafické chyby nebo opomenuti. Plati obchodni podminky spole¢nosti Dell. Tyto podminky naleznete v tabulce na nasledujici strané.
Tisténa verze téchto podminek spole¢nosti Dell je k dispozici na vyzadani.



Dodatek A
Poskytované a vyloucené sluzby

Aktivity poskytovanych sluzeb

v Predstavuje jediné aktivity zahrnuté do zakoupenych sluzeb. Kazda dalsi aktivita je vyloucena.
X

Pfredstavuje nékteré aktivity vyloucené ze zakoupenych sluzeb. Tento seznam nema byt vyCerpavajici

a slouzi pouze jako voditko.

. Predstavuje aktivity, které ma realizovat zakaznik a které mohou byt nezbytné pred realizaci nékterych

nebo vsech sluzeb uvedenych v &asti Co je soucasti sluzby.

Instalace hardwaru u zakaznika — ulozisté

Uloziste
Z&loha ’ Blokovéani/Soubor
Zalohovani Pole ) e s Ulozité
Co je souéasti sluzby disku SANDAS | Diskovéskiiné | "y g
Rozbaleni a kontrola veskerého hardwaru v v v v
Umisténi do racku, montaz, pfipadné polohovani produktu v v v v
a komponent
Instalace a vedeni napajecich kabell v v v v
Instalace a vedeni datovych kabell v v v v
Tisk a umisténi Stitk( na nove instalované kabely v v v v
Zapnuti zafizeni v v v v
Kontrola chybovych indikatord, zjevné problémy v v v v
Test posouvani paskové knihovny, pokud je to mozné
Aktualizace softwaru nebo firmwaru hardwaru, pokud je to v
mozné
Instalace adaptérd HBA/NIC az do 4 hostitelt pro konektivitu v
ulozisté
Instalace adaptérti HBA/NIC
Instalace, vedeni a oznageni hostitele ke kabellim pfipojeni Ulozisté v
aloha Blok/soubor ‘
Co neni soucasti sluzby Zalohovani Pole Diekove <kfine Ulozists
disku SAN/DAS NAS
Instalace servert nebo hostitell x x x x
Instalace adaptéri HBA, pripadné ovladacl k serverlm jinych . . M «
znacek nez Dell
Instalace nebo konfigurace veskerych sitovych prepinact " " " M
(Ethernet nebo Fibre Channel)

Instalace hardwaru u zakaznika — server

Server

Modularni p

Co je souéasti sluzby L 2
Rozbaleni a kontrola veskerého hardwaru v v v
Umisténi do racku, montaz, pfipadné polohovani produktu v v v
a komponent




Instalace komponent Sasi specifickych pro dané feSeni

Instalace serverovych modulll blade nebo sled nebo uzl{ v ramci
jedné skiiné, az do kapacity dané skiiné

Instalace pfepinacl Sasi Ethernet nebo Fibre Channel, 10 agregatort
a komponentl v rdmci jedné skfing, az do kapacity dané skfiné

Aktualizace firmwaru pfepinace Sasi

Instalace jednotek PDU znacky Dell dodanych zakaznikem
(nutné pro Fadnou konfiguraci napéjeni)

Q

<

<

Instalace a vedeni napajecich kabelll

Instalace a vedeni datovych kabelQ

Tisk a umisténi §titkll na noveé instalované kabely

Zapnuti zafizeni

AIENIENIIEN

NIRNIIENIRN

AIRNIIENIN

Potvrzeni spusténi serveru, kontrola chybovych indikator(
a zjevnych problém

<«

<

<

Konfigurace IP adresy na CMC/iDRAC/iIKVM

Konfigurace informaci pro prvni spusténi

Aktualizace ovladacu, firmwaru a systému BIOS, véetné firmwaru
pro Sasi (v pfisluSném pfipadé)
Bezpecné ovérfeni komponenty v pfislusném pfipadé

Co neni soucasti sluzby

Modularni

Konfigurace ve vztahu ke clusteringu opera¢niho systému,
redundanci nebo prevzeti pfi selhani (failover)

x

Ovéreni dat, migrace, snapshoty nebo klonovani

x

Instalace hardwaru u zakaznika — sité

Vrstva 3

Vrstva 2/3

Fibre
Channel

Prepinace Prepinace Distribuované Prepinace
fixniho portu pin: hlavni Blade 1/0 P
. Y ~ Sasi Bty FC

Co je soucasti sluzby L3 piepinace
Rozbaleni a kontrola veSkerého hardwaru v v v v v
ijmutvl starého prepinace, uréeného k vyméné (v pfislusném v v v v v
pfipadé)
Umisténi do racku, montaz, pfipadné polohovani produktu v v v v v
a komponent
Instalace a vedeni napajecich kabell v v v v v
Instalace a vedeni datovych kabel( v v v v v
Tisk a umisténi stitk(i na nove instalované kabely v rdmci racku v v v v v
Zapnuti zafizeni v v v v v
Kontrola chybovych indikatoru, zjevné problémy v v v v v
Aktualizace softwaru nebo firmwaru hardwaru v v v v v
Konfigurace portu pro mimopasmovou spravu v v v v v
Demonstrace funk&nosti pfepinace nebo pfistupového bodu v v v v v
Instalace adaptért HBA/NIC az do 4 hostitel( pro konektivitu v
ulozisté

Instalace, vedeni a oznaceni hostitele ke kabelim pfipojeni v

ulozisté




Co neni soucasti sluzby

Prepinace
fixniho portu
L3

Vrstva 3

Prepinace
Sasi

Distribuova
né hlavni
prepinace

Vrstva 2/3

Blade /O

Fibre Channel

Prepinace FC

Topologie sité nebo hodnoceni vykonu

x

x

x

Zména, preskupeni nebo pfesun existujicich kabeld
(veskeré problémy s kabelazi zjisténé béhem
vymeény prepinacl fesi zakaznik)

Instalace hardwaru u zakaznika — platformy Access Edge

Platformy Access Edge

Co je soucasti sluzby

Edge 6xx

Edge 3x00

Virtual Edge

Rozbaleni a kontrola vesSkerého hardwaru

v

v

Umisténi do racku, montaz, pfipadné polohovani produktu
a komponent

<

<

Instalace a vedeni napajecich kabell

Instalace a vedeni datovych kabell

Tisk a umisténi §titkl na noveé instalované kabely

Zapnuti zafizeni

Kontrola chybovych indikatord, zjevné problémy

Aktualizace softwaru nebo firmwaru hardwaru

Konfigurace portu pro mimopasmovou spravu

Demonstrace funkénosti zafizeni

N RN NN NN

Co neni soucasti sluzby

Edge 6xx

NN RN NN NN

Platformy Access Edge
Edge 3x00

Virtual Edge

Topologie sité nebo hodnoceni vykonu

x

x

x

Fyzicka instalace u zakaznika

x

x

Instalace hardwaru u zakaznika — reseni

Co je souéasti sluzby Rada AX Ochrana dat
Rozbaleni a kontrola veskerého hardwaru v 4
Umisténi do racku, montaz, pfipadné polohovani produktu v v

a komponent

Instalace a vedeni napajecich kabell v v
Instalace a vedeni datovych kabelll v v
Tisk a umisténi §titki na nove instalované kabely v v
Zapnuti zafizeni v v
Potvrzeni spusténi serveru, kontrola chybovych indikatort v v

a zjevnych problému

Konfigurace IP adresy na fadi¢i iDRAC v v

Co neni souéasti sluzby Rada AX Ochrana dat
Fyzicka instalace jakéhokoli hardwaru jiné znacky nez Dell. x x
Fyzické instalace komponent do jakéhokoli hardwaru jiné M <
znacky nez Dell.
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Fyzicka instalace souvisejicich sitovych pfepinaci

Fyzicka instalace pouze softwarovych produktd

Likvidace obalovych materialt

Co je soucasti sluzby

Uloziste

Odevzdani pouzitych obalovych materialt do sbérny nebo na
misto recyklace €i do jiného vhodného zafizeni

v

Co neni soucasti sluzby

Uloziste

Likvidace obalového materialu z instalace mimo pracovisté

Server

v

Server

Reseni

v

Reseni

Likvidace obalového materialu bezdratovych pfistupovych bodu,
Analyzer, GMS

Rizeni projektu

Co je soucasti sluzby

Kontrola pozadavku na prostfedi a technickou pfipravenost v v v v
pracovisté.

Potvrzeni vyhodnoceni pfipravenosti a dat instalace, zdtraznéni

dullezitosti pfipravenosti pracovisté zakaznika a dat expedice v v v v
produktu kv(li splnéni planovaného rozvrhu instalace.

Kontrola veskerych moznosti dil€ich sluzeb se zakaznikem v v v v
a dokumentace vybéru.

Integrace jakékoli doplfikové sluzby se zakladni sluzbou. v v

Potvrzeni, ze zakaznik zkontroloval a schvalil vystupy a celkovy plan.

Zajisténi kontaktni osoby zakaznikem, aby se zajistilo v€asné v v v v
provedeni a postupy byly dokon&eny podle planu.

Naplanovani intervalu vypadku v pfipadé offline upgradu hardwaru. v v v v
Zajisténi, aby zakaznik zkontroloval pozadavky pracovisté v v v v
a porozumél jim.

Zajisténi, aby zakaznik zkontroloval, pfijal a dodrzoval podminky v v v v
uvedené v popisu sluzby.

Co neni soucasti sluzby

Rizeni projektu nebo planovani na misté

Reseni

Uloziste

Blokovani/Soubor

Zalohovani Diskové Uloziste

Co je souéasti sluzby disku Pole SAN/DAS skfing NAS
Kontrola a ziskani technickych pozadavkl pracovisté se v v v v
zakaznikem

Potvrzeni typu racku, typu lizin a prostorovych pozadavku v 4 v 4

Potvrzeni pozadavkl na napéjeni

Potvrzeni pozadavku sité v v
Oveéreni, ze stavajici prostredi splfiuje minimalni pozadavky na v v v v
hardware a software pro dané feSeni.




Tvorba platného planu implementace na zakladé konfigurace v v v v
hardwaru a softwaru zékaznika:

Definovani, resp. potvrzeni, zda konfigurace splfuje v v v v

minimalni hardwarové a softwarové pozadavky na prostredi.

l\igpléngvéni veSkerych pc?iadovarjygh upgradu softwaru, v v v v

pfipadné firmwaru, pokud je to mozné

Definovani a dokumentace konfigurace clusteru v

Definovani a dokumentace sitovych nastaveni, jako jsou IP

adresy, brana, nazvy hostiteld, SNMP, NTP a DNS, pokud je v v v v

to mozné.

Definovani pfidéleni a konfigurace ulozisté: v v v
Fondy, svazky, pfipadné profily tlozist v v v
Slozky a kvoty SMB/NFS az pro 6 slozek v v
Definovani plant pfehravani az pro 4 svazky v v v
Planovani pro az 4 hostitele pfipojené k siti SAN a 16 z6n v

Revize doporu¢enych pokynu o vzorovych postupech
iSCSI nebo FC se zakaznikem pro veskeré prepinace v v v
jiné nez od spole¢nosti Dell, aby mohl zakaznik fadné
konfigurovat pfepinace, pokud je to mozné
Definovani/potvrzeni mista uréeného k instalaci v
a konfiguraci softwaru pro spravu ulozisté
Z&loha Blokovéani/Soubor
Co neni soucasti sluzby Z&lohovani Diskové Ulozisté
disku Pole SAN/DAS ity NAS
‘ Planovani pro replikaci x x x

Kontrola pfipravenosti pracovisté a planovani implementace — server

Server

Modularni platformy ‘

Co je soucasti sluzby Modularni

VRTX

‘ Planovani instalace softwaru v

v

Kontrola pfipravenosti pracovisté a planovani implementace — sité

Sité ‘
Vrstva 3 | Vrstva 2/3 | Fibre Channel
Pfepinace Prepinace Distribuované
fixniho portu épasi hlavni Blade 1/0 Ptepinace FC
Co je soucasti sluzby L3 piepinade
Planovani nasazeni v v 4 4 4
Funkce vrstvy 2 v v v v
Néavrh a planovani az pro 100 siti VLAN na nasazeny v v
prepinad
Néavrh a planovani az pro 200 siti VLAN na nasazeny v v
prepinac
Funkce vrstvy 3 v v v v
Néavrh a plénové_nl' sité SAN (Storage Area Network, typ v v v v v
Ethernet nebo Fibre Channel)
Planovani interoperability v v v v
Identifikace zafizeni, povolenych funkci a konfiguraci v v v v




Kontrola zafizeni a odhalovani veskerych
nekompatibilit
Revize nezbytnych zmén vyzadovanych pro stavajici
prostfedi zakaznika
Naplanovani vymény pfepinacu, detekce sité, zjisténi
a analyza konfigurace existujicich prepinacu typu Ethernet v v v v v
nebo Fibre Channel, které se maji vymériovat

Zpracovani dokumentace pfed nasazenim

Planovani mapovani portd (z-do) pro projekt v v v v v

Co neni soucasti sluzby Prepinace S Distribuované
fixniho portu Prep inace hlavni Blade 1/O Prepinace FC
sasi I
L3 prepinace
Tvorba dokumentace stavajici topologie sité x x x x x
Aktivity v oblasti migrace sitovych zafizeni x x x x x

Kontrola pfipravenosti pracovisté a planovani implementace — platformy Access Edge

Platformy Access Edge

Co je soudasti sluiby Edge 6xx Edge 3x00 Virtual Edge

Potvrzeni pfipravenosti pracovisté na instalaci v v v
Potvrzeni poZzadavkud na virtualni prostfedi, podle potfeby v
Potvrzeni pozadavku na fyzicky prostor, podle potfeby v v
Potvrzeni poZzadavkd na napajeni v v
Potvrzeni poZzadavku sité v v 4
Potvrzeni licenénich pozadavkii v v v

Zjistovani pozadavku v v v
Zjistovani pfipadd pouziti v v v
Zjistovani technickych a obchodnich pozadavkii 4 v v
Kontrola topologii sité v v v
Kontrola aktualniho sitového prostfedi WAN 4 v v

Planovani implementace v v v
Kontrola planu implementace SD-WAN Edge, existuje-li v v v
Navrh pfekryvného smérovani mezi pracovisti v v v
Navrh profill SD-WAN Edge odpovidajicich potfebam pracovisté v v v
Navrh konfigurace uzlu SD-WAN 4 v v
Definovani segmentd provozu AZ5segmenttl | AZ5 segmentl AZ 5 segmentd
Definovani pravidel firewallu Az Zgrg;ﬁ‘gide'/ Az zgrg;ﬁ‘f‘]’ide" Az 2&2;&‘}"“"
Definovani firemnich zasad Az :)?;;’5“’ Az ;?oﬁ,fadl Az :)?Oﬁéad/
Definovani vysoké dostupnosti / konfigurace clusteru v v v

Planovani interoperability v v v
Stanoveni pozadavkl na integraci se stavajicimi feSenimi brany firewall v v v
Stanoveni pozadavkud na integraci se stavajicim smérovanim v v v
Stanoveni poZzadavkd na integraci se soukromymi linkami (MPLS, Metro v v v
Ethernet, tmavé vlakno)
Revize nezbytnych zmén vyzadovanych pro stavajici prostfedi zakaznika v

Zpracovani dokumentace pfed nasazenim v
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Platformy Access Edge ‘

Co neni souéasti sluzby

Edge 6xx Edge 3x00 Virtual Edge
Tvorba dokumentace stavajici sité * x *
Plan konfigurace zafizeni ve stavajicim prostfedi x x x
Plan pro nasazeni ve vice zemich, s dostupnosti vlastnich sluzeb x x x

Kontrola pfipravenosti pracovisté a planovani implementace — feSeni

Co je soucasti sluzby Rada AX | Ochrana dat
Kontrola a ziskani technickych poZadavku pracovisté se v v
zékaznikem
Potvrzeni typu racku, typu lizin a prostorovych pozadavki v v
Potvrzeni poZzadavkd na napajeni v v
Potvrzeni pozadavku sité v v
Ovéfeni, Ze stavajici prostfedi splfiuje minimalni pozadavky v v
na hardware a software pro dané feseni.
Tvorba platného planu implementace na zakladé konfigurace v v
hardwaru a softwaru zékaznika:
Definovani, resp. potvrzeni, zda konfigurace splfiuje v v
minimalni hardwarové a softwarové pozadavky na prostiedi.
Definovani a dokumentace sitovych nastaveni, jako jsou IP
adresy, brana, nazvy hostitelli, SNMP, NTP a DNS, pokud je v v
to mozné.
Definovani konfiguraci novych pfepinacu Dell v v
Kontrola, zda zakaznik bude pouzivat SCVMM, a diskuze v
0 odpovédnosti zakaznika za podporu SCVMM.
Co neni soucasti sluzby Rada AX | Ochrana dat
Upgrade stavajiciho prostfedi podle pozadavkd nového M M
feSeni.
Tvorba dokumentace stavajici sité x x
Definovani pozadavku na prostfedi, jako je tepelny vykon
(BTU), spotfeba elektfiny (ampéry), pozadované elektrické M "
obvody a pozadavky na nepfetrzité zdroje napéajeni (UPS)
a jednotky rozvodu napajeni (PDU)

Instalace a konfigurace systémoveho softwaru — ulozisté

Zéloha ‘ Blokovani/Soubor
. T Zalohovani | Pole Diskové skfing et

Co je soucasti sluzby disku SAN/DAS NAS
Konfigurace Ulozného systému v v v v

Pfifazeni sériovych &isel fadicim dlozisté, pokud je to v

mozné

Inicializace UloZného systému v v v

Upgrade firmwaru/SCOS, podle potfeby v v v

Instalace jakychkoli zakoupenych licenci v v v




Z&loha ’ Blokovéani/Soubor

Zalohovani Pole Diskové skfind Ulozisté
Co je sougasti sluzby disku SAN/DAS iskové skfiné NAS
Konfigurace clusteru v
Konfigurace diskud v v
Konfigurace fondl Ulozist, svazku, pfipadné profill v v v
Konfigurace slozek a kvt SMB/NFS az pro 6 slozek v v
Konfigurace portl ulozisté v
Konfigurace sitovych nastaveni, jako jsou IP adresy,
brana, nazvy hostiteld, SNMP, NTP a DNS, pokud je to v v v
mozné
Konfigurace systémovych nastaveni, pokud je to mozné v v v
Konfigurace a testovani e-mailovych upozornéni, funkce
Phone Home, CloudIQ, pfipadné SupportAssist, pokud je v v v
to mozné
Konfigurace pland pfehravani az pro 4 svazky v v v
Konfigurace slozek CIFS, pfipadné CIFS (6) v
PFidani do existujici sluzby AD nebo pracovni skupiny v
(v pfisluSném pripadé)
Pfidani modulu plug-in OST (v pfisluSném pfipadé) v
Konfigurace hardwaru spojeného s ulozistém podle planu v v v
implementace
Konfigurace pfepinacl Fibre Channel a konektivity sité
iSCSI az na 4 stavajicich hostitelich pfipojenych k tlozisti v
a 16 zénach
Konfigurace adaptérd HBA/NIC nainstalovanych na v
hostitelich
Instalace, resp. aktualizace ovladact a firmwaru v
Konfigurace pozadovanych parametr( adaptéru, napf. v
hodnot ¢asovych limita
Konfigurace sitovych parametrli, podle potfeby v
Konfigurace funkce spusténi ze sité SAN podle v
pozadavki
Instalace a konfigurace zastupcl/softwaru v
specifického pro ulozisté
Tvorba a konfigurace svazku / virtualnich disk v v
PFifazeni, resp. mapovani svazku / virtualnich diska v v
k serverdm
Tvorba oddilt a formatovani pfifazenych svazku / virtualnich v v
diskU
PFipojeni prostfedi Hyper-V ke sdileni SMB v
Pfipojeni prostiedi VMware k exportu NFS.
Ovéfeni systému soubord hostitele a konektivity pro v
sdileni/export
Instalace a konfigurace softwaru spravy ulozisté na pfedem v
uréenou stanici spravy (v pfisluSném pripadé)
Pfipojeni k databazi vytvofené zakaznikem, podle potreby v
PFidani uloZznych systém0
Integrace do adresarovych sluzeb v v v
Instalace a konfigurace modulu plug-in spravy ulozisté feSeni
vCenter pro stavajici virtualizaCni prostfedi spravované v
serverem vCenter
Instalace a konfigurace dynamického importu a migrace v
datového bloku o velikosti az 500 GB (pouze fada SC)




Z&loha ’ Blokovéani/Soubor

Zalohovani Pole Diskové skfind Ulozisté
Co je soucasti sluzby disku SAN/DAS iskové skfiné NAS
Ulozné systémy Dell PS jako zdroj, tlozny systém Dell SC v
SCv jako cil, pouze Windows a VMware.
Upgrade hardwaru fadi€e pro fadi¢e poli Dell fady SC v
Provedeni hardwarového upgradu fadi¢e s ponechanim dat
na misté, v€etné pfesunu podporovanych vstupné- v
vystupnich karet a instalace novych vstupné-vystupnich
karet, podle potfeby.
Postupna vymeéna nebo upgrade fadi¢u, podle planu v
Ovéreni konektivity hostitele v
Co neni soucasti sluzby Zalohovani Pole : o Uloziste
disku SAN/DAS Diskové skfiné NAS
Konfigurace ulozného systému
Instalace nebo konfigurace jakéhokoli zalohovaciho « M M "
softwaru
Jakakoli integrace hardwaru jinych znacek nez Dell x x x x
Jakékoli skriptovani x x x x
Instalace nebo konfigurace replikace x x x
Implementace vicenasobné paskové knihovny, pole
SAN/DAS, diskovych skfini nebo vyhrazenych systému x x x x
NAS (jsou vyzadovany doplrikové sluzby)
Instalace a konfigurace zafizeni NAS x x x
Instalace operaéniho systému Windows nebo aplikace
Microsoft SQL Server pro systém spravy softwaru x * * x
spravy SAN
Instalace a konfigurace virtualizaéniho prostfedi véetné
hypervisoru nebo aplikace pro spravu, jako je napfiklad x x x x
SCVMM, WAC nebo vCenter Server.
Fyzicka instalace nebo instalace OS/Hypervisor na uloznych M M < «
pripojenych hostitelich
Konfigurace sité mimo nového hostitele nebo nova M M M M
konektivita ulozisté
Ladéni vykonu, optimalizace systému, seskupeni
a vyvazeni zatizeni karet sitového rozhrani (NIC) nebo jiné x x x x
podobné &innosti
Instalace nebo konfigurace veskerych sitovych prepinacu M M M «
(Ethernet nebo Fibre Channel)
Upgrade hardwaru fady SC nezahrnuje migraci dat, pfidani
dalSich disk( ani pfesun diskl ze stavajicich fadiéu. Upgrady x
vyzadujici tyto sluzby je nutné poptavat samostatné.
Jakakoli pozadovana rekonfigurace back endu musi byt M
dokoncena pred upgradem hardwaru fadice




Instalace a konfigurace systémového softwaru — server

Server
Modularni platformy

Co je souéasti sluzby Nodulam g RIS A
Konfigurace vybaveni (fyzicka topologie, urovné firmwaru, IP adresa, v v v
spusténi diagnostiky)
PFfechod do nastroje pro pole RAID a konfigurace mistnich disk( nebo
sdileného uloZisté v Sasi do jedné nebo nékolika logickych jednotek v v v
(LUN) RAID v souladu se specifikacemi zakaznika podporovanymi
spole¢nosti Dell
Tvorba a pfidéleni virtualnich diskl k serverdm s opera¢nimi systémy v v v
nainstalovanymi spole¢nosti Dell
Ovéfeni pfipojeni serverl k virtualnim diskim pridélenym v v v
k opera¢nimu systému nainstalovanému spolec¢nosti Dell
Konfigurace komponent specifickych pro $asi pro modularni platformy v v v
Prifazeni slotd PCle $asi podle podpory produktu v 4
Konfigurace virtualnich pfepinacu v v
Konfigurace IP adresy konzole sluzby v v v
Instalace a konfigurace opera¢niho systému nebo hypervisoru v v v
(maximalné 8 serverovych uzll pro modularni platformy)
Microsoft Windows v v v
Red Hat Linux 4 v 4
SUSE Linux v v v
VMware vSphere v v v
Microsoft Hyper-V v v v
Instalace a konfigurace systémového softwaru na nasazeny server v v v
Dell Repository Manager v v v
Dell SupportAssist v v v
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) v v v
Jedna instance Dell OpenManage Enterprise (OME) v v v
Konfigurace sady OME tak, aby zjistila nové nasazena zafizeni
véetné rozhrani OOB (iDRAC) na serverech, a konfigurace prfedavani v v v
protokolu SNMP na téchto zafizenich
Instalace jedné instance nastroje Windows Admin Center a zafizeni
Dell OpenManage Integration pro modul plug-in Microsoft Windows v v 4
Admin Center.
PFipojeni hostitele ke stavajici siti SAN Dell EMC — zahrnuje feSeni SC- v v v
Series, Unity XT a PowerVault
Pro VMware vSphere a Microsoft Hyper-V plati nasleduijici: v v
Tvorba clusteru
Zakladni instalace operaéniho systému do mistniho ulozisté pomoci v v v
standardnich vychozich nastaveni
Konfigurace pfipojeni hostitele k siti SAN v v v
Konfigurace az 5 svazkl na hostitele nebo cluster
Konfigurace standardni virtualni sité: VMware Distributed Switch
nebo Hyper-V Virtual Networking (2 nativni tymy s nezavislymi v v v
prepinadi, 2 externi virtualni pfepinace, 4 sitové adaptéry VM
s pfistupem k siti VLAN)
Tvorba az jednoho virtualniho pogcitace, s médii a licenci dodanymi v v v
zakaznikem
Instalace a zakladni konfigurace spravce hypervisoru (vCenter v v v
Server, WAC nebo SCVMM)




Co je soucasti sluzby Modularni VRTX FX

Konfigurace nastroje vMotion nebo migrace za provozu v v v

Povoleni nastroju VMware High Availability a/nebo Distributed

v v v
Resource Scheduler
Vytvareni oddila sité (NPAR)
PFemosténi datovych center (DCB)
PFesun zafizeni MX9116 z existujiciho Sasi do nového 3asi ve stejné v
skupiné
Konfigurace podporovanych funkci vrstvy 2 a vrstvy 3 u pfepinacd v v v

Ethernet na bazi Sasi Dell Ethernet, podle podpory produktu/feseni

Konfigurace pfepinace pro stohovani ve vhodnych pfipadech v v v

Konfigurace zdkaznikem poskytnutych informaci o adrese protokolu

v v v
internetu, masce a brané, ve vhodnych pfipadech
Konfigurace pfepinace sité VLAN, ve vhodnych pfipadech v v v
Konfigurace agregovanych spojli pfepinacu, ve vhodnych pfipadech v v v
Konfigurace pfepinace s protokoly DCB a FCoE, podle potfeby v v v
Konfigurace pfepinace se statickymi trasami, RIP, OSPF nebo BGP v v 4
Konfigurace ISL na pfepinacich Fibre Channel na bazi Sasi Dell jakozto v
pristupové brany nebo v podfizeném rezimu
Konfigurace zénovani na pfepinacich Fibre Channel na bazi Sasi Dell
Vizualni kontrola spojeni podle indikatortl LED na pfepinaci v v v
Poskytnuti asistence na urovni poradenstvi pfi integraci pfepinace Sasi v v v
do stavajici infrastruktury top-of-rack (pouze ProDeploy)
Integrace prfepinace Sasi do infrastruktury top-of-rack (pouze v v v
ProDeploy Plus)
Demonstrace funkénosti pfepinace Sasi v v v
Co neni soucasti sluzby
Modularnf VRTX FX
Pokrocilé moznosti siti (integrované sdruZovani pfepinacu, pfifazovani M M «

Sifky pasma sitového QoS a rezervace Sifky pasma)

Tvorba fondu zdroju x x x

Konfigurace sluzeb s vysokou dostupnosti (véetné vCenter,

WAC nebo SCVMM) * * *
Clustering operacniho systému x x x
Tvorba virtualnich Sablon x x x
Migrace P2V nebo V2V x x x
Radite domény x x x
Konfigurace rozhrani Infiniband x x x
Konfigurace prepinacl Fibre Channel x x
Konfigurace prepinacl Fibre Channel na bazi jiného $asi nez Dell x

Konfigurace pfepinacu Fibre Channel na bazi Sasi Dell jakozto hlavnich M

prepinacl ve stavajici struktufe

Aktivity sité mimo ramec pfepinaci na bazi Sasi x x x
Instalace a konfigurace vice serverd OME x x x
Vyhledani OME a konfigurace stavajicich zafizeni x x x

Konfigurace pokrocilych funkci OME zalozenych na poplatcich x * x




Server
Modularni platformy

Co je sougasti sluzby Modulami | VRTX FX
Konfigurace pokrocilych funkci sluzeb vCenter, WAC nebo SCVMM, « M
pokud neni uvedeno jinak.
Konfigurace sluzeb vCenter, WAC nebo SCVMM pro stavajici clustery « <
nebo servery, které nepokryva tato sluzba.
Konfigurace zafizeni OpenManage Integration pro VMware vCenter. x x
Konfigurace grafickych procesort (GPU), akceleratord nebo podobnych < <
zafizeni.
Instalace a konfigurace systémoveho softwaru — sité
Sité
Vrstva 3 Vrstva 2/3 CEiabr:r?el
lPh'apinaée Prepinace Distribuoyané Prepinace
. L . fixniho portu - 'hla’vmv Blade 1/0 FC
Co je soucasti sluzby L3 piepinace
Konfigurace prepinacl vrstvy 2 v v v
Nastaveni nesmérovatelnych siti VLAN v v v
Implementace az 100 siti VLAN na nasazeny pfepinac v
Implementace az 200 siti VLAN na nasazeny pfepinac v 4
Nastaveni skupin agregace propojeni v v v v
Provedeni upgradu firmwaru v v v v
Provedeni stohovani pfepinacu v v v v
Konfigurace pro pfenosy ulozisté v v v v
iSCSI (ramce typu Jumbo a kontrola toku) v v v v
DCB a FCoE v v v v
Trunking virtualniho propojeni (VLT) nebo agregace linek v v v v
vice $asi (MLAG)
Konfigurace AAA pomoci protokolu TACACS nebo Radius v v v 4
Konfigurace telemetrie na prepinaci (neplati pro kolektor) 4 4 4 v
Konfigurace sitového stromu, SNTP, SNMP, Syslog v v v v
nebo SMTP
Konfigurace sluzeb SmartFabric MX7000 v v v v
Konfigurace sluzeb SmartFabric pro topologie fabric typu leaf v v v v
a spine
Nasazeni OpenManage Network Integration a pfipojeni v v v v
k vCenter
Konfigurace smérovani vrstvy 3 v v v v
Nastaveni IP adres na sitich VLAN nebo rozhranich pro v v v v
smérovani
Nastaveni dynamického smérovani (zakladni konfigurace RIP, v v v v
OSPF nebo BGP)
Nastaveni multicastingu (za vyuziti IGMP, pfipadné PIM) v v v v
Nastaveni piikazu fizeni pfistupu v v v v
Konfigurace pro redundanci first-hop v v v v
Nastaveni sluzby QoS vyhrazené sité VLAN pro hlas/video v v v v
Konfigurace pfepinace pro stavajici prostfedi RIP, OSPF v v v v
nebo BGP




Vrstva 3

Vrstva 2/3

Fibre
Channel

Prepinace Prepinate Distribuované Prepinade
. L . fixniho portu sasi 'hla’vni' Blade 1/0 FC
Co je soucasti sluzby L3 prepinage
Konfigurace sité Dell EMC SAN (Storage Area Network, v v v v v
Ethernet nebo Fibre Channel)
Konfigurace konektivity az pro 4 hostitele (az 16 zon) v
Vyména prepinacu, testovani integrace vice dodavatel(
a konektivita jsou podporovany u nasledujicich zafizenich od
jinych dodavatelu:
¢ Ethernetova zafizeni: pouze Cisco a HPE e e e Y Y
e Zafizeni Fibre Channel: pouze Cisco a Broadcom
(Brocade)
Detekce sité, zjiSténi a analyza konfigurace existujicich
prepinacl typu Ethernet nebo Fibre Channel, které se maji v v v v v
vyménovat (probiha vzdalené)
Planovani mapovani portl (z-do) pro projekt 4 4 4 4 4
Zaijisténi podpory modernizace na misté béhem ¢asovych
interval( urenych pro adrzbu pro kaZdou lokalitu, s cilem v v v v v
snizit rizika béhem pfechodu od staré infrastruktury
k technologii nové generace
Redistribuce protokol nové nainstalovanych zafizeni dle
potfeb, napfiklad protokol Cisco EIGRP do protokolu v v v v
OSPF/BGP
Omezeni vymény prepinacu typu Fibre Channel
e Pro situace, v nichz dochazi ke kombinaci starych
a novych pfepinact (stejny dodavatel), kryje az 48 portQ
nebo 24 na viakno. v
¢ \/ pfipadé vymeény za pfepinace od jinych dodavatel(,
napfiklad Cisco za Brocade, je poc¢et zén omezen na
100 na prepinac¢ a 500 na direktor.
Potvrzeni, zda je verze firmwaru pfepinacCe schvalena, jeji v v v v v
pfipadna aktualizace, pokud je to mozné
Konfigurace a testovani e-mailovych upozornéni, pfipadné v v v v v
funkci SupportAssist ¢i CloudIQ
sz |
Co neni soucasti sluzb Prepinace L Distribuované Prepinace
y fixnl’t?o portu Preépalgiace hlavni Blade 1/0 FC
L3 pfepinace

Skriptovani

x

x

x

Programovani webu

x

x

x

Konfigurace OSPF nad ramec jedné oblasti

x

Pokrogilé fizeni tras BGP

Konfigurace propojovacich modulll Infiniband

Cinnosti spojené s pokrogilou migraci siti:

* Rekonfigurace serveru, tlozisté, firewallu, bezdratovych fadicu,
pristupovych bod, tiskaren, telefont nebo dalSich zafizeni
pfipojenych do sité.

« Upravy nebo odebirani existujicich rozsah(i IP adres

e Remapovani existujicich rozsah IP adres pro rlizné
identifikatory VLAN

e Slozité, vicefazové zmény navrhu nebo architektury

¢ Redistribuce novych sitovych protokol(i nad ramec nové
instalovanych zafizeni

« Reseni typu PBR (Policy Based Routing)

Sprava cinnosti poskytovanych jinymi dodavateli (napriklad
prekonfigurovani pfipojeni k internetu nebo sprava vnéjsich
dodavatel()

Testovani vykonu nebo jemné ladéni a optimalizace

Hardware Dell EMC nepodporuje soukromé funkce.

Cokoli mimo konkrétni plan testovani vytvofeny pro zakaznika




Co je soucasti sluzby

Prepinace
fixniho portu
L3

Vrstva 3

Prepinace
Sasi

Fibre

Vrstva 2/3

Distribuované
hlavn{
prepinace

Blade 1/O

Channel

Prepinace
FC

Montaz nebo konfigurace hostitelského operaéniho systému, HBA
nebo vicenasobné cesty

x

x

x

x

Konfigurace sité SAN (Storage Area Network) od jiného dodavatele

x

x

x

x

Instalace a nasazeni softwaru pro spravu sité SAN (napf. SANnav
nebo Cisco DCNM)

x

x

x

Instalace a konfigurace systémoveho softwaru — platformy Access Edge

Platformy Access Edge

Co je souéasti sluiby Edge 6xx Edge 3x00 Virtual Edge
Konfigurace v v v
Konfigurace profild podle planu v
Konfigurace segmentu podle planu
Konfigurace pravidel brany firewall podle planu
Konfigurace firemnich zasad podle planu v
Konfigurace feSeni pro integraci s az jednou (1) sluzbou VNF nebo v v v
poskytovatelem cloudového zabezpedeni
Implementace SD-WAN Edge v v v
PFidani okrajového zafizeni do orchestratoru a spojeni s profilem v v v
PFizplsobeni okrajovych parametr(i, aby odpovidaly mistu nasazeni v v v
Aktivace okrajového zafizeni v v v
Oveéreni toku dat na pracovisti se zakaznikem 4 v v
Platformy Access Edge ‘
Co neni soucasti sluzby
Edge 6xx Edge 3x00 Virtual Edge
Konfigurace stavajicich zafizeni x x x
Konfigurace sluzby VNF nebo poskytovatele cloudového zabezpeceni " " "
pro integraci
Zmény konfigurace ve stavajicich zafizenich SD-WAN Edge x x x
Nasazeni mistniho zafizeni SD-WAN Orchestrator a brany SD-WAN x x x

AX

Co je soucasti sluzby

Ovéreni, Ze konfigurace horniho pfepinace v racku splfiuje pozadavky pro implementaci AX.

Inicializace clusteru a pfifazeni vSech IP adres

V pfipadé nutnosti instalace podporovaného operaéniho systému

provede aktualizace)

Potvrzeni, ze jsou ovladace a firmware soucasti nejnovéjSich verzi (v pfipadé nutnosti se

Tvorba clusteru Microsoft Failover Cluster

Konfigurace pfipojeni RDMA a sitového nastaveni na kazdém uzlu

Povoleni feSeni S2D; konfigurace fondl ulozist a virtualnich diskd
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Instalace a konfigurace nastroje Windows Admin Center (WAC) a modulu plug-in Dell

v
OpenManage pro WAC

Konfigurace clusteru Azure Stack HCI pomoci existujiciho nastroje Microsoft System Center v
Virtual Manager (SCVMM), pokud je to mozné

PFidani sad pro spravu fe$eni S2D do existujiciho spravce SCOM (System Center Operations v
Manager), podle potfeby

Pfidani uzlu ke stavajicimu clusteru AX v
Instalace jedné konzole SupportAssist a zjisténi vSech instalovanych uzll v
(prostfednictvim iDRAC)

Registrace clusteru Azure Stack HCI do Azure v

Co neni soucasti sluzby

Konfigurace pfepinace

Instalace jinych hardwarovych zafizeni nez uzld AX

Ziskani licenci

Instalace, konfigurace, migrace nebo testovani virtualnich pocitacu, hostiteld nebo jinych zafizeni

PFipojeni uplink ke stavajicim sitim zakaznika

Jakakoli konfigurace klientskych pocitacu

Konfigurace klientskych siti nebo siti virtualnich stroji

Konfigurace clusteru Stretch

Zarizeni PowerProtect DD (DD3300)
Co je soucasti sluzby

Zarizeni Data Domain

Provedeni prvotni konfigurace systému Data Domain v
Ovéfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Konfigurace dalSiho softwaru Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému v
Konfigurace strom0 MTree a kvoét, podle potfeby. v
Nakonfiguruje zasady pfesunu dat ve vSech odpovidajicich stromech MTree v systémech Data v
Domain, pokud je to nutné.
Upgrade operacnich systém0 Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace pfistupu k datiim CIFS/NFS v
Pomoc zdkaznikovi s integraci CIFS/NAS do softwarové aplikace z&lohovani v
Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému Data Domain odesilaji informace s ID v
zékaznické podpory
Aktualizace informaci o prostfedcich a dokumentaci Data Domain a tvorba Uétt zakaznické v
podpory Data Domain

PowerProtect Data Domain (PP DD6900)
Co je soucasti sluzby

PP DD6900

Provedeni prvotni konfigurace systému Data Domain v
Ovérfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Konfigurace dal$iho softwaru Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému v
Konfigurace strom MTree a kvot, podle potreby. v




Nakonfiguruje zasady pfesunu dat ve v8ech odpovidajicich stromech MTree v systémech Data v
Domain, pokud je to nutné.

Upgrade operacnich systém0 Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace pfistupu k datim CIFS/NFS v
Pomoc zékaznikovi s integraci CIFS/NAS do softwarové aplikace zalohovani v
Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému Data Domain odesilaji informace s ID v
zékaznické podpory

Aktualizace informaci o prostfedcich a dokumentaci Data Domain a tvorba U&tl zakaznické v
podpory Data Domain

PowerProtect Data Domain (PP DD9400)
Co je soucasti sluzby

PP DD9400

Provedeni prvotni konfigurace systému Data Domain v
Ovéreni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Konfigurace dalSiho softwaru Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spraveé systému v
Konfigurace strom MTree a kvét, podle potieby. 4
Nakonfiguruje zasady pfesunu dat ve vSech odpovidajicich stromech MTree v systémech Data v
Domain, pokud je to nutné.
Upgrade operacnich systém( Data Domain, podle potreby. v
Konfigurace pfistupu k datiim CIFS/NFS 4
Pomoc zékaznikovi s integraci CIFS/NAS do softwarové aplikace zalohovani v
Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému Data Domain odesilaji informace s ID v
zakaznické podpory
Aktualizace informaci o prostfedcich a dokumentaci Data Domain a tvorba U¢tt zakaznické v
podpory Data Domain

PowerProtect Data Domain (PP DD9900)
Co je soucasti sluzby

PP DD9900

Provedeni prvotni konfigurace systému Data Domain v
Ovérfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Konfigurace dalSiho softwaru Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému v
Konfigurace stromd MTree a kvét, podle potfeby. v
Nakonfiguruje zasady pfesunu dat ve vSech odpovidajicich stromech MTree v systémech Data v
Domain, pokud je to nutné.
Upgrade operacnich systém( Data Domain, podle potfeby. v
Konfigurace pfistupu k datdm CIFS/NFS v
Pomoc z&kaznikovi s integraci CIFS/NAS do softwarové aplikace zalohovani v
Oveéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému Data Domain odesilaji informace s ID v
zékaznické podpory
Aktualizace informaci o prostfedcich a dokumentaci Data Domain a tvorba U&th zakaznické v
podpory Data Domain




Zarizeni PowerProtect DP (DP4400)
Co je soucasti sluzby

Zarizeni na ochranu dat

Provedeni prvotni konfigurace systému na ochranu dat v
Ovérfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Nasazeni zafizeni vCenter Server prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Avamar Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Domain Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance v
Configuration Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Protection Advisor prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni vyhledavani prostifednictvim nastroje Appliance Configuration Manager (ACM) v
Nasazeni feSeni Cloud Disaster Recovery prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému v
Potvrzeni Uspésného spusténi vSech soucasti IDPA v
Potvrzeni Uspé&sSného importu integrovanych soucasti IDPA do nastroji Appliance Configuration v
Manager a Systems Manager
Nastaveni pravidel zalohovani pro ulohy VMware prostfednictvim nastroje IDPA System
Management (DPC) a spusténi stranky Avamar Proxy Deployment
PFidani vCenter v nastroji IDPA 2.2 nebo novéjSim
Detekce a pfidani klienta virtualniho stroje v
Nasazeni proxy pro zalohovani a obnovy virtualniho stroje
Tvorba datasetu pro klienta
Tvorba pravidla zalohovani
Zahajeni zalohovani prostfednictvim pravidla a kontrola z&lohy z hlediska obnoveni
Testovani zalohy na vyzadani pro Avamar Server v testovacim systému (testovaci server, stolni
pocita¢ nebo notebook) s omezenou velikosti datasetu (1 virtualni stroj a az 5 GB) kvuli snazSimu v
predvedeni této funkcionality
Testovani obnovy dat z testovaci zalohy na vyzadani (1 virtualni stroj a az 5 GB) v
Ovérfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému IDPA odesilaji informace s ID v
zakaznické podpory
Zalozeni zakaznickych ucta v systému podpory, pokud je to nutné. v

Zarizeni PowerProtect DP (DP5900)
Co je soucasti sluzby

PP DP5900

Provedeni prvotni konfigurace systému na ochranu dat v
Ovéfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Nasazeni zafizeni vCenter Server prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Avamar Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Domain Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance v
Configuration Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Protection Advisor prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni vyhledavani prostfednictvim nastroje Appliance Configuration Manager (ACM) v
Nasazeni feSeni Cloud Disaster Recovery prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému v
Potvrzeni uspésSného spusténi vSech soucasti IDPA v




Potvrzeni Uspé&Sného importu integrovanych soucasti IDPA do nastroju Appliance Configuration v
Manager a Systems Manager
Nastaveni pravidel zalohovani pro ulohy VMware prostfednictvim nastroje IDPA System
Management (DPC) a spusténi stranky Avamar Proxy Deployment

PFidani vCenter v nastroji IDPA 2.2 nebo novéjSim

Detekce a pfidani klienta virtualniho stroje v

Nasazeni proxy pro zalohovani a obnovy virtualniho stroje

Tvorba datasetu pro klienta

Tvorba pravidla zalohovani

Zahajeni zalohovani prostfednictvim pravidla a kontrola zalohy z hlediska obnoveni
Testovani zalohy na vyzadani pro Avamar Server v testovacim systému (testovaci server, stolni
pocita¢ nebo notebook) s omezenou velikosti datasetu (1 virtualni stroj a az 5 GB) kvuli snazS§imu v
pfedvedeni této funkcionality

Testovani obnovy dat z testovaci zalohy na vyzadani (1 virtuaIni stroj a az 5 GB) v

Ovérfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému IDPA odesilaji informace s ID v
zakaznické podpory

ZalozZeni zakaznickych ucta v systému podpory, pokud je to nutné. v

Zarizeni PowerProtect DP (DP8400)

Provedeni prvotni konfigurace systému na ochranu dat v
Ovéfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v
Nasazeni zafizeni vCenter Server prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Avamar Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Domain Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance v
Configuration Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Protection Advisor prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Nasazeni vyhledavani prostfednictvim nastroje Appliance Configuration Manager (ACM) v
Nasazeni feSeni Cloud Disaster Recovery prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spraveé systému v
Potvrzeni uspésného spusténi vSech soucasti IDPA v
Potvrzeni UspéSného importu integrovanych soucasti IDPA do nastroja Appliance Configuration v

Manager a Systems Manager
Nastaveni pravidel zalohovani pro ulohy VMware prostfednictvim nastroje IDPA System
Management (DPC) a spusténi stranky Avamar Proxy Deployment

PFidani vCenter v nastroji IDPA 2.2 nebo novéjSim

Detekce a pfidani klienta virtualniho stroje v

Nasazeni proxy pro zalohovani a obnovy virtualniho stroje

Tvorba datasetu pro klienta

Tvorba pravidla zalohovani

Zahajeni zalohovani prostfednictvim pravidla a kontrola zalohy z hlediska obnoveni
Testovani zalohy na vyzadani pro Avamar Server v testovacim systému (testovaci server, stolni
pocita¢ nebo notebook) s omezenou velikosti datasetu (1 virtualni stroj a az 5 GB) kvuli snazS§imu v
predvedeni této funkcionality

Testovani obnovy dat z testovaci zalohy na vyzadani (1 virtualni stroj a az 5 GB) v

Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému IDPA odesilaji informace s ID
zakaznické podpory

ZaloZeni zakaznickych uéta v systému podpory, pokud je to nutné. v




Zarizeni PowerProtect DP (DP8900)

Co je soucasti sluzby PP DP8900

Provedeni prvotni konfigurace systému na ochranu dat v

Ovérfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN v

Nasazeni zafizeni vCenter Server prostfednictvim nastroje Appliance Configuration
Manager (ACM)

Nasazeni softwaru Avamar Virtual Edition prostfednictvim nastroje Appliance Configuration v
Manager (ACM)

Nasazeni softwaru Data Domain Virtual Edition prostfednictvim néstroje Appliance
Configuration Manager (ACM)
Nasazeni softwaru Data Protection Advisor prostfednictvim nastroje Appliance Configuration
Manager (ACM)

Nasazeni vyhledavani prostifednictvim nastroje Appliance Configuration Manager (ACM) v
Nasazeni feSeni Cloud Disaster Recovery prostfednictvim nastroje Appliance Configuration

v

v

Manager (ACM)
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému v
Potvrzeni Uspésného spusténi vSech soucasti IDPA v
Potvrzeni Uspé&sSného importu integrovanych soucasti IDPA do nastroji Appliance Configuration v

Manager a Systems Manager
Nastaveni pravidel zalohovani pro ulohy VMware prostfednictvim nastroje IDPA System
Management (DPC) a spusténi stranky Avamar Proxy Deployment

PFidani vCenter v nastroji IDPA 2.2 nebo novéjSim

Detekce a pfidani klienta virtualniho stroje v

Nasazeni proxy pro zalohovani a obnovy virtualniho stroje

Tvorba datasetu pro klienta

Tvorba pravidla zalohovani

Zahajeni zalohovani prostfednictvim pravidla a kontrola z&lohy z hlediska obnoveni
Testovani zalohy na vyzadani pro Avamar Server v testovacim systému (testovaci server, stolni
pocita¢ nebo notebook) s omezenou velikosti datasetu (1 virtualni stroj a az 5 GB) kvuli snazSimu v
predvedeni této funkcionality

Testovani obnovy dat z testovaci zalohy na vyzadani (1 virtualni stroj a az 5 GB) v

Ovérfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému IDPA odesilaji informace s ID v
zakaznické podpory

Zalozeni zakaznickych ucta v systému podpory, pokud je to nutné. v

Kontrola pfed instalaci sluzby ochrany dat

Poznamka: Tato sluzba neprovadi zadné ukony nasazeni. Zahrnuje pouze diskuzi mezi tymem spole¢nosti Dell
a zakaznikem ohledné dostupnych moznosti nasazeni.

Vytvoreni vysokouroviiového planu nasazeni komponent a sluzeb pro ochranu aplikaénich dat, v
které si zakaznik objednal v ramci sady Dell Data Protection nebo PowerProtect Software Suite.
Zkontrolovani a ovéfeni dokumentl véetné dotaznikd, kvalifikaci, objednavek, rozsahu prace,

servisnich prospektt prodanych nabidek a dal$ich technickych dokumentt poskytovanych pred v
prodejem.

Ovéreni a zdokumentovani pozadavkul na zakaznické prostfedi a oéekavani zakazniku v
PFiprava planu nasazeni pro komponenty ochrany dat na vysoké urovni, které jsou vhodné pro v
zakaznické prostredi.

Oveéreni pozadovanych licenci produkt(, sluzeb a schopnosti pracovniku v

Stanoveni dodateCnych soucasti feSeni, které musi zakaznik zakoupit. v




Prezentace a vyklad funkci zakaznikovi a integrace zakoupenych soucasti komponenty v
PowerProtect Solution
Prezentace pfidané hodnoty zakoupenych sluzeb zakaznikovi
Reseni problém(i zakaznika (existuiji-li) s ohledem na nakup softwaru PowerProtect v
Data Domain Virtual Edition
Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny): v
Zatizeni Data Domain Virtual Edition: 1
Provedeni néasledujici konfigurace systému Data Domain Virtual Edition (DDVE):
Ovéfeni softwarovych pozadavkd systému VMware a DDVE.
Kontrola nastaveni konfigurace serveru vCenter nebo ESXi. v
Ovéreni Uspésné instalace virtualniho pocitate DDVE nainstalovaného zakaznikem.
Kontrola nastaveni konfigurace feSeni DDVE.
PFidani dalSich virtualnich diskd VMware k nastaveni konfigurace virtualniho pocitace.
Rozsifeni nového ulozZisté do souborového systému virtudlniho zafizeni Data Domain. v
Provedeni prvotni konfigurace systému Data Domain:
Ovérfeni a konfigurace pfipojeni k siti LAN.
Konfigurace zakoupené softwarové licence systému Data Domain, pokud je to nutné. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému.
Konfigurace stromd MTree a kvét, podle potfeby.
Nakonfiguruje zasady pfesunu dat ve vSech odpovidajicich stromech MTree v systémech Data v
Domain, pokud je to nutné.
Demonstrace zji§téné dalsi kapacity v ulozném systému Data Domain. v
Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému Data Domain odesilaji informace s 1D v
zakaznické podpory.
Konfigurace pfistupu k datim CIFS/NFS. v
Pomoc zékaznikovi s integraci CIFS/NAS do softwarové aplikace zalohovani. v
Konfigurace replikace zafizeni Data Domain. v
Data Domain Cloud Tier
Sluzba zahrnuje nasledujici souéasti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Pocet poskytovatelt cloudu: 1 v
Pocet stroml MTree pro zasady presunu cloudovych dat: 1
Diskuze o poskytovateli cloudu a certifikatl potfebnych k umoznéni cloudu. v
Kontrola smlouvy SLA zékaznika pro zalohovani v cloudu. v
Dokonceni hodnoceni navrhu feSeni. v
Pfidani licence pro kapacitu cloudové vrstvy. 4
PFidani ulozisté do cloudové vrstvy. v
Pridani cloudovych certifikat, profild a jednotek. 4
Pridani strom MTree k zasadam presunu dat a naplanovani pfesunu cloudovych dat. v

Systém Data Domain s vysokou dostupnosti
Co je soucasti sluzby

DDHA

Potvrzeni umisténi identického hardwaru a IO SLIC v obou stanovenych aktivnich a pasivnich v
uzlech systému Data Domain High Availability.

Pfemisténi IOPS SLIC v pasivnich uzlech s vysokou dostupnosti, aby odpovidaly umisténi IOPS v
SLIC v aktivnich uzlech s vysokou dostupnosti, pokud je to nutné

Provedeni instalace vzajemné propojeného IOPS SLIC v uréeném slotu IOPS v aktivnich v
a pasivnich uzlech.

Poskytnuti pomoci pfi umistovani zafizeni pasivnich uzli Data Domain a jejich stohovani. v
Pfipojeni kabeld LAN, Fiber, SAS a napajecich kabell k zafizenim pasivnich uzld Data Domain. v
Konfigurace a ovéreni pfipojeni LAN, Fiber a SAS k zafizenim pasivnich uzli Data Domain. v




Provedeni gékladnl’ konfigurace systému v pasivnich uzlech pro integraci clusteru s vysokou v
dostupnosti.

Instalace zakoupenych softwarovych licenci systému Data Domain High Availability. v
Provedeni konfigurace vysoké dostupnosti pro implementaci clusterd se dvéma uzly. v
Provedeni testu pfevzeti sluzeb pfi selhani a navraceni sluzeb po obnoveni za u¢elem ovéreni v
Uspésné konfigurace vysoké dostupnosti.

Registrace zakaznika k pfijimani produktovych upozornéni. v
Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému Data Domain odesilaji informace s ID v
zakaznické podpory.

Konfigurace Data Domain Management Center
Co je soucasti sluzby

Ovéreni instalace a konfigurace systému DDMC: v
Ovéreni softwarovych pozadavku systémd VMware a DDMC v
Kontrola nastaveni konfigurace serveru vCenter nebo ESXi. v
Kontrola nastaveni konfigurace produktu VMware Virtual Machine v
Kontrola nastaveni konfigurace systému DDMC v

Konfigurace nésledujicich nastaveni systému DDMC: v
Pfipojeni systému DDMC ke sluzbé Active Directory (AD), podle potfeby. v
Pridani systému spravovanych systémem DD do inventafe DDMC v
Konfigurace skupin v
Konfigurace mistnich uzivateld a roli a uzivateld a roli sluzby AD v
Konfigurace hlaseni, oznameni a vlastnosti v
Konfigurace widgetl a zalozek ovladaciho panelu v

Data Domain Virtual Tape Library

Co je soucasti sluzby

DDVTL

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):
Zafizeni Data Domain s TFL: 1
Pocet karet Fibre systému Data Domain: 1
VTL (virtudIni paskové knihovny), které maji byt vytvoreny: 1

AN

Instalace karty Fibre Channel systému Data Domain pro pfipojeni k siti SAN.

Pomoc s doporucenimi pro zény sité SAN pro zalohovaci servery a zafizeni Data Domain.

Konfigurace systému Data Domain VTL (virtuélni paskova knihovna).

Pomoc zakaznikovi pfi montazi VTL a nacteni ovladac€li zafizeni na zalohovacich serverech (pouze pro operacni systémy
a hardwarové konfigurace podporované systémem Data Domain).

Pomoc pfi konfiguraci zalohovaciho severu, aby umoznil pfipojeni a provoz VTL.

Poskytnuti pfipojeni vyuZzivajici protokol NDMP prostrednictvim pfipojeni klienta zalohovaciho serveru a cilovych umisténi
pfipojného bodu protokolu.

Poskytnuti exportovaného konfiguraéniho souboru VTL pro zafizeni systému DD se systémem DDOS 5.5 nebo nové&jsSim.
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Data Domain s IBM fady i
Co je soucasti sluzby

DDIBMI

Provedeni konfigurace VTL systému Data Domain pro integraci feSeni IBM i v jednom umisténi. v
Konfigurace zakoupené softwarové licence systému Data Domain, pokud je to nutné. v
Konfigurace pfistupu k datiim az pro ¢&tyfi logické oddily (LPAR). v
Demonstrace viditelnosti VTL (virtualni paskova knihovna) pro feSeni IBM i. v
Konfigurace az &tyf paskovych jednotek VTL a jednoho datového proudu pro zapis a obnoveni. v
Konfigurace jednoho stromu MTree, pokud je to nutné. v
Konfigurace replikace systému Data Domain az pro Ctyfi logické oddily (LPAR) do zafizeni Data v
Domain.




Systém Avamar s funkci Data Domain Boost

Co je soucasti sluzby

AVDD

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekro€eny):

Klienti Avamar Client: 1

Moduly plug-in Avamar Oracle: 1

Moduly plug-in Avamar Exchange: 1

Moduly plug-in Avamar Microsoft SQL: 1 v

Moduly plug-in Avamar Microsoft SharePoint: 1

Moduly plug-in Avamar Domino: 1

Servery Avamar nakonfigurované k pouziti se systétmem Data Domain: 1

Aplikaéni moduly plug-in Avamar se softwarem DD Boost: 1
Vyvoj a dokumentace navrhu a pozadavku klienta Avamar. v
Vyvoj a dokumentace navrhu a pozadavku klienta, datové sady, skupin a zasad uchovani dat. v
Vyvoj a dokumentace navrhu a pozadavku feseni aplikac¢niho modulu plug-in Avamar. v
Vyvoj a dokumentace navrhu integrace serveru Avamar a systému Data Domain. v
Konfigurace systému Avamar pro pouziti se systémem Data Domain jako cilovym zalohovacim v
zafizenim.
Konfigurace datovych sad systémd Avamar pro modul plug-in klientskych aplikaci s vyuzitim v
softwaru DD Boost.

Funkce Data Domain Boost se softwarem Symantec NBU

Co je soucasti sluzby

DDBT

Tato sluzba se sklada z konfigurace softwaru DD Boost prostfednictvim internetového protokolu
(IP) nebo softwaru DD Boost prostfednictvim rozhrani Fibre Channel (FC) s verzemi softwaru
DDOS 5.3 a NBU 7.x nebo nové&jSimi v jednom zafizeni se systétmem Data Domain a v jednom
az péti serverech médii NBU.

Ovéfeni, Ze jedno zafizeni s operacnim systémem Data Domain je v rezimu podpory za Uu¢elem
integrace softwaru DD Boost.

Pomoc s doporuéenimi pro zény sité SAN pfi zvazovani softwaru DD Boost prostfednictvim
rozhrani FC, pokud je to nutné.

Instalace jednoho adaptéru DD HBA pro software DD Boost prostfednictvim pfipojeni FC, pokud
je to nutné

<

Konfigurace pfistupu softwaru DD Boost k datiim, coz zahrnuje nasledujici ¢innosti:

Tvorba jednoho uzivatele softwaru DD Boost a logické ulozné jednotky.

Konfigurace koncovych bodd, pfistupovych skupin, zavadécl a sluzeb, pokud je to nutné.

PFidani skupiny s vyhrazenymi rozhranimi, pokud je to nutné.

Instalace a registrace modulu plug-in softwaru DD Boost az na péti serverech médii.

Konfigurace zafizeni DD Boost az na péti serverech médii NBU.

NN ENEN

Aktualizace informaci o prostfedcich a dokumentaci Data Domain a tvorba U¢tt zakaznické
podpory Data Domain.

<

Data Protection Search
Co je soucasti sluzby

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Pocet servert Index Master: 1
Pocet aplika¢nich serveri Avamar: 1
Pocet aplika¢nich serveri NetWorker: 1
Pocet virtualnich pocitaca: 1
Instance pracovniho uzlu: 2
Instance indexovaciho datového uzlu: 2

Oveéfeni pfipravenosti implementace sluzby Data Protection Search v€etné pfistupu, postupu
implementace a hardwarovych a softwarovych pozadavkd.

Instalace a konfigurace softwaru Data Protection Search Index Master.

Instalace a konfigurace softwaru Data Protection Search Index Data.




Instalace a konfigurace softwaru Data Protection Search Worker. v
Tvorba a konfigurace az 4 indext a 4 aktivit shromazdovani na jedno prostfedi Data v
Protection Search.
Konfigurace serverd Avamar. 4
Konfigurace servert NetWorker. v
Data Protection Advisor

Co je soucasti sluzby DPA
Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):

Uzly kolektoru Data Protection Advisor (Poradce pro ochranu dat): 1

Uzly kolektoru: 1

Federované servery DPA: 1 v

HlaSeni k upravam: 0,00

Analytické dlohy: 1
Agenti obnovitelnosti: 1
Ovéreni, zda jsou uvedeny podrobné pozadavky na implementaci nastroje Data Protection v
Advisor (Poradce pro ochranu dat) v ramci stavajicich prostfedi zalohovani, obnoveni a replikace.
Instalace a konfigurace softwaru serveru DPA, tvorba serveru DPA (instance) pro podporované v
produkty zalohovaciho softwaru.
Konfigurace a povoleni modull s licenci DPA. v
Konfigurace uzivatel( a roli DPA. v
Instalace, konfigurace a implementace kolektord DPA na podporovanych zalohovacich v
serverech, klientech hostitele a uzlech zafizeni.
Konfigurace uzld kolektori pro monitorovani dat jednotlivych zafizeni, aplikaci nebo typt v
hostiteld.
Konfigurace a ovéreni rutin udrzby databaze. v
Konfigurace federovaného hlaseni 4

RecoverPoint for Virtual Machines

Co je soucasti sluzby

RP4VMDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Pracovisté: 2
Virtualni pocitaCe vyZadujici ochranu: 1
Virtualni zafizeni RecoverPoint (VRPA): 4
Servery ESXi, které jsou hostiteli clusteru vRPA: 2
Servery ESXi, které jsou hostiteli chranénych virtualnich pocitaca: 1
Clustery virtualnich zafizeni RecoverPoint: 2
Servery vCenter: 2
RecoverPoint pro systémy virtualnich pocitact: 2
Servery ESXi, které jsou hostiteli replikovanych virtualnich pog¢itaci: 2
Skupiny konzistence: 1

Oveéfeni splnéni pozadavkl na implementaci produktu RecoverPoint for Virtual Machines véetné
kompatibility, licenci, povéfeni, Ulozist dat a siti.

Instalace a konfigurace virtualnich zafizeni RecoverPoint.

Instalace a pfipojeni clusterti vVRPA.

<

Zaregistrovani server(l vCenter v systému RecoverPoint for VMs.

Licencovani, registrace a umoznéni podpory systému RecoverPoint for VM.

Registrace ulozisté dat a cluster(i ESXi.

Tvorba replik RecoverPoint pro virtualni pocitace.

Tvorba skupiny pro konzistenci a definovani zasad replikace.

Sledovéani zahgjeni skupin konzistence.

Provedeni pozadovanych testu s vyuzitim planu testovani.

Dokonceni ovéfeni implementace feseni.
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Data Protection Central

Ovéfeni, zda stavajici prostfedi splfiuje vSechny pozadavky na hardware a software. v
Nasazeni a konfigurace Data Protection Central OVA. v
PFidani stavajicich systém( Data Domain a Avamar do prostfedi DPC Systems Management. v
PFidani serveru Data Protection Advisor do prostiedi DPC Systems Management. v
PFidani serveru Data Protection Search do prostfedi DPC Systems Management. v
Provedeni testl, které potvrdi UspéSné nasazeni a konfiguraci prostfedi DPC. v
Tvorba protokol(l DPC. v
Avamar Virtual Edition
Co je soucasti sluzby Y=

Dulezité upozornéni! Pouzivani nastroje Performance Assurance Tool (PAT) je volitelné, ale
doporuc€uje se, aby na cilovém serveru ESX zakaznika byl proveden pfedprodejni srovnavaci v
test, ktery zajisti, Ze server dosahuje pfijatelnych minimalnich vysledk( srovnavaciho testu.
Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Servery Avamar: 1
Datové uzly Avamar: 1 v
Klienti Avamar Client: 5
Moduly plug-in Avamar:

Instalace a konfigurace softwaru Avamar Download Server za Uu¢elem podpory serveru Avamar.

Nasazeni serverd Avamar Virtual Edition v rdmci uZivatelského prostfedi VMware.

Instalace a konfigurace softwaru Avamar a aktivace produktu Avamar Grid.

Konfigurace systému Avamar na existujici brané Secure Remote Services.

Konfigurace mistniho ovéfovani softwaru Avamar.

Instalace a konfigurace modult plug-in aplikace a databazového klienta Avamar.

Dokonéeni testl planu testovani a doru¢eni planu testovani zakaznikovi.
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Dokonceni ovéfeni implementace feSeni.

NetWorker
Co je soucasti sluzby

zZ
m

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Servery NetWorker: 1
Klienti NetWorker: 10
Povolené nastroje pro provadéni automatickych zmén NetWorker: 1
Pfipojeni clusterového klienta NetWorker: 1
Autochangery NetWorker: 1
Paskova zafizeni NetWorker: 4
Zatizeni Data Domain Boost: 4
Servery NetWorker Management Console: 1
MozZnosti zalohovani na disk NetWorker: 1
Ovéreni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na
napdjeni a kabelaz.
Instalace softwaru NetWorker na server NetWorker.

Instalace a konfigurace softwaru NetWorker Management Console.

NENENERN

Instalace licenéniho serveru.

Konfigurace nasledujicich prostfedkd na serveru NetWorker:
Fondy médii NetWorker
Casové plany NetWorker
NetWorker SaveGroups

Instalace softwaru NetWorker na klientské servery. v




Konfigurace nasledujicich prostfedku zafizeni na serveru NetWorker:
Autochangery NetWorker, v€etné konfigurace:
dynamického sdileni diskovych jednotek
virtualnich paskovych knihoven
Samostatna zafizeni NetWorker, v€etné konfigurace:
zartizeni NetWorker Data Domain Boost
pokrocilych souborovych zafizeni

Provedeni testl zahrnutych v planu testovani pro zakaznika.

Dokonc&eni ovéfeni implementace feSeni.

Zalohovaci balicek Avamar/Networker

Co je soucasti sluzby

AVNWBUDP

Tento bali¢ek sluzeb kombinuje vice sluzeb do jedné sestavy. Sestava zaclenuje Ctyfi sluzby do
jedné sady s jednim kédem modelu.

ProDeploy for Avamar Virtual Edition

ProDeploy for NetWorker

ProDeploy for Data Protection Central

ProDeploy for Data Protection Advisor

Zalohovaci balicek Avamar/Networker Plus Search

Co je soucasti sluzby

AVNWSCHBUDP

Tento bali¢ek sluzeb kombinuje vice sluzeb do jedné sestavy. Sestava zaclefuje pét sluzeb do
jedné sady s jednim kédem modelu.

ProDeploy for Avamar Virtual Edition

ProDeploy for NetWorker

ProDeploy for Data Protection Central

ProDeploy for Data Protection Advisor

ProDeploy for Data Protection Search

Networker for MS SOL
Co je soucasti sluzby

NMMSQL

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Instalace modulu NetWorker Module pro databazové servery Microsoft SQL: 1

Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na
napdjeni a kabelaz.

Instalace modulu NetWorker Module for Microsoft.

Konfigurace serveru NetWorker za u¢elem pouziti modulu NetWorker Module for Microsoft pfi
zélohovani instanci produktt Microsoft SQL.

Provedeni testl zahrnutych v planu testovani pro zakaznika.

Dokonc&eni ovéfeni implementace feSeni.

Networker for MySQL
Co je soucasti sluzby

NMDAMS

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prfekroceny):
Instalace modulu NetWorker Module pro databazové servery MySQL: 1

Ovérfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na
napdjeni a kabelaz.

Instalace modulu NetWorker Module pro databaze a aplikace.

Konfigurace serveru NetWorker za u€elem pouziti modulu NetWorker Module for Databases and
Applications pfi zalohovani databaze MySQL.

Provedeni test( zahrnutych v planu testovani pro zakaznika.

Dokonceni ovéfeni implementace feSeni.
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Networker for Microsoft Exchange Server

Co je soucasti sluzby

NMMEX

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Instalace modulu NetWorker Module for Microsoft Exchange Mailbox Servers: 2

Ovéreni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na napajeni a kabelaz.

Instalace modulu NetWorker Module for Microsoft.

Konfigurace serveru NetWorker za u¢elem pouziti modulu NetWorker Module for Microsoft pfi zalohovani server Microsoft
Exchange Mailbox.

Provedeni testl zahrnutych v planu testovani pro zakaznika.

Dokonéeni ovéfeni implementace feseni.
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Balicek Cloud Adoption

Co je soucasti sluzby

PPCLOUDDP

Tato nabidka sluzeb nabizi nasazeni a konfiguraci jedné z nasledujicich integraci virtualnich pocitaca v cloudu:
» Data Domain Virtual Edition (DDVE) s verzi Avamar Virtual Edition (AVE)

 Data Domain Virtual Edition (DDVE) s verzi Networker Virtual Edition (NVE)

» Data Domain Virtual Edition (DDVE) s nastrojem PowerProtect Data Manager (PPDM)

» Data Domain Virtual Edition (DDVE) s konzoli pro spravu datové domény (DDMC)

Zarizeni Cloud Boost
Co je soucasti sluzby

CLOUDBSTDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):
Pocet zafizeni CloudBoost: 1

Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na
napajeni a kabelaz.

Ovérovani pfipravenosti prostfedi VMware na implementaci systému CloudBoost.

Nasazeni souboru s obrazem CloudBoost do prostfedi VMware.

Kontrola a konfigurace pozadavkl na cache systému CloudBoost.

Spusténi virtualniho zafizeni CloudBoost.

Konfigurace sité v zafizenich.

PowerProtect App Direct pro databazové aplikace
Co je soucasti sluzby

PPAPPDBDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Zafizeni Data Domain se softwarem DD Boost: 1
Databazové aplikacni servery (jedno z):
Databaze DB2: 1
Databaze Oracle bez systému SAP: 1
Databaze SAP HANA: 1
Systém SAP s databdzemi Oracle: 1

Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na
napajeni a kabelaz.

Pomoc s doporuéenimi pro zény sité SAN pfi zvazovani softwaru DD Boost prostfednictvim
rozhrani FC, pokud je to nutné.

Instalace adaptérti FC Target HBA do DDR, pokud je to mozné.

Konfigurace DDR pro pfistup softwaru DD Boost k datlim:
Tvorba uzivatelu softwaru DD Boost a logickych uloznych jednotek.
Konfigurace koncovych bodu, pfistupovych skupin, zavadécu a sluzeb, pokud je to nutné.
PFidani skupin ifgroup s vyhrazenymi rozhranimi, pokud je to nutné.

Instalace a ovéfeni Uspésné instalace softwaru agenta PowerProtect App Direct pro databazové
aplikace.

Konfigurace softwaru agenta PowerProtect App Direct pro databazové aplikace.

Konfigurace parametr zalohovani databaze.

Provedeni a ovéfeni Uspésného zalohovani databaze za zakaznika.

Zakladni pfedavani znalosti
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PowerProtect App Direct pro aplikace Microsoft

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Zarizeni Data Domain se softwarem DD Boost: 1
Pocet databazi Microsoft Exchange IS: 1 4
Pocet databazi Microsoft SQL: 1
Databazové servery Microsoft SQL: 1

Ovérfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na v
napajeni a kabelaz.
Pomoc s doporuéenimi pro zény sité SAN pfi zvazovani softwaru DD Boost prostfednictvim v
rozhrani FC, pokud je to nutné.
Instalace adaptér(i FC Target HBA do DDR, pokud je to mozné. v
Konfigurace DDR pro pFistup softwaru DD Boost k datiim:

Tvorba uzivatel softwaru DD Boost a logickych uloznych jednotek. v

Konfigurace koncovych bodu, pfistupovych skupin, zavadécu a sluzeb, pokud je to nutné.
Pfidani skupin ifgroup s vyhrazenymi rozhranimi, pokud je to nutné.
Instalace a ovéfeni uspésné instalace softwaru agenta PowerProtect App Direct pro aplikace

Microsoft. Y
Konfigurace softwaru agenta PowerProtect App Direct pro aplikace Microsoft. v
Konfigurace parametrli zalohovani databaze. v
Provedeni a ovéfeni uspésneho zalohovani databaze za zakaznika. v

v

Zakladni pfedavani znalosti

PowerProtect Cyber Recover 1 MTree

Co je soucasti sluzby PPCYBER1MDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):
Zatizeni Data Domain: 1 v
Stromy MTree: 1

Instalace softwaru Cyber Recovery na hostitele pro spravu.

Konfigurace zasad Cyber Recovery pro spravu stromt MTree pro replikaci do ulozného prostoru.

Upevnéni zafizeni Data Domain v ulozném prostoru zakaznika.

AN

Test funkce Cyber Recovery za u¢elem ovéfeni provozu.

PowerProtect Cyber Recover 3 MTree

Co je soucasti sluzby PPCYBER3MDP

Sluzba zahrnuje nasledujici souéasti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Zafizeni Data Domain: 1 v
Stromy MTree: 3

Instalace softwaru Cyber Recovery na hostitele pro spravu.

Konfigurace zasad Cyber Recovery pro spravu stromt MTree pro replikaci do ulozného prostoru.

Upevnéni zafizeni Data Domain v Ulozném prostoru zakaznika.

AN

Test funkce Cyber Recovery za u¢elem ovéfeni provozu.

PowerProtect Cloud Disaster Recovery

Sluzba zahrnuje nasledujici soucasti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):
Pocet zafizeni Data Domain: 1
Servery Avamar: 1
vCenter pro potvrzeni: 1 v
Virtualni pocitaCe k testovani systému PowerProtect Cloud Disaster Recovery pro
cloudové prostiedi: 1
Virtualni pocitaCe k testovani systému PowerProtect Cloud Disaster Recovery pro mistni
prostredi: 1




Oveéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na
napajeni a kabelaz.

Nasazeni dopliiku PowerProtect Cloud Disaster Recovery a serveru Cloud Recovery.

Registrace serverll Avamar s nastrojem PowerProtect Cloud Disaster Recovery.

Registrace zafizeni Data Domain s nastrojem PowerProtect Cloud Disaster Recovery.

Registrace systému VMware vCenter s nastrojem PowerProtect Cloud Disaster Recovery.

Konfigurace systému Avamar na zalohovéani do cloudu pomoci néstroje PowerProtect Cloud
Disaster Recovery.

Test obnovy virtualniho pocitace po havarii do cloudového prostiedi.

Test obnovy virtualniho pocitace po havarii do mistniho prostfedi.
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PowerProtect Data Manager

Co je soucasti sluzby

PPDATAMGRDP

v

Tato sluzba je omezena na konfiguraci nastroje Data Manager pro:
e Az 3 zasady ochrany
e Materidly s moznosti ochrany, které se skladaji z nasledujicich polozek:
» Instance databazové aplikace
= Virtualni stroje
Dva dil¢i klienti klienta systému
o Tii uzivatelé s pfifazenymi rolemi
Potvrzeni sluzby SRS nakonfigurované prostfednictvim grafického uzivatelského
rozhrani nastroje Data Manager
Predavani znalosti o funkcich nastroje Data Manager, s dalSim pfedavanim znalosti o konektivité
portalu SRS CloudIQ

Ovéreni instalace a konfigurace nastroje PowerProtect Data Manager.

Konfigurace nastroje PowerProtect Data Manager a detekce polozek nastroje Data Manager.

Organizace a pfifazovani polozek nastroje PowerProtect Data Manager.

Tvorba a ovéreni plant ochrany pomoci nastroje PowerProtect Data Manager s jednotlivymi
fazemi a pfifrazovani téchto pland klientim a polozkam

Predavani znalosti
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Softwarovy balicek PowerProtect
Co je soucasti sluzby

PPPWRPROTDP

Tento bali¢ek sluzeb kombinuje vice sluzeb do jedné sestavy. Sestava zaclernuje pét sluzeb do
jedné sady s jednim kédem modelu.

ProDeploy for PowerProtect Data Manager

ProDeploy for PowerProtect App Direct for Database Application

ProDeploy for PowerProtect App Direct for Microsoft Application

ProDeploy for PowerProtect Storage Direct

ProDeploy for PowerProtect Cloud Disaster Recovery

ProDeploy for PowerProtect Cyber Recovery — 1 MTree

ProDeploy for RecoverPoint for Virtual Machines

PowerProtect Storage Direct
Co je soucasti sluzby

PPSTORDP

Sluzba zahrnuje nasledujici soucasti (uvedené hodnoty nesmi byt prfekroceny):
Zatizeni Data Domain: 1
Hostitelé aplikace PowerProtect Storage Direct: 1
Pole tlozist VMAX: 1
Konfiguraéni soubory PowerProtect Storage Direct: 1
Databazové instance pro zalohovani: 1
Pole ulozist XtremlO: 1
Databazové instance pro ovéfeni obnoveni: 1

Vyuzivani odbornik( v oblastech VMAX a Data Domain (SME) pro tvorbu zakladniho planu
implementace PowerProtect Storage Direct vysoké Urovné.

Pouzivani VMAX a Data Domain SME pro tvorbu hostitele serveru a zakladniho planu
implementace databazové instance vysoké urovné.




Vyuzivani odbornik( v oblastech XtremlO, RecoverPoint a Data Domain (SME) pro tvorbu v
zakladniho planu implementace vysoké Urovné.

Pouzivani XtremlO, RecoverPoint, a Data Domain SME pro tvorbu hostitele serveru a zakladniho v
planu integrace databazové instance vysoké urovné.

Schuizka zaméfena na kontrolu implementace. v
Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na v
napajeni a kabelaz.

Pomoc se zénovymi doporu¢enimi SAN mezi VMAX3 a zafizenim Data Domain, pokud je to nutné. v
Ovéfeni, Ze operacni systémy Data Domain jsou v rezimu s moznosti podpory, aby je bylo mozné v
Uspésné integrovat se systémem PowerProtect Storage Direct.

Oveéfeni fyzickych propojeni vlaken do zafizeni Data Domain. v
Oveéfeni fyzickych propojeni vlaken do systému VMAX3. v
Konfigurace koncovych bodd Data Domain, pfistupovych skupin, zavadécut a sluzeb, pokud v
je to nutné.

Konfigurace zafizeni Data Domain na podporu konfigurace PowerProtect Storage Direct. v
Potvrzeni, Ze jsou nasazeny vhodné licence, které umozni provoz systému PowerProtect v
Storage Direct.

Potvrzeni, Ze jsou povoleny vhodné sluzby, které umozni provoz systému PowerProtect v
Storage Direct.

Pomoc se zénovymi doporucenimi SAN mezi systémy XtremlO, RecoverPoint a zafizenimi v
Data Domain.

Ovérfeni hostitelské konektivity Solutions Enabler. v
Instalace softwaru souborového nebo databdzového agenta systému PowerProtect Storage v
Direct na hostitele pro spravu PowerProtect Storage Direct u zakaznika.

Modifikace konfiguraénich soubor(l souborového nebo databazového agenta systému v
PowerProtect Storage Direct.

Uvodni zalohovani souboru nebo databazové instance. v
Ve vhodném pfipadé potvrzeni zahajeni replikace. v
Z&kaznikem schvélena obnova souboru nebo databazova instance systému PowerProtect v
Storage Direct.

Doplnék pro jeden uzel Avamar

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):

Servery Avamar: 1

Klienti Avamar Client v ramci navrhu: 1

Moduly plug-in Avamar Oracle: 1

Moduly plug-in Avamar DB2: 1 v

Moduly plug-in Avamar Exchange: 1

Moduly plug-in Avamar Microsoft SQL: 1

Moduly plug-in Avamar Microsoft SharePoint: 1

Moduly plug-in Avamar Domino: 1

Klienti Avamar Client pro implementaci: 5
Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na v
napdjeni a kabelaz.
Registrace sériovych &isel hardwaru Avamar. v
Instalace a konfigurace softwaru Avamar Download Server na podporu serveru Avamar. v
Instalace a konfigurace softwaru Avamar a aktivace produktu Avamar Grid. 4
Konfigurace IP adres a nazvu hostitelll Avamar pro sit’ zakaznika. v
Konfigurace vzdalené spravy softwaru Avamar a monitorovani sitového rozhrani. v
Zkopirovani softwarovych bali¢kd za ucelem pfipravy produktu Avamar Grid na implementaci v
a konfiguraci funkci softwaru Avamar.
Konfigurace funkce ConnectEMC. v




Konfigurace systému Avamar na existujici brané Secure Remote Services. v
Konfigurace mistniho ovéfovani softwaru Avamar Enterprise. v
Instalace, konfigurace a aktivace agentud klientdl Avamar na vSech podporovanych hostitelskych v
platformach.

Instalace agentd zasuvného modulu aplikace Avamar a konfigurace agentl k zalohovani. v

Doplnék pro vice uzld Avamar

Co je soucasti sluzby

AVMNBUDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):

Servery Avamar: 1

Klienti Avamar Client v ramci navrhu: 1

Moduly plug-in Avamar Oracle: 1

Moduly plug-in Avamar DB2: 1 v

Moduly plug-in Avamar Exchange: 1

Moduly plug-in Avamar Microsoft SQL: 1

Moduly plug-in Avamar Microsoft SharePoint: 1

Moduly plug-in Avamar Domino: 1

Klienti Avamar Client pro implementaci: 5
Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky na v
napéjeni a kabelaz.
Registrace sériovych &isel hardwaru Avamar. v
Instalace a konfigurace softwaru Avamar Download Server na podporu serveru Avamar. v
Instalace a konfigurace softwaru Avamar a aktivace produktu Avamar Grid. v
Konfigurace IP adres a nazvd hostiteld Avamar pro sit zakaznika. v
Konfigurace vzdalené spravy softwaru Avamar a monitorovani sitového rozhrani. v
Zkopirovani softwarovych bali¢kd za ucelem pfipravy produktu Avamar Grid na implementaci v
a konfiguraci funkci softwaru Avamar.
Konfigurace funkce ConnectEMC. v
Konfigurace systému Avamar na existujici brané Secure Remote Services. v
Konfigurace mistniho ovéfovani softwaru Avamar Enterprise. v
Instalace, konfigurace a aktivace agentu klientd Avamar na vSech podporovanych hostitelskych v
platforméach.
Instalace agentd zasuvného modulu aplikace Avamar a konfigurace agentl k zalohovani. v

Doplnék pro systém Cloud Boost Networker Integration

Co je soucasti sluzby
Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):

Pocet zafizeni CloudBoost: 1 v

Pocet profilll poskytovatele CloudBoost: 1

Pocet klonl zalohovani NetWorker: 1
Kontrola a ovéfeni pozadavkl a zmén brany firewall CloudBoost. v
Ovérovani pfipravenosti prostfedi VMware na implementaci systému CloudBoost. v
Nasazeni souboru s obrazem CloudBoost do prostfedi VMware. v
Kontrola a konfigurace poZzadavkl na cache systému CloudBoost. v
Spusténi virtualniho zafizeni CloudBoost. v
Konfigurace sité v zafizenich. v
Konfigurace profili cloudového ulozisté za u¢elem podpory zafizeni CloudBoost. v
Konfigurace zafizeni CloudBoost jako uzlu ulozisté na serveru NetWorker. v
Konfigurace klonl zalohovani NetWorker pro zafizeni CloudBoost. 4




Doplnék pro federované hlaseni DPA
Co je soucasti sluzby

DPAFRDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekro€eny): v
Federované servery DPA: 1

Kontrola a ovéfeni pozadavkl zékaznika a planovaného pouziti modult, parametrd a funkci

DPA a zajisténi, aby vSe bylo pfislusnym zptsobem vyuzito pfi poskytnuti maximalni hodnoty v

pro zakaznika.

Ovéreni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky v

na napajeni a kabelaz.

Ovéfeni, zda jsou uvedeny podrobné poZadavky na implementaci nastroje Data Protection Advisor v

(Poradce pro ochranu dat) v ramci stavajicich prostfedi zalohovani, obnoveni a replikace.

Instalace a konfigurace softwaru serveru DPA, Tvorba serveru DPA (instance) pro podporované v

produkty zalohovaciho softwaru.

Konfigurace a povoleni modull s licenci DPA. v

Konfigurace uzivatel( a roli DPA. 4

Instalace, konfigurace a implementace kolektori DPA na podporovanych zalohovacich v

serverech, klientech hostitele a uzlech zafizeni.

Konfigurace uzl( kolektor( pro monitorovani dat jednotlivych zafizeni, aplikaci nebo typl hostitelu. v

Konfigurace federovaného hlaseni. v

Konfigurace a ovéreni rutin udrzby databaze. v

Konfigurace prostfedi DPA se stavajicim prostfedim Secure Remote Services. v

PowerProtect DD — zaklad

Co je soucasti sluzby

PPDDIBDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny): v
Pocet zafizeni PowerProtect DD9900: 1
Konfigurace replikace zafizeni PowerProtect DD. v
Prvotni konfigurace systému PowerProtect DD. v
Ovéreni a konfigurace pfipojeni k siti LAN. v
Konfigurace dalSiho softwaru PowerProtect DD, podle potfeby. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému. v
Konfigurace strom0 MTree a kvoét, podle potfeby. v
Konfigurace zasad pfesunu dat ve vSech odpovidajicich stromech MTree v systémech v
PowerProtect DD, podle potfeby.
Upgrade operacnich systémua PowerProtect DD, podle potieby. v
Konfigurace pfistupu k datim CIFS/NFS. v
Pomoc z&kaznikovi s integraci CIFS/NAS do softwarové aplikace zalohovani. v
Systém PowerProtect DD Pre-Racked
Co je soucasti sluzby
Sluzba zahrnuje nasledujici souéasti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny): %
Systémové racky PowerProtect DD pre-racked: 1
Prvotni konfigurace systému PowerProtect DD. v
Ovéreni a konfigurace pfipojeni k siti LAN. v
Konfigurace dalSiho softwaru PowerProtect DD, podle potfeby. v
Konfigurace strom0 MTree a kvét, podle potfeby. v
Konfigurace automatické podpory a upozornéni ve spravé systému. v
Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému PowerProtect DD odesilaji informace v
s ID zakaznické podpory.
Konfigurace pfistupu k datim CIFS/NFS. v




Upgrade systémového radice PowerProtect DD
Co je soucasti sluzby

PPDDCUUP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Upgrady systémového fadi¢e DD: 1
Pocet zafizeni PowerProtect DD9900: 1

Upgrade operacnich systéma PowerProtect DD, podle potieby.

Ovérfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky
na napajeni a kabelaz.

Upgrade systémového Fadice pro zafizeni PowerProtect DD.

Ovéfeni uspésnosti upgradu systémovéeho fadi¢e PowerProtect DD.

Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému PowerProtect DD odesilaji informace
s ID zé&kaznické podpory.

Aktualizace informaci a dokumentace o prostfedcich PowerProtect DD a tvorba U¢th zakaznické
podpory systému PowerProtect DD.

Upgrade operacnich systém( PowerProtect DD, podle potieby.

Upgrade kédu PowerProtect DD
Co je soucasti sluzby

PPDDCCHX

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Upgrade operacniho systému PowerProtect DD ve stavajicich zafizenich
PowerProtect DD: 2

Stahovani aktualizaci operacniho systému PowerProtect DD do prostfedi zakaznika.

Upgrade DDOS na nejnoveéjsi verzi GA ve stavajicich zafizenich PowerProtect DD.

Ovéfeni, zda automaticka podpora a upozornéni systému PowerProtect DD odesilaji informace
s ID zakaznické podpory.

Aktualizace informaci a dokumentace o prostfedcich PowerProtect DD a tvorba Gétl zakaznické
podpory systému PowerProtect DD.

Instalace systému PowerProtect DD pro rozsireni DS
Co je soucasti sluzby

PPDDDSXHX

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):
Rozsitujici zasuvky PowerProtect DS: 1

Instalace a konfigurace rozsitujicich zasuvek PowerProtect DD.

Aplikace kapacitni licence zasuvky ELMS PowerProtect DD.

Rozsifeni nového ulozisté do souborového systému zafizeni PowerProtect DD.

Demonstrace zji§téni dalSi kapacity v ulozném systému PowerProtect DD.

Instalace systému PowerProtect DD pro rozsireni ES
Co je soucasti sluzby

PPDDESXHX

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Rozsifujici zasuvky PowerProtect ES: 1

Instalace a konfigurace rozsifujicich zasuvek PowerProtect ED.

Aplikace kapacitni licence zasuvky ELMS PowerProtect ED.

Rozsifeni nového ulozisté do souborového systému zafizeni PowerProtect DD.

Demonstrace zjiSténi dal$i kapacity v Ulozném systému PowerProtect DD.

Instalace systému PowerProtect DD pro baliky Storage Expansion Disk
Co je soucasti sluzby

PPDDDSPHX

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Pocet zasuvek DS zacilenych na instalaci baliku Disk Pack: 1
Pocet balickd DS Disk Pack uréenych k instalaci: 3

Ovéfeni, zda se vybaveni nachazi na pracovisti v odpovidajicim umisténi a splfiuje pozadavky
na napajeni a kabelaz.

Instalace baliku diskového ulozisté PowerProtect DD DS do funkénich zasuvek DS.
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Aplikace kapacitni licence zasuvky ELMS PowerProtect DD.

Potvrzeni, Ze baliky diskového uloZisté jsou v systému DDOS rozpoznany.

PFidani balikd diskového uloZisté do aktivni Glozné vrstvy a cloudové Ulozné vrstvy.

Rozsifeni nového ulozisté do souborového systému zafizeni PowerProtect DD.

Demonstrace zjiSténi dalSi kapacity v ulozném systému PowerProtect DD.

Unity Unified Snapshots
Co je soucasti sluzby

UXSNAP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou€asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Jednotky LUN pro snapshot: 20
Souborové systémy pro snapshot: 20

Implementace funkce Dell EMC Unity Snapshot, s konfiguraci relaci snapshot, spinéni
pozadavkul zakaznika.

Antivirus Unity
Co je soucasti sluzby

UXAVDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt pfekroceny):
Souborové systémy pro antivirovy software: 1

Konfigurace antivirového modulu a fadi¢e domény

Implementace antivirového softwaru Dell EMC Unity, spInéni pozadavk( zakaznikd

Software Unity Cloud Tiering
Co je soucasti sluzby

CTASWDP

Sluzba zahrnuje nasledujici sou¢asti (uvedené hodnoty nesmi byt prekroceny):
Zatizeni pro vrstveni cloudu: 2
Zarizeni pro vrstveni cloudu Virtual Edition: 2
Celkové podily a exporty: 4
Zasady archivace: 4

Instalace a konfigurace zafizeni pro vrstveni cloudu.

Import a konfigurace softwaru Cloud Tiering Appliance Virtual Edition.

Konfigurace podporovaného primarniho tlozisté kvuli vyuziti softwaru.

Konfigurace podporovaného cile (poskytovatel cloudu nebo cilové ulozisté) kvuli vyuZiti ulozisté
pro archivaci.

Konfigurace definovaného softwarového démona zpétného volani pro zafizeni cloudového
vrstveni.

Konfigurace sekundarnich sluzeb zpétného volani pro konfiguraci HA.

Definovani existujicich souborovych systému pro archivaci pomoci archiva¢nich zasad zafizeni
pro cloudové vrstveni (CIFS nebo NFS), ve spolupraci se zdkaznikem.

Spoluprace se zakaznikem kvli definici zasad migrace dat pro souborové systémy.

Konfigurace zasad archivace pro definované souborové systémy pro archivaci.

Kontrola kritérii zasad archivace a planovani pozadavku se zakaznikem.

Konfigurace projevu archivace.

Konfigurace harmonogramu podle poZadavku zakaznika.

Advanced OpenManage and SupportAssist
Co je soucasti sluzby

OMESA

Tuto sluzbu tvofi nasledujici komponenty:
e Instalace a konfigurace nastroje OpenManage Enterprise
e Detekce a konfigurace az 100 zafizeni
e Instalace a konfigurace nastroje SupportAssist Enterprise (SAE)
e Instalace a konfigurace nastroje Repository Manager (RM)
o Konfigurace aplikace OpenManage Mobile (OMM)

< I NN AN N N N AN N N RN RN AN \I \\\I \\I AN N




Dodatecna sluzba zahrnuje JEDNO z nasledujiciho:
e Instalace sekundarniho zafizeni OME, detekce a konfigurace az 100 zafizeni

NEBO
e Detekce a konfigurace az 400 zafizeni

Nasazeni virtualniho zafizeni OME
Konfigurace detekénich rozsahl a detekce zafizeni
Konfigurace nastaveni SNMP na zjisténych zafizenich
Konfigurace planovani inventare
Konfigurace a aktualizace katalogu Repository Manager
Konfigurace a otestovani nastroje SAE, v pfislu§ném pfipadé.

Nasazeni aktualizaci firmwaru a ovladacl dle potfeby pomoci internetu nebo katalogu spravce
ulozisté
Konfigurace vychoziho varovani nebo kritické e-mailové vystrahy

Demonstrace a konfigurace presmérovani a filtrovani depeSe SNMP

Demonstrace zpusobu detekce a spravy posunu konfigurace zafizeni

Tvorba a nasazeni az 2 Sablon pro konfiguraci zafizeni, v pfislusném pfipadé

Nasazeni obrazu 1SO pro zakladni nasazeni hardwaru, v pfisluSném pfipadé

Pomoc z&kaznikovi s instalaci a nastavenim aplikace OpenManage Mobile (volitelng)

Zprostfedkovani seznamu nezjisténych zafizeni a mozného divodu selhani detekce

Co neni soucasti sluzby

Upgrade stavajiciho prostfedi OME podle poZzadavkd nového feseni

Konfigurace &i odstranéni vSech problém( se siti nebo firewallem, které zabrariuji detekci
jakéhokoli zafizeni, v prostifedi zédkaznika

Konfigurace bezestavového nasazeni OME a virtualnich fondt 10

Instalace softwaru OpenManage Server Administration (OMSA)

Konfigurace zafizeni od jiného vyrobce nez Dell

Skoleni k produktu — musi byt zakoupeno zvlast.

Jakékoli jiné Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v popisu sluzby.

Testovani a hodnoceni systému

Uloziste

Co je soucasti sluzby

Uloziste

Co neni soucasti sluzby
Testovani vykonu nebo benchmarking x

Zachyceni stavu vybaveni a zprava o konfiguraci v v v
Tvorba zadosti o podporu spole¢nosti Dell pfi aktualizaci informaci v v v
o konfiguraci.

Ovéreni, ze komponenty serveru maji konektivitu se siti zakaznika

(pfifazeni IP adresy).

Provedeni zakladnich ovéfovacich testl (ping, traceroute, v v
zobrazeni pfikaz().

Otestovani zakladnich moznosti pfevzeti pfi selhani (failover), v v v
v pfislu§ném pfipadé.

Ovéreni sladéni konfigurace s designem v v v

Pfenos detailu konfigurace na technickou podporu spole€nosti Dell

. e Ulozisté
Co je soucasti sluzby

Relevantni detaily o zapojeni nebo technické detaily spojené v
s komponentami Dell nainstalovanymi b&éhem zapojeni. Souc&asti by

‘ Reseni




mohly byt také polozky, jako jsou dokumenty navrha, kontaktni
informace zakaznika a zachyceni detaill nebo jiné dokumenty
s podrobnymi (daji o konfiguraci.

Tym pro nasazeni zaprotokoluje kopie dokumentl navrhu (véetné
SID, NDW, EOE, CAF a zpravy o ovéfeni) do nastroje podpory
a umozni tak tymu podpory pfistup k vasi konfiguraci po nasazeni.

Co neni souéasti sluzby
Povédomi o jakychkoli zménach provedenych zakaznikem po
nasazeni, které nepodléhaji Fizeni projektu spole¢nosti Dell

Projektova dokumentace s orientaci produktu

. Y 4s . Ulozisté Server Sité Reseni
Co je soucasti sluzby
Orientace vztahujici se na nasazené a konfigurované produkty v v v v
Obvyklé Ukoly spravy, pokud je to mozné v v v v
Vzorové postupy v v v v
Referen¢ni materialy, jsou-li dostupné v v v v
v v v v

Dokumentace popisujici stav po nasazeni

Co neni soucasti sluzby
Skoleni zakaznikd

Ulozisté

‘ Server

‘ Reseni

Vlastni dokumentace

Spoluprace technického servisniho manazera (TSM) se systémy ProSupport Plus

Ulozisté Server Sité Reseni
Co je soucasti sluzby
Vyhrazeny technicky servisni manazer (TSM) bude informovan
0 nadchazejicim nasazeni na systémech se sluzbou ProSupport Plus v v v v
nebo jinych zarukdch s opravnénim TSM
Vyhrazeny technicky servisni manazer (TSM) a projektovy manazer se
podle potfeby podéli o veskeré relevantni informace za ucelem zajisténi v v v v

poveédomi o kritickych faktorech rizika béhem nasazeni a poskytnuti
asistence budoucimu obchodnimu zastoupeni a spravé prostfedi

Co neni soucasti sluzby

Uloziste

Oznameni pro vyhrazeného technického servisniho manazera (TSM)
u zaruénich systému bez sluzby ProSupport Plus (nebo jinych sluzeb bez
opravnéni TSM)

Server

Odpovédnost vyhrazeného technického servisniho manazera (TSM) za
jakykoli aspekt nasazeni

Protokoly o prostfedi zaloZzené na nastrojich

. . . Ulozisté Server Sité Reseni

Co je soucasti sluzby
Fyzické servery

Néazev hostitele, operacni systém, vyrobni Cislo, NTP a DNS

Procesor, pamét, typ a kapacita disku, firmware a vyuziti procesoru v v v

a paméti

Nazev hostitele, model, rozloZeni slotu, rozloZzeni modull a verze v v v

firmwaru

Model a mnozstvi sitovych karet NIC, verze ovladacu, stav pfipojeni v v v

sitové karty NIC, detail sité VLAN a IP adresy




Konfigurace pole RAID, prostor na disku, adaptér, bod pfipojeni /
pismeno jednotky

Prostor na disku, bod pfipojeni / pismeno jednotky, nazev pole
a svazku, verze vicecestného softwaru a zasady konfigurace

Hypervisory (vSphere a Hyper-V)

<«

<«

AN

Seskupovani hostitell, verze a sestaveni spravce hypervisoru,
licencovani

Q

Q

AN

Detail virtualniho pfepinace, karty NIC uplinku, seskupovani karet NIC

Detaily svazku / datového ulozisté a typ systému soubord

Seznam virtualniho pocitace a stav HA/DRS

Virtualni zatizeni

NIENIENIIEN

NIENIENIIEN

AN N NI

Verze/sestaveni/oprava operac¢niho systému a vyuziti procesoru a
paméti

<«

<«

AN

Hostitel, datové centrum, cluster, stav napajeni a nainstalované
nastroje VMware

Pocet virtualnich sitovych karet NIC a sitovych pfipojeni

Pocet virtualnich pevnych diskd, velikost pevného disku a soubory RDM

Prepinaée SAN

Model, pocet a typ portli, verze operacniho systému, nazev hostitele,
detail stohovani

AN NI RN

AN RN

DN N I N N AN

Stav a rychlost pfipojeni, konfigurace, detail koncového zafizeni

Rychlost/duplex, ¢lenstvi ve VLAN/LAG, MTU a rezim portu

Diskova pole

Model, pocet a typ portl, verze operaéniho systému, nazev hostitele
a hruba/vyuzita/dostupna kapacita

Detaily fadiCe, v€etné detailu karty 1/0, stavu portu, kapacity paméti

DN N I N R N N

DN N I N R N N

DN N I N N N

Detaily skfiné, véetné modelu, poctu disku, detailu backendové
konektivity

\

\

AN

Detaily disku, véetné modelu, velikosti, typu (SSD/HDD), rychlosti
otaceni a sbérnice, umisténi slotu skfiné

Detaily svazku, v€etné nazvu, velikosti, ochrany pole RAID, pfifazenych
serverll

Prepinace typu Ethernet a Fibre Channel

Nazev, model a verze firmwaru pfepinace

Konfigurované protokoly

Konfigurace VLAN

Kanal portu a konfigurace LAG

Stav a konfigurace portu pfepinace

Protokol o topologii vrstvy 2 a vrstvy 3

Okoli pfepinace

Soubory konfigurace pIného prepinace

Pfistupové body

Co neni soucasti sluzby

Hardware jinych znacek nez Dell

Uloziste

SEIE

NI YRR YR RN

Zafizeni nepfipojena k nasazenému zafizeni

Zafizeni nepodporovand nastrojem pro vytvareni protokolu o prostiedi




Testovani integrace vice prodejcu pro sité

Vrstva 3

Sité

Vrstva 2/3

Fibre
Channel

Bezdratové
pripojeni

Prepinace

Distribuované

Bezdratové

fixniho portu Prepln_ace hlavni Blade 1/10 FAEpliEEE pristupové
Sasi FC
Co je soucasti sluzby L3 prepinace body
Interoperabilita, implementace, integrace a testovani
pfepinacl od vice dodavatell pfimo pFipojenych v v v v v v
k novému zafizeni Dell EMC
Identifikace zafizeni, povolenych funkci a konfiguraci v v v v v v
Kontrola zafizeni a odhalovani veskerych v v v v v v
nekompatibilit
Implemen_ta_qe zmén za ucelem vyfeSeni v v v v v v
nekompatibility
Testx kor’nulnlka_(.:e’mem zafizenimi spole€nosti Dell v v v v v v
a zarfizenimi od jinych dodavatelu
Podporc_)vana zafizeni zahrnuji sitové produkty Dell v v v v v v
EMC, Cisco, HPE a Broadcom (Brocade).

Vrstva 3 Vrstva 2/3

Fibre

Channel

Co neni souéasti sluzb Prepinade ... | Distribuované L Bezdratové
4 fixniho portu Preépalr;?ce hlavni Blade 1/0 Pre;;lgace pristupové
L3 pfepinace body
Opakovana konfigurace pokrocilych funkci, které nejsou « « « « M M
specifické pro interoperabilitu
Pfepracovani sitového prostfedi zakaznika x x x x x x
Brany firewall nejsou soucasti implementace « « « « M M
interoperability
Konfiguraéni asistence po dobu az 30 dni po nasazeni
. . . Uloziste Server Sité Reseni
Co je soucasti sluzby
Kontaktni ¢islo pro zakaznika, kam se mize obracet s pozadavky v v v v
na asistenci s konfiguraci
Prioritni fronta pro asistenci prvni urovné, ktera zakaznikovi poradi, v v v v
jak provést potfebné zmény v konfiguraci
Pokud nedokaze asistence prvni Urovné pozadavek na asistenci
rychle vyfesit, naplanuje se, kdy zakaznika za ucelem asistence v v v v
kontaktuje ¢len tymu pro nasazeni, ktery implementoval dané
prostredi
Clen tymu pro nasazeni nebo jiny ¢len persondlu s odpovidajici
technickou kvalifikaci pomuUze zakaznikovi pfi vykonani potfebnych
zmén v konfiguraci, nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu v v v v

k prostfedi provede zmény v konfiguraci sam. Vybér konkrétniho
pracovnika zavisi na technické kvalifikaci, dostupnosti s ohledem
na ¢asovy rozvrh, povolenich k pfistupu a zavaznosti poZadavku.

Co neni soucasti sluzby

Technické komponenty od jiného vyrobce nez spole¢nosti Dell nebo
komponenty nezahrnuté do aktualniho vyuzitého nasazeni

Asistence s chybgjicimi, nespravnymi nebo vadnymi komponentami
(podléhaji béZnému postupu technické podpory)

Vypadky nebo velmi zavazné situace (podléhaji béznému postupu
technické podpory)

Asistence s konfiguraci na pracovisti

Okamzita odezva tymu pro nasazeni, ktery zajiStoval plvodni
sluzbu, nebo jeho nepfetrzita dostupnost




Skolici kredity na sluzby Dell Education Services

Zakaznici, ktefi si zakoupi sluzby pro pouziti s vybranymi podporovanymi produkty, mohou obdrzet Skolici kredity
na sluzby DT Services Education Services (,$kolici kredity”). Na objednavkovém formulafi si zkontrolujte, zda vas
nakup sluzeb zahrnuje jednotku SKU se $kolicimi kredity ProDeploy Plus, a podivejte se, kolik Skolicich kreditl jste
nakupem sluzeb ziskali.

Skolici kredity jsou flexibilni zptisob, jak kupovat $kolici kurzy poskytované v ramci Vzdélavacich sluzeb Dell
Technologies(,Dell*). V nabidce jsou vzdélavaci kurzy v fadé rGznych variant: jsou mezi nimi $koleni na vyzadani,
Skoleni ve virtualni u¢ebné a Skoleni v u¢ebné nazivo, ktera probihaji v u¢ebnach dostupnych v§em zakaznikim

i pfimo u zakaznik( na pracovisti. Seznam dostupnych $kolicich kurzl naleznete na adrese education.dellemc.com .

Skolici kredity by mély byt uplatnény v zemi, ve které byly zakoupeny, ale mohou byt rovnéz uplatné&ny mimo zemi,
ve které byly zakoupeny, v jednotlivych pfipadech stanovenych spole¢nosti Dell. Chcete-li uplatnit Skolici kredity
mimo zemi, kde byly zakoupeny, obratte se na vzdélavaci sluzby Dell Technologies nebo obchodniho zastupce.

Obdobi, bé&hem kterého muzete S$kolici kredity vyuzit k nakupu $kolicich kurzl vzdélavacich sluzeb
Dell Technologies, trva dvanact (12) mésici od nakupu Skolicich kreditd. VSechny Skolici kurzy ziskané
prostfednictvim Skolicich kreditd musi byt naplanovany a dodany pred vyprSenim platnosti pfislusného obdobi
12 mésicl od data nakupu sluzeb na formulafi objednavky, pokud platny zakon nevyzaduje jinak. Po nakupu $kolicich
kreditd bude spole¢nost Dell posilat mésicni vypis stavu kreditd a upozornéni 90 dnu pred jejich vypr§enim. Pokud
mate otazky tykajici se vyprSeni Skolicich kreditl, obratte se na spoleénost Dell nebo na obchodniho zastupce.
Zavazky spolecnosti Dell poskytnout vam Skoleni ve vzdélavacich sluzbach Dell Technologies vyménou za
zakoupené Skolici kredity se budou povazovat za splnéné po uplynuti 12meési¢niho obdobi po datu nakupu skolicich
kreditli, ato iv pfipadé, Ze Skolici kredity nevyuzijete k zakoupeni zadného $koleni ve vzdélavacich sluzbach
Dell Technologies. Kdyz Skolici kredity vyprsi, nebudou vam refundovany.

Zakoupené Skolici kredity Ize vyuzit pro Skoleni poskytnuté vzdélavacimi sluzbami spole¢nosti Dell Technologies
a v urcitych omezenych pfipadech pro néktera skoleni od jinych dodavateld. Dal$i informace o tom, jak ziskat
nabidky Skoleni od jinych dodavatell, vam poskytnou vzdélavaci sluzby nebo obchodni zastupce.


http://www.learndell.com/

Dodatek B
Doplinkové sluzby nasazeni

Doplrikové sluzby nasazeni pfedstavuji dalSi sluzby nasazeni doplfiujici nové nasazeni nebo doplfujici jiz
nasazenou hardwarovou platformu Dell. Doplfikové sluzby nasazeni se prodavaji bud jako doplnék ke stavajici
nabidce sady ProDeploy Enterprise Suite, nebo jako samostatna nabidka. Na formulafi objednavky bude uveden
nazev sluzeb a dostupné moznosti zakoupenych sluzeb.

Kazda doplrikova sluzba nasazeni zahrnuje fizeni projektu, planovani pfed nasazenim, implementaci, stav po
nasazeni, vyjimky a povinnosti zadkaznika, jak je uvedeno nize.

Rizeni projektu
Pokud doplrikova sluzba nasazeni obsahuje moznosti dil¢ich sluzeb, uvédomi zékaznik projektového manazera
0 moznostech dil€ich sluzeb zvolenych podle mnozstvi zakoupenych doplikovych sluzeb nasazeni.
Pokud je doplrikova sluzba nasazeni zakoupena jako doplfiujici sluzba, provede se integrace aktivit v ramci
doplrikové sluzby nasazeni s primarni sluzbou.
Pokud je doplfikova sluzba nasazeni zakoupena jako primarni sluzba, budou provedeny nasledujici kroky:
Kontrola pozadavkl na prostfedi a technickou pfipravenost pracovisté.
Naplanovani intervalu vypadku, pokud je to nutné.
Potvrzeni vyhodnoceni pfipravenosti a dat instalace, zdiraznéni dllezitosti pfipravenosti pracovisté
zakaznika a dat expedice produktu kvuli spinéni planovaného rozvrhu instalace.
Potvrzeni skute¢nosti, Ze zadkaznik zkontroloval a odsouhlasil vysledky a celkovy plan.
Zajisténi kontaktni osoby zakaznikem, aby se zajistilo v€asné provedeni a postupy byly dokon¢eny
podle planu.
Zajisténi kontroly, pfijeti a dodrzeni podminek této doplfiujici sluzby zakaznikem.

Planovani pfed nasazenim

Kontrola a ziskani technickych pozadavkul pracovisté od zakaznika, pokud je to mozné.

Napajeni

Sité

Prostor racku

Software a licencovani
Oveéreni, zda stavajici konfigurace splfiuje minimalni pozadavky na hardware a software, pokud je to
mozné.
Tvorba platného planu implementace na zakladé konfigurace hardwaru a softwaru zakaznika.
Definovani, resp. potvrzeni, zda konfigurace splfiuje minimalni hardwarové a softwarové pozadavky na
prostredi.
Provedeni veSkerého doplrikového planovani pfed nasazenim, jak je uréeno u konkrétni doplriikové sluzby
nasazeni.

Implementace
Provedeni implementace, jak je uvedeno u konkrétni doplfikové sluzby nasazeni.

Stav po nasazeni
Projektova dokumentace s orientaci produktu
Testovani a ovéfovani systému

Vyjimky
Veskeré ¢innosti jiné nez ty specificky uvedené v ¢asti Doplrikové sluzby nasazeni.
Veskeré specifické vyjimky doplfkovych sluzeb nasazeni.
Vyjimky ze sluzby, jak je uvedeno v &asti Podminky poskytovani sluzeb spole€nosti Dell.

Povinnosti zdkaznika
Veskeré specifické povinnosti zakaznika spojené s doplrikovymi sluzbami nasazeni.
Veskeré povinnosti zakaznika specifické pro sluzbu, jak je uvedeno v ¢asti Podminky poskytovani sluzeb
spolecnosti Dell.
Veskeré obecné povinnosti zakaznika, jak je uvedeno v ¢asti Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell.



Pfidani nebo upgrade komponenty hardwaru ulozisté

Tato doplfikova sluzba nasazeni zajistuje instalaci, pfipadné konfiguraci komponenty hardwaru ulozisté. Tato
doplrikova sluzba nasazeni je definovana a omezena na popis a mnozstvi v zakoupené doplrikové sluzbé
nasazeni.

Tato doplfikova sluzba nasazeni zahrnuje jednu (1) z nasledujicich dil€ich sluzeb instalace a konfigurace, jak je
oznaceno velkymi pismeny A-G:

A. PFidani nebo upgrade paméti (RAM) ve stavajicim systému ulozisté Dell s jednim nebo dvéma radici.

Implementace

1. V pripadé potfeby upgrade softwaru, resp. firmwaru tlozného systému za ucelem podpory nového
hardwaru.

2. Oznaceni veskerych vzajemné propojenych kabeld, které budou béhem postupu upgradu odebrany
nebo vyménény.

3. Instalace a konfigurace paméti RAM podle pokyn( k instalaci.

4. Qvéreni, ze byl produkt Uspésné upgradovan a existuje konektivita diskového pole ulozist.

B. Pfidani nebo upgrade az ¢tyr (4) paskovych jednotek nebo modull blade 1/0 do jedné paskové knihovny
ulozisté Dell (kromé rozSifujiciho modulu LJEM pro fadu ML).

Implementace
1. Instalace doplfikovych paskovych jednotek.

i. Instalace paskovych jednotek podle pfilozenych pokyn(.

ii.  Upgrade knihovny, pfipadné firmwaru mechaniky, podle potfeby.
2. Instalace modulud blade I/O:
i.  Upgrade firmwaru knihovny, podle potfeby.
ii. Instalace modulu blade I/O podle pfiloZzenych pokyn(.
Oznaceni jednotek a jejich pfipojeni kabelem k novym modullim blade 1/O:
PFipojeni modul( blade k prostfedkdm infrastruktury podle navrhu.
Konfigurace moduld blade I/O podle navrhu.
Konfigurace (opétovné vytvoreni zon) prepinacl podle navrhu.
Potvrzeni, Ze hostitelé ukazuji paskové jednotky jako funkéni zafizeni.

No MW

C. P¥idani nebo upgrade az &tyr (4) podporovanych karet 1/0O do jednoho stavajiciho ulozného systému Dell.

Implementace

1. V pfipadé potifeby upgrade softwaru, resp. firmwaru tlozného systému za ucelem podpory nového
hardwaru.

2. Oznaceni veskerych vzajemné propojenych kabel(, které budou b&hem postupu upgradu odebrany
nebo vyméneény.

3. Instalace a konfigurace karty 1/0 podle pokyn( k instalaci.

4. Ovérfeni, Ze byl produkt uspé&sné upgradovan a existuje konektivita diskového pole ulozist.

D. P¥idani nebo upgrade az dvou (2) podporovanych adaptéri HBA na jeden stavajici server Dell.

Implementace

1. Instalace HBA a aktualizace firmwaru a ovladacu.

2. Instalace, nasmérovani a oznaceni vSech hostitelll k propojujicim kabelim pole.
3. Konfigurace hostitele.

i, Uprava z6n nebo pfipojeni iSCSI na konstrukci prepinace podle potieby.

ii.  Tvorba, pfipadné pfifazeni az 3 svazkd.

Ovéreni konektivity hostitele a jednotky LUN.

5. Spusténi cyklu hostitele za u€elem zajisténi fadného zavadéciho cyklu.

na
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E.

Pridan

Pridani az ¢tyficeti dvou (42) diskd do Ulozného systému Dell (s vyjimkou instalace skfiné nebo vymény disku).

Implementace
1. V pripadé potfeby upgrade softwaru, resp. firmwaru Ulozného systému za ucelem podpory nového
hardwaru.
2. Instalace a konfigurace novych diskd, podle planu:
i.  Tvorba nebo rozsifeni fondu ulozist, podle potieby.
ii.  Tvorba nebo rozsifeni svazkli (nezahrnuje zmény v souborovém systému na hostitelich):
(a) Prifazeni svazku pfislusnym profilim ulozisté, pfipadné hostitelim.
(b) Tvorba planu prehravani svazku, pokud je to nutné.
(c) Oveéreni konektivity ulozisté.

Fyzické instalace serveru.

Instalace nebo konfigurace jakychkoli sitovych pfepinaca.

Instalace kabelt mimo rack.

Odinstalace nebo opétovna instalace produkt nebo aplikaci.

Clustering serveru.

Instalace sitového opera¢niho systému (NOS).

Instalace adaptérti HBA nebo karet NIC do hardwaru jiného vyrobce nez Dell.
Instalace jakékoli komponenty nebo ovladae na zafizeni jiného vyrobce nez Dell.
Instalace jakéhokoli produktu do nepodporovaného racku.

Jakakoli konfigurace / opakovana konfigurace softwaru pro zalohovani na pasku.
Veskeré aktivity na stavajicich sitich Ethernet nebo Fibre Channel nebo prepinacich jiného vyrobce nez Dell.
PFidani rozSifujiciho modulu EM k paskové knihovné fady ML.

i nebo upgrade komponenty softwaru ulozisté

Tato doplfikova sluzba nasazeni zajiStuje instalaci a konfiguraci komponenty softwaru ulozisté. Tato doplfikova
sluzba nasazeni je definovdna a omezena na popis a mnozstvi v zakoupené doplrikové sluzbé nasazeni. Tato
doplfikova sluzba nasazeni zahrnuje jednu (1) z nasledujicich dil€ich sluzeb instalace a konfigurace, jak je
oznaceno velkymi pismeny A-G:

A.

Implementace softwaru Auto Snapshot Manager (ASM) nebo Replay Manager spolecnosti Dell do jednoho
(1) stavajiciho hostitele pfipojeného k siti SAN s integraci do jednoho (1) z nasledujicich systéma:
Microsoft SQL, Microsoft Exchange, Microsoft Hyper-V, Oracle nebo VMware ESX.

Doplrikové planovani pfed nasazenim
1. Potvrzeni dostatku dostupného mista v poli pro snapshoty / obrazy replay.
2. Ovéreni, ze diskové pole Ulozist a prostfedi hostitele jsou na podporovanych urovnich interoperability.
3. Definovani konfigurace softwaru ASM nebo Replay Manager:
i.  Aplikace
ii. Ulohy
ii. Plany

Implementace

4. Priprava hostitele podle navrhu:
i.  Ovéreni softwaru sady HIT a aktualizace, pokud je to nutné.
ii. Instalace, resp. upgrade softwaru Dell Replay Manager, pokud je to nutné.
i Instalace licence pro funkci Replay Manager spolecnosti Dell.

5. Tvorba Uloh v softwaru ASM nebo Replay Manager podle navrhu.

6. Zobrazeni, resp. otestovani konfigurace.

Povinnosti zakaznika
Poskytnout podrobné informace tykajici se hostitelt uréenych ke spusténi softwaru ASM nebo Replay
Manager, vCetné detailll o opera¢nim systému, aplikacich a aktualizacich Service Pack spolu
s informacemi vztahujicimi se k datdm uréenym k replikaci, jako jsou schranky a databaze.
Zajistit, aby systémy VMware Virtual Center a VMware ESX spoustély podporované verze.
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B. Implementace aplikace Application Protection Manager (APM) pro Oracle.

Doplrikové planovani pfed nasazenim
1. Nastinit pozadavky APM

Implementace

2. Instalace aplikace APM Explorer

3. Instalace jednoho agenta na hostitele Oracle pro testovani
4. Pridani a pfipojeni aplikace APM Orchestrator

Povinnosti zakaznika

e VS8echny ulohy Oracle mimo instalace jednoho agenta pro testovani

¢ Naplanovani, skriptovani nebo dokumentace pro zotaveni po havarii

e Prace s vice nez jednim hostitelem pro ucely testovani, resp. pfedvadeéni.

C. Implementace modulu plug-in spravy sité SAN vCenter

Implementace

1. Import virtualniho zafizeni.

2. Spusténi a konfigurace.

3. Otestovani a potvrzeni funkénosti.

D. Implementace systému VMware ESX nebo Microsoft Hyper-V na jeden (1) stavajici server pro pouziti
v novém prostfedi sitového ulozisté (SAN) spole€nosti Dell.

Doplrikové planovani pred nasazenim
1. Definovani serveru, ulozisté a pridéleni virtualniho pocitace.

Implementace
2. Instalace systému VMware ESX: (nainstalovat nejnovéjsi hlavni verzi s kddem podle planu).
3. Instalace systému Microsoft Windows Server: (nainstalovat nejnovéjsi hlavni verzi s kédem podle planu).
i. Povoleni role Hyper-V.
4. Konfigurace serveru:
(a) Konfigurace virtualni sité.
(b) Konfigurace nastroje vMotion nebo migrace za provozu, podle potfeby.
5. PFipojeni ulozisté Dell:
(a) Konfigurace pfipojeni ulozisté, podle potfeby.
(b) Konfigurace a pfifazeni ulozisté podle planu.

Povinnosti zdkaznika
Vyhledani certifikatl operacniho systému a jejich registrace online za i¢elem vygenerovani
odpovidajicich licen¢nich klicu.
Nastaveni a konfigurace vSech navrZzenych a pozadovanych virtualnich siti LAN (VLAN) pro iSCSI, sité
spravy, vMotion, migrace za provozu a jinych ¢innosti souvisejicich s propojenim jinych nez
samostatnych fyzickych pfepinacu.
Zavedeni veskerych oprav nebo aktualizaci, které mohly byt vydany nasledné po dokoncéeni této ssluzby.

E. Instalace a konfigurace softwaru VMware vCenter Server nebo Microsoft SCVMM.

Doplrikové planovani pfed nasazenim

1. Diskuze o zakladnich funkcich a vzorovych postupech feSeni vCenter Server nebo SCVMM.

2. Urceni, zda bude zdroj databaze (DBA) dostupny béhem faze instalace této sluzby v pfipadé pfipojeni
ke stavajici databazi SQL pro vCenter nebo SCVMM, a tvorba pfislusného rozvrhu.

3. UrCeni pozadavku feSeni vCenter Server nebo SCVMM a pfidéleni ulozist:
i.  Pokud se nejedna o virtualni zafizeni, definovani serveru Microsoft Windows® pro spravce

hypervisoru.

ii. Definovani planu integrace sluzby Active Directory pro spravce hypervisoru.
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F.

Vyjimky

Definovani serveru, ulozisté a pfidéleni virtualniho pocitace.

Implementace
Tvorba nového virtualniho pocitace, ktery bude slouzit jako server vCenter nebo SCVMM, nebo vyuziti
fyzického serveru dodaného zakaznikem.
Import virtualniho pocitace vCenter Server a konfigurace pomoci integrované databaze podle planu
(volitelné).
Instalace a konfigurace aplikace pro spravu hypervisoru podle planu.

Povinnosti zakaznika
Vyhledani certifikatli opera¢niho systému a jejich registrace online za U¢elem vygenerovani
odpovidajicich licenénich klica.
Ujisténi, ze je nainstalovan a na instalaci softwaru vCenter nebo SCVMM dostupny pIné funk&ni
a podporovany server na bazi systému Microsoft Windows, pokud je to mozné.
Zajisténi vSech prislusnych licenci pro systémy vSphere, vCenter a Microsoft Windows.
Zajisténi dostupnosti a funk&nosti podporované verze databaze Microsoft SQL Server nebo Oracle
pred spusténim této sluzby. Pouze pro vCenter Server — pokud nebude k dispozici Zzadna podnikova
databaze, je mozné nasadit pfiloZzenou databazi SQL Express Edition.
Nastaveni a konfigurace vSech navrzenych a pozadovanych virtualnich siti LAN (VLAN) pro iSCSI, sité
spravy, vMotion, migrace za provozu a jinych ¢innosti souvisejicich s propojenim jinych nez
samostatnych fyzickych prepinacd.
Zavedeni veskerych oprav nebo aktualizaci, které mohly byt vydany nasledné po dokoné&eni této sluzby.
Odstranéni veskerych problému s konektivitou databaze béhem instalace softwaru vCenter nebo SCVMM.
Zajisténi, aby pro server SCVMM byla dostupna sluzba Microsoft Active Directory, pokud je to mozné.

Implementace az Ctyr (4) doplfikovych agentl aplikace do feSeni BPR.

Implementace
Instalace modulu aplikace.
Konfigurace veskerych nezbytnych nastaveni aplikace a komponenty modulu aplikace.
Provedeni zkuSebniho zalohovani, aby se zajistilo, ze modul aplikace i aplikace se chovaji
odpovidajicim zplisobem vzhledem k funkci na zakladé vyuziti omezené sady dat (100 MB nebo méné).

Povinnosti zdkaznika
Zajistit, aby pfed zavedenim této dil€i sluzby byla dokon&ena a funkéni jakakoli instalace, opakovana
instalace ¢i upgrade softwaru CommVault®.
Zaijistit, aby byly pfed zahajenim aktivity instalace splnény pozadavky na instalaci a pfedpoklady
instalace, jak je uvedeno v pfiru¢kach této komponenty CommVault®.

Upgrade firmwaru na jednom (1) stavajicim diskovém poli Dell.

Implementace
Ovéreni, zda diskové pole ulozist splfiuje poZadavek na minimalni podporovanou verzi softwaru.
Upgrade softwaru pole.
Upgrade softwaru pro spravu pole v jednom systému Windows.
Ovéreni, zda byl novy produkt uspésné upgradovan.

Opakovana konfigurace, implementace nebo pfidélovani svazkl na stavajicich uzlech.
Sluzby jakéhokoli druhu souvisejici s replikaci.

Tvorba veskerych virtualnich po¢itact nebo virtualnich $ablon.

Tvorba nebo konfigurace fondd zdroji vCenter.

Pokrocila konfigurace HA nebo DRS.



Sluzby replikace pro Dell Storage

Tato doplfikova sluzba nasazeni zajistuje implementaci replikace mezi dvéma podporovanymi* systémy Dell
Storage. Tato doplfikova sluzba nasazeni je definovana a omezena na popis a mnozstvi v zakoupené doplikoveé
sluzbé nasazeni.

* Poznamka: Replikace mezi vdemi Uloznymi systémy neni podporovana. Obratte se na obchodniho zastupce
spole¢nosti Dell, ktery ur€i, zda je replikace mezi vasimi uloznymi systémy mozna. Podporovana replikace mezi
uloznymi systémy muze mimo jiné zahrnovat:

e SAN fady MD na SAN fady MD
e SAN fady ME na SAN fady ME
« Radu PS nafadu PS
« Radu PS nafadu SC
« Radu SC nafadu SC
« Radu PS nafadu SC
o FS7XXX na FS7XXX
o FS8XXX na FS8XXX

Implementace
1. Konfigurace replikace na zdrojovém a cilovém ulozném systému, jak je stanoveno v planu implementace:

a. Tvorba vztahu replikace mezi dvéma podporovanymi* produkty ulozisté.

b. Nastaveni a konfigurace replikace az u ¢tyr svazkd.

c. Povoleni a konfigurace funkce Live Volume fady SC (pouze blok).
i. Prevedeni replikovaného svazku na synchronni rezim a povoleni automatického prevzeti pfi selhani

(failover) na testovacim svazku.

ii.  Testruéniho pfevzeti pfi selhani (failover) (jen pro zcela nové systémy Storage Center).

d. Vyuziti jednoho hostitele s pfipojenim ke dvéma (2) licencovanym systémudm Storage Center s funkci
Live Volume. Demonstrace komplexni replikace pfi pouziti malého svazku (100 MB).

Povinnosti zakaznika
e Poskytnout detailni informace tykajici se prostfedi replikace, v€etné detaild o operacnim systému (,0S),
aplikacich a aktualizacich Service Pack spolu s informacemi ohledné dat ur€enych k replikaci.
e Zajistit propojeni IP mezi servery a provozni komunika¢ni spojeni (pomoci odpovidajicich kabeld,
smérovacll a konektort podle potfeby) a odpovidajici pocet portd mezi dvéma uloznymi systémy.
e Ziskat platnou licenci pro vzdalenou replikaci, pokud je to mozné.
e Zajistit sitovou infrastrukturu schopnou podpory pozadavku replikace na Sitku pasma.

e Navrh a naplanovani zotaveni po havarii.

e Integrace softwaru pro replikaci do jakékoli aplikace na bazi hostitele.

e Konfigurace roztazeni na Urovni operacniho systému nebo konfigurace geoclusteru.
¢ Replikace prostfednictvim funkci Portable Volume nebo Manual Transfer Utility.

« Cekani na dokon&eni pogateéni synchronizace u véech replikadnich pard.

Zachazeni s chranénymi informacemi o zdravotnim stavu, osobnimi daty, vlastnickymi nebo citlivymi Gdaji na
systémech zakaznika

Zakaznik zaru€uje a prohladuje, Ze predtim, nez poskytl spole¢nosti Dell pFistup k jakémukoli vybaveni, které bylo
vyuzito ke zpracovani, pfipadné ulozeni informaci o zdravotnim stavu v souladu se zdkony o ochrané osobnich
udaju u zakaznika (,chranéné informace o zdravotnim stavu® nebo ,PHI®), osobnich udaji nebo informaci, na
jejichz zakladé Ize identifikovat osoby podle zakonu o ochrané soukromi u zakaznika (,0sobni udaje“) nebo jinych
diveérnych, vlastnickych nebo citlivych udaju, zajistil, aby veskeré chranéné informace o zdravotnim stavu, osobni
udaje nebo jiné davérné, vlastnické nebo citlivé udaje byly pro neopravnéné osoby nepouzitelné, necitelné nebo
nedesifrovatelné na zakladé pouziti technologie nebo metodologie, kterou vyzaduji zakony na ochranu soukromi
v misté zakaznika. Zakaznik nese odpovédnost za potvrzeni souladu a veskerych aktualizaci uvedenych

v pokynech vydanych pFisluSnym statnim organem ohledné zabezpec€eni chranénych informaci o zdravotnim
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stavu, osobnich Udaju nebo jinych davérnych, vlastnickych nebo citlivych udaji a zajisti, Ze pro neopravnéné osoby
budou nepouzitelné, necitelné nebo nedesifrovatelné a budou v souladu s jakymikoli platnymi pokyny vztahujicimi
se na chranéné informace o zdravotnim stavu, osobni Udaje nebo jiné divérné, vlastnické nebo citlivé udaje
nachazejici se na vybaveni ¢i materialech odeslanych spolecnosti Dell.

Pridani doplikového hostitele k ulozisti Dell

Tato doplnkova sluzba nasazeni zajistuje konfiguraci uréeného mnozstvi doplikovych hostitelli pfipojenych
k ulozisti Dell Storage. Tato doplfikova sluzba nasazeni je definovana a omezena na popis v zakoupené doplrikové
sluzbé nasazeni.

Doplrikové planovani pfed nasazenim
1. Definovani objemu ulozist a pfifazeni serveru.
2. Diskuze se zakaznikem o doporucené konfiguraci mistni sité€ (LAN) pro nové hostitele iSCSI.
3. Diskuze se zakaznikem o doporuc¢enych konfiguracich pro véechny hostitele, pokud je to mozné:
a. Definovani doplfikovych zén pro piepinace Fibre Channel.
b. Definovani konfigurace portu a sité vLAN pro prepinace iSCSI.

Implementace
4. Konfigurace konektivity sité pro stavajiciho hostitele pripojeného k siti SAN.
a. Fyzicka instalace adaptérl hostitelské sbérnice (HBA) nebo karet sitového rozhrani (NIC) pouze do
serverl Dell, podle potreby.
b. Instalace, vedeni a oznaceni hostitele ke kabellim pfipojeni Ulozisté.
c. Instalace, resp. aktualizace ovlada¢l a firmwaru. U hardwaru od jiného vyrobce nez Dell je tfeba se
ujistit, zda je nutné provést aktualizace zakaznika.
d. Konfigurace sitovych parametrd, podle potfeby.
e. Konfigurace podporovaného vicecestného softwaru I/O (MPIO) a softwaru pfevzeti pfi selhani.
f. Konfigurace podporovanych pfepinacl prodavanych spole¢nosti Dell pro konektivitu hostitele,
podle potieby.
0. PFifazeni, resp. mapovani svazkt / virtualnich diskd k serverdm.
h. Tvorba oddild a formatovani pfifazenych svazku / virtualnich disku.
5.V pfipadé zakoupeni jako doplfikové sluzby k podporované hardwarové platformeé ulozisté ProDeploy Plus
bude k definovanému limitu hostiteld pro analyzu a doporuc¢eni migrace dat funkce sluzby pfidan jeden
doplfikovy hostitel, pokud je to mozné.

Vyjimky
e Fyzicka instalace serveru.
Instalace kabeli mimo rack.
Odinstalace nebo opétovna instalace produktt nebo aplikaci.
Clustering serveru.
Instalace sitového operaéniho systému (NOS).
Instalace adaptéri HBA nebo karet NIC do hardwaru jiného vyrobce nez Dell.
Jakakoli naprava

Implementace softwarové definovaného ulozisté

Tato dopliikova sluzba nasazeni zahrnujici instalaci a konfiguraci softwarové definovaného uloZisté predstavuje
dopInék ke stavajici nabidce serveru ProDeploy Plus. Tato doplfikova sluzba nasazeni je definovana a omezena na
popis a mnozstvi v zakoupené doplrikové sluzbé nasazeni.
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A. Implementace clusteru VMware Virtual SAN (VSAN):

Doplrikové planovani pfed nasazenim

1. Ovéreni, zda je vybaveni uvedené v seznamu timto feSenim podporovano.

2. Kontrola dotazniku k implementaci sité vSAN vyplnéného zakaznikem. Dbejte na to, aby byly
zdokumentovany v§echny pozadované informace.

3. Ovérfeni nastaveni prepinacu specifickych pro sité vSAN ve stavajicim prostfedi zakaznika.
I.  Pokud jsou spolu s touto sluzbou dodavany sluzby nasazeni sité, je tfeba zahrnout nastaveni

specificka pro sité vSAN.
4.V pfipadé potfeby ovéfeni topologie a konfigurace ROBO (Remote Office Branch Office).

Implementace
1. Qvéfeni nastaveni pfepinact specifickych pro sité vSAN.
2. Provedeni dal$ich krokt konfigurace hostitel(:
I.  Konfigurace virtualnich prepinacu.
ii. Nastaveni NTP, DNS, smérovani apod.
3. Konfigurace skupin diskd na novych uzlech k pfidani do ulozisté dat sité vSAN.
PFidani uzlt do clusteru.
5. Ovéreni funkénosti.

ha

Povinnosti zakaznika
Vyplnéni dotazniku k implementaci sité vSAN poskytnutého projektovym manazerem
Veskeré vybaveni musi splfiovat pozadavky na implementaci sité vSAN v souladu s prdvodcem
VMware Compatibility Guide:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=vsan
V ptipadé implementaci ROBO spole¢nost Dell EMC doporudéuje jako pozadovaného svédka zafizeni
VMware Virtual Withess Appliance, které musi byt hostovano na clusteru ESX verze 5.5 nebo novéjsi
a pristupné z datového centra, které je hostitelem implementace ROBO.

Vyjimky
vSAN Stretched Cluster.

B. Implementace hyperkonvergované infrastruktury Microsoft Azure Stack:

Doplrikové planovani pfed nasazenim

1. Predani dotazniku ohledné hyperkonvergované infrastruktury Microsoft Azure Stack zakaznikovi pred
samotnym planovanim.

2. Vybér terminu planovani po obdrzeni vypinéného dotazniku.

3. Ovéfeni, zda je vybaveni uvedené v seznamu timto feSenim podporovano.

4. Kontrola vraceného dotazniku k implementaci feSeni S2D vyplnéného zékaznikem a zajisténi
zdokumentovani viech pozadovanych informaci.

5. Ovéfeni, zda zakaznik bude pouzivat nastroj SCVMM, a diskuse o jeho podpofe.

6. Poskytnuti zakaznické dokumentace o sitovych nastavenich S2D pro existujici prostfedi zdkaznika.
i.  Pokud jsou spolu s touto sluZzbou dodavany sluzby nasazeni sité, je tfeba zahrnout nastaveni

specificka pro feSeni S2D.

Implementace
1. Ovéreni se zakaznikem, Ze byla provedena specificka nastaveni pro hyperkonvergovanou infrastrukturu
Microsoft Azure Stack pro sitové prepinace.
i.  Pokud jsou spolu s touto sluzbou dodavany sluzby nasazeni sité, je treba ovéfit specificka nastaveni
pro hyperkonvergovanou infrastrukturu Microsoft Azure Stack.
2. Provedeni po¢atecni konfigurace hostiteld Microsoft Server 2016/2019 Datacenter
i.  Instalace a konfigurace potfebnych roli a funkci.
3. Konfigurace spravce Microsoft System Center Virtual Manager (SCVMM), podle potfeby
4. Provedeni dalSich krokd konfigurace:
i.  Konfigurace feSeni SET (Switch Embedded Teaming)
ii.  Tvorba clusteru Microsoft Failover Cluster
iil. Povoleni feSeni S2D
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iv. Povoleni sitové sluzby QoS (Quality of Service) na kazdém uzlu clusteru, podle potfeby

v. Konfigurace nastaveni RDMA na kazdém uzlu clusteru

Konfigurace fond( ulozist a virtualnich diskud

PFidani uzlt do clusteru

Oveéreni funkenosti

Pfidani sad pro spravu feSeni S2D do existujiciho spravce SCOM (System Center Operations Manager),

podle potieby

9. Instalace a konfigurace nastroje Windows Admin Center pro Windows 2019 a zasuvného modulu
Dell OpenManage pro Microsoft Windows Admin Center

©No O

Povinnosti zakaznika
Vyplnéni dotazniku k implementaci feSeni S2D poskytnutého projektovym manazerem
Lze pouzit pouze uzly Dell EMC Microsoft Storage Spaces Direct Ready Node (S2DRN) a veSkeré
vybaveni musi vyhovovat pokynim pro hyperkonvergovanou infrastrukturu Microsoft Azure Stack
podle tabulky podpory Dell EMC Microsoft S2DRN Support Matrix:
http://en.community.dell.com/techcenter/extras/m/white papers/20443714

Vyjimky
Konfigurace clustert S2D napfi¢ uzly v riznych datovych centrech.
RozSifeni clusteru se 2 uzly.
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