Popis sluzby

Sluzby ProDeploy Client Suite (Basic Deployment, ProDeploy
a ProDeploy Plus) spole¢nosti Dell EMC Services

Uvod

Tento dokument a jeho pfilohy (dale jako ,popis sluzby“) obsahuji popis sluzeb Basic Deployment for Client,
ProDeploy for Client a ProDeploy Plus for Client (jednotlivé jako ,sluzba“ a spole¢né jako ,sluzby“). Tyto
sluzby dohromady zahrnuji sluzbu ProDeploy Client Suite (dale jako ,sluzba ProDeploy Suite)
spolec¢nosti Dell.

Spolec¢nost Dell EMC Services (dale jako ,spole¢nost Dell”) si vam dovoluje nabidnout tyto sluzby v souladu
s timto popisem sluzby. Nabidka, formulaf objednavky &i jiny vzajemné schvaleny formular faktury nebo
potvrzeni objednavky (v platném znéni, dale jako ,formulaf objednavky“) bude zahrnovat nazev sluzeb
a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby. Potfebujete-li dalSi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii
smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte obchodniho zastupce.

Rozsah vasi smlouvy o poskytovani sluzby

Pro kazdou uroven sluzby ProDeploy Suite je také k dispozici pfislusna pfiloha k tomuto popisu sluzby, kde
se nachazi dalSi popis soucasti pfislusné sluzby. Upozoriiujeme, ze vSechny soucasti sluzby Basic
Deployment jsou dostupné také pro zakazniky (jak je definovano nize), ktefi si zakoupi sluzbu ProDeploy,
a vSechny soucasti sluzby Basic Deployment a ProDeploy jsou dostupné pro zakazniky, ktefi si zakoupi
sluzbu ProDeploy Plus. Tyto soucasti sluzeb zahrnuji:

o Sluzba Basic Deployment: Konfigurace nastaveni systému BIOS, upevnéni inventarnich
§titkl na podporované produkty (jak je definovano nize), aplikace Ship Box Label a tvorba
zprév o inventafi (jak je podrobné&ji popsano v pfiloze A).

e Sluzba ProDeploy: Vytvareni bitovych obraz(, instalace na dalku nebo pracovisti, Dell
Provisioning, vytvofeni planu implementace od odbornika spole€nosti Dell na nasazeni
a produktovd dokumentace s pfehledem produktu a pokyny pro jednotlivé Glohy (dale jen
»transfer znalosti*) (jak je podrobnéji popsano v pfiloze B).

e Sluzba ProDeploy Plus: Sluzba Connected Configuration, migrace dat, zapojeni manazera
TSM (Technology Service Manager) pfes sluzbu ProSupport Plus, 30denni podpora po
nasazeni a kredity Skoleni (jak je podrobnéji popsano v pfiloze C).

e Vsechny sluzby: Zahrnuta je také jedina kontaktni osoba pro vzdalenou spravu projektu
nasazeni (dale jen ,projektovy manazer) a pfistup na portal TechDirect.

Aktivity pred nasazenim

Spole¢nost Dell a zakaznik dokonéi veskeré potfebné aktivity uvedené vtomto popisu sluzby jako
povinnosti zdkaznika pro danou sluzbu, které |ze dokoncit pfed zahajenim nasazovani sluZzeb. Tyto aktivity
oveéfi predpoklady, pozadavky, postupy a povinnosti uvedené v tomto popisu sluzby. Pokud by bylo
zjisténo, Ze né&jaky predpoklad, pozadavek, postup nebo povinnost nejsou spravné, je mozné upravit ceny
anebo rozsah sluzeb, a zohlednit tak skutecné provozni prostfedi prostfednictvim procesu fizeni zmén.
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Zakaznici, ktefi si zakoupi nasazeni Basic Deployment s pevné stanovenymi moznostmi, nebudou muset
pred nasazenim provadét dalSi Cinnosti, protoze jejich konfiguracni udaje budou vybrany predem na
zakladé verze nasazeni Basic Deployment zvolené v okamziku nakupu.

Pristup k portalu TechDirect

Zakaznici, ktefi si zakoupi jakoukoli Uroven sluzby ProDeploy for Client Suite, ziskaji pfistup na portal
TechDirect.

Z&kaznici budou na tomto portalu a na zakladé zakoupenych sluzeb provadét mnoho ukolG spojenych
s pFislusnym nasazenim. Jedna se mimo jiné o tyto Cinnosti:

zadani konfiguracnich dat, napfiklad nastaveni systému BIOS a inventarni Stitky;
zadani adres pro nasazeni a kontrola pokyn( k praci na pracovisti;

e vytvofeni opakované vyuzitelnych profild, které zahrnuji nastaveni konfigurace a podrobnosti
o instalaci na pracovisti; a

e odeslani a stazeni hlavnich nastrojii a dokumentu.

Na portalu TechDirect budou uchovavany podrobné specifikace pro vSechna nasazeni ProDeploy
a zakaznici na portalu TechDirect zkontroluji, potvrdi a schvali vSechny specifikace nasazeni odpovidajici
sluzbam zakoupenym a vyuzivanym zakaznikem. Pouziti portalu TechDirect zakaznikem bude podminéno
souhlasem zakaznika s podminkami pro portal TechDirect, coz pfedstavuje odeslani materiall zakaznikem
ve spojeni se sluzbami zakoupenymi a pouzivanymi zakaznikem. Mimo jiné se jedna o povinnost
zakaznika zkontrolovat, potvrdit a schvalit specifikace pro podporované produkty, které Ize zobrazit na
portalu TechDirect, a podminky tykajici se omezeni odpovédnosti spole¢nosti Dell anebo pfevzeti
odpovédnosti zakaznikem s ohledem na jakékoli aspekty pouZiti portalu TechDirect zakaznikem, s &imz
zakaznik souhlasi v souladu s podminkami poskytnutymi zakaznikovi na portalu TechDirect.

Povinnosti zakaznika

Zakaznikiv manazer programu bude pracovat s manazerem programu spole¢nosti Dell a uréenymi
zastupci v ramci podpory aktivit pfed poskytnutim a b&éhem poskytovani pfislusnych sluzeb. Mezi tyto
povinnosti mimo jiné patfi:

e poskytnuti pozadavkl a technickych dat potfebnych k dokon&eni sluzeb do 10 pracovnich dnd
od odeslani objednavek;

e pfifazeni koordinatora na kazdém pracovisti zakaznika, kde ma byt provedeno nasazeni
sjednanych sluzeb;

e zajisténi dostupnosti vSech potfebnych zakaznikovych zdroju po dobu trvani programu, véetné
kontaktnich Udaju pro technické otazky;

e koordinace planovani veskerych potfebnych zdrojl, které jsou pro sluzby pozadovany;

e zachovani komunikace, aby nedochazelo ke konfliktim v planovani;

e poskytnuti pFistupu spolecnosti Dell do zafizeni a k systémim zakaznika, véetné vzdaleného
pfistupu, podle potfeby v rdmci poskytovani sluzeb a

e poskytnuti dokumentace o pfijeti specifikaci a materialy o pfevzeti na pracovisti pfi dokonceni
prisluSnych sluzeb na pracovisti (v pfislusnych pfipadech).

Opravnéni udélit pristup Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb zajistuje a garantuje pro sebe
i spole¢nost Dell opravnéni k pfistupu a pouzivani podporovanych produktd a v8ech jejich hardwarovych
a softwarovych komponent, v€etné uloZzenych dat. Nema-li jiz zakaznik tato opravnéni, je jeho povinnosti
zajistit je na vlastni naklady, a to pfedtim, nez zakaznik pozada spole¢nost Dell o provedeni sluzeb.
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Spoluprace s techniky pracujicimi na dalku ana pracovisti Zakaznik — a pfipadné jeho koncovi
uzivatelé —bude pfi nasazeni spolupracovat s pfitomnymi techniky spole¢nosti Dell a dodrZovat
jejich pokyny.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby vyZaduji zasah na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout spole¢nosti Dell zdarma volny, bezpec¢ny a dostate¢ny pfistup ke svym zafizenim
a k podporovanym produkttim, v€etné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny a mistni telefonni linky.
Je takeé tfeba spole¢nosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, mys (€i jiné ukazovaci zafizeni)
a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuije.

Zalohovani dat, odstranéni davérnych dat Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru
a programi na vSech dotéenych systémech pred poskytnutim této sluzby ib&hem jejiho provadéni.
Zakaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie dat ulozenych ve v§ech dotéenych systémech za ucelem
ochrany v pfipadé moznych poruch nebo zmény ¢i ztraty dat. Kromé toho je odpovédnosti zakaznika také
odstranit veskeré duvérné, chranéné ¢i soukromé informace a veskera vyménitelna média, jako jsou karty
SIM, disky CD nebo poditadové karty, bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na
pracovisti, &i nikoli. SPOLECNOST DELL NENESE ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNI INFORMACE,

ZTRATU NEBO POSKOZENI| DAT, PROGRAMU Cl SOFTWARU,

POSKOZENI CI ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI,

POPLATKY ZA DATOVE Cl HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI
VSECH KARET SIM AJNYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH
PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

e ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM NEBO SiT,

e JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANi ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spole¢nost Dell neni odpovédna za obnoveni i opétovnou instalaci jakychkoli program( ¢i dat po
provedeni sluzeb. Zékaznici, ktefi si zakoupi sluzbu ProDeploy Plus a pouziji sluzby migrace dat, musi
provést zalohu svych dat nebo podniknout jakékoli jiné opatfeni, které eliminuje riziko ztraty dat. Pfi vraceni
podporovaného produktu nebo jeho ¢asti musi zdkaznik pfedat pouze tento podporovany produkt nebo tu
jeho ¢ast, které byly telefonicky vyzadany technikem.

Zaruky tretich stran U téchto sluzeb muze byt nutné, aby méla spole¢nost Dell pfistup k hardwaru Ci
softwaru, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Dell. Zaruky nékterych vyrobct mohou pozbyt platnosti, jestlize
s pfislusnym hardwarem ¢i softwarem manipuluje spole€nost Dell ¢i kdokoli jiny nez doty¢ny vyrobce. Je
povinnosti zakaznika se ujistit, ze poskytovani sluzeb spolecnosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv,
a pokud ano, Ze dopad bude pro néj pfijatelny. Spole¢nost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran ani za
vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby. SPOLECNOST DELL NEODPOVIDA ZA ZARUKY
TRETICH STRAN ANI ZA VLIV, KTERY NA TYTO ZARUKY MOHOU MIT SLUZBY POSKYTOVANE
SPOLECNOSTI DELL.

Partnefi zakaznika. Zakaznik muze ke svému zastupovani a spolupraci se spole¢nosti Dell v rozsahu
potiebném pro poskytovani sluzeb vyuzivat tfeti strany (napfiklad dodavatele, zastupce, systémové
integratory anebo prodejni partnery; dale jako ,partnefi zdkaznika“). Zédkaznik nese vyhradni odpovédnost
za vSechny &iny nebo opomenuti svych partner(i. Zakaznik dale souhlasi, ze spole¢nost Dell odSkodni
a nebude ji €init odpovédnou za veskeré Skody, naklady a vydaje (v€etné pravnich poplatki a nakladi na
soudni nebo smir¢i fizeni) vzniklé v dusledku jakékoli akce nebo opomenuti kazdého partnera zakaznika,
ktery jedna jako zastupce zakaznika, nebo ve spojeni s témito aktivitami ¢i opomenutimi bez ohledu na
formu akce.

Produkty tretich stran. Termin ,produkty tfetich stran” oznacuje jakykoli hardware, software &i jiny hmotny
nebo nehmotny material (poskytnuty spolecnosti Dell zakaznikem nebo zakoupeny spolecnosti Dell podle
pokynu zakaznika) pouzivany spolecnosti Dell ve spojeni se sluzbami. Zakaznik se zaruéuje spole¢nosti
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Dell, Ze ziskal veSkeré licence, souhlasy, zakonna potvrzeni nebo schvaleni, které jsou poZadovany
k udéleni spolecnosti Dell a partnerdm spole¢nosti Dell, jak je popsano vySe, vcetné pfislusnych
subdodavatelti a zaméstnancu, prava a licence pro pfistup, kopirovani, distribuci, pouziti nebo Upravy
(v€etné vytvareni odvozenych produkt() anebo instalaci produktl tfetich stran bez toho, Ze by byla
poruSena vlastnicka nebo licen¢ni prava (v€etné patentovych a autorskych prav) poskytovateld nebo
vlastnikd produktu tfetich stran. Zakaznik souhlasi, Ze ponese veSkerou odpovédnost za jakékoli a veSkeré
pozadavky na licence na software. Technik spole¢nosti Dell pro zakaznika ,pfijme* jakékoli a vSechny
elektronické smlouvy jménem zakaznika, které jsou soucasti procesu instalace, ledaze by od zakaznika
pisemné obdrzel jiné pokyny. POKUD NENI MEZI ZAKAZNIKEM A SPOLECNOSTI DELL PISEMNE
DOHODNUTO JINAK, SPOLECNOS'[ DELL SE,TiMTO'ZIv?iI,(A JAKYCHKOLI A)/SECH ZARUK,
VYSLOVNYCH ClI PREDPOKLADANYCH, KTERE SE TYKAJi PRODUKTU TRETICH STRAN. Na
produkty tfetich stran se vyhradné vztahuji smluvni podminky platné mezi tfeti stranou a zakaznikem.
SPOLECNOST DELL SE TIMTO ZRIKA VESKERE ODPOVEDNOSTI ZA VLIV, KTERY MOHOU MIT
SLUZBY NA ZARUKY NA PRODUKTY TRETICH STRAN. V maximalnim rozsahu povoleném platnym
mistnim pravnim predpisem neponese spolec¢nost Dell zadnou odpovédnost za produkty tfetich stran
a zakaznik se bude obracet vyhradné na poskytovatele tfeti strany v souvislosti s veSkerymi Skodami nebo
zavazky s ohledem na poskytovani produktu tfetich stran.

Zadné osobni udaje ¢&i informace pouzitelné k osobni identifikaci. Produkty tfetich stran mimo jiné
zahrnujici bitové obrazy, aplikace a dokumentaci odeslané spolecnosti Dell nesmi obsahovat zadné
informace pouzitelné k osobni identifikaci ani jiné osobni Udaje. Pokud pfislusné mistni predpisy
nestanovuji jinak, ,informace pouzitelné k osobni identifikaci“ jsou data i informace, které samotné nebo
spolu s dalSimi informacemi oznacuji fyzickou osobu, data povazovana za osobni Udaje nebo jiny typ
osobnich udajt, ktery mize podléhat zakonim a predpisim na ochranu osobnich udajd. Zakaznik
zaruCuje, ze zadné produkty tfetich stran, které spole€nosti Dell k pouziti pfi poskytovani sluzeb odesle,
nebudou takoveto informace pouzitelné k osobni identifikaci obsahovat. Dal$i pomoc vam poskytne
obchodni zastupce spolecnosti Dell. NEODESILEJTE SPOLECNOSTI DELL PRODUKTY TRETICH
STRAN OBSAHUJICI INFORMACE POUZITELNE K OSOBNI IDENTIFIKACI.

Export. Zakaznik zaru€uje a prohlaSuje, Ze produkty tfetich stran, mimo jiné zahrnujici software obsazZeny
v bitovém obrazu odeslaném spole¢nosti Dell v souvislosti s jakoukoli sluzbou spravy bitovych obrazu (jak
je definovano nize), neobsahuji technologie, na které se vztahuji omezeni (napf. Sifrovani), a také zarucuje
a prohlasuje, ze pokud produkty tfetich stran takové technologie obsahuji, mize spole¢nost Dell tyto
produkty exportovat do kterékoliv zemé (pokud se na ni podle pfislusnych exportnich zakonu nevztahuje
embargo) bez exportni licence. Spole¢nost Dell neodpovida za ur€eni presnosti jakychkoli prohlaseni
tykajicich se existence exportni licence nebo opravnénosti pro export produktd tfetich stran bez licence.
Exportni certifikace zakaznika musi podporovat platné mistni a narodni pravni predpisy, nafizeni
a pozadavky (napfiklad fyzicky podpis vs. elektronicky podpis). Kromé vySe uvedenych zaruk muze byt
vyzadovana zvlast podepsana exportni certifikace pro vSechny sluzby spravy bitovych obrazu (,exportni
certifikace pro bitové obrazy”). Exportni certifikace mohou byt v nékterych zemich vyzadovany ve spojeni
s jinymi sluzbami (napf. konfigurace inventarnich §titk(, konfigurace hardwaru nebo konfigurace softwaru).
VSechny pozadované exportni certifikace musi byt vyplnény, podepsany a vraceny spolecnosti Dell
predtim, nez spole€nost Dell zahgji implementaci pfislusnych sluzeb. Pokud bude spole€nost Dell povinna
ziskat exportni licenci pro produkty tfetich stran, aby bylo mozné sjednané sluzby dodat, zakaznik timto
souhlasi, ze bezplatné poskytne spole¢nosti Dell jakoukoli a veSkerou pfiméfenou pomoc vyzadovanou
spole¢nosti Dell k ziskani takové exportni licence.

Nahrada sSkody zakaznikem. Zakaznik bude spolecnost Dell hajit, odSkodni ji a zbavi odpovédnosti
ohledné naroku ¢&i pravnich kroku tretich stran, ke kterym dojde v dusledku toho, Ze (a) zakaznik neziska
potiebné licence, prava duSevniho vlastnictvi nebo dalSi povoleni, pfedepsané certifikace Ci svoleni
ohledné produktu tfetich stran, softwaru nebo materiald, které ma zakaznik instalovat nebo doplnit jako
soucast sluzeb, nebo (b) dojde k nepfesnym tvrzenim ohledné existence licence pro export nebo bude
spolecnost Dell obvinéna kvuli tomu, ze zakaznik porusil nebo je podeziely z poruseni pfislusnych zakond,
predpist a nafizeni o exportu.

Oznameni aomezeni odpovédnosti s ohledem na technické Udaje. Zakaznik je odpovédny za
stanoveni vlastnich technickych udaju pro sjednané sluzby a v pfislusnych pfipadech je povinen zajistit
jejich fadné zdokumentovani pro spole¢nost Dell. Zakaznik potvrzuje, Ze dané sluzby jsou jeho vyhradni
volbou. Spole¢nost Dell se bude opravnéné spoléhat na technické udaje poskytnuté zakaznikem.
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Spole¢nost Dell neodpovida za zavazky ani Skody vzniklé v dusledku zajistovani sluzeb provedenych
v souladu s technickymi Udaji zakaznika. Jestlize spole¢nost Dell dojde k opravnénému zaveéru, ze
poskytovani navrzenych sluzeb neni technicky proveditelné, vyhrazuje si pravo odmitnout pokraCovat
v poskytovani sjednanych sluzeb. Z dlivodu zavislosti spole¢nosti Dell na produktech tretich stran
a asistence, kterou zakaznikovi tfeti strany poskytuji, spolecnost Dell nikterak nezaruluje, Ze sluzby
poskytované zakaznikovi splni vesSkeré poZadavky zakaznika.

Zakaznikovi je dlirazné doporuceno pfihlasit se prostfednictvim sluzby Dell Online First Article (dostupnost
sluzby OFA se v jednotlivych oblastech [iSi) za u€elem provedeni kontroly a udéleni souhlasu na zakladé
zakoupenych sluzeb. Pfi pouziti sluzby Online First Article zakaznik souhlasi se Ihiitou na posouzeni
konfigurace v délce dvou pracovnich dnl. Zakaznik obdrzi bezpecné prihlasovaci udaje, jejichz platnost
vyprsi druhy den ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika. Informuje spolecnost Dell, jestlize ke schvaleni
konfigurace pozaduje pouziti sluzby Dell Online First Article.

Po provedeni kontroly OFA nebo v pfipadé, Zze nelze OFA provést, dale doporu€ujeme, aby zakaznik
objednal ukazkovou jednotku pro posouzeni za ucelem schvaleni konfigurace (,Physical First Article®)
a pouzil sluzbu Physical First Article pro posouzeni zakaznikem ke kontrole a potvrzeni, ze sjednané sluzby
funguji v souladu se zamérem a podle pozadavkl zakaznika. Jestlize se zakaznik rozhodne neobjednat
sluzbu Physical First Article, budou veSkeré neshody ve verzich aplikaci, konflikty ve spravci zafizeni
a dalsi problémy s funkénosti v ramci sluzeb pravdépodobné pfitomny i u vSech podporovanych produktu,
které vam spoleCnost Dell zaSle. Bude-li spole¢nost Dell pokracovat v poskytovani sluzeb anebo
zpracovani vaSich hromadnych objednavek v souladu s podminkami tohoto popisu sluzby, vSech
pfisludnych ramcovych smluv nebo objednavky u spole¢nosti Dell, neponese odpovédnost za problémy,
kterym bylo mozné dostate¢né predejit objednanim jednotky pro posouzeni zakaznikem a ovéfenim vasich
sluzeb v ramci sluzby Physical First Article.

Rizeni zmén. Prace, které nejsou uvedeny v projektu sluZzeb nebo pFislusném dokumentu technické udaje
a budou provadény v dusledku: (i) poZzadované zmény v rozsahu projektu sluzeb, (ii) jednani nebo
opomenuti zakaznika; (iii) zmény zakona anebo pfislusnych predpis(, (iv) dalSiho straveného ¢asu vlivem
zmény harmonogramu zdroji na pracovisti nebo (v) udalosti zptisobené vyssi moci, bude spole¢nost Dell
povazovat za dodate¢né a poskytne podrobné Gdaje o zménach ve lhutach dodani a nakladd na zakladé
pozadovanych zmén. Pokud bude zakaznik s dalSim ¢asovym planem anebo naklady souhlasit, potvrdi
tento souhlas pisemnou formou dfive, nez spolecnost Dell zahaji dalSi poskytovani sluzeb (plati i pro
pfipad, Ze spole¢nost Dell poskytovani dodate¢nych sluzeb jiz zahajila). Zakaznik bude spolupracovat se
svym obchodnim zastupcem na Uhradé veskerych dohodnutych dodate¢nych poplatku.

Podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Dell.

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik“) a pravnim subjektem Dell uvedenym
na faktufe za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkdm samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik
se spole¢nosti Dell uzavrel a ktera prodej této sluzby vyslovné opraviiuje. V pfipadé, ze takovato smlouva neexistuje,
je podle adresy zakaznika sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (podle platnosti, dale jako ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres
URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zu€astnéné strany potvrzuji, ze se s pfisluSnymi podminkami
dostupnymi online seznamily, a zavazuji se jimi fidit.



Smluvni podminky platné pro nakup produktd a sluzeb spoleénosti Dell EMC Services
Umisténi Zakaznici. ktefi zak ili sluzb
zakaznika Aerdilish il ou g llsle o Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleénosti Dell EMC Services
spolec¢nosti Dell EMC Services S ; - .
i - . prostiednictvim autorizovaného prodejce Dell
pFimo od spole¢nosti Dell
Spojené staty | www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (angli¢tina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
www.dell.ca/conditions (kanadska www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
francouzstina)
Lati p Mistni webové stranky www.dell.com pro Mistni webové stranky www.dell.com pro pfislu§nou zemi nebo
atinska o ; X Por "
> prisluSnou zemi nebo www.dell.com/servicedescriptions/global
Amer_'ka www.dell.com/servicedescriptions/global*
a karibské
zemé
A Mistni webové stranky www.dell.com pro Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell, které jste
N o pfislusnou zemi nebo mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell,
Tichomori, www.dell.com/servicedescriptions/global* ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete,
Japonsko vasich zavazku jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby.
V dusledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spolec¢nost Dell maji byt
povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby
poskytujiciho sluzbu jménem vaSeho prodejce. Se spole¢nosti Dell nebudete
mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k Zzadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach smlouvy,
které ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou Fidit dohodou
mezi vami a vasim prodejcem.
P 4 atr4 Popis sluZzeb a dal8i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell, které jste
g;’;: dpr?l', m}itlﬂléxvfubg\é;iszggzy wwi.dell.com pro mohli obdrzet od svého progiejce, netvorfi smlouvu mezi vami a spole¢nosti
vchod www.dell.com/servicedescriptions/global* Dell, _ale SIOU?." pouze K popisu cil’)_sahu sluiveb, které Qd svého pro'de'jce .
vy kupujete, vasich zavazku jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby.
a Afrika Z&kaznici z Francie, Némecka a Velké V disledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
(EMEA) Britanie mohou navic vyuzit pfislusné sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou
adresy URL uvedené nize: povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt
Francie: povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby
www.dell.fr/iConditionsGeneralesdeVente poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spole¢nosti Dell nebudete
Némecko: mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedo$lo k Zadnym
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach smlouvy,
které ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim
Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se budou fidit dohodou
mezi vami a vasim prodejcem.

* PFistup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostfednictvim adresy www.dell.com z pocitace
pfipojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spole¢nosti Dell ,Choose a Region/Country”
(Zvolte zemi/oblast) na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad ramec pivodné dohodnuté
doby se fidi tehdejsim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese www.dell.com/servicedescriptions/global.

Ochrana osobnich udaja: Oddéleni Dell Technologies Services bude nakladat se vSemi osobnimi Gdaji shromazdénymi
v ramci tohoto popisu sluzeb v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich Udajl spole¢nosti Dell Technologies
v platné jurisdikci. VSechny informace naleznete na strankach http://www.dell.com/localprivacy a timto jsou zaclenény
prostfednictvim odkazu.

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati ustanoveni
popisu sluzby, pouze v8ak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni nebude povazovano za nahradu zadného jiného
ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svuj souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadfite
objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru,
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kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim policka ,| Agree” (Souhlasim) nebo podobné na strankach Dell.com v souvislosti
s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem
urcité spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem
sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo ,zakaznik® vztahovat na dany subjekt. Kromé& obdrzeni tohoto
popisu sluzby mohou byt zékaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.

DalSi podminky platné pro produkty, jichZ se tyka nasazeni nebo instalace
1. Podporované produkty

Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, mezi které patfi urcité systémy Dell Precision™,
OptiPlex™, Dell Latitude™ a notebooky Dell XPS™, jak je uvedeno na vasem formulafi objednavky (dale
jen ,podporované produkty“). Aktualné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty
spolecnosti Dell a produkty jinych vyrobct, ziskate od svého obchodniho zastupce.

Jednotlivé podporované produkty jsou oznaeny sériovym Cislem (déle jen ,vyrobni Cislo®). Zakaznik je
povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou smlouvu o poskytovani sluzeb. P¥Fi
kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni €islo podporovaného produktu.

2. Dulezité doplfiujici informace
A. Platba za hardware zakoupeny se sluzbami instalace a nasazeni: Pokud neni pisemné
dohodnuto jinak, neni platba za hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo
dodéanim sluzeb instalace nebo nasazeni zakoupenych s danym hardwarem.

B. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spole¢nost Dell mize poskytnuti sluzby
odmitnout, pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo nepfimérfené riziko pro
spole¢nost Dell nebo poskytovatele sluZeb spole€nosti Dell nebo pokud je vyZadovana sluzba
mimo rozsah sluzeb poskytovanych spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za
zadna selhani nebo zpozdéni pfi poskytnuti sluzby zpusobené jakoukoli pFi¢inou, kterou
nemUze ovlivnit, véetné nesplnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. Sluzba se vztahuje
pouze na ucely pouziti, k nimz byl podporovany produkt uréen.

C. Volitelné sluzby: Volitelné sluzby (v€etné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi,
spravovanych a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni) Ize zakoupit od spole¢nosti
Dell a lisi se v zavislosti na umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby miize byt se spole¢nosti
Dell potfeba uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, ze takova smlouva neexistuje, jsou
volitelné sluzby poskytovany na zakladé této smlouvy. VeSkeré dalSi poplatky budou
posouzeny na zakladé procesu Fizeni zmén.

D. Postoupeni. Spole¢nost Dell muze tuto sluzbu anebo smlouvu postoupit opravnénym
poskytovatelim sluzeb treti strany.

E. Odstoupeni ze strany spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell mize tuto smlouvu kdykoli b&éhem
trvani sluzby zrusit z nékterého z nasledujicich divodu:

a. Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

b. Zakaznik nezajisti konzistentni pfipravenost pracovisté anebo neposkytne dostate¢né
Udaje o planovani uzivatelu, které urci spole¢nost Dell.

c. Zakaznik je hruby, vyhrozuje nebo odmit4 spolupracovat s pomocnym analytikem
nebo technikem na pracovisti.

d. Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v této smlouvé.

Pokud tuto sluzbu spole¢nost Dell zrusi, odeSle zakaznikovi pisemné oznameni o zruseni
sluzby na adresu uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden duvod
odstoupeni od poskytovani sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude
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nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell odeSle oznameni o odstoupeni od
poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje jin4 ustanoveni
o odstoupeni od poskytovani sluzby, kterd nelze smluvné zménit. Pokud spolecnost
Dell v souladu s timto odstavcem sluzbu zru$i, zdkaznik nemé narok na vraceni penéz ani
poplatkd uhrazenych &i splatnych spole¢nosti Dell.

Zemépisna omezeni a pfemisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na fakture
zakaznika. Tato sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. Moznosti sluzeb (v€etné drovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory, dostupnosti na pracovisti a doby, za kterou dorazi
technik na pracovisté) se liSi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté plsobnosti
zakaznika nedostupné. Tyto podrobnosti vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spoleCnosti
Dell poskytovat tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktl se fidi riznymi faktory,
v€etné dostupnosti mistnich sluzeb, a maze podléhat dalSim poplatkim, kontrolam a opétovné
certifikaci pfemisténych podporovanych produktt dle aktualné stanovenych sazeb spole¢nosti
Dell za ¢as, material a poradenstvi. Sluzba Online First Article neni dostupna ve vsech
oblastech. Sluzby oznacovani inventafe a tvorba zprav o inventafi jsou dostupné také pro
vybrana periferni zafizeni (napf. monitory, tiskarny a stojany) v oblastech Ameriky, Evropy,
Stfedniho vychodu a Afriky.

Partnefi spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell mize k zajiStovani sluzeb vyuZivat pFidruzené
spolecnosti a subdodavatele. Sluzby mohou byt zajistovany mimo zemi, ve které zakaznik
a/nebo spole¢nost Dell sidli. Spole¢nost Dell mize pfilezitostné zménit misto zajistovani
sluzeb anebo misto strany zajistujici sluzby, avSak za pfedpokladu, Ze spole¢nost Dell i nadéale
ponese odpovédnost za dodani sluzeb zakaznikovi.

Prevod sluzby Zékaznik nemuze tuto sluzbu ani zadna prava, kterd byla zakaznikovi touto
smlouvou udélena, prevadét na treti stranu.

Sluzba plati 6 mésicli od data zakoupeni. POKUD PLATNY ZAKON NEVYZADUJE JINAK
AV PRIPADE ZAKAZNIKU, KTERI KUPUJi SKOLICI KREDITY SE SLUZBOU
PROSUPPORT PLUS (VIZ NiZE), MUZETE TUTO SLUZBU POUZIT JEDNOU ZA OBDOBI
6 MESICU OD DATA PUVODNIHO NAKUPU (,DATUM SKONCENI PLATNOSTI®). DATUM
NAKUPU ODPOVIDA DATU FAKTURACE SLUZBY NEBO POTVRZENI OBJEDNAVKY
SPOLECNOSTI DELL, A TO PODLE TOHO, KTERE Z DAT NASTALO DRIVE. DODAVKA
SLUZBY SPOLECNOSTI DELL BUDE PO DATU SKONCENI PLATNOSTI POVAZOVANA
ZA VYRIZENOU | V PRIPADE, ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

Pokud neni nize uveden zadny popis sluzby ani specifikace nabidky, obratte se na mistniho
obchodniho zastupce spole¢nosti Dell Services a ovéfte si dostupnost sluzby ve své zemi.

o



Priloha A
Sluzba Basic Deployment

Ship Box Label

Prehled sluzby
Sluzba Ship Box Label (,Ship Box Label“) umoznuje zakaznikim pouzit na pfepravni krabici systému

aby co nejlépe vyhovoval jejich individualnim pozadavkam.

PFizpUsobitelné souc¢asti Ship Box label se mohou zménit, mohou v8ak obsahovat pfidany vlastnicky obsah
nebo informace o systému nebo objednavce zakaznika, které jsou obvykle dostupné v podplrnych
informacnich systémech spolecnosti Dell (napf. velikost pevného disku, pamét RAM, procesor, Cislo
modelu, &islo nakupni objednavky zakaznika, datum odeslani, €islo zafizeni, vyrobni €islo).

Postupy sluzby
Priibéh kazdé sluzby Custom Ship Box Label:

e Zakaznik si vybere pevné stanovenou moznost, kterda zahrnuje pfedem vybrany Ship Box label
v okamziku zadani objednavky.

e Zakaznik vybere dostupné mozZnosti poli€ek a rozlozeni prostfednictvim portalu TechDirect nebo
spole¢né s pfisluSnym manazerem (engagement manager) zdokumentuje a do dokumentu
technickych udaji zaznamena své technické pozadavky.

e Zakaznik ovéfi pfesnost a zkontroluje poZadavky schvalenim v portalu TechDirect.

Povinnosti zakaznika
Zakaznik:

e Poskytne data pro jakykoli proprietarni obsah Ship Box Label.
e Schvali jakykoli navrh pfed vlastni realizaci.

Pozadavky sluzby

Vytvofri, vytiskne a upevni §titek.
Upevni Stitek na vnéjsi stranu krabice podle specifikaci spoleCnosti Dell (systém, periferni zafizeni
atd.). Mohou byt vyZzadovany rGzné jazyky (mezinarodni znakové sady).

e V3echny Stitky budou upevnény na vSech balenich na stejném misté bez ohledu na velikost. Budou
umistény v horni Casti nejvétsi strany. Toto plati globalng, ledaze by to znemoznovaly nékteré
pozadavky v dané zemi/oblasti.

Sluzba Ship Box Label nezahrnuje

e Jakékoli jiné Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v této pfiloze ke sluzbam.

Inventarni znaceni

Na pocita¢ se pfipevni §titek, na kterém jsou vytistény informace o pocitaci, jako je vyrobni ¢islo, Cislo
modelu atd. Zakaznici, ktefi si pfi zadani objednavky vyberou pevnou moznost, obdrzi inventarni Stitek
pfedem vybrany spole¢nosti Dell. Pro vSechny ostatni zakazniky budou k dispozici nasledujici
inventarni stitky:

e Podpora na Urovni systému
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Adresa MAC

Podrobnosti 0 systému s adresou MAC

Podrobnosti o objednavce

Konfigurovatelny stitek — Stitek s omezenymi mozZnostmi pro velikost a pole zadané zakaznikem.
Mohou byt k dispozici i dalsi pfedem konfigurované Stitky. Informace o dostupnosti ziskate od
prislusného manazera (engagement manager).

Nastaveni systemu BIOS

Upravy nastaveni systému BIOS

Diky nabidce Uprav nastaveni systému BIOS m{ize zakaznik jednoduse a u€inné nechat pfi vyrobé upravit
standardni nastaveni systému BIOS spole¢nosti Dell u novych podporovanych produktl. Zakaznici, ktefi
si pfi objednavce zvoli pevnou variantu, mohou obdrzet nastaveni systému BIOS pfedem vybrané
spole¢nosti Dell, pro ostatni zakazniky plati nasledujici postupy, povinnosti, pozadavky a omezeni.

Postupy sluzeb a povinnosti spolec¢nosti Dell

Proces pro kazdé nasazeni zahrnujici Upravu nastaveni systému BIOS:

e Z&kaznik vybere dostupna nastaveni systému BIOS prostfednictvim portalu TechDirect nebo
spole¢né s pfislusnym manazerem (engagement manager) zdokumentuje a zaznamena do
dokumentu technickych udaju své technické pozadavky.

Zakaznik ovéri presnost a zkontroluje pozadavky schvalenim prostfednictvim portalu TechDirect.
Spolecnost Dell vytvofi skripty k povoleni tovarniho nastaveni pro pfizpisobeny systém BIOS.
Upravy nastaveni systému BIOS jsou otestovany béhem vyrobniho procesu.

Povinnosti zdkaznika

e Zakaznik otestuje a ovefi, ze poZzadované Upravy nastaveni systému BIOS funguji v podporovaném
produktu podle jeho pozadavku SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA
ZTRATU CI OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU SOUVISEJICi S UPRAVOU NASTAVENI
SYSTEMU BIOS.

o Poskytne spole¢nosti Dell veSkerou poZzadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci, které
spolecnost Dell potfebuje k provedeni sluzby.

Pozadavky sluzby

e Nékteré Upravy nastaveni systému BIOS nejsou na vSech podporovanych produktech k dispozici.
Informace o konkrétnich moznostech nastaveni podle typu systému zakaznikovi poskytne pfislusny
manazer (engagement manager) nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell. Dostupna nastaveni
systému BIOS podle typu systému Ize také zkontrolovat prostfednictvim samoobsluzného portalu
TechDirect.

Co neni soucasti sluzeb nastaveni systému BIOS:

poskytnuti nebo licencovani softwarovych aplikaci tfetich stran;
fyzicka instalace jakéhokoli hardwaru nebo softwaru, ktery se sluzbou Upravy nastaveni systému
BIOS nesouvisi;

e vytvofeni vlastnich nastaveni systému BIOS mimo standardni nastaveni systému BIOS od
spolecnosti Dell;

e TfeSeni problémlO nebo technickd podpora pro bitovy obraz dodany zakaznikem v pfipadé
upravenych nastaveni systému BIOS;

e testovani specifickych aplikaci ¢i hardwaru zakaznika na kompatibilitu s bitovym obrazem dodanym
zakaznikem a upravenymi nastavenimi systému BIOS;

o Jakékoli jiné ¢innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v této pfiloze ke sluzbam.
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Tvorba zprav o inventafi

Standardni sluzba tvorby zprav o inventafi vygeneruje pfeddefinovanou zpravu s podrobnymi informacemi
o systémech a objednavkach.

Tato zprava bude poskytovana jednou denné ve formatu tabulek aplikace Microsoft Excel (XLS) a bude se
tykat systém( odeslanych zakaznikovi.

Zpravy budou doru¢ovany e-mailem nebo je Ize stahnout na portalu TechDirect.

Zprava o majetku obsahuje tato pole: Cislo Uctu, inventarni Stitek (podle moznosti), popis Sasi, druh Sasi,
nazev spole¢nosti, nazev pocitace, procesor, dodaci adresa 1, dodaci adresa 2, dodaci adresa 3, mésto
dodani, stat dodani, PSC dodani, zemé dodani, nazev zakaznika, ¢islo zakaznika, vyrobni €islo Dell, kod
express service code, velikost pevného disku, nainstalovany operacni systém, adresa MAC 1, adresa
MAC 2, adresa MAC 3, datum vyroby, pamét, model, Cislo objednavky (dle moznosti), Cislo NO (dle
moznosti), datum objednavky, datum dodavky, prichozi adresa MAC, rychlost procesoru, termin odeslani
a trvani zaruky — 3 roky, 4 roky nebo 5 let.

Add On for Imaging Services

Tato sluzba (dale jen ,sluzba spravy bitovych obraz(i“) umoznuje, aby zakaznik poskytl spole¢nosti Dell svij
operacni systém spole¢né se sadou softwarovych aplikaci a nastaveni (dale jako ,bitovy obraz®).
Spole¢nost Dell poté zavede bitovy obraz zakaznika do podporovanych produktd. Volitelné se muze
zakaznik rozhodnout nechat nasadit obraz Ready Image s udrzbou ze strany spolec¢nosti Dell. Obraz
Ready Image se bude skladat ze zakaznikem zvolené verze systému Windows 10 [nebo platné novéjsi
verze] a specifickych ovladaéu pro objednany systém, rovnéz mlZze dojit k aplikaci zaplat. Dostupnost verzi
bude omezena na nedavné verze a pribézné zmény, aby bitovy obraz obsahoval nejnovéjsi aktualizace
zabezpeceni a funk&nosti.

Zakaznik dokongi, zkontroluje a ovéfi podle platnosti pozadavky na soulad exportu a bitové obrazy, a to
odeslanim svych specifikaci pomoci stranky spolec¢nosti Dell pro odeslani specifikaci bitovych obrazd na
portalu TechDirect nebo prostfednictvim dokumentu technickych ddaju (mize to byt vyzadovano
spolecnosti Dell v nékterych oblastech). Zakaznik pfejde na samoobsluzném portalu TechDirect na stranku
specifikaci Dell pro bitové obrazy, kde musi zadat nasledujici informace:

e informace 0 zemépisné poloze zakaznika a
e pozadavky na bitovy obraz (napf. podrobnosti o operacnim systému, podrobnosti o licencich atp.).

Pro zakazniky, ktefi nezvoli nasazeni bitového obrazu Ready Image.

Jakmile zakaznik tyto informace poskytne, pomoci aplikace pro pfenos souboru, ktera je dostupna
prostfednictvim portalu Dell TechDirect, odeSle svuj bitovy obraz. Zakaznik musi bitovy obraz vytvofit ve
formatu souboru WIM za pouziti nastroje ,Deployment Image Servicing and Management” (DISM.exe)
spolec¢nosti Microsoft. Nastroj DISM Ize stahnout spole¢né se sadou Windows Assessment and
Deployment Kit (sada Windows ADK) spolecnosti Microsoft. Pfipadné muize zékaznik predlozit soubor ISO
vytvofeny pomoci SCCM nebo MDT. Spole¢nost Dell pfedpoklada, ze velikost bitového obrazu nepiekroci
20 gigabajt. Bitové obrazy vétsi nez 20 GB mohou vyZzadovat dalSi nebo alternativni sluzby, které jsou
dostupné za dalsi poplatek.

Za ucelem ziskani pristupu k urcitym funkcim mulze byt zékaznik vyzvan, aby vytvofil bitovy obraz
prostfednictvim nastroje Dell ImageAssist. SpoleCnost Dell poté zavede bitovy obraz zakaznika do
podporovanych produktt. Nastroj Dell ImageAssist umoznuje zakaznikovi vytvofit jeden bitovy obraz pro
vice platforem, ktery lze pouzit v podporovanych produktech. Zakaznik bude mit pFistup k nastroji
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ImageAssist za ucelem vytvoreni svého bitového obrazu. Zakaznik po vytvofeni svého bitového obrazu
v nastroji ImageAssist odesle tento obraz pomoci aplikace pro pfenos souboru, ktera je dostupna na portalu
Dell TechDirect. Spole¢nost Dell pfedpoklada, Ze velikost bitového obrazu neprekroci 20 gigabaijtu. Bitove
obrazy vétsi nez 20 GB mohou vyzadovat daldi nebo alternativni sluzby, které jsou dostupné za
dalsi poplatek.

Zakaznik zajisti, ze kazdy bitovy obraz bude obsahovat pozadované ovladaCe a Ze v nastroji Spravce
zarizeni na podporovaném produktu nebude pokud mozno uveden zadny nepodporovany hardware.
Zakaznik navic také vytvori, otestuje a oveéri, ze bitovy obraz na podporovanych produktech funguje podle
potfeb zakaznika. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné potize zplsobené softwarem zakaznika
nebo jinym obsahem bitového obrazu, to mimo jiné zahrnuje neshody verzi aplikaci, konflikty na panelu
Spravce zafizeni nebo problémy se zabezpecenim, které se projevi po provedeni sluzeb spravy bitovych
obrazl spole¢nosti Dell. Problémy s funkénosti spojené se sluzbou spravy bitovych obraz(, které nebyly
vyfeSeny zakaznikem pred provedenim sluzeb spravy bitovych obrazu (napf. testovanim a ovéfenim
bitového obrazu), se mohou projevit na vSech podporovanych produktech, které vam budou dodany
spole€nosti Dell, a souhlasite, Ze spoleCnost Dell nenese Zadnou odpovédnost za opétovné pouziti
bitového obrazu, opravu, podporu nebo jakékoli dal§i napravy nutné v dusledku neshody verzi aplikaci,
konfliktdi Spravce zafizeni nebo jinych problému s funkénosti. Spole€nost Dell dale neni odpovédna za
zadné potize vyplyvajici z funkénosti softwaru zakaznika v jeho prostfedi. Zakaznik si musi uchovat kopii
daného bitového obrazu.

ZAKAZNIK BERE NA VEDOMi A SOUHLASI, ZE VZHLEDEM K POVAZE TETO SLUZBY SPRAVY
BITOVYCH OBRAZU JE PRISLUSNY POUZIVANY NASTROJ PRO ODESILANI BITOVYCH OBRAZU
A PRIPADNE NASTROJ IMAGEASSIST POSKYTOVAN ,TAK, JAK JE* A SPOLECNOST DELL
NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY KOMPATIBILITY BITOVYCH OBRAZU ZAKAZNIKA
V JEDNOTLIVYCH PROSTREDICH. ZAKAZNIK NESE ODPOVEDNOST ZA VESKERE TESTOVANI
A SCHVALOVANI BITOVYCH OBRAZU. SPOLECNOST DELL SE ZRiKA JAKEKOLIV ODPOVEDNOSTI
ZA ZTRATU DAT ZAKAZNIKA, VCETNE ODESLANYCH APLIKACI, SOUBORU, BITOVYCH OBRAZU
A NASTAVENIi OPERACNICH SYSTEMU, KE KTERYM BY MOHLO V SOUVISLOSTI S NASTROJEM
DOJIT. ZAKAZNIK NESE ODPOVEDNOST ZA VYTVORENI ZALOH VESKERYCH DAT A SOFTWARU
PRED JEJICH ODESLANIM DO NASTROJE A ZAKAZNIK TAKE NESE ODPOVEDNOST ZA ULOZENI
SVEHO BITOVEHO OBRAZU.

Pozdni odeslani specifikaci, udaji o souladu pro export nebo bitového obrazu (podle platnosti) ze strany
zaékaznika zapficini zpozdéni dodani sluzby spravy bitovych obrazl spole¢nosti Dell, takze zakaznik
neobdrZi podporované produkty v terminu. Objednavka muze byt zruSena, jestlize nékteré specifikace,
informace o souladu pro export nebo bitovy obraz (podle platnosti) zakaznika nebudou od zakaznika pfijaty
podle pozadovaného ¢asového rozvrhu poskytnutého spole€nosti Dell.

DalSi odpovédnosti zakaznika v souvislosti se sluzbami pouziti bitovych obrazi

e Poskytnout spole¢nosti Dell pfistup a umoznit ji pouzivat informace, data a interni zdroje v mife
priméfené nezbytné k poskytnuti sluzby spravy bitovych obrazu.

e Poskytnout spoleCnosti Dell opravnéni pro mistni spravu nezbytna k provedeni sluzby spravy
bitovych obrazt a umoznit pfihlaSeni k doméné.

e Poskytnout veskera ID pro pfihlaSeni, hesla, specifikace domén a osobni nastaveni nezbytna
k provedeni sluzby spravy bitovych obrazd pro kazdého koncového uzivatele.

o V pfipadé, Ze spole¢nost Dell zaznamena problémy s nactenim softwaru, ktery poskytl zakaznik,
bude zakaznik kontaktovat pfislusné zdroje pomoci pro danou aplikaci, aby bylo mozZné
dokondit instalaci.

Jestlize si zakaznik zakoupi instalaci aplikace s doplnky, spole¢nost Dell pomize zakaznikovi v ramci
instalace novych podporovanych systému Dell s instalaci az tfi (3) konkrétnich softwarovych aplikaci nebo
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upravou vybranych nastaveni operacniho systému. Instalace aplikaci bude provedena na pracovisti pfi
nasazeni novych prostredku.

Co neni soucasti doplnku Dell Imaging

o Doplrikové sluzby pro vytvareni obrazu nejsou k dispozici pro tenka klientska zafizeni.

Doplnék pro sluzby Dell Provisioning

Nabizi zakaznikim moznost pfedbézného nacteni soubor( pro spravu systému jiz v zavodé spolecnosti
Dell v pfipadé spravy pomoci Workspace ONE, ¢imz se zkrati ¢as potfebny na nacteni soubortd na
misté zékaznika.

Prehled sluzby

Sluzba Dell Provisioning pomaha zakaznikiim s konfiguraci Cistého operaéniho systému Windows™ 10
[nebo platné novéjsi verze] pomoci softwaru tfetich stran a pomoci poskytovatelského balicku odeslaného
zakaznikem, ktery je potfebny kinstalaci obsahu poskytnutého zakaznikem vramci standardniho
vyrobniho procesu spole¢nosti Dell. Poskytovatelsky software tfetich stran poskytuje zakaznikovi moznost
automatické registrace polozek tim, ze se aplikace, aktualizace a pravidla exportuji do jediného
poskytovatelského bali¢ku spolu se soucastmi potfebnymi ke zpracovani v ramci vyrobniho procesu, ¢imz
se zkrati Cas uzivatele potfebny na tyto ukony a eliminuje se pfenos velkého mnoZzstvi dat z mista
koncového uzZivatele.

Tato nabidka umozni odeslat systémy pfimo na misto koncového uZivatele, automaticky zapsat jednotku
do zakaznikova softwarového klienta tfeti strany a zfidit systém v prostfedi zakaznika.

Sluzby ProDeploy spole¢nosti Dell ovéfi a otestuji soubor zakaznikova poskytovatelského bali¢ku a nactou
jej béhem vyrobnich procesu. Tim Ize pouzit nasazeny obsah zakaznika na podporované systémy Dell
zékaznika pfi jejich vyrobé.

Postupy sluzeb a povinnosti spole€¢nosti Dell

Postup pro kazdou objednavku sluzeb ProDeploy zahrnujici sluzbu Dell Provisioning:
Zahajeni projektu

o Manazer (engagement manager) ve spolupraci se zakaznikem zdokumentuje technické pozadavky
zakaznika a zanese je do portélu Dell TechDirect.

e Zakaznik ovéfi pFesnost a zkontroluje pozadavky schvalenim v samoobsluzném portalu
Dell TechDirect.

e Zakaznik ovéri a schvali formular souhlasu s exportem a vrati jej spole¢nosti Dell, ¢imz potvrdi, ze
spole¢nost Dell mGze poskytovatelsky bali¢ek poskytnuty zakaznikem vyvézt mimo zemi, ve které
byl poskytovatelsky bali¢ek poskytnut spolec¢nosti Dell. Pfi zahajeni projektu ProDeploy je
vyzadovana exportni certifikace.

e Zakaznik poskytne poskytovatelsky balicek spoleénosti Dell. Poskytovatelsky bali¢ek bude odeslan
spoleénosti Dell prostfednictvim aplikace pro pfenos soubort na portalu Dell TechDirect.

Prabéh projektu
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Je-li to pfislusné, technik sluzeb ProDeploy pfipravi projekt sluzeb ProDeploy umozfiujici nacteni
zakaznického poskytovatelského baliCku s jeho vybranym operacnim systémem Windows 10 (jak
je uvedeno vyse) a provede jim poZzadované upravy sluzeb ProDeploy.

V ramci vyrobnich procest spole¢nosti Dell je poskytovatelsky balicek ovéfen a otestovan, ¢imz se
zajisti spravné nacteni zdkaznikova poskytovatelského balitku b&éhem uvodniho sestavovani
systému pfi vyrobé.

Dokon¢€eni projektu

Vyrobnimi procesy je zajisténo, Ze zakazniklv poskytovatelsky bali¢ek bude nainstalovan tak, jak
byl spole€nosti Dell poskytnuty.
Projekt je uvolnén pro spinéni objednavek.

Povinnosti zakaznika

Povinnosti zakaznika pfed odeslanim kazdého poskytovatelského bali¢ku spolenosti Dell:

Zakaznik uschova kopii poskytovatelského bali¢ku a veSkera data nebo programy zékaznika, které
byly pouzity v souvislosti s vytvofenim a odeslanim poskytovatelského balicku. SPOLECNOST
DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU CI OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU
V ZADNEM POSKYTOVATELSKEM BALICKU NEBO PODPOROVANYCH HARDWAROVYCH
PLATFORMACH.

Zakaznik pouZije poskytovatelskou konzoli tfeti strany k vytvofeni, otestovani a ovéfeni, zda
poskytovatelsky balicek funguje podle pozadavkiu zdkaznika na podporovanych hardwarovych
platformach, které si pofizuje. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za dostupnost ani vykon
poskytovatelské konzole tfeti strany, ani za pfipadné odliSné smluvni podminky jiné nez smluvni
podminky vydavatele poskytovatelského softwaru tfeti strany, které urCuji povinnosti a prava
zékaznika s ohledem na poskytovatelskou konzoli tfeti strany.

Zakaznik zajisti, aby kazdy poskytovatelsky baliCek obsahoval vSechny poZadované aplikace
a zasady.

Zakaznik  zajisti, aby poskytovatelsky balicek neobsahoval informace pouzitelné
k osobni identifikaci.

Je-li to pfislusné, zakaznik ovéfi spravnost dokumentu technické udaje a potvrdi své pozadavky
schvélenim dokumentu a jeho vracenim spole¢nosti Dell.

Zakaznik zajisti, ze bude mit potfebnou licenci od platného vydavatele poskytovatelského softwaru
tfeti strany, aby mohl pouzivat sluzby, poskytovatelskou konzoli a software tfetich stran.

Zakaznik zajisti, aby veskery software v poskytovatelském balicku mél platné licence.

Zakaznik zajisti konfiguraci konzole pro systémy s automatickym zapisovanim.

Zakaznik poskytne poskytovatelsky baliCek spoleCnosti Dell. Poskytovatelsky balicek bude
spole¢nosti Dell odeslan prostfednictvim aplikace pro pfenos souboru.

Pozadavky sluzby

Poskytovatelsky bali¢ek musi byt vytvofen pomoci poskytovatelské konzole tfeti strany. Jiné
nastroje se v tomto procesu nesméji pouZzit.

Sluzba ProDeploy Dell Provisioning je k dispozici pouze pro urcité operacni systémy tfetich stran,
které urci spoleénost Dell. MoZnost pouZiti s podporovanymi operacnimi systémy a jejich verzemi
Ize ové&fit u manaZera (engagement manager).

Poskytovatelsky balicek musi byt ovéfen na podporovanych hardwarovych platformach pro
pofizované konfigurace. Jestlize zakaznik nedisponuje specifickou podporovanou hardwarovou
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platformou ¢i konfiguraci, zakoupi vyvojovy systém a pouzije jej pfi sestavovani a testovani
prisludného poskytovatelského bali¢ku.

Sluzba Dell Provisioning nezahrnuje

Poskytnuti nebo licencovani softwaru tfetich stran, operaénich systém( nebo jinych prvkd
obsaZenych v poskytovatelském bali¢ku.

Fyzickou instalaci hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi se sluzbou Dell Provisioning.
Vytvofeni poskytovatelského balicku.

Re$eni problému ani technickou podporu pfi tvorbé poskytovatelského balicku.

Testovani, zda jsou specifickych aplikace ¢&i hardware zakaznika kompatibilni
s poskytovatelskym balickem.

Jakékoli &innosti jiné nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Poskytovani na zafizenich typu tenky klient
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Priloha B
Sluzba ProDeploy

Vytvareni bitovych obrazu

Sluzba Vytvareni statickych diskovych obrazi (dale jen ,sluzba spravy bitovych obrazu®) umoznuje, aby
zakaznik poskytl spolec¢nosti Dell svUj operacni systém spoleCné se sadou softwarovych aplikaci
a nastaveni (dale jako ,bitovy obraz®). Spole€nost Dell poté zavede bitovy obraz zakaznika do
podporovanych produktd. Volitelné se mize zakaznik rozhodnout nechat nasadit obraz Ready Image
s udrzbou ze strany spole¢nosti Dell. Obraz Ready Image se bude skladat ze zakaznikem zvolené verze
systému Windows 10 [nebo platné novéjsi verze] a specifickych ovladacu pro objednany systém, rovnéz
muze dojit k aplikaci zaplat. Dostupnost verzi bude omezena na nedavné verze a pribézné zmény, aby
bitovy obraz obsahoval nejnovéjsi aktualizace zabezpeceni a funkénosti.

Zakaznik dokongi, zkontroluje a ovéfi podle platnosti pozadavky na soulad exportu a bitové obrazy, a to
odeslanim svych specifikaci pomoci stranky spole¢nosti Dell pro odeslani specifikaci bitovych obrazl na
portdlu TechDirect nebo prostfednictvim dokumentu technickych udaju (mlze to byt vyzadovano
spolecnosti Dell v nékterych oblastech). Zakaznik pfejde na portalu TechDirect na stranku specifikaci
Dell pro bitové obrazy, kde musi zadat nasledujici informace:

° informace o0 zemépisné poloze zakaznika a
° pozadavky na bitovy obraz (napf. podrobnosti o operaénim systému, podrobnosti o licencich atp.).

Pro zakazniky, ktefi nezvoli nasazeni bitového obrazu Ready Image.

Jakmile zakaznik tyto informace poskytne, pomoci aplikace pro pfenos souborl, kterd je dostupna
prostfednictvim portalu Dell TechDirect, odeSle svij bitovy obraz. Zakaznik musi bitovy obraz vytvofit ve
formatu souboru WIM za pouziti nastroje ,Deployment Image Servicing and Management (DISM.exe)
spolec¢nosti Microsoft. Nastroj DISM Ize stahnout spolené se sadou Windows Assessment and
Deployment Kit (sada Windows ADK) spole¢nosti Microsoft. Pfipadné m(ze zakaznik pfedlozit soubor ISO
vytvoreny pomoci SCCM nebo MDT. Spolecnost Dell pfedpoklada, Ze velikost bitového obrazu nepfekroci
20 gigabajtli. Bitové obrazy vétsi nez 20 GB mohou vyZadovat dal$i nebo alternativni sluzby, které jsou
dostupné za dalSi poplatek.

Za ucCelem ziskani pfistupu k ur€itym funkcim mulze byt zakaznik vyzvan, aby vytvofil bitovy obraz
prostfednictvim nastroje Dell ImageAssist. SpoleCnost Dell poté zavede bitovy obraz zakaznika do
podporovanych produktt. Nastroj Dell ImageAssist umoziiuje zakaznikovi vytvofit jeden bitovy obraz pro
vice platforem, ktery Ize pouzit v podporovanych produktech. Zakaznik bude mit pfistup k nastroji
ImageAssist za ucelem vytvoreni svého bitového obrazu. Zakaznik po vytvofeni svého bitového obrazu
v nastroji ImageAssist odesle tento obraz pomoci aplikace pro pfenos soubor, ktera je dostupna na portalu
Dell TechDirect. Spole¢nost Dell pfedpoklada, Ze velikost bitového obrazu neprekroci 20 gigabaijtu. Bitove
obrazy vétsi nez 20 GB mohou vyzadovat dalSi nebo alternativni sluzby, které jsou dostupné za
dalsi poplatek.

ProDeploy Client Suite | September 13, 2022 Page |16



Zakaznik zajisti, Zze kazdy bitovy obraz bude obsahovat poZzadované ovladace a Ze v néstroji Spravce
zafizeni na podporovaném produktu nebude pokud mozno uveden zadny nepodporovany hardware.
Zakaznik navic také vytvofi, otestuje a oveéfi, Ze bitovy obraz na podporovanych produktech funguje podle
potfeb zakaznika. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za Zadné potize zplisobené softwarem zakaznika
nebo jinym obsahem bitového obrazu, to mimo jiné zahrnuje neshody verzi aplikaci, konflikty na panelu
Spravce zafizeni nebo problémy se zabezpecenim, které se projevi po provedeni sluzeb spravy bitovych
obraz(i spole¢nosti Dell. Problémy s funkénosti spojené se sluzbou spravy bitovych obrazu, které nebyly
vyfeSeny zakaznikem pred provedenim sluzeb spravy bitovych obrazl (napf. testovanim a ovérenim
bitového obrazu), se mohou projevit na vSech podporovanych produktech, které vam budou dodany
spolecnosti Dell, a souhlasite, Zze spole¢nost Dell nenese zadnou odpovédnost za opétovné pouziti
bitového obrazu, opravu, podporu nebo jakékoli dal$i napravy nutné v dusledku neshody verzi aplikaci,
konfliktd Spravce zafizeni nebo jinych problémi s funkénosti. Spoleénost Dell dale neni odpovédna za
Zadné potize vyplyvajici z funk&nosti softwaru zakaznika v jeho prostiedi. Zakaznik si musi uchovat kopii
daného bitového obrazu.

ZAKAZNIK BERE NA VEDOMIi A SOUHLASI, ZE VZHLEDEM K POVAZE TETO SLUZBY SPRAVY
BITOVYCH OBRAZU JE PRISLUSNY POUZIVANY NASTROJ PRO ODESILANI BITOVYCH OBRAZU
A PRIPADNE NASTROJ IMAGEASSIST POSKYTOVAN ,TAK, JAK JE*, A SPOLECNOST DELL
NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY KOMPATIBILITY BITOVYCH OBRAZU ZAKAZNIKA
V JEDNOTLIVYCH PROSTREDICH. ZAKAZNIK NESE ODPOVEDNOST ZA VESKERE TESTOVANI
A SCHVALOVANI BITOVYCH OBRAZU. SPOLECNOST DELL SE ZRIiKA JAKEKOLIV ODPOVEDNOSTI
ZA ZTRATU DAT ZAKAZNIKA, VCETNE ODESLANYCH APLIKACI, SOUBORU, BITOVYCH OBRAZU
A NASTAVENi OPERACNICH SYSTEMU, KE KTERYM BY MOHLO V SOUVISLOSTI S NASTROJEM
DOJIT. ZAKAZNIK NESE ODPOVEDNOST ZA VYTVORENI ZALOH VESKERYCH DAT A SOFTWARU
PRED JEJICH ODESLANIM DO NASTROJE A ZAKAZNIK TAKE NESE ODPOVEDNOST ZA ULOZENI
SVEHO BITOVEHO OBRAZU.

Pozdni odeslani specifikaci, udaji o souladu pro export nebo bitového obrazu (podle platnosti) ze strany
zakaznika zapfiCini zpozdéni dodani sluzby spravy bitovych obraz( spole¢nosti Dell, takze zakaznik
neobdrzi podporované produkty v terminu. Objednavka muze byt zruSena, jestlize nékteré specifikace,
informace o souladu pro export nebo bitovy obraz (podle platnosti) zakaznika nebudou od zakaznika pfijaty
podle pozadovaného ¢asoveho rozvrhu poskytnutého spolecnosti Dell.

DalSi odpovédnosti zakaznika v souvislosti se sluzbami pouziti bitovych obraz

e Poskytnout spolecnosti Dell pFistup a umoznit ji pouzivat informace, data a interni zdroje v mife
pfimérené nezbytné k poskytnuti sluzby spravy bitovych obrazu.

o Poskytnout spoleCnosti Dell opravnéni pro mistni sprdvu nezbytna k provedeni sluzby spravy
bitovych obrazd a umoznit pfihlaSeni k doméné.

o Poskytnout veskera ID pro pfihlaseni, hesla, specifikace domén a osobni nastaveni nezbytna
k provedeni sluzby spravy bitovych obrazu pro kazdého koncového uzivatele.

e V pfipadé, ze spolecnost Dell zaznamena problémy s nactenim softwaru, ktery poskytl zakaznik,
bude zakaznik kontaktovat pfislusné zdroje pomoci pro danou aplikaci, aby bylo mozné
dokoncit instalaci.

Poskytovani pomoci platformy Workspace ONE

Nabizi zakaznikim moznost pfedbézného nacteni soubord pro spravu systému jiz v zavodé spole¢nosti
Dell, ¢imz se zkrati ¢as potfebny na nacéteni soubort na misté zakaznika.
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Prehled sluzby

Sluzba Dell Provisioning pomaha zakaznikim s konfiguraci Cistého operaéniho systému Windows™ 10
[nebo platné novéjsi verze] pomoci softwaru tfetich stran a pomoci poskytovatelského bali¢ku odeslaného
zaékaznikem, ktery je potfebny kinstalaci obsahu poskytnutého zédkaznikem v ramci standardniho
vyrobniho procesu spole¢nosti Dell. Poskytovatelsky software tfetich stran poskytuje zakaznikovi moznost
automatické registrace polozek tim, Zze se aplikace, aktualizace a pravidla exportuji do jediného
poskytovatelského bali¢ku spolu se soucastmi potfebnymi ke zpracovani v ramci vyrobniho procesu, ¢imz
se zkrati Cas uzivatele potfebny na tyto ukony a eliminuje se pfenos velkého mnoZzstvi dat z mista
koncového uZivatele.

Tato nabidka umozni odeslat systémy pfimo na misto koncového uZivatele, automaticky zapsat jednotku
do zakaznikova softwarového klienta tfeti strany a zfidit systém v prostfedi zakaznika.

Procesy sluzby ProDeploy spole¢nosti Dell ovéfi a otestuji soubor zakaznikova poskytovatelského balicku
a nactou jej béhem vyrobnich procesu. Tim Ize pouzit nasazeny obsah zakaznika na podporované systémy
Dell z&dkaznika pfi jejich vyrobé.

Postupy sluzeb a povinnosti spole€¢nosti Dell
Postup pro kazdy projekt sluzby ProDeploy zahrnujici sluzbu poskytovani je nasledujici:
Zahajeni projektu

e Manazer (engagement manager) sluzby ProDeploy ve spolupraci se zakaznikem zdokumentuje
technické pozadavky zakaznika a zanese je do samoobsluzného portalu Dell TechDirect.

e Zakaznik ovéfi presnost a zkontroluje pozadavky schvalenim projektu prostfednictvim
samoobsluzného portalu Dell TechDirect.

e Zakaznik ovéri a schvali formulafr souhlasu s exportem a vrati jej spole¢nosti Dell, &¢imz potvrdi, ze
spole¢nost Dell mize poskytovatelsky bali¢ek poskytnuty zakaznikem vyvézt mimo zemi, ve které
byl poskytovatelsky bali¢ek poskytnut spolecnosti Dell. Pfi zahajeni projektu ProDeploy je
vyZadovana exportni certifikace.

o Zakaznik poskytne poskytovatelsky bali¢ek spoleCnosti Dell. Poskytovatelsky bali¢ek bude
spole¢nosti Dell odeslan prostfednictvim aplikace pro pfenos souboru.

Pribéh projektu

o Je-li to pfisludné, technik sluzeb ProDeploy pfipravi projekt sluzeb ProDeploy umoziujici naéteni
zakaznikova poskytovatelského bali¢ku s jeho vybranym operaénim systémem Windows Pro (jak
je uvedeno vyse) a provede jim pozadované Upravy konfiguraénich sluzeb.

eV ramci vyrobnich proces( spole¢nosti Dell je poskytovatelsky bali¢ek ovéfen a otestovan, ¢imz se
zajisti spravné nacteni zakaznikova poskytovatelského baliCcku béhem uvodniho sestavovani
systému pfi vyrobé.

Dokoné€eni projektu

e Vyrobnimi procesy je zajiSténo, ze zakazniklv poskytovatelsky bali¢ek bude nainstalovan tak, jak
byl spole€nosti Dell poskytnuty.
e Projekt je uvolnén pro splnéni objednavek.
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Povinnosti zdkaznika

Povinnosti zakaznika pfed odeslanim kazdého poskytovatelského bali¢ku spole¢nosti Dell:

Zakaznik uschova kopii poskytovatelskeho balicku a veskera data nebo programy zakaznika, ktere
byly pouzity v souvislosti s vytvofenim a odeslanim poskytovatelského balicku. SPOLECNOST
DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU Cl OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU
V ZADNEM POSKYTOVATELSKEM BALICKU NEBO PODPOROVANYCH HARDWAROVYCH
PLATFORMACH.

Zakaznik pouzije poskytovatelskou konzoli tfeti strany k vytvofeni, otestovani a ovéfeni, zda
poskytovatelsky bali¢ek funguje podle poZadavkl zakaznika na podporovanych hardwarovych
platformach, které si pofizuje. Spolecnost Dell nenese odpovédnost za dostupnost ani vykon
poskytovatelské konzole tfeti strany, ani za pfipadné odliSné smluvni podminky jiné nez smluvni
podminky vydavatele poskytovatelského softwaru tfeti strany, které urCuji povinnosti a prava
zakaznika s ohledem na poskytovatelskou konzoli tfeti strany.

Zakaznik zajisti, aby kazdy poskytovatelsky baliCek obsahoval vSechny poZadované aplikace
a zasady.

Zakaznik  zajisti, aby poskytovatelsky balicek neobsahoval informace pouzitelné
k osobni identifikaci.

Pokud je to pfisludné, zdkaznik provede dokonceni, ovéfi pfesnost a zkontroluje poZadavky
schvélenim projektu prostfednictvim portalu Dell TechDirect.

Zakaznik zajisti, ze bude mit potfebnou licenci od platného vydavatele poskytovatelského softwaru
tfeti strany, aby mohl pouzivat sluzby, poskytovatelskou konzoli a software tfetich stran.

Zakaznik zaijisti, aby veskery software v poskytovatelském balicku mél platné licence.

Zéakaznik zajisti konfiguraci konzole pro systémy s automatickym zapisovanim.

Zakaznik poskytne poskytovatelsky balicek spole€nosti Dell. Poskytovatelsky bali¢ek bude
spole¢nosti Dell odeslan prostfednictvim aplikace pro pfenos souboru.

Pozadavky sluzby

Poskytovatelsky bali¢ek musi byt vytvofen pomoci poskytovatelské konzole tfeti strany. Jiné
nastroje se v tomto procesu nesméji pouzit.

Sluzba Dell Provisioning je k dispozici pouze pro ur€ité operacni systémy tretich stran, které urci
spole€nost Dell. MoZnost pouZiti s podporovanymi opera&nimi systémy a jejich verzemi Ize ovéfit
u manazera (engagement manager).

Poskytovatelsky bali¢ek musi byt ovéfen na podporovanych hardwarovych platformach pro
pofizované konfigurace. Jestlize zakaznik nedisponuje specifickou podporovanou hardwarovou
platformou ¢i konfiguraci, zakoupi vyvojovy systém a pouzije jej pfi sestavovani a testovani
pfisludného poskytovatelského bali¢ku.

Sluzba Dell Provisioning nezahrnuje

Poskytnuti nebo licencovani softwaru tfetich stran, opera¢nich systémd nebo jinych prvki
obsazenych v poskytovatelském balicku.

Fyzickou instalaci hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi s poskytovanim konfiguraénich sluzeb.
Vytvoreni poskytovatelského bali¢ku.

Reseni problém0 ani technickou podporu pfi tvorbé poskytovatelského bali¢ku.

Testovani, zda jsou specifickych aplikace & hardware zakaznika kompatibilni
s poskytovatelskym balickem.

Jakékoli ¢innosti jiné nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Neni k dispozici pro tenka klientska zafizeni.
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Vzdalena instalace

Tato volitelna sluzba (,sluzba vzdalené instalace” nebo ,sluzby vzdalené instalace®) poskytuje vzdalené
nastaveni nového podporovaného produktu Dell av pfislusném pfipadé také pokyny pro vyfazeni
existujiciho mistniho pocitate z provozu, jak je podrobnéji uvedeno v tomto popisu sluzby.

Soucasti sluzby instalace na dalku
Plan nasazeni

Plan nasazeni bude podle platnosti zahrnovat:

PFipravenost koncovych uzivateld

Plan nasazeni pro koncové uzivatele

Pokyny ke konfiguraci a instalaci podporovanych produkt na dalku.
Pokyny pro vyfazeni starSiho zafizeni z provozu

Plan nasazeni vytvofi spolec¢nost Dell spolu se zakaznikem pfed planovanou instalaci podporovanych
produktu. Dojde-li k jakymkoli €asovym stfetim, zakaznik o tom neprodlené informuje spolecnost Dell, aby
bylo mozné stanovit pevny zavazny plan pred instalaci sluzeb. Tato sluzba je zakaznikovi k dispozici
nepretrzité za predpokladu, ze zakaznik dodrzi vSechny podminky tohoto popisu sluzby a Zze se na tom
zéakaznik a spole¢nost Dell vzajemné dohodnou na zaveér jednani o planovani nasazeni a dalSich ¢innosti
pred nasazenim.

Povinnosti spole¢nosti Dell

o Kvlli sestaveni harmonogramu nasazeni pozada spole¢nost Dell koncové uzivatele, aby zvolili
naplanované datum a cas.

e Spolecnost Dell odeSle koncovému uzivateli e-mailem pfipomenuti ohledné nadchazejiciho
nasazeni podle planu.

e Spole¢nost Dell aktualizuje plan pro jednotlivé koncové uzivatele véetné dne a €asu planované
instalace na zakladé pozadavku na zménu planu od koncového uzivatele.

o Spole¢nost Dell zajisti ve spolupraci se vzdalenymi techniky dodrzeni naplanovaného nasazeni
na dalku.

e Spole¢nost Dell poskytne seznam veskerych koncovych uZivatell, ktefi nepotvrdili své jmenovani
uréenym kontaktem, jak je nezbytné.

Povinnosti zdkaznika

e Zakaznik musi jmenovat alespon jeden kontakt, ktery bude slouzit jako jeho uréeny kontakt pro
plan nasazeni.

e Z&kaznik musi poskytnout kontaktni Udaje koncového uzivatele, mimo jiné vcetné jména,
telefonniho Cisla a e-mailové adresy ve formatu pozadovaném spole€nosti Dell.

e Zakaznik musi sdélit svym koncovym uzivatellm, Ze je zastupci spole¢nosti Dell kontaktuji
v souvislosti s naplanovanim nasazeni, nez se spole¢nost Dell pokusi naplédnovat instalace.

o Zakaznik musi spoleCnosti Dell poskytnout moznost komunikovat s koncovymi uzivateli, aniz by
komunikaci blokovaly e-mailové filtry.

o VesSkeré pozadavky na zménu harmonogramu musi zakaznikem stanoveny vedouci pracovnik
prodiskutovat se spole¢nosti Dell.

e Zakaznik musi spolupracovat se spolecnosti Dell pfi koordinaci instalace s libovolnym koncovym
uzivatelem, ktery nereaguje na pokusy o naplanovani instalace spolecnosti Dell.

e Jakmile je plan nasazeni a koncového uzivatele dokonéen, nese zakaznik odpovédnost za zajisténi
dostupnosti koncového uzivatele nebo identifikaci alternativniho koncového uzivatele v pfipadé
nedostupnosti naplanovaného koncového uzivatele.
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Dodateéna ujednani

Harmonogram koncového uzZivatele bude povaZovan za ucinny 2 pracovni dny pfed naplanovanym
dnem zacatku nasazeni.

Zadosti o zmény planu podané méné nez 24 hodin pfedem mohou byt naudétovany, pokud se
spolecnosti Dell nepodafi zmény zaradit do planu nasazeni. Mohou byt u¢tovany dal$i poplatky dle
systému fizeni zmén.

Za koncové uzivatele, ktefi nejsou k dispozici v planovaném Case instalace, mohou byt uctovany
dalSi poplatky.

Zakaznici mohou pozadat o upfednostnéni koncovych uzivatelU.

Spolec¢nost Dell si vyhrazuje pravo upravit plan — s upozornénim zakaznikovi.

Jestlize se zakaznik rozhodne plan koncového uZivatele realizovat a Fidit sam, je se souhlasem
spolecnosti Dell plné zodpovédny za vytvofeni, spravu zmén, komunikaci a dodrzeni planu
koncového uzivatele. Plan musi projit kontrolou a schvalenim ze strany spole¢nosti Dell.

Povinnosti spole¢nosti Dell v pfipadé nasazeni na dalku

Poskytnout koncovému uzivateli pokyny a dle potieby také vzdalenou pomoc pfii realizaci
pozadovanych krokli pro podporovany produkt. Spoleénost Dell poskytne koncovému uzivateli

pokyny pro:

vyjmuti a vybaleni novych podporovanych produkti ze zasilacich krabic a kontrola pfipadného
poskozeni komponent;

usporadani komponent a perifernich zafizeni podporovaného produktu (napf. klavesnice, napajeci
zdroje a mysi);

pfipojeni zakaznikem certifikovanych a dodanych sitovych kabell k novému
podporovanému produktu;

zapojeni vSech napajecich kabell do zdroju elektrické energie;

pripojeni sitovych kabell do stavajicich zakaznikem certifikovanych sitovych konektoru typu jack;
spusténi nového podporovaného produktu a ovéreni pfipojeni k siti prostfednictvim bezdratového
¢i pevného pfipojeni pro zafizeni zakaznika pfipojena k siti;

navazani bezdratového nebo pevného pfipojeni k siti;

pfipojeni a nastaveni fyzicky pfipojenych externich perifernich zafizeni k podporovanému produktu
nebo dokovaci stanici podporovaného produktu.

Kroky pfi vzdaleném nasazeni

pfihlaseni k novému podporovanému produktu pomoci ID uzivatele a hesla poskytnutého
zakaznikem nebo pokynu k pfipojeni poskytnutych zakaznikem;

navazani vzdaleného pfipojeni, které umozni spusténi vzdalené instalace;

z&kladni pfipojeni k doméné pomoci nativniho rozhrani Windows;

pocitaCe Ize na pozadani pfipojit k vychozi skupiné pocitacu sluzby Active Directory;

konfigurace adresy IP (podle platnosti);

namapovani sitovych tiskaren na kazdy novy podporovany produkt;

Spole¢nost Dell na pozadani zavede ovladaCe dodané zakaznikem a vytiskne testovaci stranku
nebo provede jednoduchy dohodnuty test ke zjisténi funkénosti. Maze jit napfiklad o pfFipojeni dvou
monitort k podporovanému produktu nebo dokovaci stanici tohoto produktu.

Migrace nastaveni ze star8iho zafizeni na nové

Provedeni vzdaleného testu pfijeti, dle definice jako soucast planu nasazeni
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V prislusném pripadé poskytnout koncovému uzivateli pokyny a pomoci mu s realizaci krok
predanych zakaznikem pro odinstalaci a odstaveni starSiho zafrizeni.

Pozadavky sluzby

Plati nasledujici poZzadavky, které je tfeba splnit, aby bylo mozné tuto sluzbu Uspésné dodat:

Spolehlivé vysokorychlostni pfipojeni k internetu v misté instalace zafizeni
Koncovy uzivatel odsouhlasi vzdalené pfipojeni.

Povinnosti zdkaznika

Plati nasledujici povinnosti zédkaznika:

spoluprace se spole€nosti Dell pfi vytvofeni nebo zajisténi podrobnosti planu pro vdechny nezbytné
zdroje pro sluzbu;

v pfipadé potfeby uréeni mistniho koordinatora na kazdém pracovisti zakaznika,

poskytnuti potfebnych pracovnich pokynt a technickych dat pro sluzbu;

vytvorfeni Uétd k doménam a pocitacovych objektt (bude-li to nutné pFed pfipojenim zafizeni
k doméné) v ramci sluzby AD pfed vzdalenym nasazenim, aby bylo mozné pfipojeni k doméné pred
planovanym datem nasazenti;

poskytnuti pfihlaSovacich Udaji k doméné, které vyuzije vzdaleny technik, s opravnénimi
nezbytnymi k pfipojeni pocitace k vychozi skupiné pocitacl sluzby Active Directory;

podle potfeby zajisténi pFistupu k internetu a siti kvuli poskytnuti sluzby;

zajisténi prevzeti sluzby na pracovisti po dokon&eni praci;

poskytnuti opravnéni mistni spravy spolecnosti Dell potfebnych k vykonu sluzby;

starSi systém musi byt k dispozici a pIné funkéni, aby na ném bylo mozné provadét jakékoliv sluzby.

DalSi podminky

Spole¢nost Dell dlirazné doporucuje provést pilotni nasazeni, v némz se ovéfi pracovni pokyny
a zjisti potencialni problémy.

Zakaznici mohou pfizpusobit standardni pokyny nebo poskytnout vlastni sadu pokyn(
s definovanim c&innosti na dalku, které zakaznici pozaduji. Pfizplisobené pokyny a odpovidajici
¢innosti budou omezeny na 45 minut prace na dalku na jednom zafizeni. Spole¢nost Dell vyhodnoti
predpokladanou dobu potfebnou k dokoné€eni téchto &innosti pfed zahajenim nasazeni a béhem
samotného nasazeni. Pokud spole¢nost Dell shleda, Ze mnozstvi ¢asu potfebného k provedeni
cinnosti na dalku pfesahuje limit 45 minut, spolec¢nost Dell ve spolupraci se zakaznikem upravi tyto
pokyny, aby doba prace na dalku byla krat§i nez 45 minut, nebo stanovi dodate¢né poplatky za
dodatecny Cas prostifednictvim procesu fizeni zmén.

V pfipadé, ze instalace zafizeni na dalku nebude Uspésna proto, ze zakaznik nebo koncovy uzivatel
nedodrZi tento popis sluzby, spole¢nost Dell neponese zodpovédnost za realizaci sluzeb vzdalené
instalace pro toto zafizeni.

Zména v planovani nebo zrugeni: JAKMILE DOJDE K NAPLANOVANI TETO SLUZBY, LZE
ZMENY PLANU PROVEST NEJPOZDEJI OSM (2) KALENDARNICH DNU PRED
NAPLANOVANYM DATEM. JESTLIZE ZAKAZNIK ZMENI NEBO ZRUSI PRO TUTO SLUZBU
PLAN DO SEDMI (1) DNU NEBO DRIVE PRED NAPLANOVANYM DATEM, MUZE BYT UCTOVAN
POPLATEK ZA ZMENU NEBO ZRUSENI PLANU. Zakaznik souhlasi, Ze pfijme samostatnou
fakturu za veskeré poplatky za preplanovani. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE, ZE JAKOUKOLI ZMENU
PLANOVANEHO TERMINU SLUZBY POTVRDI NEJMENE OSM (2) DNU PRED ZAHAJENIM
SLUZBY. Veskeré dal$i poplatky budou posouzeny na zéakladé procesu fizeni zmén.

Vylouéené sluzby
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e sluzby migrace dat;

e sluzby instalace nebo nastaveni softwaru;

o jakakoli aktivita vyZadujici pfitomnost zastupce spolecnosti Dell na pracovisti;

e pfeprava systémul mezi rGznymi misty nebo jakékoli jiné typy logistickych sluzeb;

e odstranéni starSich jednotek a jejich pfesun mimo pracovisté (nebo jejich recyklace);

e nebudou pfipojeny konkrétni organizacni jednotky sluzby Active Directory, pocitace budou pfipojeny
k vychozi skupiné pocitacu;

e nebudou poskytnuty ani spustény vlastni skripty pro pfipojeni k doméng;

e nebudou odstranény chyby souvisejici s nativnim pfipojenim Windows k doméné;

e nebude vytvofena ani nastavena sluzba Active Directory;

e vzdalena instalace vice nez 2 monitoru;

e vzdalend instalace monitoru na rameno monitoru anebo instalace ramena monitoru;

e montaz hardwaru na plochy nebo periferni zafizeni vyzadujici nastroje nebo sou€asnou praci
vice technikd;

e pouziti telefonu jako primarniho zplsobu kontaktovani koncového uzivatele — spole¢nost Dell maze
podle svého uvazeni kontaktovat vybrané koncové uzivatele telefonicky.

e Zdroje pro vzdalené planovani, instalacni technici neodpovidaji za spravu nebo aktualizace planu.

e Jakékoli ¢innosti jiné nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.

Instalace na pracovisti

Tato moznost sluzby poskytuje instalaci nového podporovaného produktu Dell na pracovisti a odebréani
existujiciho mistniho pocitate (dale jen ,sluzba instalace na pracovisti‘ nebo ,sluzby instalace na
pracovisti“), jak je upfesnéno v tomto popisu sluzby.

Prizkum pracovisté

Zakaznik je pIné odpovédny za shromazdovani dulezitych informaci o pracovisti a planovani pro jednotliva
pracovisté zakaznika, kde probéhne nasazeni, a za poskytnuti vdech podrobnosti spole¢nosti Dell pfed
zahajenim sluzeb na pracovisti. Spole€¢nost Dell poskytne podrobné udaje poskytovateli v ramci
planu nasazeni.

Plan a harmonogram nasazeni
Plan nasazeni bude podle platnosti zahrnovat:

e prhzkum a pfipravenost pracovisté,
e plan nasazeni,
e pracovni pokyny ke konfiguraci a instalaci podporovanych produkt na pracovisti.

Plan nasazeni bude zakaznikem dodan koncovym uzivatellim pfed planovanou instalaci podporovanych
produktu. Dojde-li k jakymkoli ¢asovym stfetim, zakaznik o tom neprodlené informuje spole¢nost Dell, aby
bylo mozné stanovit pevny zavazny plan pfed naplanovanym datem instalace. Tato sluzba je zakaznikovi
k dispozici 24x7 za pfedpokladu, Ze zédkaznik dodrzi vSechny podminky tohoto popisu sluzby a Ze se na
tom zakaznik a spole€nost Dell vzajemné dohodnou na zavér jednani o planovani nasazeni a dalSich
cinnosti pfed nasazenim.
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Soucéasti sluzby instalace na pracovisti

Instalace podporovaného produktu: zafizeni s procesorem (stolni poéitace a notebooky) a monitor

e vyjmuti a vybaleni novych podporovanych produktll ze zasilacich krabic a kontrola pfipadného
poskozeni komponent;

e presunuti nového vybaveni z centralniho umisténi na pracovisté koncového uzivatele;

e usporadani komponent a perifernich zafizeni podporovaného produktu (napf. klavesnice, napajeci
zdroje a mysi) pro Ucely nasazeni;

e pfipojeni zakaznikem certifikovanych a dodanych sitovych kabelll k novému
podporovanému produktu;

e zapojeni vSech napajecich kabell do zdrojl elektrické energie;

e pripojeni sitovych kabell do stavajicich zakaznikem certifikovanych sitovych konektorud typu jack;

e spusténi nového podporovaného produktu a ovéfeni pfipojeni ksiti u zafizeni zakaznika
pfipojenych k siti;

e zakladni pfipojeni k doméné pomoci nativniho rozhrani Windows;

e pocitaCe Ize na pozadani pfipojit k vychozi skupiné pocitacl sluzby Active Directory;

e pfihldSeni knovému podporovanému  produktu pomoci ID wuzivatele a hesla
poskytnutého zakaznikem;

e konfigurace adresy IP (podle platnosti);

e namapovani sitovych tiskaren na kazdy novy podporovany produkt;

e pfipojeni a nastaveni fyzicky pfipojenych externich perifernich zafizeni k podporovanému produktu
nebo dokovaci stanici podporovaného produktu. Spole¢nost Dell na pozadani zavede ovladace
dodané zakaznikem a vytiskne testovaci stranku nebo provede jednoduchy dohodnuty test ke
zjisténi funkénosti. Maze jit napfiklad o pfipojeni dvou monitor( k podporovanému produktu nebo
dokovaci stanici tohoto produktu.

Odinstalace starSich zafizeni (procesor a monitory)

e odpojeni hardwarovych komponent, sitového kabelu a napajeciho kabelu u systému zéakaznika
nahrazovaného podporovanym produktem (dale jen ,starsi zafizeni®);

e umisténi komponent starSiho zafizeni do krabic za pouziti obalovych materiald od novych
podporovanych produktd nebo jinych material(i dodanych zakaznikem;

e premisténi starSiho zafizeni do skladovaci oblasti na pracovisti vyhrazené zakaznikem v budové,
kde se provadi nasazent;

e presunuti vSech krabic, baliciho materidlu a odpadu na misto pro likvidaci v ramci budovy, kde jsou
poskytovany sluzby nasazeni, afadné uklizeni oblasti instalace za u€elem uvedeni do
pavodniho stavu.

Pozadavky sluzby
Plati nasledujici pozadavky, které je tfeba splinit, aby bylo mozné tuto sluzbu uspésné dodat:

e VSechny systémy zahrnuté do objednavky budou spolecné naplanovany jako jedna udalost.
Obecné jsou objednavky 10 a méné polozek naplanovany na stejnou dobu/den.

e Béhem instalace vice zafizeni nainstaluje technik vice zafizeni sou€asné, kdykoli je to mozné.

e Pokryti instalace na pracovisti je omezené na mista, ktera jsou snadno pfistupna vozidlem a bez
pouziti specialniho naradi nebo vybaveni.

e Odinstalace starSich produktt vyZzaduje soubéznou instalaci nového klienta.

¢ Nové podporované produkty budou umistény v ramci budovy, ve které maji byt nainstalovany.

Vyloucené sluzby

e sluzby migrace dat;
e instalace v domovech spotrebitelu;
e sluzby instalace nebo nastaveni softwaru;
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pfeprava systémU mezi rdznymi misty nebo jakékoli jiné typy logistickych sluzeb;

odstranéni starSich jednotek a jejich pfesun mimo pracovisté (nebo jejich recyklace);

nebudou pfipojeny konkrétni organizacni jednotky sluzby Active Directory, pocitace budou pfipojeny
k vychozi skupiné pocitacu;

nebudou poskytnuty ani spustény vlastni skripty pro pfipojeni k doménég;

nebudou odstranény chyby souvisejici s nativhim pfipojenim Windows k doméné;

nebude vytvofena ani nastavena sluzba Active Directory;

instalace vice nez 2 monitoru;

instalace monitoru na rameno monitoru anebo instalace ramena monitoru;

montaz hardwaru na plochy nebo periferni zafizeni vyzadujici nastroje nebo sou€asnou praci
vice techniku;

jakékoli ¢innosti jiné nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam

Povinnosti zdkaznika

Plati nasledujici povinnosti zakaznika:

vytvofeni a poskytnuti podrobnosti k planovani vSech nezbytnych zdroji vyzadovanych sluzbou
v€etné planu instalace u koncového uzivatele;

uréeni mistniho koordinatora na kazdém pracovisti zakaznika;

poskytnuti pozadavk( (napf. adresy a dostupné doby instalace pro Ucely planovani) a technickych
dat potfebnych pro sluzbu prostfednictvim priizkumu pracovisté;

zajisténi dostupnosti vSech potfebnych zakaznikovych zdroji po dobu trvani instalace na pracovisti,
v€etné kontaktnich Udajl pro technické otazky;

pfiprava vS§ech pracovnich oblasti a stold koncovych uzZivatelll na instalaci na pracovisti pred
planovanym zahajenim sluzeb, vcetné pfistupu k systémdm, externim perifernim zafizenim,
zdrojum napajeni a sitovym konektor(im;

vytvofeni UCtd k doménam a pocitaCovych objektt (bude-li to nutné pfed pfipojenim zafizeni
k doméné) v ramci sluzby AD pfed pfichodem technikl na pracovisté, aby bylo mozné pfipojeni
k doméné pred planovanym datem nasazeni;

poskytnuti pfihlaSovacich udaji k doméné, které vyuZije technik na pracovisti, s opravnénimi
nezbytnymi k pfipojeni pocitace k vychozi skupiné pocitacu sluzby Active Directory;

poskytnuti pFistupu do zafizeni a k systémim zakaznika podle potfeby, aby bylo mozné sluzbu
poskytnout, to se mimo jiné tyka bezpecnych a odpovidajicich parkovacich zafizeni a potfebnych
klich nebo karet;

poskytnuti bezpeného pracovniho prostfedi a odpovidajicich kancelarskych prostor;

déle u instalaci na pracovisti probihajicich v kancelafich v rdmci obytnych prostor musi byt po celou
dobu provadéni sluzby pfitomna dospéla osoba;

zajisténi prevzeti sluzby na pracovisti po dokon&eni prace na pracovisti;

poskytnuti opravnéni mistni spravy spolecnosti Dell potfebnych k vykonu sluzby;

starSi systém musi byt k dispozici a pIné funkéni, aby na ném bylo mozné provadét jakékoliv sluzby.

Dalsi podminky

Zakaznici mohou pfizpusobit standardni pokyny nebo poskytnout vilastni sadu pokyn(
s definovanim ¢innosti na pracovisti, které zakaznici pozaduji. Pfizplisobené pokyny a odpovidajici
¢innosti budou omezeny na 45 minut prace na misté na jednom zafizeni. Spole¢nost Dell vyhodnoti
predpokladanou dobu potfebnou k dokonc€eni téchto Cinnosti pfed zahajenim nasazeni a béhem
samotného nasazeni. Pokud spole€nost Dell shleda, ze mnozstvi ¢asu potfebného k provedeni
¢innosti na pracovisti pfesahuje limit 45 minut, spolecnost Dell ve spolupraci se zakaznikem upravi
tyto pokyny, aby doba prace na jednom pocitaci byla kratsi nez 45 minut, nebo stanovi dodate¢né
poplatky za dodate€ny €as prostfednictvim procesu Fizeni zmén.

o



o Na zpozdéni zplsobena zakaznikem, ktera zabrani v provadéni sluzby instalace na pracovisti pred
prijezdem technika na pracovisté nebo v dobé, kdy na ném jiz bude, se mohou vztahovat dodate¢né
poplatky. V pfipadé jakychkoli pozadavkl na dalSi €innosti poskytované techniky na pracovisti
mohou byt uctovany dalSi poplatky.

e Spolecnost Dell z bezpe€nostnich divodld nepouzije v prostfedi zakaznika USB / externi média.
Pokud jsou USB / externi média pozadovana pro pfistup k instalaCnimu programu nastroje pro
migraci dat pouzivaného spole€nosti Dell, musi je poskytnout zakaznik. V pfipadé zjisténi, ze se
maiji uctovat dal$i poplatky, budou nauctovany prostfednictvim procesu Fizeni zmén.

e Terénni technici spolec¢nosti Dell budou mit na misté dokument COI (Confidentiality of Insurance)
nebo MOI (Memorandum of Insurance).

e V pfipadé nasazeni zahrnujiciho vice nez 500 jedine€nych adres si spole¢nost Dell vyhrazuje pravo
navrhnout alternativni feSeni k vyuziti technikl na pracovisti nebo uctovat dodatecné poplatky
V ramci procesu fizeni zmén.

e Neni k dispozici pro tenka klientska zafizeni.

Doplnky pro instalaci aplikace

Jestlize si zakaznik zakoupi instalaci aplikace s doplriky, spole¢nost Dell pomlze zakaznikovi v ramci
instalace novych podporovanych systému Dell s instalaci az tfi (3) konkrétnich softwarovych aplikaci nebo
upravou vybranych nastaveni operacniho systému. Instalace aplikaci bude provedena na pracovisti pfi
nasazeni novych prostifedku.

Zahdjeni projektu

Spolec¢nost Dell v pfFislusnych pfipadech ve spolupraci se zakaznikem zdokumentuje technické pozadavky
zakaznika a zaznamena je prostfednictvim portalu TechDirect. Zakaznik v pfislusnych pfipadech ovéfi
presnost a pozadavky pfezkoumanim a schvalenim specifikaci na portalu TechDirect.

Dokonceni projektu

Instalace aplikaci klienta bude provedena pomoci ruéniho skriptu, USB nebo CD/DVD
poskytnutych zakaznikem.

TFi neuspésné pokusy o instalaci softwaru podle technickych pozadavkl zakaznika.

Povinnosti zdkaznika

Toto jsou povinnosti zakaznika:

e Poskytne skript, USB nebo CD/DVD nutné k instalaci aplikace.

e Vytvori nastaveni softwarovych aplikaci a opera¢niho systému, otestuje je a ovéfi jejich funkénost
dle pozadavku zakaznika na pofizovanych podporovanych hardwarovych platformach.

eV pfislusnych pfipadech zadat, ovéfit pfesnost a pozadavky pfezkoumanim a schvalenim na portalu
TechDirect.

e Technici spoleCnosti Dell obdrzi po pfichodu vSechny nezbytné licence, vhodné mnozstvi
instalacnich médii a instalacni pokyny.

e Zakaznik bude mit vSechny nezbytné licence a opravnéni k instalovanému softwaru — spole¢nost
Dell nebude ovérovat shodu.

e Bude-li to nutné pro instalaci aplikaci, mize spole¢nost Dell pro provedeni sluzby vyuzit
sit zakaznika.

e Pro pfenos dat, zavadéni aplikaci a vytvareni obraz(i jsou u stolnich pocitac¢l k dispozici standardni
prepinana podsit 100MB Ethernetu Base-T a propustnost 5—-10 MB/s.
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e Stolni pocitaCe a notebooky jsou pfipojeny do sité LAN a maji pfistup k Internetu pomoci aplikace
Internet Explorer 5.0 nebo novéjsi.
e Sitova infrastruktura je stabilni a stejna na vSech pracovistich zakaznika.

Omezeni sluzby

Operacni systém stolniho pocitace / notebooku bude Microsoft XP, Vista, Windows 7 nebo Windows 8,
Windows 10 [nebo platna novéjsi verze].

Operacni systém bude pfedem nahran nebo jiz nainstalovan.

Spolec¢nost Dell neponese odpovédnost za chyby pfi instalaénim procesu a za zadné chyby, k nimz dojde
pfi instalaci.

Co musi byt zakoupeno spole¢né s ProDeploy nebo ProDeploy Plus

Aplikace musi byt dodany spolecné se sluzbami instalace na pracovisti a Zzadné nevyuzité instalace aplikaci
nelze uvést na dobropis, vratit za né penize ani je nelze prevést.

Neni k dispozici pro tenka klientska zafizeni.

Volitelné doplriky pro odstranéni oball instalace

Jestlize si zakaznik objedna doplnék pro odstranéni oballl mimo pracovisté, spole¢nost Dell odstrani obaly
a materialy z nasazovanych systému a periférii. Nezahrnuje odstranéni nahrazovanych systému (,starych
systém(*). Sluzba migrace dat musi byt dodana ve spojeni se sluzbami instalace na pracovisti.

Doplnék pro planovani koncovych uzivatell

Pokud zakaznik zakoupi doplnék pro planovani koncovych uzivatell, bude spole¢nost Dell zakaznikovi
pomahat s koordinaci mezi jednotlivci, ktefi obdrzi nové zafizeni (koncovy uzivatel), a technikem na
pracovisti, ktery je odpovédny za provedeni instalacni sluzby.

Povinnosti spole¢nosti Dell

e Spole¢nost Dell vyvine plan pro jednotlivé koncové uzivatele pro jednotlivé dny a umisténi
planované instalace na zakladé odsouhlaseného planu nasazeni, jehoz soucasti bude.

e Spolecnost Dell upozorni kazdého koncového uzivatele na komunikaci prostfednictvim e-mailu,
naplanovany den/datum a ode$le e-mailem pfipomenuti jejich nadchazejiciho nasazeni v souladu
s planem nasazeni.

e Spolecnost Dell aktualizuje plan pro jednotlivé koncové uzivatele véetné dne a umisténi planované
instalace na zakladé pozadavku na zménu planu od koncového uzivatele.

e Spole¢nost Dell zajisti ve spolupraci s techniky dodrzeni naplanovaného dne instalace.

e Spole¢nost Dell poskytne seznam veskerych koncovych uzivateld, ktefi nepotvrdili své jmenovani
uréenym kontaktem, jak je nezbytné.

Povinnosti zakaznika
Toto jsou povinnosti zakaznika:

e Zakaznik musi jmenovat alespori jeden kontakt, ktery bude slouZit jako jeho uréeny kontakt pro plan
nasazeni, pokud mozno na mistni urovni.

e Musi poskytnout kontaktni udaje koncového uzivatele, mimo jiné v€etné jména, telefonniho Cisla
a e-mailové adresy prostfednictvim Sablony poskytnuté v aplikaci Excel.
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Zakaznik musi sdélit svym koncovym uzivatelim, Ze je zastupci spole¢nosti Dell kontaktuji
v souvislosti s naplanovanim nasazeni, nez se spole¢nost Dell pokusi naplanovat instalace.
Zakaznikem ur€eny vedouci pracovnik musi sdélit spoleCnosti Dell veSkeré pozadavky na
zménu planu.

Zakaznik musi spolupracovat se spole¢nosti Dell pfi koordinaci instalace s libovolnym koncovym
uzivatelem, ktery nereaguje na pokusy o naplanovani instalace spolecnosti Dell.

Jakmile je plan nasazeni a koncového uzivatele dokoncen, nese zakaznik odpovédnost za zajisténi
dostupnosti koncového uzivatele nebo identifikaci alternativniho koncového uzivatele v pfipadé
nedostupnosti naplanovaného koncového uzivatele.

Dodatec¢na ujednani

Plan koncového uzivatele bude povazovan za dokon¢eny 8 dnu pfed naplanovanym dnem.
Zadosti 0 zmény planu podané méné nez 7 dni pfedem mohou byt nau&tovany, pokud se
spolecnosti Dell nepodafi zmény zafadit do planu nasazeni. Mohou byt u¢tovany dalSi poplatky.
Zadosti 0 zménu planu podané méné nez 5 dni pfedem nemusi byt mozné spinit.

Za koncové uzivatele, ktefi nejsou k dispozici béhem planovaného dne instalace, mohou byt
uctovany dalsi poplatky.

Zakaznici mohou pozadat o upfednostnéni koncovych uzivatelU.

Jakmile je plan dokon&en, mohou veSkeré poZadované opétovné navstévy nebo zmény planu
nasazeni vést k nauctovani dalSich poplatkd zakaznikovi.

Technik spole¢nosti Dell vynaloZi veSkeré Usili, aby zachoval dohodnuty plan, ale v pfipadé
nepfedvidanych okolnosti si spole€nost Dell vyhrazuje pravo plan upravit.

Neni k dispozici pro tenka klientska zafizeni.

Vylouéené sluzby

Naplanovani koncového uzivatele na konkrétni ¢as.

pouziti telefonu jako primarniho zpisobu kontaktovani koncového uzivatele — spole¢nost Dell mlze
podle svého uvazeni kontaktovat vybrané koncové uzivatele telefonicky.

Zdroje pro planovani na pracovisti — instalacni technici neodpovidaji za spravu nebo
aktualizace planu.

Jakékoli €innosti jiné nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
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Priloha C
Sluzba ProDeploy Plus

Sluzba Connected Configuration

Prehled sluzby

Sluzba Dell Connected Configuration umoznuje umistit instanci softwaru, ktery zakaznik pouziva ke spravé
systémul (,feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni“) v ramci zafizeni Dell pomoci zabezpeceného
internetového pfipojeni. Zakaznik ziska pfimy pfistup k virtualné nebo fyzicky hostovanému prostiedi
v zafizenich Dell, kde muze své feSeni pro nasazeni ukladat a udrzovat. Zakaznik také bude moci provadét
Ulohy konfigurace v ramci zafizeni Dell, které by bylo jinak mozné provadét az po pfijeti systému
zakaznikem a pfipojeni k jeho siti.

Postupy sluzeb a povinnosti spole¢nosti Dell

Sluzba Connected Configuration funguje spoleéné s ostatnimi podporovanymi sluzbami v tomto popisu
sluzeb. Reseni, které zakaznik pouziva k nasazeni systému, bude hostovano v konfiguraénim centru Dell
a bude pfipojeno k siti zakaznika prostfednictvim zabezpedeného tunelu. Zabezpedené pfipojeni bude
nabidnuto jako brana mezi prostfedim zakaznika a produkénim prostfedim dodavatele / spole€nosti Dell.
Maximalni mozna S§itka pasma je 5 Mb/s. Zakaznik mulze pouzivat zabezpeCeny tunel k zadani
dodate€nych Uprav u dalSich moznosti nasazeni. To se mimo jiné tyka Sifrovani a dalSich funkci
zabezpeceni a fizeni pristupu, spravy zalozené na rolich, funkce vyhledavani u sluzby Active Directory
a dalSich konfiguraci sité, databazi a zabezpecleni. Proces nasazeni bude omezen na maximalné Ctyfi
(4) hodiny doby zpracovani a deset (10) minut technické podpory pfi zahajeni a dokon&eni automatizované
sekvence uUloh na kazdé konfigurované zafizeni. Objem pInéni objednavky se vypocita na zakladé
predpokladaného mnozZstvi jednotek zakaznika a parametrd feseni, které zakaznik k nasazeni systému
pouziva. Tyto udaje byly stanoveny béhem procesu stanoveni rozsahu sluzby v koordinaci se spole¢nosti
Dell. To zahrnuje pridmérnou dobu potfebnou k nasazeni na kazdou jednotku a maximalni pocet jednotek,
které Ize sou€asné nasadit.

Reseni pro nasazeni Ize vytvofit s pouzitim fyzického hardwaru zakaznika nebo jako virtualni pogitag.
Reseni v podobé fyzického hardwaru zakaznikovi umozfiuje dodat vlastni feeni nasazeni a souvisejici
hardware ve vlastnictvi zakaznika k integraci do konfiguraéniho centra (center) spoleénosti Dell. ReSeni
v podobé virtualniho pocitace zakaznikovi umozfiuje vytvofit virtualni pevny disk (VHD), ktery obsahuje
prostfedi pro nasazeni, a odeslat jej do spole¢nosti Dell, ktera jej nahraje do infrastruktury hostovani
navrzené a udrzované spolecnosti Dell.

Objednavky zakaznika budou podavany za pouziti procesu prodejniho segmentu spoleénosti Dell
a prochazet standardnim vyrobnim procesem spolecnosti Dell. DalSi volby podporovanych sluzeb ze strany
zakaznika se uskute¢ni v ramci vyrobniho procesu a mimo ramec sluzby Connected Configuration.

Zakaznik je povinen na pozadani hgjit, odSkodnit a chranit spole¢nost Dell pfed Gjmou v pfipadé, Ze se
vyskytnou jakékoli ndroky nebo Zaloby vyplyvajici z jakéhokoli pokynu zakaznika tykajiciho se konfigurace
podporovanych systému Dell, pouziti zabezpeceného pfipojeni a sluzby Connected Configuration nebo z
toho, Ze zakaznik nedodrzel smluvni podminky nebo povinnosti stanovené v tomto popisu sluzby. Zakaznik
timto potvrzuje a souhlasi, ze spole¢nost Dell ma pravo podniknout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu
fyzického majetku nebo jakychkoli jinych aspektl IT prostfedi spolecnosti Dell anebo tfetich stran
dotéenych bezpec€nostni hrozbou, ktera vznikla ve fyzickém majetku nebo IT prostfedi spole¢nosti Dell
nebo tfetich stran v disledku jednani zakaznika.
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Dodate€na ujednani

Sluzba muze byt provadéna mimo zemi, ve které zakaznik anebo spole¢nost Dell sidli. Spole¢nost Dell
muze pfilezitostné a v souladu s podminkami smlouvy mezi spole¢nosti Dell a zakaznikem zménit misto
provadéni sluzeb anebo stranu provadeéjici sluzbu, avSak za predpokladu, ze spole¢nost Dell i nadale
ponese odpovédnost za dodani sluzby zakaznikovi. Pokud se budou jakékoli volumetrické predpoklady,
které jsou pouzity spolecnosti Dell a zakaznikem k ur€eni rozsahu jakéhokoli projektu sluzby Connected
Configuration, vyznamné liSit od skute¢nych pozZadavk( na provedeni sluzby (v€etné pfedpokladanych
objemu jednotek zakaznika, primérné doby potfebné k nasazeni kazdé jednotky, maximalniho podtu
jednotek, které Ize soucasné nasadit pomoci feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni, anebo faktorl
konfigurace vyzadujicich dodate€ny €as vénovany Ukolu), spole¢nost Dell mize upravit ceny a kapacitu
plnéni tak, aby byly tyto zmény zohlednény.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze on je spravcem dat a stranou exportujici jakakoli data nachazejici
se vjakémkoli fyzickém hardwaru, jednotkach nebo hostovanych virtualnich zafizenich &i jinych
komponentach poskytnutych spoleénosti Dell zakaznikem (,feSeni, které zadkaznik pouziva k nasazeni®),
softwaru spravy systému pouzitého ve spojeni se sluzbami (,software zakaznika“) nebo obsahu zakaznika
(jak je definovano nize), dle platnosti a podle toho, jak data mohou byt definovana kazdou jednotlivou zemi
(mimo jiné se to tykd zemi EU), a ze spolecnost Dell je stranou zpracovavajici takova data pro zdkaznika
za uvedenych podminek v ramci provadéni sjednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze on
nese odpovédnost za soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich udaju v kazdé zemi jako strana
spravujici a exportujici data a ze spolec¢nost Dell nese odpovédnost za soulad s plathymi zadkony na
ochranu osobnich udaji v kazdé zemi jakozto zpracovatel udaju. Zakaznik odSkodni spole¢nost Dell pfi
nesplnéni jakékoli z jeho povinnosti s ohledem na soulad s platnymi zdkony na ochranu osobnich udaju
v kazdé zemi a pfi jakémkoli nesplnéni svych zavazkd vychazejicich ze vSech platnych ujednani
stanovenych ve smlouvé zakaznika o zakoupeni podporovanych produktl a sluzeb spole¢nosti Dell.
Spole¢nost Dell nebude v pfipadé nesplnéni pravidel zakaznikem v souladu se smlouvou se zakaznikem
povinna poskytovat sluzby, poskytovani sluzeb mize prerusit a neponese odpovédnost za jakékoli Skody
vzniklé nesplnénim zakaznikovych povinnosti. Zakaznik muze byt pfipadné povinen zaplatit dodate¢né
poplatky &i vydaje za jakykoli ¢as nebo materidly, Skody &i ujmy, které spoleCnosti Dell nebo jejim
poskytovatelim v disledku toho vzniknou. Pokud dojde k jakémukoli selhani, zavadé, nedostatku nebo
jinému problému v souvislosti s pInénim povinnosti zakaznika tykajicich se platnych zakon( o ochrané
osobnich udaju a libovolnych souvisejicich ujednani ve smlouvé, je zakaznik povinen na to neprodlené
upozornit spole¢nost Dell a v dobré vife s ni spolupracovat na vyfeseni viech souvisejicich zalezitosti.

Vylouéené sluzby
Ze sluzby jsou vylou€eny nasledujici ¢innosti:

o vytvorfeni jakékoli sekvence Uloh, bitového obrazu nebo jakéhokoli obsahu zakaznika (dale jen
,obsah zakaznika“) spole¢nosti Dell jménem zakaznika;

e podpora nebo udrzba jakéhokoli feSeni, nasazeni nebo zakaznického softwaru spole¢nosti Dell,

avSak za predpokladu, ze jakékoli feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni a pro které plati aktivni

smlouva na poskytovani podpory nebo udrzby spole¢nosti Dell, bude servisovano spole¢nosti Dell

v souladu s pfisluSnou aktivni smlouvou na poskytovani podpory nebo udrzby ze strany

spolecnosti Dell;

sluzby migrace dat;

vyvoj jakéhokoli duSevniho vlastnictvi vytvafeného vyhradné a specificky pro zakaznika;

predbézné zfizovani dat aktiv systému klienta;

feSeni problém( nebo selhani feSeni, které zakaznik pouziva k nasazent;

jakékoli jiné Cinnosti, které nejsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.

Neni k dispozici pro tenka klientska zafizeni.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi zadné dalSi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkéch jeho ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jiné platné smiouvy.
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Povinnosti zdkaznika a technické pozadavky

Zakaznik musi splnit nebo pfekonat nasledujici pozadavky a povinnosti tykajici se zakoupeni, umoznéni
a pouzivani feSeni sluzby zalozené bud na fyzickém hardwaru, nebo na virtualnim podcitaci. Pokud
zakaznik neposkytne jakoukoli polozku nebo neprovede jakykoli ukol vyplyvajici z téchto povinnosti
zakaznika v ramci sluzby Connected Configuration, spole¢nost Dell miize zajistit sjednanou sluzbu se
zpozdénim, pfipadné ji nemusi kvili tomu zajistit vibec.

V pfipadé, ze ,koncovy uzivatel“ zakaznika vyuziva tfeti strany (napf. dodavatele, zastupce, integréatory
systému anebo prodejni partnery), ,partnerem zakaznika“ je oznaCovana tfeti strana, kterou vyuziva
koncovy uzivatel zakaznika (dale jen ,koncovy uzivatel zakaznika®).

e Odpovédnosti partnera zakaznika (pokud existuje):

o Koncovému uzivateli zakaznika pisemné sdélte vSechny povinnosti zakaznika uvedené
v tomto dokumentu.

o Zaijistéte veskerou komunikaci, pfipravte pokyny nebo urCete sluzby spolenosti Dell tak, aby
v tomto sméru spolupracovaly pfimo s koncovym uzivatelem zakaznika.

o Zprostfedkujte nebo nechte koncového uZivatele zakaznika zajiStovat dodavky potfebné
k pInéni sluzeb (pracovni pokyny pro zakazniky, dokument s poZzadavky zakaznika VPN,
feSeni, které zakaznik pouZiva k nasazeni (fyzické &i virtualni) atd.).

e Zakaznik pfifadi jednu hlavni kontaktni osobu (,kontaktni osoba zakaznika“) a nékolik technickych
kontaktnich osob (,technické kontakty®), které jsou potfeba k podpofe zfizeni a udrzby kazdého
regionalniho prostredi sluzby Connected Configuration.

e Kontaktni osoby musi mit praktické znalosti komponent infrastruktury, které jsou pro sluzby
relevantni, a poskytovat podporu, ktera mimo jiné zahrnuje nasleduijici:

o Kontaktni osoba zédkaznika ma opravnéni jednat v zastoupeni zdkaznika ve v8ech aspektech
sluzby v&etné upozorhovani pfislusnych osob v organizaci zakaznika na problémy a feSeni
konfliktnich pozadavku.

o Kontaktni osoba zdkaznika zajisti, aby veSkera komunikace mezi zakaznikem a spole€nosti
Dell (véetné dotazl a pozadavki tykajicich se rozsahu) probihala prostfednictvim pfislu§ného
projektového manazera spole¢nosti Dell.

o Kontaktni osoba zakaznika poskytuje vCasny pfistup k technickym a firemnim kontaktim
a pozadovanym udajlim/informacim tykajicim se rozsahu sluzby.

o Kontaktni osoba zakaznika zajisti, aby se dulezité kontaktni osoby zakaznika uc€astnily
pozadovanych schiizek a dodavanych prezentaci.

o Kontaktni osoba zakaznika ziska a doda nezbytné projektové pozadavky, informace, data,
rozhodnuti a schvaleni.

e Zakaznik je odpovédny za dodani jakéhokoli hardwaru anebo softwaru potfebného k umoznéni
vhodného a zabezpecteného feSeni pro nasazeni, jak je definovano v koordinaci se spole¢nosti Dell
bé&hem procesu stanoveni rozsahu feSeni. Definované feSeni musi podporovat o¢ekavané objemy
nasazeni systému klienta.

e Z&kaznik poskytne jedno (1) konfigurované feSeni nasazeni pro kazdé oblastni konfiguracni
centrum Dell, kde budou plnény sluzby Connected Configuration, v€etné hardwaru zakaznika anebo
softwaru zdkaznika anebo veSkerého obsahu zakaznika.

e Zakaznik nese odpovédnost za veSkerou udrzbu, zabezpe&eni, spravu, sledovani a podporu
softwaru anebo hardwaru zakaznika. Zakaznik souhlasi, Ze problém s podporou nebo udrzbou pro
software anebo zakaznika zbavi spole¢nost Dell zavazk( spojenych s poskytovanim sluzby, dokud
nebude dany problém s podporou nebo udrzbou vyresen.

e Zakaznik zavede a bude udrzovat zabezpec€ené sitové spojeni mezi siti zakaznika a kazdym
konfiguraénim centrem Dell. Zabezpelené sitové pfipojeni musi splfiovat (nebo prekraCovat)
bezpeclnostni poZadavky pro sit’ Dell VPN.

e Zakaznik je odpovédny za nastaveni a spravu procesu implementace PXE (Preboot Execution
Environment) a zajisténi, ze takovy proces bude mozné dokoncit béhem ¢&tyr (4) hodin a Ze interakce
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technika bude omezena na maximalné deset (10) minut potfebnych k zahajeni a dokoncéeni
implementace systému klienta.

o Zé&kaznik nese odpovédnost za pfipravu prostfedi PXE Boot a ovéfeni klientskych
hardwarovych platforem, které maji byt zakoupeny. V pfipadé klientskych hardwarovych
platforem bez dostupného sitového portu (RJ-45) je nutné PXE ovéfit pomoci donglu USB
typu C/ Thunderbolt-to-Network. Podporovatelnost platformy / sitového adaptéru je nutné
oveéfit prostfednictvim projektového manazera konfiguraénich sluzeb.

Zakaznik je odpovédny za poskytnuti a udrzbu pracovnich pokynl k nasazeni OS klienta, véetné
kroku potfebnych k zahajeni nasazeni OS klienta, pokynu jasné identifikujicich, kdy je nasazeni OS
dokonc&eno, kroku k vypnuti systému pfed dodavkou a krokud k odstranovani problému, které je tfeba
podniknout v pfipadé selhani béhem implementace klientského systému.

o Pracovni pokyny k nasazeni klientského operac¢niho systému musi zahrnovat jasné pokyny
a snimky obrazovky, podle kterych mohou technici spole¢nosti Dell zahajit a ovéfit iuspéSnost
dokond&eni této implementace.

o Poradi ukolli a pracovni pokyny zékaznika musi jako jeden z poslednich bodu v pofadi ukoll
zahrnovat ,snimek obrazovky v poZadované finalni podobé&“. Toto dialogové okno slouzi jako
kontrola kvality pro techniky a ovéfeni UspéSného dokonceni. ,Snimek obrazovky
v pozadované finalni podobé&“ musi zlstat na obrazovce, dokud technik neprovede
vhodnou akci.

Zakaznik bude FeSeni, které pouziva k nasazeni, stejné jako nasazeni systému, ovlada¢ a operaéni
systém aktualizovat a zajisti, aby byly materialy potfebné k implementaci klientského systému
dostupné v jeho prostfedi spravy systému hostovaném v konfiguraénim centru Dell. Zakaznik musi
vyuzivat své hostované prostfedi spravy systém( k implementaci klientskych systéma, aby byl
minimalizovan provoz v siti a zkraceny doby potfebné k implementaci systému.

Zakaznici poskytujici virtualni instanci feSeni, které pouzivaji k nasazeni, musi splfiovat pozadavky
na virtualni pocitate Dell Connected Configuration (napf. velikost pevného disku VM, velikost
paméti, poCet jader procesoru nebo format pro export souborti VHD).

Zakaznici, ktefi pro implementaci klientskych systému poskytli fyzické prostredky infrastruktury, jako
je server, firewall, koncovy bod VPN, sitové pfepinae apod., budou v ramci vSech prostfedku
spravovat veskery firmware i hardware. Spole¢nost Dell bude spolupracovat se zdkaznikem, kdykoli
bude potfeba poskytnout pfistup k dodanym aktivim za ucelem udrzby nebo opravy. Spoleé¢nost
Dell také bude se zakaznikem spolupracovat v pfipadé potfeby restartu systému po selhani nebo
aktualizaci firmwaru. Smlouva zédkaznika o Udrzbé provadéné ftreti stranou nebude v zadném
pfipadé opraviovat zakaznika ani tfeti stranu k pfistupu v ramci zafizeni spoleCnosti Dell bez
pfedchoziho pisemného potvrzeni od spole¢nosti Dell a souhlasu s takovym pfistupem.

Zakaznik poskytujici fyzické prostfedky infrastruktury bude nasledujicim zplisobem zajistovat,
konfigurovat a spravovat pozadovany hardware pro sluzby:

o Hardware bude mozné vkladat do stojana.

o Lze pouZzit prostor ve stojanu az do velikosti 4U.

Pokud zakaznik zméni specifikace nasazeni béhem pinéni sluzby, spole¢nost Dell mize zajistit

sluzbu se zpozdénim, pfipadné ji kvlli tomu nemusi zajistit viibec. Pokud zakaznik zamysli zménit

specifikace nasazeni zdkaznika, je povinen o tom informovat projektového manazera spole€nosti

Dell a poskytnout dodate€nou dobu cyklu plnéni objednavky a omezit narueni sluzby.
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Migrace dat
Prehled sluzby

Tato moznost sluzby poskytuje migraci az 100 gigabajtl (GB) dat na pracovisti, a to ze stavajiciho mistniho
pocitate do nového podporovaného produktu Dell (dale jen ,sluzba migrace dat‘ nebo ,sluzby migrace
dat"), jak je podrobnégji uvedeno v tomto popisu sluzby. Tato sluzba je poskytovana béhem procesu
instalace novych systému a v soucinnosti s timto procesem.

Soucasti sluzby migrace dat

zaznamenani uzivatelskych dat a nastaveni pro kazdy ze systém( zakaznika nahrazovanych
podporovanymi produkty (déle jen ,starSi systém“) na zakladé pozadavki definovanych béhem
prazkumu pracovisté;
migrace dat spojenych s uzivatelskymi profily domény do novych podporovanych produktt.
Migraci dat Ize provést riznymi zpUsoby:
o pfFimo ze starSiho zafizeni do nového podporovaného produktu pomoci standardniho sitového
kabelu;
o pfimo ze starSiho zafizeni do nového podporovaného produktu prostfednictvim sité zakaznika;
o ze starSiho zafizeni do zakaznikem poskytnutého Ulozného prostoru (sdilena slozka nebo
USB/externi  jednotka), nasledné pFeneseni zulozného prostoru do nového
podporovaného produktu.
Technik pfi dokonéeni migrace potvrdi anebo nahlasi integritu migrace.

Pozadavky sluzby

Sluzba migrace dat musi byt dodana ve spojeni se sluzbami instalace na dalku nebo pracovisti.
Sluzby migrace dat budou provedeny spole€nosti Dell za pouziti nastroje pro migraci dat
a prislusnych prostfedkl na samoobsluzném portalu Dell TechDirect.
Plan sluzeb migrace ainstalace musi byt koordinovan vramci stejného rozsahu projektu
a s vyuzitim stejného personalu spole¢nosti Dell na dalku nebo pracovisti, kdekoli to bude mozné.
V pribéhu instalace vice zafizeni budou technici na pracovisti prenaset data ve vice
zarizenich soubézné.
Cilové misto pro data ma dostatecnou kapacitu pro objem pfenasenych dat.
Spolecnost Dell predpoklada, ze pfenosova rychlost starSiho systému do nového systému neni
omezena zadnymi faktory, které mimo jiné zahrnuiji:
o nizky vykon pevného disku kvuli chybnym sektordm, rychlosti mensi nez 5 400 ot./min. nebo
nadmeérné fragmentaci,
o nastaveni konfigurovana zakaznikem omezuji pfenosovou rychlost, napfiklad vynuceni
provozu vSech sitovych karet (NIC) s pomalejsi rychlosti, nez je jejich optimalni rychlost,
o procesy spusténé ve starS§im systému,
o pouziti sitového kabelu CAT5e s gigabitovymi sitovymi kartami (NIC) pro jakékoli
sitové prenosy,
o nepouzivani portll USB 3.x a externich pevnych disk(l (minimalné USB 2.0).

Vyloucené sluzby

prenos vice nez 100 GB dat;

migrace dat za pouziti jinych nastroju nez nastroji uréenych spole¢nosti Dell k vykonu sluzby
personalem spole¢nosti Dell a ke spinéni zakaznikovych zavazkd;

migrace uzivatelskych profil(i pro mistni ucty (ne v doméné);

migrace dat uzivatelskych uc¢ta do alternativnich domén neni podporovana;

odinstalovani a preinstalovani jakéhokoli existujiciho softwaru nebo produktd;

jakékoli obnoveni dat, v€etné obnoveni po havarii;

samostatné planovani sluzeb migrace a instalace;

prenos aplikaci a skriptl pro instalaci aplikaci do systému;

o



nastroj nepresune/nezkopiruje aplikace ani software;

jakékoli Cinnosti tykajici se konfigurace sitové infrastruktury nebo feSeni souvisejicich potizi;
jakeékoli jiné ¢innosti nez ty, které jsou konkrétné uvedeny v tomto popisu soucasti sluzby migrace
dat v této priloze C.

Povinnosti zakaznika
Toto jsou povinnosti zakaznika:

specifikovani pozadavk( migrace dat pomoci portalu Dell TechDirect;

splnéni svych povinnosti v ramci sluzby instalace na pracovisti (pfiloha B);

v pfipadé potfeby poskytnuti média 3.x USB / externiho média pro pfenos dat;

poskytnuti (na pozadani spole¢nosti Dell) interniho pfistupu technika k instalaénimu programu
nastroje pro migraci dat, ktery je dostupny z projektu zakaznika na samoobsluzném portalu
Dell TechDirect;

v€asné jednani zakaznika s ohledem na dulezita rozhodnuti, nezbytné informace a schvéleni,
protoZze na tom zavisi schopnost spole¢nosti Dell dodat sluzbu podle rozsahu a planu; zakaznik
pfejima odpovédnost za v€asné reagovani na pozadavky spolecnosti Dell s ohledem na pokyny,
informace, schvéaleni nebo rozhodnuti, které jsou pfiméfené nezbytné k provadéni sluzby
spolec¢nosti Dell;

zékaznik zajisti komunikaci mezi jim a spolecnosti Dell, v€etné otazek nebo pozadavku tykajicich
se rozsahu; zakaznik poskytne seznam hlavnich kontaktll pfi zahajeni projektu, které budou
pracovat se spoleCnosti Dell; kliCové kontaktni osoby ponesou odpovédnost za informovani
0 vystupech projektu a za spravu téchto vystupl se spole¢nosti Dell;

Zakaznik podle potfeby poskytne pfistup k technickym a obchodnim kontaktim v ramci zalezitosti,
které se tykaji rozsahu sluzby. Hlavni kontaktni osoby se budou Uc¢astnit schiizek a budou v&as
poskytovat rozhodnuti a informace, které bude spole¢nost Dell potfebovat k vykonu sluzby.
Odpovédnost za jakoukoli pozadovanou napravu prostfedi zdrojového diskového pole ponese
zéakaznik, s vyjimkou platforem ulozisté s podporou spole¢nosti Dell s platnymi zarukami.

Pokud neni u této sluzby uvedeno jinak, zakaznik nese odpovédnost za jakoukoli konfiguraci
zdrojového diskového pole.

Zakaznik nese odpovédnost za uvedeni aplikaci do provozniho stavu po offline migraci.
Zakaznik je povinen pred zahajenim migrace dat offline ukongit aplikace hostitele/serveru.

starSi systém musi byt k dispozici a pIné funkéni, aby na ném bylo mozné provadét jakékoliv sluzby.
zakaznik poskytne pfistup k ur€itému instalaCnimu nastroji pro migraci dat zakaznika, ktery se
nachazi na portalu TechDirect;

DalsSi podminky

Bude k dispozici pfiméfeny pocet pokusl o pfenos zakaznikovych dat, pokud v§ak po nékolika
pokusech a z divodd mimo kontrolu technikll bude uréeno, Ze je pfenos neproveditelny, sluzbu
nebude mozné provést.

Tyto €innosti budou omezeny na dalSich 45 minut (celkem 90 minut v€etné €innosti souvisejicich
s instalaci) ¢asu prace na dalku ¢i na misté na zafizeni. Spole¢nost Dell vyhodnoti pfedpokladanou
dobu potfebnou k dokonéeni téchto Cinnosti pfed zahajenim nasazeni a béhem samotného
nasazeni. Pokud spole¢nost Dell shleda, ze mnozstvi ¢asu potfebného k provedeni €innosti na
dalku nebo pracovisti pfesahuje limit dodateCnych 45 minut, spolecnost Dell ve spolupraci se
zdkaznikem upravi tyto pokyny, aby doba prace na dalku nebo na pracovisti byla kratSi nez
dodate&nych 45 minut.

Pokud je zjisténo, Ze existuji prvky prostfedi nebo hardwaru zakaznika, které omezuji pfenosovou
rychlost a prodluzuji dobu potfebnou technikem, spole¢nost Dell bude od zakaznika pozadovat
feSeni téchto problémd, jinak mu v rdmci procesu fizeni zmén budou nauétovany dalsi poplatky.
Spole¢nost Dell z bezpeénostnich divodu nepouzije v prostfedi zakaznika USB / externi média.
V pfipadé potfeby musi zakaznik poskytnout USB / externi média (pro migraci dat nebo instala¢ni
program DMT).
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e Zakaznik bere na védomi a souhlasi, ze on je spravcem jakychkoli dat obsazenych v jakémkoli
starSim zafizeni nebo na jiném misté v jeho prostredi, ktera maji byt podle néj zahrnuta do rozsahu
této sluzby (tato data mohou byt definovana kazdou jednotlivou zemi, mimo jiné zemémi EU), a ze
spole¢nost Dell je stranou zpracovavajici tato data za zakaznika za uvedenych podminek a v ramci
vykonu sluzeb. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze nese odpovédnost za soulad s platnymi
zakony na ochranu osobnich udaji v kazdé zemi jakozto spravce dat a ze spolecnost Dell nese
odpovédnost za soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich Udajt v kazdé zemi jakozto strana
zpracovavajici data, a to ve shodé se zaclenénymi klauzulemi modelu EU uvedenymi ve smlouvé
zakaznika na nakup podporovanych produktu a sluzeb. Zakaznik neprodlené uvédomi spolecnost
Dell abude pracovat se spoleCnosti Dell v dobré vife na vyfeSeni jakychkoli souvisejicich
zéleZitosti, pokud zékaznik zjisti, Ze doS$lo k jakémukoli selhani, zavadé&, nedostate€nosti i jinému
problému ve spojeni se zaclenénim klauzuli modelu EU do této smilouvy.

Skolici kredity

Skolici kredity na vzdélavaci sluzby Dell

Zakaznici, ktefi si zakoupi sluzbu ProDeploy Plus pro pouZiti s vybranymi podporovanymi produkty, rovnéz
obdrzi Skolici kredity na vzdélavaci sluzby Dell (dale jen ,Skolici kredity”). Na objednavkovém formulafi si
zkontrolujte, zda nakup sluzby zahrnuje jednotku SKU se skolicimi kredity ProDeploy Plus, a podivejte se,
kolik $kolicich kreditd jste nakupem sluzby ziskali. Skolici kredity pFedstavuiji flexibilni zptisob, jak zakoupit
Skolici kurzy nabizené vzdélavacimi sluzbami Dell, v€etné certifikaCniho Skoleni Dell, vyhrazeného Skolent,
Skoleni na pracovisti nebo kurzl online. Seznam kurzu, které Ize zakoupit prostfednictvim kreditl Skolent,
najdete na adrese www.learndell.com. Nakup Skolicich kreditl Ize vyuzit pouze na $koleni poskytovana
vzdélavacimi sluzbami Dell. Skolici kredity nelze vyuzit napfiklad na $koleni o softwarovych produktech
a sluzbach Dell. Skolici kredity Ize vyuzit pouze v zemi, kde byly zakoupeny.

Obdobi, béhem kterého mlzete Skolici kredity vyuzit k nakupu Skolicich kurz( vzdélavacich sluzeb Dell
(Dell Education Services), trva dvanact (12) mésict od nakupu dané sluzby. V8echny $kolici kurzy ziskané
prostfednictvim Skolicich kreditd musi byt naplanovany a dodany pfed vyprSenim platnosti pfislusného
obdobi 12 mésicll od data nakupu sluzeb na objednavkovém formulafi, pokud vase samostatné podepsana
ramcova smlouva o sluzbach se spole¢nosti Dell, ktera vyslovné opravnuje spole¢nost Dell k prodeji této
sluzby vam nebo platny zakon nevyzaduje jinak. Pokud vase samostatné podepsana ramcova smlouva
o sluzbach se spolec¢nosti Dell, ktera vyslovné opravriuje spole¢nost Dell k prodeji této sluzby vam,
vyZaduje platbu za Skolici kredity s prodlenim nebo jste podle platnych pravnich predpist povinni platit za
Skolici kredity s prodlenim, mlzete se rozhodnout a spole¢nost Dell se s vami dohodne na i) nakupu sluzeb
bez Skolicich kreditd (coz mlze vyzadovat samostatny vykaz prace nebo jinou dokumentaci), ii) nakupu
sluzeb bez dodate¢nych poplatku, které odpovidaji Skolicim kreditim, nebo iii) nakupu Skolicich kreditd,
které pozadujete zaplatit s prodlenim v souladu s podminkami vasi ramcové smlouvy anebo platnymi
pravnimi predpisy. Po ziskani Skolicich kredit(i bude spole¢nost Dell poskytovat mésicni vypis stavu kreditd
a upozornéni 90 dnl pred jejich vyprSenim. Pokud mate otazky tykajici se vyprseni Skolicich kreditd,
obratte se na vzdélavaci sluzby Dell nebo svého obchodniho zastupce. Zavazky spole€nosti Dell
poskytnout vam Skoleni ve vzdélavacich sluzbach Dell vyménou za Skolici kredity, které jste ziskali, se
budou povazovat za splnéné po uplynuti 12mési¢niho obdobi po datu nakupu sluzby, a to i v pfipadé, ze
Skolici kredity nevyuzijete k zakoupeni zadného Skoleni ve vzdélavacich sluzbach Dell. Kdyz Skolici kredity
vyprsi, nevyuzité Skolici kredity vdm nebudou refundovany.

Na uplatnéné skolici kredity se vztahuji popisy sluZzeb vzdélavacich sluzeb, které jsou souCasti podminek
poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell.
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30denni podpora po nasazeni

Spole¢nost Dell vramci sluzby instalace ProDeploy Plus poskytuje zakaznikovi i poskytovateli
30denni podporu:

e Zakaznik se bude moci obratit na tym podpory spolenosti Dell (prostfednictvim e-mailu nebo chatu)
a ziskat pomoc ohledné nékterych pozadavkd podpory na spravu, konfiguraci nebo instalaci feSeni
nasazeni spolecnosti Dell, které si zakoupil.

e Spolecnost Dell ve spolupraci se zakaznikem nebo poskytovatelem poskytne vzdalenou diagnostiku
problému zakaznika.

e Spole¢nost Dell potom v pfipadé jakychkoli problém( s nasazenim vytvofi ve spolupraci se
zakaznikem anebo poskytovatelem plan napravy av platnych pfipadech také pomuze
s jeho implementaci.

o Tyto sluzby jsou navic k jakymkoli jinym zarukam nebo podpofe, na které ma zakaznik narok. Vice
informaci o dalSich moznych dostupnych zarukach Zjistite prostfednictvim
objednavkového formulare.
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