Struény prehled sluzeb

ProDeploy Additional Deployment Time -
Remote Technical Resource

Popis sluzby
Tato sluzba pfinasi zakaznikovi jeden &tyrhodinovy ¢asovy usek, béhem kterého mize
vyuzit vzdaleny zdroj technické podpory spoleénosti Dell EMC v souvislosti s instalaci,
nasazenim a konfiguraci softwaru nebo ovéfenim nasazeni produktu. O tom, ktery ze
zdrojli vzdalené technické podpory mu bude pfidélen, rozhodne spole¢nost Dell EMC na
zakladé pozadavkl zakaznika. Tato sluzba v kombinaci s nasazenim nebo jinymi sluzbami
zajistuje v€asnou a peclivou instalaci softwaru, planovani a dokonceni projektu nasazeni.

Rozsah projektu

Zaméstnanci nebo autorizovani zastupci spole€nosti Dell EMC (dale ,pracovnici
spolecnosti Dell EMC*) budou za ucelem poskytovani nize vymezenych sluzeb

(dale ,sluzby“) uzce spolupracovat s personalem zakaznika. Podminkou je, aby zakaznik
splnil povinnosti zakaznika popsané v tomto dokumentu.

Dodatecény ¢as nasazeni sluzby ProDeploy — zdroj vzdalené technické podpory
V ramci této Casti sluzby spolecnost Dell EMC:

¢ Vyvine bud vlastni feSeni, nebo schvali navrh feSeni ze strany zakaznika.
Mezi ¢innosti souvisejici s navrhem muze patfit:

» identifikace hardwarovych &i softwarovych komponent a pozadavkd,

» identifikace dilezitych otazek ohledné pozadované konfigurace sité,
kapacity a rychlosti,

» Kkontrola pozadavku a kritérii v oblasti migrace dat zakaznika,
archivace a dostupnosti dat/aplikaci,

= pfiprava dokumentace k navrhu Spickového feseni,
» identifikace dalSich potfebnych krokd.

e Zkontroluje plany implementace/odstavky predlozené zakaznikem
a nabidne v souvislosti s nimi urcité rady.

e Provede audity pracovisté.
¢ Nainstaluje/odinstaluje podporované hardwarové platformy.
¢ Nakonfiguruje propojeni telefonu s ostatnimi zafizenimi v domacnosti.

¢ Provede diagnostiku za u¢elem zjisténi, zda problém souvisi s produkty
jinych vyrobcl nez spolecnosti Dell EMC.

e Provede zmény konfigurace.

e Zaijisti recertifikaci produktu.

e Pfeda zakladni znalosti o implementovanych produktech a funkcich.
e Provede dalsi pfislusné Cinnosti v souvislosti se sluzbami.

Nasledujici ¢innosti, které tvofi soucast vdech sluzeb, se zaméfuji na fizeni zahajeni,
planovani, realizace a dokonceni projektu a zahrnuji koordinaci dodavek a komunikaci se
zainteresovanymi osobami:

« Ridi zdroje spoleénosti Dell EMC pfifazené k projektu.
¢ Definuje proces a plan spoluprace.
o Pfipravi detailni plan projektu se vdemi zasadnimi udalostmi a milniky.
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Vystupy
Spolec¢nost Dell EMC zakaznikovi v souvislosti se sluzbami poskytne nasledujici vystupy:

e Zadné vystupy

Pracovnici spolecnosti Dell EMC
Spolecnost Dell EMC zajisti, aby sluzby definované v ¢asti ,Rozsah projektu®
vySe poskytovali odpovidajici pracovnici spolec¢nosti Dell EMC.

Povinnosti zakaznika
Pro poskytovani sluzeb definovanych v tomto dokumentu je nezbytné, aby zakaznik
spolecnosti Dell EMC poskytl v€as pfistup do kancelafi, zafizeni, vybaveni, podporu,
spolupraci, Uplné a pfesné informace a Udaje od vedoucich pracovnikd, zastupcu
a zaméstnancu zakaznika, vhodné nakonfigurované pocitacové produkty a pfistup k siti.
Zakaznik odpovida za to, Ze vSechna data zakaznika budou pfed zahajenim poskytovani
sluzeb zalohovana. Spolec¢nost Dell EMC odmita vesSkerou odpovédnost za jakoukoli ztratu
dat, ztratu pfistupu k datim nebo neobnovitelnost dat ve spojitosti s t€mito sluzbami.

Plan poskytovani sluzby
Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, pfedpokladané datum zahajeni poskytovani
sluzeb nastane do dvou (2) tydnl od okamziku, kdy spoleé¢nost EMC od zakaznika obdrzi
nakupni objednavku této sluzby a schvali ji.

Zakaznik bude mit k dispozici dvanact (12) mésicu od data vystaveni faktury spole¢nosti
Dell EMC, béhem kterych m(ize zde popsané sluzby vyuzivat (dale ,obdobi poskytovani
sluzby*). Platnost sluzeb automaticky vyprsi posledni den obdobi poskytovani sluzby za
predpokladu, Ze spole€nost Dell EMC nesoubhlasila s jinym feSenim a Ze spole¢nost

Dell EMC a zakaznik budou dodrzovat platné zakony. V pfipadé rozporu mezi timto
ustanovenim a ramcovou smlouvou zakaznika, ktera opraviuje k nakupu téchto sluzeb,
bude mit tato ramcova smlouva pfed timto struénym popisem sluzby pfednost. Realizace
rozsahu sluzeb popsanych v tomto struéném popisu sluzby a dodani vystupll zakaznikovi
(v pFislusnych pfipadech) budou pfedstavovat kompletni poskytnuti sluzeb bez ohledu na
dobu nebo pocet hodin uvedeny na cenové nabidce nebo fakture, kterou zakaznik obdrzi
a ktera tyto sluzby popisuje. Zakaznik nebude mit ve spojitosti s nevyuzitou €asti sluzeb
za zadnych okolnosti narok na zadny kredit ani finan¢ni nahradu za pfedpokladu, ze se
spole¢nost Dell EMC a zakaznik nedohodli na jiném feSeni a Ze spole¢nost Dell EMC

a zékaznik budou dodrZovat platné zakony. V pfipadé rozporu mezi timto ustanovenim

a ramcovou smlouvou zakaznika, ktera opraviuje k nakupu téchto sluzeb, bude mit tato
ramcova smlouva pfed timto stru¢nym popisem sluzby pfednost.

Zmény rozsahu sluzeb
Veskeré zmény sluzeb, planu, poplatkl nebo tohoto dokumentu musi pisemné schvalit
jak spolec¢nost Dell EMC, tak zakaznik. V zavislosti na rozsahu téchto zmén muze
spolecnost Dell EMC vyzadovat, aby smluvni strany pfipravily samostatny vykaz prace
SoW, ve kterém budou podrobné rozepsany zmény, dopad navrhovanych zmén na
poplatky a plan a dalsi relevantni podminky.
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Vyjimky z rozsahu sluzeb
Spolec€nost Dell EMC nese odpovédnost pouze za poskytovani sluzeb vyslovné
definovanych v tomto dokumentu. Veskeré dalSi sluzby, ukoly a ¢innosti nejsou
soucasti ji poskytovaného rozsahu sluzeb.

Zakaznik zajisti aktualnost verze antivirové aplikace nepretrzité bézici v kazdém systému,
ke kterému ma spolecnost Dell EMC pfistup, a zkontroluje vSechny vystupy a média, na
kterych jsou dodany. Zakaznik podnikne pfiméfena opatieni pro Ucely zalohovani dat.
Pfedevsim zajisti kaZzdodenni zalohovani a zazalohuje relevantni data pfedtim, nez
spole¢nost Dell EMC provede jakékoli napravné opatfeni, upgrade nebo jiny ukon ve
vyrobnich systémech zakaznika. V rozsahu, do jakého ve stavajici smlouvé nebo tomto
dokumentu neni v maximalni mozné mife vylou¢ena odpovédnost spole¢nosti Dell EMC
za ztratu dat, bude spole¢nost Dell EMC v pfipadé ztrat dat odpovédna pouze za
vynalozZeni obvyklého Usili k obnové dat, ktera by se akumulovala, kdyby zakaznik

tato data odpovidajicim zplsobem zalohoval.

Fixni poplatek za sluzbu a harmonogram fakturace
Sluzby popsané v tomto dokumentu jsou poskytovany béhem po sobé jdoucich dni
v bé&Zné pracovni dobé poskytovatele sluzeb (8:00—18:00 mistniho ¢asu, od pondéli do
patku, s vyjimkou pracovniho volna poskytovatele sluzby a mistnich statnich svatku).
Nékteré sluzby vSak ze své podstaty (napfiklad nasazeni hardwaru na pracovisti) mohou
vyZadovat, aby je poskytovatel sluzeb naplanoval mimo svou béznou pracovni dobu.

Sluzby popsané v tomto dokumentu jsou poskytovany za fixni poplatek stanoveny
v pfisluSné nabidce poskytovatele sluzeb.

Sluzby budou realizovany podle standardniho modelu dodani sluzeb poskytovatele sluzeb,
ktery muze zahrnovat poskytovani sluzeb na pracovisti nebo mimo né. Pokud zakaznik
vyzaduje jiny model dodani sluzeb, poplatky, vydaje, rozsah prace a harmonogram se
mohou zménit v souladu s ¢asti ,Zmény rozsahu sluzeb” v tomto dokumentu. Pokud
zakaznik takové zmény v souladu s ¢asti ,Zmény rozsahu sluzeb® neschvali,
poskytovatel sluzeb a zakaznik souhlasi, Ze se na sluzby uplatni standardni model
dodani sluzeb poskytovatele sluzeb. (Toto ustanoveni neplati pro viadni nebo statni
zakazky ve Spojenych statech americkych, u kterych je poskytovani sluzeb mimo
pracovisté zakazano.)

Faktury se vystavuji po pfijeti a schvaleni zakaznikovy nakupni objednavky
poskytovatelem sluzeb.

Zakaznik opraviuje poskytovatele sluzeb k vystaveni faktury a uhradi vSechny dalSi
poplatky v souvislosti se zménami sluzeb nebo vyjimkami z nich.

PODMINKY POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB
Smluvnimi stranami v tomto dokumentu jsou zakaznik definovany na pfisluSném misté
nize (dale ,zakaznik“) a prodejni subjekt spole¢nosti Dell EMC (dale ,spole¢nost
Dell EMC*) uvedeny na prodejni objednavce. Tento dokument definuje obchodni parametry
a dalsi zalezitosti tykajici se sluzeb, které bude spole€nost Dell EMC zakaznikovi na
zakladé koupé poskytovat.

Primy prodej zakaznikovi spolecnosti Dell EMC: Tento dokument a poskytovani sluzeb
popsanych v tomto dokumentu se fidi (i) nejaktualnéj$i smlouvou mezi zakaznikem

a spolecnosti Dell EMC, ktera obsahuje podminky definujici poskytovani odbornych sluzeb
(dale ,stavajici smlouva“), nebo (ii), v pfipadé neexistence takové smlouvy, standardnimi
podminkami poskytovani odbornych sluzeb uvedenymi nize. V pfipadé rozporu mezi timto
dokumentem a stavajici smlouvou bude mit pfednost tento dokument.
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Prodej zakaznikovi autorizovanym prodejcem spolecnosti Dell EMC: Pokud jste sluzby
popsané v tomto dokumentu zakoupili prostfednictvim autorizovaného prodejce spolecnosti
Dell EMC, pak ma tento dokument pouze informativni charakter a nezaklada smiuvni vztah
ani zadna prava Ci povinnosti mezi vami a spole¢nosti Dell EMC. Tyto sluzby se Fidi vyhradné
smlouvou mezi vami a autorizovanym prodejcem spole¢nosti Dell EMC. Spole¢nost Dell EMC
autorizovanému prodejci spolecnosti Dell EMC povolila, aby vam tento dokument poskytl.
Autorizovany prodejce spole¢nosti Dell EMC mUize zaFidit, aby jménem tohoto prodejce
vSechny sluzby nebo jejich &ast poskytla spole€nost Dell EMC.

Prodej autorizovanému prodejci spole¢nosti Dell EMC spolecnosti Dell EMC: Tento
dokument a poskytovani sluzeb popsanych v tomto dokumentu se fidi podminkami
poskytovani odbornych sluzeb definovanymi vami (dale ,partner“) a spole¢nosti Dell EMC

v (i) podepsané smlouvé o objednavce produktl a sluzeb, pokud existuje, (ii) podepsané
samostatné smlouvé o poskytovani odbornych sluzeb, pokud existuje, a v situaci, ze existuji
obé tyto smlouvy, pfednost bude mit dokument s pozdé&jsim datem nabyti G4€innosti, nebo
(iii), v pfipadé neexistence vyse popsanych smluv, standardnich podminkach poskytovani
odbornych sluzeb spole¢nosti Dell EMC uvedenych nize. Partner je srozumén a souhlasi
s nasledujicimi ustanovenimi: (a) smlouvy partnera s jeho zakazniky (dale ,koncovi uzivatelé®)
v souvislosti se sluzbami popsanymi v tomto dokumentu nejsou smlouvami spoleCnosti
Dell EMC, (b) partner nema pravo ani pravomoc zavazovat spole¢nost Dell EMC k Zadnym
zavazkum, pokud k tomu spoleénost Dell EMC vyslovné neudélila pisemny souhlas jinym
zpusobem, a nebude ¢&init ani prohlasovat néco jiného, (c) koncovi uzivatelé nejsou
opravnénymi tfetimi stranami u tohoto dokumentu ani jiné smlouvy mezi spole¢nosti Dell EMC
a partnerem, (d) vSechny vyskyty vyrazu ,zakaznik" v tomto dokumentu oznaduji partnera,
ktery si kupuje sluzby, a (e) pokud je poskytovani sluzeb spolec¢nosti Dell EMC podminéno
splnénim urcité povinnosti partnerem, tato povinnost se muze vztahovat také na jeho
koncového uzivatele, ve spojitosti s poskytovanim sluZzeb tomuto koncovému uZivateli. Partner
ve vSech relevantnich pfipadech zajisti, aby tento koncovy uzivatel tyto povinnosti spinil.
V pfipadé, Zze koncovy uzivatel svoji povinnost nesplni, spole¢nost Dell EMC nebude
odpovédna za zadné dasledky vzniklé nedodrzenim téchto povinnosti. V pfipadé rozporu
mezi timto dokumentem a smlouvami uvedenymi v bodech (i) a (ii) vy$e bude mit pfednost
tento dokument.

Tento dokument se Fidi nasledujicimi podminkami:

1.1 Uginnost, konec G&innosti. Tento dokument vstupuje v G&innost v datum uvedené

v Casti ,Plan poskytovani sluzby“ vyse, a pokud nedojde k ukon&eni jeho G€innosti z divodu
jeho poruseni, zUstane v Ucinnosti v souladu se vSemi obsazenymi podminkami. Jedna strana
pisemné upozorni druhou stranu v pfipadé, ze tato druha strana udajné porusila podstatné
ustanoveni v tomto dokumentu. PFijemce ma povinnost zjednat napravu do ftficeti (30)
kalendarnich dna od data pfijeti toto upozornéni (,lhlta k napravé“). Pokud pFijemce tohoto
upozornéni napravu ve |huté k napravé nezjedna, odesilatel upozornéni mize vyuzit moznosti
odeslat pisemnou vypovéd, ktera nabude ucinnosti v okamziku pfijeti.

1.2 Autorska prava nebo licence k vystupim. Pod podminkou, ze zakaznik uhradi vSechny
prislusné platby spole¢nosti Dell EMC, obé strany souhlasi s nasledujicimi ustanovenimi:
(i) zakaznik bude vlastnit veSkera autorska prava k ¢asti vystupl (definice je uvedena
nize), které jsou tvofeny vyhradné pisemnymi reporty, analyzami a dalSimi pracovnimi
dokumenty pfipravenymi a dodanymi spolecnosti Dell EMC zakaznikovi v ramci plnéni
zavazkl spole¢nosti Dell v souladu s timto dokumentem, a (ii) k ¢asti vystupu, kterou
tvofi skripty a kddy, spole€nost Dell EMC zakaznikovi udéluje nevyhradni, nepfevoditelné,
neodvolatelné (vyjma pfipadu poruSeni ustanoveni v tomto dokumentu), Casové
neomezené pravo pouzivat a kopirovat takové vystupy a vytvaret z nich odvozena dila
(bez prava udélovat sublicence) pro ucely interni obchodni ¢innosti zakaznika, jak je
nastinéno nize. Licence udélovana v této ¢asti se nevztahuje na (a) materialy poskytnuté
zakaznikem ani (b) zadné dalSi produkty &i polozky spolecnosti Dell EMC, které jsou
licencované nebo poskytované na zakladé samostatné smlouvy. ,Vystupy*“ oznacuji
v8echny reporty, analyzy, skripty, kody nebo jiné vysledky prace, které zakaznikovi
poskytne spole¢nost Dell EMC v ramci plnéni svych zavazku definovanych v tomto
dokumentu.
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1.2.1 Materialy poskytnuté zakaznikem. Zakaznik se nevzdava zadného ze svych prav

k materialam, které predlozi spolec¢nosti Dell EMC, aby je mohla pouzit pfi poskytovani
sluZeb. V souladu s vlastnickymi pravy zédkaznika (definice je uvedena nize) definovanymi
v tomto dokumentu zakaznik spole¢nosti Dell EMC udéluje nevyhradni a nepfevoditelné
pravo tyto materialy pouzivat vyhradné ve prospéch zakaznika a pfi pInéni svych zavazku
plynoucich z tohoto dokumentu.

1.2.2 Vyhrada vlastnického prava. Kazda ze stran si vyhrazuje vesSkera vlastnicka prava,
ktera vyslovné neudélila strané druhé. Spole¢nost Dell EMC nebude nijak omezena pfi
vyvijeni, pouzivani nebo marketingu sluzeb &i produktu, které se podobaji vystuplm nebo
sluzbam poskytovanym na zakladé tohoto dokumentu, a v zavislosti na povinnosti
zachovani divérnosti ze strany spole¢nosti Dell EMC v(¢&i zakaznikovi ani pfi pouzivani
téchto vystupl €i poskytovani podobnych sluzeb v ramci jakéhokoli dalSiho projektu.
.Vlastnické pravo“ se vztahuje na vSechny patenty, autorska prava, obchodni tajemstvi,
metodiky, napady, koncepce, vynalezy, know-how, techniky nebo jina prava dusevniho
vlastnictvi smluvni strany.

1.3 Dlvérné informace, propagace. ,Davérné informace” jsou vSechny informace, které
jsou oznacené jako ,duvérné®, ,chranéné” ¢i obdobné, z jejichz povahy Ize jejich divérnost
vyvodit, nebo které jsou v pfipadé Ustniho pfedani oznaceny za duvérné a do dvou (2)
tydnU od okamziku pfedani jsou sepsany, Fadné oznaceny a pfedlozeny v hmotné podobé.
Mezi divérné informace nepatfi informace, které (i) ma opravnéné v drzeni pfijimajici
strana a predavajici strana nema povinnost ochrany jejich davérnosti, (ii) jsou vefejné
znameé, (iii) byly opravnéné poskytnuty pfijimajici strané treti stranou bez omezeni
davérnosti, (iv) byly nezavisle ziskany pfijimajici stranou bez pfistupu k dlivérnym
informacim pfedavajici strany. Kazda ze stran bude (a) pouzivat davérné informace druhé
strany pouze za ucelem uplatiovani prav nebo pInéni povinnosti definovanych v tomto
dokumentu, (b) chranit pfed vyzrazenim tfeti strané, vynakladanim takového standardu
péce, ktery odpovida urovni ochrany vlastnich informaci obdobné povahy a vyznamu
prijemcem a ktery zajiStuje pfiméfenou péci, veskeré divérné informace pfedané druhou
stranou po dobu tfi (3) let od data pfedani. Tato ustanoveni neplati pro (1) udaje

0 zéakaznicich, ke kterym maze mit spole¢nost Dell EMC pfistup v souvislosti

s poskytovanim sluzeb a které zlstanou davérnymi informacemi, dokud se na né
nezacéne vztahovat néktera z vySe uvedenych vyjimek, a (2) dlvérné informace, které
predstavuji, obsahuji nebo prozrazuji, zcela nebo z€asti, vlastnicka prava spole¢nosti
Dell EMC, ktera pfijimajici strana nesmi nikdy vyzradit. Pfijimajici strana mlze, bez ohledu
na vySe uvedené, predavat duvérné informace (A) své afilaci (definice je uvedena nize) za
ucelem spInéni povinnosti nebo uplatnéni prav definovanych v tomto dokumentu, pokud
tato afilace splfiuje vySe uvedené podminky, a (B) v rozsahu vyZzadovaném zakonem

(za pfedpokladu, ze pfijimajici strana pfedavajici stranu v€as vyrozuméla). ,Afilace® je
pravnicka osoba, kterou Fidi spole€nost Dell EMC ¢&i zakaznik, ktera fidi spole¢nost

Dell EMC Ci zakaznika nebo kterou fidi spolecnost Dell EMC spoleCné se zakaznikem.
.Rizenim“ se rozumi vice nez 50% vétsina volebnich hlasl nebo vlastnicky podil. Zadna ze
stran nebude, a nebude tim ani povéfovat nikoho dal$iho nebo mu k tomu nebude
napomabhat, iniciovat, vytvaret, vydavat ani zverejfiovat zadné pisemné propagacni
materialy, tiskové zpravy, marketingové podklady ani jiné publikace €i vefejna prohlaseni
jakkoli souvisejici s timto dokumentem bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.
Druha strana udéleni tohoto souhlasu nesmi odmitnout, pokud k tomu nema padny ddvod.

1.4 Platba. Zakaznik uhradi faktury spolecnosti Dell EMC v plIné vySi a ve stejné méng, ve
které je vyhotovena faktura spolecnosti Dell EMC, do tficeti (30) dnli od data vystaveni
faktury spole¢nosti Dell EMC, v€etné nahromadénych urokl podle nizsi z téchto
urokovych sazeb: 1,5 % za mésic, nebo nejvyssi zakonna sazba. Poplatky popsané

v tomto dokumentu jsou oddélené a zadkaznik spole¢nosti Dell EMC uhradi nebo proplati
ved8keré DPH, dané z prodeje, dané z uzivani, spotfebni dané, srazkové dané, dané

z osobniho majetku, zboZi a sluZzeb a dal8i dané, odvody, cla a poplatky vzniklé ve
spojitosti s nakupni objednavkou zakaznika. Vyjimkou jsou dané z pfijmU spole€nosti

Dell EMC. Pokud je zakaznik povinen provést srazku dané, odeSle spole¢nosti Dell EMC
vSechna pfislusna potvrzeni na adresu tax@emc.com.
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1.5 Zaruka, vylouceni zaruk. Spolec¢nost Dell EMC bude poskytovat sluzby odbornym
zplsobem v souladu s obecné uznavanymi priimyslovymi standardy. Zakaznik musi
spole¢nost Dell EMC upozornit v pfipadé, ze se mu takového poskytovani sluzeb
nedostane, do deseti (10) dnl od poskytnuti pFislusné ¢asti sluzeb. Celkovou
odpovédnosti spole¢nosti Dell EMC a vyluénym prostfedkem napravy pro zakaznika

v situaci, kdy spole¢nost Dell EMC selze pfi poskytovani sluzeb vySe pfedepsanym
zplsobem, je, na zakladé uvazeni spole¢nosti Dell EMC, (i) napravit pfislusné selhani,
(i) vypovédét tento dokument a vratit pomérnou ¢ast poplatk(, které pfijala a které
odpovidaji pfislusnému selhani. POKUD V CASTI ZARUKA NENi VYSLOVNE
UVEDENO JINAK, A V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYM
ZAKONEM, SPOLECNOST Dell EMC (VCETNE DODAVATELU) NEPOSKYTUJE
ZADNE DALSI VYSLOVNE ZARUKY, PISEMNE ANI USTNI, A VYLUCUJE VSECHNY
PREDPOKLADANE ZARUKY. V ROZSAHU POVOLENEM PLATNYM ZAKONEM
JSOU VYSLOVNE VYLOUCENY VSECHNY OSTATNi ZARUKY, MIMO JINE VCETNE
PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI PRO
KONKRETNIi UCEL, VLASTNICKEHO PRAVA A NEPORUSENI PRAV DUSEVNIHO
VLASTNICTVi TRETICH OSOB, A VSECHNY ZARUKY VYPLYVAJiCi Z PRAVNIHO
PREDPISU, ZAKONA, PRUBEHU TRANSAKCE €I PLNENi NEBO OBCHODNi PRAXE.

1.6 OMEZENIi ODPOVEDNOSTI. CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI

DELL EMC A VYLUCNY A VYHRADNi PROSTREDEK NAPRAVY PRO ZAKAZNIKA
V PRIPADE VZNESENI JAKEHOKOLI DRUHU NAROKU, VZNIKLEHO NA ZAKLADE
TOHOTO DOKUMENTU CI V SOULADU S NiM POSKYTOVANYCH SLUZEB NEBO
VE SPOJITOSTI S NIMI, BUDOU OMEZENY VYSi PROKAZANYCH PRIMYCH SKOD
ZPUSOBENYCH VYLUCNOU NEDBALOSTi SPOLECNOSTI DELL EMC. VYSLEDNA
CASTKA NEPRESAHNE CENU ZAPLACENOU SPOLECNOSTI DELL EMC ZA
SLUZBY POSKYTOVANE V SOULADU S TIMTO DOKUMENTEM. S VYJIMKOU
NAROKU V SOUVISLOSTI S PORUSENiIM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi
SPOLECNOSTI DELL EMC NEPONESE ZADNA ZE STRAN VUCI DRUHE STRANE
ODPOVEDNOST ZA ZADNE MIMORADNE, NASLEDNE, EXEMPLARNI, NAHODNE
NEBO NEPRIME SKODY (MIMO JINE VCETNE ZTRATY ZISKU, VYNOSU, DAT NEBO
MOZNOSTI POUZITI), A TO ANI V PRIPADE, ZE NA TAKOVOU MOZNOST BYLA
UPOZORNENA.

1.7 Ruzna ustanoveni. Strany budou pro vSechny ucely v ramci tohoto dokumentu jednat
jako nezavisli smluvni partnefi. Nic ze zde uvedeného neustanovuje Zzadnou ze stran
jednatelem nebo zastupcem strany druhé ani obé strany spole¢nymi podnikateli nebo
partnery za jakymkoli G&elem. Zadna ze stran neponese odpové&dnost za jednani nebo
opomenuti druhé strany a Zadna ze stran nebude opravnéna se jakkoli vyjadfovat za
druhou stranu, zastupovat ji nebo ji zavazovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Kazda strana musi dodrzovat vSechny platné zakony, nafizeni a pfedpisy o vyvozu
a ziskat vSechna nezbytna ufedni povoleni, licence a opravnéni. Odchyleni se v rozporu se
zakonem USA, vCetné zakonl USA o vyvozu, je vyslovné zakazano. Tento dokument se
fidi zakony statu Massachusetts v pfipadé€, ze se transakce uskute€nuji v USA, a zakony
zemeg, kde sidli subjekt spole¢nosti Dell EMC, v pfipadé&, ze transakce probihaji mimo
USA, coz zamezi kolizim pravni tpravy. Nelze uplatnit Umluvu OSN o smlouvach

0 mezinarodni koupi zbozi.

Copyright © 2019 Dell Inc. nebo jeji dcefiné spole¢nosti. VSechna prava vyhrazena.
Dell EMC, Dell EMC a dal$i ochranné znamky jsou ochranné znamky spolecnosti

Dell Inc. nebo jejich dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky jsou ochrannymi
znamky pfislusnych viastnika.
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