Popis sluzby

Mazani dat PCaaS

Rozsah této sluzby

Kromé zakladni sluZzby regenerace zafizeni je k dispozici pokrocila sluzba regenerace zafizeni, ktera
zahrnuje sluzbu mazéani dat. Tato sluZzba je uréena k ochrané zafizeni a povésti vasi spole¢nosti.
Oddéleni opétovného prodeje a recyklace zafizeni Dell vam pomUze zajistit, aby se vaSe citlivé
informace nedostaly do nepovolanych rukou. Sluzba ma tfi (3) hlavni funkce: (1) naplanovani,
(2) zni¢eni dat u zdkaznika, (3) podani hldSeni. Minimalni mnozstvi k vyzvednuti je 20 jednotek.

Definice a podminky

V ramci tohoto popisu sluzby jsou pouzivany nasledujici definice:

a. Pojem ,potvrzeni o likvidaci“ bude oznacovat doklad vydany spole¢nosti Dell zdkaznikovi,
ktery dokumentuje vymazani dat ze vSech pevnych diskd v souladu s ¢asti 4.f vyse.

b. Pojem ,pfehled mazani dat“ bude oznacovat serializovany inventarni seznam polozek
a pevnych disku systému, u nichz se spole¢nost pokusila o vymazani béhem jednotlivych
navstév pracoviste.

c. Pojem ,mazani dat‘ bude oznalovat certifikovany proces mazani dat, ktery spociva
v odstranéni dat z funkéniho a fadné usazeného pevného disku v systému v souladu
s pozadavky Narodniho ustavu pro normy a technologii USA (NIST).

d. Pojem ,potvrzeni sluzeb na pracovisti“ bude oznacovat pfehled sluzeb poskytnutych na
pracovisti zakaznika.

e. Pojem ,mazani dat na pracovisti“ bude oznacovat odstranéni dat provadéné na pracovisti
zékaznika.

f. Pojem ,sériové Cislo® bude oznacovat jedinecny identifikator, ktery byl danému kusu pfifazen
vyrobcem.

g. Pojem ,sluzba“ (nebo ,sluzby“) bude oznacovat procesy tykajici se regenerace zafizeni
popsané v ramci tohoto popisu sluzby.

h. Pojem ,pracovisté“ bude oznacovat lokalitu uréenou zakaznikem, v niz dojde k vyzvednuti
zafizeni.

i. Pojem ,systém” bude oznacCovat stolni nebo pfenosny pocita¢ (napfiklad notebook, netbook
atd.) obsahuijici jeden funkéni a fadné usazeny pevny disk uréeny k vymazani.

Prodejni podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Dell

Tento popis sluzby je uzavirdan mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik“) a pravnim subjektem Dell
uvedenym na faktufe za nakup této sluzby. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové
smlouvy o sluzbach, kterou zékaznik se spole€nosti Dell uzaviel a ktera prodej této sluzby vyslovné opraviuje.
V pfipadg, Ze takovato smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje
spole¢nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (podle platnosti, dale jen ,smlouva®). V tabulce je
uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zucastnéné strany potvrzuji, ze se
s pfislusnymi podminkami dostupnymi online seznamily a zavazuji se jimi Fidit.
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Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spolec¢nosti Dell

Umisténi Zakaznici. ktefi zakounbili sluzb
zakaznika a saz:::é’no:tril ;:"m‘f';’r;'oso‘:; y Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleénosti Dell
P < P prostrednictvim autorizovaného prodejce Dell
spoleénosti Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (anglictina) www.dell.ca/terms (anglictina)
www.dell.ca/conditions (kanadska www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
francouzstina)
Leting'<@ Mistni webové stranky www.dell.com pro | Mistni webové stranky www.dell.com pro pfisluSnou zemi nebo
Amerika pFisluSnou zemi nebo | www.dell.com/servicedescriptions/global.*

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

a karibské zemé

Mistni webové stranky www.dell.com pro
prislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asie, Tichomori,
Japonsko

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti
Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu
mezi vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu
sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jako
pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V disledku toho
plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluZzeb Dell
jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na
spole¢nost Dell maji byt povazovany za odkazy na spolec¢nost
Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem
vaSeho prodejce. Se spole€nosti Dell nebudete mit ohledné zde
popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedo$lo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach
smlouvy, které jsou ze své podstaty zavazné pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vaSe podminky
se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Mistni webové stranky www.dell.com pro
pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Evropa, Stredni
vychod, Afrika
(EMEA)

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké
Britanie mohou navic vyuzit pFislusné
adresy URL uvedené nize:

Francie:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti
Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu
mezi vami a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu
sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jako
ptijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V disledku toho
plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell
jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na
spole¢nost Dell maji byt povazovany za odkazy na spolec¢nost
Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem
vaSeho prodejce. Se spole€nosti Dell nebudete mit ohledné zde
popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedo$lo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach
smlouvy, které jsou ze své podstaty zavazné pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vaSe podminky
se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

* Pristup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednodu$e prostfednictvim adresy www.dell.com z pocitace
pfipojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spole¢nosti Dell ,Choose a Region/Country”
(Zvolte zemi/oblast) na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouZeni nebo dal$i vyuZivani sluzeb nad ramec puavodné
dohodnuté doby se Fidi tehdejSim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.
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Zakoupenim téchto sluzeb od spoleCnosti Dell zakaznik souhlasi s tim, Ze se bude fidit vdemi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluzby. Tento popis sluzby si pozorné prectéte. Upozorfiujeme, Ze spole¢nost Dell maze
do miry povolené mistnimi pfedpisy smluvni podminky stanovené timto popisem sluzby kdykoli pozménit, a to formou
zvefejnéni aktualizace na adrese www.dell.com/servicecontracts.global.’

Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby vrozporu s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati
ustanoveni popisu sluzby, pouze vSak vrozsahu daného rozporu. Ustanoveni nebude povazovano za nahradu
zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svlj souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho
softwaru, kliknutim na tlagitko nebo zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree* (Souhlasim) nebo podobné& na strankach Dell.com
v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby
pfijimate jménem urcité spole€nosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento
subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy* nebo ,zakaznik* vztahovat na dany subjekt.
Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formulaF objednavky.

Sluzba plati &tyfi (4) roky od data zakoupeni: POKUD PLATNY ZAKON NEVYZADUJE JINAK,
MUZETE TUTO SLUZBU VYUZIT BEHEM OBDOBI 4 LET OD DATA NAKUPU (,DATUM SKONCENI
PLATNOSTI*). DATUM NAKUPU ODPOVIDA DATU FAKTURACE SLUZBY NEBO POTVRZENI
OBJEDNAVKY SPOLECNOSTI DELL, ATO PODLE TOHO, KTERE Z DAT NASTALO DRIVE.
DODAVKA SLUZBY SPOLECNOSTI DELL BUDE PO DATU SKONCENi PLATNOSTI
POVAZOVANA ZA VYRIZENOU | V PRIPADE, ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

Povinnosti spole¢nosti Dell

1.  Naplanovani.

a. Zni¢eni dat na pracovisti. Spole¢nost Dell kontaktuje zakaznika za ucelem naplanovani
zniceni dat na pracovisti v ¢ase vhodném pro obé strany béhem mistni pracovni doby
(obvykle pondéli az patek 8-17 h mistniho Casu). Zni€eni dat na pracovisti bude obvykle
naplanovano nejdfive deset (10) dni po datu kontaktovani.

b. Zmény a zruSeni. V zajmu eliminace dodate¢nych poplatkd je tfeba zmény nebo zruseni
oznamit dva (2) pracovni dny pfed naplanovanym datem poskytnuti sluzby.

2. Mazani dat na pracovisti.
a. Mazani dat. Spolecnost Dell:
i. se dostavi na pracovisté, kontaktuje zastupce pracovisté zdkaznika a pfesune se do
pracovniho prostoru pro ni¢eni dat (podle definice povinnosti zakaznika v ¢asti 2.g nize),

ii. zaznamena do prehledu mazani dat nasledujici udaje pro kazdy systém: vyrobce, Cislo
modelu, sériova Cisla spravné usazenych a funkénich pevnych diskd,

iii. ukazdého systému, u kterého je proveden pokus o vymazani dat, uvede do pfehledu
mazani dat, zda bylo mazani dat uspésné (,PASS*) nebo neuspésné (,FAILED"),

iv. vyjme ze systému kazdy pevny disk, u kterého bylo mazani dat neluspésné (napf. pevny
disk nelze vymazat nebo se nezdafilo pfepisovani) atento pevny disk vrati zastupci
zékaznika; na takovy pevny disk bude pfipevnén Stitek s datem a ¢asem a divodem,
pro¢ se mazani disku nezdafilo (je-li znam),

' Webova adresa http://www.dell.com/servicecontracts/global odkaZe zakaznika na globalni webovou stranku smluv
o poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell. Zde zakaznik vybere geografickou oblast, preferovany jazyk (je-li to mozné)
a prfislusny firemni segment, v ramci kterého sluzbu zakoupil (napfiklad velké podniky, malé a stfedni firmy nebo
statni sprava). Poté bude mit zakaznik moznost vybrat si a prohlédnout pfisluSnou smlouvu o poskytovani sluzeb.
Potfebujete-li se ziskanim jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb pomoc, muzete rovnéz kontaktovat obchodniho
zastupce Dell.
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v. vrati vSechny systémy (kromé pevnych disk(, které se nepodafilo vymazat) na
zabezpecené misto ulozeni uréené zakaznikem pro budouci vyzvednuti,

vi. pfed opusténim pracovisté poskytne zakaznikovi soubor ve formatu PDF nebo CSV
s pfehledem mazani dat na flash disku USB (ktery doda zakaznik),

vii. pfeda zastupci pracovisté zakaznika formular potvrzeni sluzeb na pracovisti, ktery jej
zkontroluje a svym podpisem stvrdi, Ze pfehled mazani dat poskytnuty ve formatu PDF
nebo CSV piesné uvadi: (i) systémové pevné disky, které byly uspé&dné vymazany (stav
,PASS") a nasledné prevezeny do spole¢nosti Dell na zabezpe€ené misto uloZeni urené
zakaznikem, (ii) systémové pevné disky, které nebyly UspéSné vymazany (stav
,FAILED®) a byly nasledné vraceny zastupci pracovisté k likvidaci zakaznikem.

3. Podani_hlaseni. Spole¢nost Dell posle zakaznikovi e-mailem do tfech (3) pracovnich dnl od

zniceni dat na pracovisti nasledujici hlaseni:

a.
b.

pfehled mazani dat,
potvrzeni o likvidaci uvadéjici vSechny systémové pevné disky Uspé&sné vymazané
spole¢nosti Dell v ramci procesu zni¢eni dat na pracovisti zakaznika.

Povinnosti zakaznika

1. Obecné. PREDTIM, NEZ ZAKAZNIK ZARIZENi PREDA SPOLECNOSTI DELL, JE POVINEN ZALOHOVAT
VESKERA DATA NEBO SOFTWARE, KTERY S| PREJE PONECHAT. Obnoveni jakychkoli dat nebo
softwaru ze zafizeni neni soucasti sluzby poskytované v ramci tohoto popisu sluzby.

2. Mazani dat na pracovisti. Zadkaznik:

a.

h.

pfed pfijezdem spole¢nosti Dell odstrani nebo deaktivuje vSechna hesla a dalsi funkce zabezpeceni
pfistupu a vypne veskery software pro ochranu pfed kradezemi nebo sledovani notebooku obsazeny
v zafizeni ze systému urcenych pro sluzby ni¢eni dat na pracovisti zakaznika,
v okamziku planovani nahlasi pfipadné potize s pfistupem na pracovisté, bezpe€nostni omezeni nebo
¢asova omezeni,
v okamziku planovani nahlasi typ systému nebo pocet pevnych diski,
v okamziku planovani nahlasi specifikaci typt pevnych diskG (SATA, SAS, IDE, SCSI, SSD, Fiber
Channel),
shromazdi a umisti vSechny systémy uréené pro sluzby mazani dat na pracovisti zakaznika na misto
v blizkosti pracovniho prostoru pro mazani dat,
uréi zastupce pracovisté na kazdy den, kdy je planovano mazani dat na pracovisti, ktery zavede
zé&stupce spolecnosti Dell do pracovniho prostoru pro mazani dat a oznaéi systémy, na kterych ma
spole¢nost Dell provadét mazani dat na pracovisti,
poskytne bezpe€ny a vhodny pracovni prostor na pracovisti, kde budou provadény sluzby mazani dat,
jehoz soucasti bude minimainé:
= Mazani dat:
» Systém:
i stul, zidle, elektrické zasuvky a pfiméfené osvétleni,
il prostor pro naskladani alespor 20 pocitacu k provedeni sou¢asného mazani
dat,
iii. dostate¢ny pristup k elektrické siti (dva samostatné elektrické okruhy
s jisténim 20 A vCetné dostateCného poctu elektrickych zasuvek pro
pfipojeni az 20 pocitacu),
iv. poskytne monitory a externi zdroje napajeni k pouziti se systémy béhem
mazani dat (monitory nejsou vyzadovany pro prfenosné pocitace).
» VolIné stojici pevny disk:
i dostate¢ny pfistup k elektrické siti (dva samostatné elektrické okruhy
s jisténim 20 A),
ii.. stll, Zidle, elektrické zasuvky a pfimérené osvétleni.
poskytne zabezpelené misto ulozeni v blizkosti pracovniho prostoru pro mazani na pracovisti, na
kterém budou ulozeny Uusp&3Sné vymazané systémy az do jejich vyzvednuti,
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i.  zkontroluje formulaf potvrzeni sluzeb na pracovisti a svym podpisem stvrdi souhlas zakaznika s tim, ze
prehled mazani dat poskytnuty ve formatu PDF nebo CSV (jak je definovano v €asti s povinnostmi
spole¢nosti Dell vySe) pfesné uvadi:

* Mazani dat:
i systémové pevné disky, které byly UspéSné vymazany (stav ,PASSY)
a nasledné spole¢nosti Dell prfemistény na zabezpecené misto ulozeni
uréené zakaznikem,
ii. systémové pevné disky, které nebyly UspésSné vymazany (stav ,FAILED")
a které byly nasledné vraceny zastupci pracovisté k likvidaci zdkaznikem,

j.  poskytne prazdny flash disk USB spole¢nosti Dell pro soubor PDF nebo CSV s pfehledem mazani dat,

ktery musi spole€nost Dell pfed opusténim pracovisté odevzdat.

Dulezité doplfujici informace

Neprenositelnost: Tato sluzba je ze strany zakaznika neprenositelna.

Partneri spole€nosti Dell. Zakaznik timto potvrzuje a souhlasi, Ze spole¢nost Dell smi k provedeni uvedenych
sluZzeb zcela nebo ¢aste¢né vyuzit pfidruzené spole¢nosti nebo dodavatele. Spole¢nost Dell mlze pfileZitostné
zmeénit misto zajiStovani sluzeb a/nebo misto strany zajiStujici sluzby, avSak za pfedpokladu, ze spole¢nost Dell
i nadale ponese odpovédnost za dodani sluzeb u zakaznika.

Zména nebo zruSeni sluzby: Ma-li se zakaznik vyhnout dodateénym poplatkdm, musi zmény nebo zruSeni
oznamit dva (2) pracovni dny pfed naplanovanym datem poskytnuti sluzby. Sluzbu zrusSite tak, Ze odeSlete
obchodnimu tymu Dell pfislusnou Z&dost. Pokud z&kaznik vyzvednuti naplanoval pfimo s poskytovatelem
pfepravnich sluzeb spole€nosti Dell, musi vyzvednuti rovnéz zrus$it pfimo s danym poskytovatelem pfepravnich
sluzeb spole¢nosti Dell.

Nemoznost uplatnit vraceni. Zafizeni po vyzvednuti nelze vratit.

Neplatnost pro kontaminované produkty: Sluzba nebude poskytovana u zafizeni, které je nebo bylo
kontaminovano chemickymi, biologickymi &i jinymi latkami (nebo u néhoz existuje podezieni na takovouto
kontaminaci), které netvofi soucast plvodniho nového zafizeni nebo jinym zplsobem nesouvisi s béznym
kancelafskym prostiedim. Zakaznik nese odpovédnost za veSkeré naklady &i vydaje spojené s tim, Zze o takovéto
kontaminaci spole€¢nost Dell neinformoval.

Vlastnictvi a riziko ztraty: Po odjezdu z mista ur€eného k vyzvednuti zafizeni nese riziko ztraty nebo Skody na
zafizeni spole¢nost Dell nebo poskytovatel pfepravnich sluzeb spole¢nosti Dell. Vychazi se z toho, Ze vlastnictvi
prechazi na spole¢nost Dell nebo poskytovatele prepravnich sluzeb spole¢nosti Dell v okamziku pfijeti a drzeni
zafizeni ze strany spolecnosti Dell nebo poskytovatele pfepravnich sluzeb spole¢nosti Dell.

Zalohovani softwaru a dat. Spole¢nost Dell se timto zfika veskeré odpovédnosti za obnoveni dat nebo softwaru
v zafizeni (v€etné flash disku USB poskytnutého zakaznikem).

Nafizeni o chranénych zdravotnich zaznamech (USA). Zakaznik pUsobici ve Spojenych statech americkych
nebo zakaznik, na néhoz se vztahuje zakon USA o pfenosu zdravotniho pojiSténi a souvisejicich povinnostech
(,zakon HIPAA®), zaruCuje a prohlasuje, Ze pfed tim, nez spole¢nosti Dell poskytne pfistup k zafizeni, které bylo
pouzito ke zpracovani nebo uchovani chranénych zdravotnich zaznamf, jak definuje nafizeni 45 C.F.R., ¢ast
160.103 (,chranéné zdravotni zaznamy“), budou vSechny chranéné zdravotni zaznamy v takovém zafizeni
zpracovany zpusobem, ktery znemozni jejich pouziti, pfecteni nebo deSifrovani neopravnénymi osobami.
K tomuto u€elu musi zakaznik pouzit nékterou z nasledujicich technologii nebo metod stanovenych ministrem
zdravotnictvi USA (,ministr®):
i. vymazani, odstranéni nebo znieni chranénych zdravotnich zaznam( ze vSech elektronickych nosicu
v souladu se zvlastni publikaci NIST ¢. 800-88, cast Guidelines for Media Sanitization,
ii. zaSifrovani chranénych zdravotnich zaznam( podle definice v nafizeni 45 C.F.R., Cast 164.304
(v souCasnosti ministr stanovil, Ze tento standard splfiuje proces Sifrovani dat popsany ve zvlastni
publikaci NIST ¢&. 800-111),
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zakaznik bude odpovidat za potvrzeni pfipadnych aktualizovanych pokynl ministra, které se tykaji postupu
zabezpeceni chranénych zdravotnich zaznam( zpusobem, ktery znemozni jejich pouziti, pfecteni nebo
desifrovani neopravnénymi osobami, a bude dodrzovat vSechny pfisluSné pokyny tykajici se chranénych
zdravotnich zaznamu nachazejicich se v zafizenich nebo materidlech predanych spoleénosti Dell ke zpracovani.

Komeréné opravnéné omezeni rozsahu sluzeb. Spole¢nost Dell mize sluzby odmitnout poskytnout tehdy,
jestlize by podle jejiho nazoru stav, velikost nebo umisténi zafizeni pfedstavovalo nepfiméfené riziko pro ni nebo
poskytovatele sluzeb spolecnosti Dell nebo jestlize jsou vyzadovany sluzby mimo rozsah, ktery spole¢nost Dell
zajistuje. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za selhani nebo zpozdéni pfi poskytovani sluzby zpusobené
pri¢inou, kterou nemUZze ovlivnit.

Omezeni kladena na mazani dat. Zadny proces vymazavani dat nezanechava na pevném disku tak malo
zbytkovych dat neumozhujicich &teni, jako srovnatelny novy vyrobek. Spoleénost Dell zakaznikim (i) nedava
doporuéeni ohledné pozadavku na odstranéni dat ani (ii) neprohlasuje, Ze je néktera metoda odstranéni dat
ucinnéjsi nez jina.

Smluvni podminky. V souvislosti se sluzbami poskytovanymi vylu¢né podle tohoto popisu sluzby
a navzdory pfipadnym konfliktnim podminkdm v této smlouvé nebo jakékoliv jiné smlouvé tykajici se
téchto sluzeb plati nasledujici podminky:

A. Zaruka. SPOLECNOST DELL ZARUCUJE, ZE TUTO SLUZBU POSKYTNE S PECI, KTERA JE
Z OBCHODNIHO HLEDISKA PRIMERENA. SPOLECNOST DELL NEZARUCUJE A ZRIKA SE
VESKERYCH DALSICH ZARUK A PODMINEK, A TO AT UZ UVEDENYCH V ZAKONE NEBO
IMPLICITNICH, VCETNE, NIKOLI VSAK VYHRADNE, JAKYCHKOLI IMPLICITNICH ZARUK NEBO
PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

B. Omezeni odpovédnosti. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL A POSKYTOVATELU SLUZEB
SPOLECNOSTI DELL ZA SLUZBY REALIZOVANE V SOULADU S TIMTO POPISEM SLUZBY
BUDOU VZDY PODLEHAT NASLEDUJICIM OMEZENIM A VYJIMKAM, A TO | TEHDY, POKUD
O MOZNOSTI TAKOVETO ODPOVEDNOSTI BYLI INFORMOVANI:

1. SPOLECNOST DELL V ZADNEM PRIPADE NEPONESE ODPOVEDNOST (AT UZ NA
ZAKLADE SMLOUVY, ZDUVODU SPACHANI PRECINU NEBO Z JINEHO DUVODU) ZA
ZADNOU Z NASLEDUJICICH SKUTECNOSTI: (1) ZA USLY ZISK, ZTRATU PODNIKATELSKE
PRILEZITOSTI NEBO SOULAD S POZADAVKY TRETiI STRANY, KTERY SE MUZE NA DANE
ZARIZENI VZTAHOVAT, (I) ZA NASLEDNE, zZVLASTNIi, NEPRIME, NAHODNE NEBO
TRESTNEPRAVNI (POKUD JSOU RELEVANTNI) SKODY NEBO (lIll) ZA LIBOVOLNY NAROK
TRETI STRANY.

2. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST (AT UZ NA ZAKLADE
SMLOUVY, VDUSLEDKU SPACHANI PRECINU NEBO ZJINEHO DUVODU) ZA
ZABEZPECENIi NEBO UTAJENi DAT NACHAZEJICICH SE V ZARIZENi S VYJIMKOU
PRIPADU, KDY DOJDE K NEOPRAVNENEMU VYZRAZENi DAT ZE SYSTEMOVEHO
PEVNEHO DISKU, NA NEMZ SPOLECNOST DELL NEBO JEJi POSKYTOVATELE SLUZEB
NEPROVEDLY RADNE VYMAZANi DAT NA PRACOVISTI ZAKAZNIKA V SOULADU SE ZDE
STANOVENYMI PROCESY, ACKOLIV BYLO NA PREHLEDU MAZANi DAT NASLEDNE
STVRZENO, ZE PEVNY DISK BYL USPESNE VYMAZAN. V TAKOVEM PRIPADE BUDE
SPOLECNOSTI DELL ODPOVIDAT ZAKAZNIKOVI ZA PRIME SKODY ZPUSOBENE
VYZRAZENIM DAT AZ DO LIMITU ODPOVEDNOSTI STANOVENEHO V CASTI B.4 NiZE.

3. MAXIMALNI A VYHRADNi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (SMLUVNI, SOUDNi
NEBO JINA) VZNIKLA Z TVRZENi NEBO VE SPOJITOSTI S TVRZENIM O ZTRATE
FYZICKEHO VYBAVEN|I V ZADNEM PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU ZAPLACENOU
ZAKAZNIKEM PODLE TOHOTO POPISU SLUZBY ZA SLUZBY LIKVIDACE U KONKRETNI
POLOZKY.
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4. CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (AT UZ NA ZAKLADE SMLOUVY,
Z DUVODU SPACHANI PRECINU NEBO Z JINEHO DUVODU) ZA LIBOVOLNE UPLATNOVANI
NAROKU V SOUVISLOSTI S TIMTO POPISEM SLUZBY V LIBOVOLNEM KALENDARNIM
ROCE NEPREKROCI CELKOVOU CASTKU POPLATKU UHRAZENYCH NEBO SPLATNYCH
ZAKAZNIKEM V RAMCI TOHOTO POPISU SLUZBY ZA DANY KALENDARNI ROK.

SPOLECNOST DELL SVOJI ODPOVEDNOST NEOMEZUJE PRO PRIPADY PODVODU, SKODY NA ZDRAVI
NEBO ZTRATY ZIVOTA, K NIMZ DOSLO V DUSLEDKU NEDBALOSTI, ClI JAKEKOLI JINE SKODY, KTERA
NEMUZE BYT OMEZENA ZE ZAKONA. POKUD NASTANE SITUACE, ZE PLATNY ZAKON V JAKEKOLI MIRE
JAKEKOLI OMEZOVANI ODPOVEDNOST!I UVEDENE V TOMTO POPISU SLUZBY ZAKAZUJE, SOUHLASI
ZUCASTNENE STRANY S TiM, ZE TAKOVETO OMEZENI BUDE UPRAVENO (PRICEMZ ZADNA STRANA
NEBUDE V TETO VECI PODNIKAT JAKEKOLI DALSI KROKY) TAK, ABY MAXIMALNE OBECNE
ROZSIROVALO PUSOBNOST UMOZNENOU PRISLUSNYM PLATNYM ZAKONEM.
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	V rámci tohoto popisu služby jsou používány následující definice:
	a. Pojem „potvrzení o likvidaci“ bude označovat doklad vydaný společností Dell zákazníkovi, který dokumentuje vymazání dat ze všech pevných disků v souladu s částí 4.f výše.
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	e. Pojem „mazání dat na pracovišti“ bude označovat odstranění dat prováděné na pracovišti zákazníka.
	f. Pojem „sériové číslo“ bude označovat jedinečný identifikátor, který byl danému kusu přiřazen výrobcem.
	g. Pojem „služba“ (nebo „služby“) bude označovat procesy týkající se regenerace zařízení popsané v rámci tohoto popisu služby.
	h. Pojem „pracoviště“ bude označovat lokalitu určenou zákazníkem, v níž dojde k vyzvednutí zařízení.
	i. Pojem „systém“ bude označovat stolní nebo přenosný počítač (například notebook, netbook atd.) obsahující jeden funkční a řádně usazený pevný disk určený k vymazání.
	Prodejní podmínky poskytování služeb společnosti Dell
	1. Naplánování.
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	ii. zaznamená do přehledu mazání dat následující údaje pro každý systém: výrobce, číslo modelu, sériová čísla správně usazených a funkčních pevných disků,
	iii. u každého systému, u kterého je proveden pokus o vymazání dat, uvede do přehledu mazání dat, zda bylo mazání dat úspěšné („PASS“) nebo neúspěšné („FAILED“),
	iv. vyjme ze systému každý pevný disk, u kterého bylo mazání dat neúspěšné (např. pevný disk nelze vymazat nebo se nezdařilo přepisování) a tento pevný disk vrátí zástupci zákazníka; na takový pevný disk bude připevněn štítek s datem a časem a důvodem...
	v. vrátí všechny systémy (kromě pevných disků, které se nepodařilo vymazat) na zabezpečené místo uložení určené zákazníkem pro budoucí vyzvednutí,
	vi. před opuštěním pracoviště poskytne zákazníkovi soubor ve formátu PDF nebo CSV s přehledem mazání dat na flash disku USB (který dodá zákazník),
	vii. předá zástupci pracoviště zákazníka formulář potvrzení služeb na pracovišti, který jej zkontroluje a svým podpisem stvrdí, že přehled mazání dat poskytnutý ve formátu PDF nebo CSV přesně uvádí: (i) systémové pevné disky, které byly úspěšně vymazá...
	3. Podání hlášení. Společnost Dell pošle zákazníkovi e-mailem do třech (3) pracovních dnů od zničení dat na pracovišti následující hlášení:
	a.  přehled mazání dat,
	b. potvrzení o likvidaci uvádějící všechny systémové pevné disky úspěšně vymazané společností Dell v rámci procesu zničení dat na pracovišti zákazníka.
	Smluvní podmínky. V souvislosti se službami poskytovanými výlučně podle tohoto popisu služby a navzdory případným konfliktním podmínkám v této smlouvě nebo jakékoliv jiné smlouvě týkající se těchto služeb platí následující podmínky:
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