Popis sluzby

Vraceni zafrizeni PCaaS pouze prfepravnim sluzbam DFS

Rozsah této sluzby

Tato sluzba nabizi pfepravni sluzby vraceni zafizeni spole€nosti Dell Financial Services. Sluzba se
sklada ze ftfi hlavnich ¢asti: (1) naplanovani, (2) vyzvednuti a vraceni spolec¢nosti Dell Financial
Services a (3) podani hladeni. Minimalni mnoZstvi k vyzvednuti je 20 jednotek.

Definice a podminky

V ramci tohoto popisu sluzby jsou pouzivany nasledujici definice:

a. Pojem ,poskytovatel pfepravnich sluZzeb Dell“ bude oznaovat poskytovatele pfepravnich sluzeb,
ktery jedna podle pokynu spole¢nosti Dell.

b. Pojem ,zafizeni“ bude oznacdovat vSechny kusy, které chce zakaznik nechat vyzvednout.

c. Pojem ,zprava o vraceni zapUjcky“ bude oznaovat dokument, ktery spole€nost Dell zakaznikovi
pfeda v okamziku dokonéeni sluzby. Zprava o vraceni zapljcky bude obsahovat informace
o v8ech jednotlivych kusech zafizeni, pro které je sluzba poskytovana.

d. Zkratka ,DFS* oznaluje spole¢nost Dell Financial Services.

e. Pojem ,identifikacni €islo pfepravy” bude oznacovat jedine&ny identifikator, ktery spole¢nost
Dell zaznamena na kazdy kus zafizeni vyzvednuty podle této dohody.

f.  Pojem ,vyzvednuti“ bude oznaCovat proces shromazdéni daného zafizeni z uréeného mista.
Pojem ,kus® bude oznaCovat kazdy stolni nebo pfenosny pocita¢ (napf. pfenosny pocitac, stolni
pocita¢ atd.), monitor nebo tiskarnu.

h. Pojem ,sériové Cislo“ bude oznacovat jedine¢ny identifikator, ktery byl danému kusu pfifazen
vyrobcem.

i. Pojem ,sluzba“ (nebo ,sluzby“) bude oznacovat procesy tykajici se regenerace zafizeni dle
tohoto popisu sluzby.

j.  Pojem ,doklad o pfepravé® bude oznacovat pfepravni list, privodku nebo doklad o poctu kus(.

k. Pojem ,pracovisté bude oznacovat lokalitu uréenou zakaznikem, v niz dojde k vyzvednuti
zafizeni.

Prodejni podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Dell

Tento popis sluzby je uzavirdan mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zékaznik“) a pravnim subjektem Dell
uvedenym na faktufe za nakup této sluzby. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové
smlouvy o sluzbach, kterou z&kaznik se spole€nosti Dell uzaviel a ktera prodej této sluzby vyslovné opravnuje.
V pfipadg, Ze takovato smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje
spole¢nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (podle platnosti, dale jen ,smlouva®). V tabulce je
uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zucastnéné strany potvrzuji, ze se
s pfislusnymi podminkami dostupnymi online seznamily a zavazuji se jimi Fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spole¢nosti Dell
Umisténi . . . - ey
zakaznika TR [ e AT T 237 Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleénosti Dell
spoleénosti Dell pfimo od . Lo . . .
< - prostiednictvim autorizovaného prodejce Dell
spolecénosti Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (angli¢tina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spole¢nosti Dell

Umisténi Zakaznici, ktefi zakoupili sluzb
zakaznika Bl R e i'ri)mo o y Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spoleénosti Dell
P < P prostrednictvim autorizovaného prodejce Dell
spoleénosti Dell
www.dell.ca/conditions (kanadska www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
francouzstina)
Latinska Mistni webové stranky www.dell.com pro | Mistni webové stranky www.dell.com pro pfisluSnou zemi nebo
Amerika pFisluSnou zemi nebo | www.dell.com/servicedescriptions/global.*

www.dell.com/servicedescriptions/global.*

a karibské zemé

Mistni webové stranky www.dell.com pro
pfislusnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asie, Tichomori,
Japonsko

Popis sluzeb a dal$i dokumenty tykajici se sluzeb spole€nosti
Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu
mezi vami a spole¢nosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu
sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jako
prijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho
plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell
jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na
spole¢nost Dell maji byt povazovany za odkazy na spolecnost
Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem
vaseho prodejce. Se spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde
popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoSlo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach
smlouvy, které jsou ze své podstaty zavazné pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky
se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Mistni webové stranky www.dell.com pro
pfisluSnou zemi nebo
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Evropa, Stredni
vychod, Afrika
(EMEA)

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké
Britdnie mohou navic vyuzit pfislusné
adresy URL uvedené nize:

Francie:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvi: www.dell.co.uk/terms

Popis sluzeb a dal$i dokumenty tykajici se sluzeb spole€nosti
Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu
mezi vami a spole¢nosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu
sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jako
prijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby. V dusledku toho
plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell
jsou povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na
spole¢nost Dell maji byt povazovany za odkazy na spolecnost
Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem
vaseho prodejce. Se spolecnosti Dell nebudete mit ohledné zde
popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedo$lo k Zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach
smlouvy, které jsou ze své podstaty zavazné pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vaSe podminky
se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

* Pristup k mistni webové strance www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduSe prostfednictvim adresy www.dell.com z pocitace
pfipojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spole¢nosti Dell ,Choose a Region/Country”
(Zvolte zemi/oblast) na adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi, ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad ramec puavodné
dohodnuté doby se fidi tehdejSim platnym popisem sluzby dostupnym na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Zakoupenim téchto sluzeb od spole¢nosti Dell zakaznik souhlasi s tim, Zze se bude fidit vS§emi podminkami
stanovenymi v tomto popisu sluzby. Tento popis sluzby si pozorné prectéte. Upozorfiujeme, Ze spole¢nost Dell mize
do miry povolené mistnimi pfedpisy smluvni podminky stanovené timto popisem sluzby kdykoli pozménit, a to formou
zvefejnéni aktualizace na adrese www.dell.com/servicecontracts.global.’

! Webova adresa http://www.dell.com/servicecontracts/global odkaze zakaznika na globalni webovou stranku smiuv
o poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell. Zde zakaznik vybere geografickou oblast, preferovany jazyk (je-li to mozné)
a pfislusny firemni segment, v ramci kterého sluzbu zakoupil (napfiklad velké podniky, malé a stfedni firmy nebo
statni sprava). Poté bude mit zakaznik moznost vybrat si a prohlédnout pfisluSnou smlouvu o poskytovani sluzeb.
Potfebujete-li se ziskanim jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb pomoc, mizete rovnéz kontaktovat obchodniho
zastupce Dell.
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Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby vrozporu s nékterym zustanoveni dané smlouvy, plati
ustanoveni popisu sluzby, pouze vSak vrozsahu daného rozporu. Ustanoveni nebude povaZzovano za nhradu
Zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svlj souhlas stim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadrite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho
softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree® (Souhlasim) nebo podobné na strankach Dell.com
v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby
pfijimate jménem urcité spole€nosti nebo jiné pravnické osoby, prohlaSujete, Ze mate opravnéni zavazat tento
subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy*“ nebo ,zakaznik“ vztahovat na dany subjekt.
Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zédkaznici v ur€itych zemich povinni podepsat formulaF objednavky.

Platnost sluzby koné&i po skon&eni doby trvani smlouvy o pouzivani hardwaru. V pfipadé prodlouzeni
smlouvy o pouZzivani hardwaru budou sluzby regenerace zafizeni prodlouzeny tak, aby odpovidaly
novému datu ukonéeni platnosti. POKUD PLATNE ZAKONY NEVYZADUJI JINAK, MUZETE TUTO
SLUZBU POUZIVAT V PLATNEM OBDOBI PO DATU PUVODNI KOUPE. DATUM PUVODNI KOUPE
JE DEFINOVAN JAKO DRIVEJSI ZE DVOU DAT: DATA NA FAKTURE ZA SLUZBU A DATA
POTVRZENI OBJEDNAVKY SPOLECNOSTI DELL. DODAVKA SLUZBY SPOLECNOSTI DELL BUDE
PO DATU SKONCENI PLATNOSTI POVAZOVANA ZA VYRIZENOU | V PRIPADE, ZE SLUZBU
NEVYUZIJETE.

Povinnosti spolecnosti Dell

1. Naplanovani.

a. Vyzvednuti. Pro G€ely vyzvednuti a pfepravy zafizeni spole¢nost Dell uréi poskytovatele
prepravnich sluzeb spole¢nosti Dell. Poskytovatel pfepravnich sluzeb Dell kontaktuje
zakaznika, potvrdi poCet kusuU, naplanuje vyzvednuti pro kazdé misto a dohodne se se
zdkaznikem na oboustranné pfijatelném terminu v ramci mistni pracovni doby, obvykle od
pondéli do patku mezi 8:00 az 17:00 (mistniho &asu). Poskytovatel pfepravnich sluzeb Dell
potvrdi vzajemné odsouhlasené obdobi pfijezdu v ramci pracovni doby v délce ¢tyf (4) hodin.
Obecné plati, ze vyzvednuti bude naplanovano nejdfive za tfi (3) pracovni dny po datu
kontaktovani.

b. Zmeény a zruSeni: V zajmu eliminace dodate¢nych poplatkll je tfeba zmény nebo zruSeni
oznamit dva (2) pracovni dny pfed naplanovanym datem poskytnuti sluzby.

2. Vyzvednuti a vraceni do spoleénosti DFS. Poskytovatel pfepravnich sluzeb spole¢nosti Dell:
a. se dostavi na pracovisté, kontaktuje zastupce pracovisté zakaznika a pfesune se na misto uréené
k vyzvednuti zafizeni,
b. poznamena do dokladu o prepravé jedinecné sériové Cislo / Cislo servisniho oznaceni kazdého kusu
a pocet kusu prepravovanych z pracoviste,
c. poznamena sériové Cislo vyrobce kazdého jednotlivého pocitace, notebooku, monitoru nebo tiskarny,
d. na zakladé vnéjsiho ohledani pfifadi kazdému pocitaci, notebooku, monitoru nebo tiskarné hodnoceni
vnéjsiho stavu,
i. V poradku (bézné opotfebeni)
ii. Dobré/pfimérené
iii. PoSkozeno
e. hromadné zabali zafizeni pomoci palet, prokladovych archd a smrstovaci folie (poznamka: zafizeni
nebude baleno do jednotlivych krabic — viz €ast Povinnosti zakaznika),
f. shromazdi, zabali do krabic a oznag¢i jako rizné polozky, jako jsou kabely, periferni zafizeni, replikatory
portud, externi disky, klavesnice, mysi, dokovaci stanice,
g. pfed opusténim pracovisté pfedlozi zakaznikovi k podpisu doklad o preprave,
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h. pfepravi zafizeni do spole¢nosti DFS nejpozdéji do 8 pracovnich dni? od data vyzvednuti (za podminky,
Ze spole¢nost DFS zasilku pfijme, jak je uvedeno v nasi servisni smlouvé),

i. poc€ka 72 hodin, nez spole¢nost DFS pfijme zasilku a nahlasi pfipadné poSkozeni, které nebylo zjisténo
na dokladu o pfepraveé pro spole€nost Dell.

3. Podani hlaseni. Spole¢nost Dell zasle zakaznikovi do tficeti péti (35) pracovnich dnd® od data vyzvednuti
e-mailem zpravu o vraceni zapujcky.

Povinnosti zakaznika

1. Obecné. PREDTIM, NEZ ZAKAZNIK ZARIZENi PREDA SPOLECNOSTI DELL, JE POVINEN
ZALOHOVAT VESKERA DATA NEBO SOFTWARE, KTERY SI PREJE PONECHAT. Obnoveni jakychkoli
dat nebo softwaru ze zafizeni neni soucasti sluzby poskytované v ramci tohoto popisu sluzby.

2. Vymazani dat: Tato sluzba neni ur€ena k likvidaci zafizeni obsahujiciho divérna, vlastnicka, citliva nebo
jinak nevefejna data zakaznika. PREDTIM, NEZ POSKYTOVATEL PREPRAVNICH SLUZEB DELL
ZARIZENi VYZVEDNE, ZAKAZNIK ZVESKEREHO ZARIZENi VYMAZE VESKERA DUVERNA,
VLASTNICKA, CITLIVA NEBO JINAK NEVEREJNA DATA A JAKYKOLI SOFTWARE TRETICH STRAN.

3. Vyzvednuti. Povinnosti zakaznika pfed vyzvednutim:

a. kontaktovat spoleénost Dell Financial Services nebo referenta pro poskytovani sluzeb a pozadat
o prislusné schvaleni nebo opravnéni k vraceni zafizeni,

b. vdobé planovani vyzvednuti nahlasit pfipadné problémy s pfistupem na misto vyzvednuti,
bezpecnostni omezeni, pozadavky odbor(, poZadavky na osvédceni o pojisténi, omezeni v pfistavu
nebo ¢asova omezeni,

c. odstranit ze vSech zafizeni veSkera dlavérna, vlastnicka, citliva nebo jinak nevefejna data a pfipadny
software tretich stran,

d. ukoncit nebo prevést vSechny licence spojené se softwarem tfetich stran obsazenym v zafizeni,

e. vyjmout ze zafizeni veSkera volné uloZena datova Ulozna média (jako jsou disky CD, DVD nebo ZIP)
a ponechat si je,

f.  vyjmout ze vSech tiskaren pfipadny inkoust a tonerové kazety,

g. Oovéfit, Ze zafizeni obsahuje pouze pocitatovy hardware a nikoliv dal8i produkty, jako jsou elektrické
spotfebiCe, kancelaiské potfeby, biologicky nebezpeény odpad, materialy, obaly nebo krabice,

h. ovéfit, ze je zafizeni kompletni a fadné sestavené; u zafizeni, ktera jsou rozebrana na dily (napfiklad
mohou v systému chybét pevné disky, paméti nebo baterie), mize dojit ke snizeni hodnoty nebo jejich
znehodnoceni,

i. veSkera zafizeni odpojit od elektrické sité, vyjmout ze skfini a stojand, rozbalit nebo vybalit z krabic
a tato zafizeni jednoznacné oddélit od zafizeni, ktera nejsou uréena k vyzvednuti (poznamka: pokud
zakaznik zafizeni zabali nebo uloZi do krabic jesté pfed vyzvednutim, mize spole¢nost Dell vyZzadovat
pfesun vyzvednuti na jiny termin na naklady zakaznika; zakaznik maze pfipadné podepsat prohlaseni
o prevzeti zavazku za poSkozeni zafizeni zabaleného zakaznikem, aby mohla byt pfepravena zafizeni,
ktera byla zabalena nebo stazena smrstovaci folii zakaznikem),

j.  shromazdit zafizeni z jednotlivych pracovist (véetné systému, z nichz byla Uspé&sné odstranéna data)
na centralnim misté, které bude dobfe pfistupné poskytovateli prepravnich sluzeb Dell (,misto
vyzvednuti®),

k. urcit zastupce pracovisté, ktery pomiUze poskytovateli pfepravnich sluzeb Dell s uréenim spravnych
zafizeni uréenych k odvozu.

4. Zaruky ze strany zakaznika. Zakaznik prohlasuje a zaru€uje, Ze ze zafizeni odstranil veSkera divérna,
vlastnicka, citliva nebo jinak nevefejna data.

2y vyzvednuti v zamofskych, ostrovnich &i jinak vzdalenych oblastech muze byt doba pfepravy delsi.
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Pokud zakaznik kterékoli ze svych povinnosti nebo zaruk uvedenych v ramci tohoto popisu sluzby porusi, je
spole€nost Dell zprodténa zdvazku poskytnout tuto sluzbu a neni zodpovédna za jakékoli ujmy, které nastanou
v disledku daného poruSeni smlouvy ze strany zakaznika. Zakaznik mlze byt pfipadné povinen zaplatit
dodate¢né poplatky ¢&i vydaje za jakykoli ¢as nebo materialy, Skody €i Ujmy, které spole€nosti Dell nebo jejim
poskytovateltm v dusledku toho vzniknou.

Dulezité doplfujici informace

Neprenositelnost: Tato sluzba je ze strany zakaznika nepFenositelna.

Partnefi spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell si vyhrazuje pravo poskytovat tyto sluzby, a to at uz celkové &i
¢astecné, prostfednictvim poskytovatell sluzeb z fad tfetich stran. Spole¢nost Dell mlze pfilezitostné zménit
misto zajiStovani sluzeb a/nebo misto strany zajistujici sluzby, avSak za pfedpokladu, Ze spole¢nost Dell i nadale
ponese odpovédnost za dodani sluzeb u zakaznika.

Zména nebo zruseni sluzby: Ma-li se zakaznik vyhnout dodateénym poplatkim, musi zmény nebo zruseni
oznamit dva (2) pracovni dny pfed naplanovanym datem poskytnuti sluzby. Sluzbu zruSite tak, ze odeslete
obchodnimu tymu Dell pfisluSnou zadost. Pokud zakaznik vyzvednuti naplanoval pfimo s poskytovatelem
pfepravnich sluzeb spole€nosti Dell, musi vyzvednuti rovnéz zru$it pfimo s danym poskytovatelem pfepravnich
sluzeb spolecnosti Dell.

Nemoznost uplatnit vraceni. Zafizeni po vyzvednuti nelze vratit.

Neplatnost pro kontaminované produkty: Sluzba nebude poskytovana u zafizeni, které je nebo bylo
kontaminovano chemickymi, biologickymi ¢&i jinymi latkami (nebo u néhoz existuje podezifeni na takovouto
kontaminaci), které netvofi soucast plivodniho nového zafizeni nebo jinym zplsobem nesouvisi s béznym
kancelafskym prostfedim. Zakaznik nese odpovédnost za veskeré naklady &i vydaje spojené s tim, Ze o takovéto
kontaminaci spole¢nost Dell neinformoval.

Vlastnictvi a riziko ztraty: Spole¢nost Dell nebo poskytovatel pfepravnich sluzeb spole¢nosti Dell nese riziko
ztraty nebo Skody na zafizeni od okamziku odvozu zafizeni z mista vyzvednuti az do okamziku doru€eni na misto
pronajimatelské spolec¢nosti uvedené zakaznikem.

Zalohovani softwaru a dat. Spolecnost Dell se timto zfika veSkeré odpovédnosti za obnoveni dat nebo softwaru
v zafizeni (v€etné flash disku USB poskytnutého zakaznikem).

Nafizeni o chranénych zdravotnich zaznamech (USA). Zakaznik plsobici ve Spojenych statech americkych
nebo zakaznik, na néhoz se vztahuje zdkon USA o pfenosu zdravotniho pojisténi a souvisejicich povinnostech
(,zakon HIPAA®), zaruCuje a prohlaSuje, ze pfed tim, nez spole€nosti Dell poskytne pfistup k zafizeni, které bylo
pouzito ke zpracovani nebo uchovani chranénych zdravotnich zaznaml, jak definuje nafizeni 45 C.F.R., ¢ast
160.103 (,chranéné zdravotni zaznamy*), budou vSechny chranéné zdravotni zaznamy v takovém zafizeni
zpracovany zplsobem, ktery znemozni jejich pouziti, pfecteni nebo deSifrovani neopravnénymi osobami.
K tomuto uc€elu musi zakaznik pouzit nékterou z nasledujicich technologii nebo metod stanovenych ministrem
zdravotnictvi USA (,ministr®):
i vymazani, odstranéni nebo zni¢eni chranénych zdravotnich zaznaml ze vSech elektronickych nosicl
v souladu se zvlastni publikaci NIST &. 800-88, ¢ast Guidelines for Media Sanitization,
ii. zaSifrovani chranénych zdravotnich zaznami podle definice v nafizeni 45 C.F.R., ¢ast 164.304
(v souCasnosti ministr stanovil, ze tento standard splfiuje proces Sifrovani dat popsany ve zvlastni
publikaci NIST ¢&. 800-111),
zakaznik bude odpovidat za potvrzeni pfipadnych aktualizovanych pokynt ministra, které se tykaji postupu
zabezpeceni chranénych zdravotnich zaznamu zplsobem, ktery znemozni jejich pouziti, precteni nebo
desifrovani neopravnénymi osobami, a bude dodrzovat vSechny pfislusné pokyny tykajici se chranénych
zdravotnich zaznam0 nachazejicich se v zafizenich nebo materialech pfedanych spoleénosti Dell ke zpracovani.

Komercéné opravnéné omezeni rozsahu sluzeb. Spole¢nost Dell mize sluzby odmitnout poskytnout tehdy,
jestlize by podle jejiho nazoru stav, velikost nebo umisténi zafizeni prfedstavovalo nepfiméfené riziko pro ni nebo
poskytovatele sluzeb spolecnosti Dell nebo jestlize jsou vyzadovany sluzby mimo rozsah, ktery spole¢nost Dell
zajistuje. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za selhani nebo zpozdéni pfi poskytovani sluzby zplsobené
pri¢inou, kterou nemuize ovlivnit.
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Smluvni podminky. V souvislosti se sluzbami poskytovanymi vyluéné podle tohoto popisu sluzby
a navzdory pfipadnym konfliktnim podminkam v této smlouvé plati nasledujici podminky:

A. Zaruka. SPOLECNOST DELL ZARUCUJE, ZE TUTO SLUZBU POSKYTNE S PECI, KTERA JE
Z OBCHODNIHO HLEDISKA PRIMERENA. SPOLECNOST DELL NEZARUCUJE A ZRIKA SE
VESKERYCH DALSICH ZARUK A PODMINEK, A TO AT UZ UVEDENYCH V ZAKONE NEBO
IMPLICITNICH, VCETNE, NIKOLI VSAK VYHRADNE, JAKYCHKOLI IMPLICITNICH ZARUK NEBO
PODMINEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

B. Omezeni odpovédnosti. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL A POSKYTOVATELU SLUZEB
SPOLECNOSTI DELL ZA SLUZBY REALIZOVANE V SOULADU S TIMTO POPISEM SLUZBY
BUDOU VZDY PODLEHAT NASLEDUJICIM OMEZENIM A VYJIMKAM, A TO | TEHDY, POKUD
O MOZNOSTI TAKOVETO ODPOVEDNOSTI BYLI INFORMOVANI:

1. SPOLECNOST DELL VZADNEM PRIPADE NEPONESE ODPOVEDNOST (AT UZ NA
ZAKLADE SMLOUVY, ZDUVODU SPACHANI PRECINU NEBO Z JINEHO DUVODU) ZA
ZADNOU Z NASLEDUJICICH SKUTECNOSTI: (I) ZA USLY ZISK, ZTRATU PODNIKATELSKE
PRILEZITOSTI NEBO SOULAD S POZADAVKY TRETI STRANY, KTERY SE MUZE NA DANE
ZARIZENI VZTAHOVAT, (I) ZA NASLEDNE, ZVLASTNIi, NEPRIME, NAHODNE NEBO
TRESTNEPRAVNI (POKUD JSOU RELEVANTNI) SKODY NEBO (Ill) ZA LIBOVOLNY NAROK
TRETI STRANY.

2. SPOLECNOST DELL VZADNEM PRIPADE NEPONESE ODPOVEDNOST (AT UZ NA
ZAKLADE SMLOUVY, ZDUVODU SPACHANI PRECINU NEBO Z JINEHO DUVODU) ZA
ZADNOU SKODU, KTERA VZNIKLA V SOUVISLOSTI S POSKOZENIM, ZTRATOU,
PROZRAZENIM NEBO POUZITIM DAT, DUVERNYCH INFORMACI NEBO SOFTWARU TRETI
STRANY, KTERE ZAKAZNIK ZAPOMENE ODEBRAT Z NEKTEREHO ZARIZENi PRED TiM,
NEZ DANE ZARIiZENi PREDA SPOLECNOSTI DELL K VYZVEDNUTI VE SMYSLU DEFINICE
V TOMTO DOKUMENTU.

3. MAXIMALNi A VYHRADNi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (SMLUVNIi, SOUDNI
NEBO JINA) VZNIKLA Z TVRZENi NEBO VE SPOJITOSTI S TVRZENIM O ZTRATE
FYZICKEHO VYBAVENI V ZADNEM PRIPADE NEPRESAHNE CASTKU ZAPLACENOU
ZAKAZNIKEM PODLE TOHOTO POPISU SLUZBY ZA SLUZBY LIKVIDACE U KONKRETNI
POLOZKY.

4. CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (AT UZ NA ZAKLADE SMLOUVY,
Z DUVODU SPACHANI PRECINU NEBO Z JINEHO DUVODU) ZA LIBOVOLNE UPLATNOVANI
NAROKU V SOUVISLOSTI S TIMTO POPISEM SLUZBY V LIBOVOLNEM KALENDARNIM
ROCE NEPREKROCI CELKOVOU CASTKU POPLATKU UHRAZENYCH NEBO SPLATNYCH
ZAKAZNIKEM V RAMCI TOHOTO POPISU SLUZBY ZA DANY KALENDARNI ROK.

SPOLECNOST DELL SVOJI ODPOVEDNOST NEOMEZUJE PRO PRIPADY PODVODU, SKODY NA
ZDRAVI NEBO ZTRATY ZIVOTA, K NIMZ DOSLO V DUSLEDKU NEDBALOSTI, Cl JAKEKOLI JINE
SKODY, KTERA NEMUZE BYT OMEZENA ZE ZAKONA. POKUD NASTANE SITUACE, ZE PLATNY
ZAKON V JAKEKOLI MIRE JAKEKOLI OMEZOVANI ODPOVEDNOSTI UVEDENE V TOMTO POPISU
SLUZBY ZAKAZUJE, SOUHLASI ZUCASTNENE STRANY S TiM, ZE TAKOVETO OMEZEN| BUDE
UPRAVENO (PRICEMZ ZADNA STRANA NEBUDE V TETO VECI PODNIKAT JAKEKOLI DALSI
KROKY) TAK, ABY MAXIMALNE OBECNE ROZSIROVALO PUSOBNOST UMOZNENOU
PRISLUSNYM PLATNYM ZAKONEM.
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