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DAL Technologies

Popis sluzby

Incident Recovery Retainer Service

Uvod

Spole¢nost Dell Technologies Services si vam dovoluje nabidnout Incident Recovery Retainer Service
(»sluzba®) v souladus timto popisem sluzby (,popis sluzby*). Nabidka, formulafobjednavky &i jiny vzajemné
schvaleny formular faktury nebo potvrzeni objednavky (v plathném znéni, dale jako ,formulaf objednavky®)
bude zahmovat nazev sluzby a dostupné mozZnosti zakoupené sluzby. Potfebujete-li dalSi pomoc nebo
chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte technickou podporu nebo obchodniho
zastupce spolecnosti Dell.

Rozsah této sluzby

Cilem sluzby je poskytnout zakaznikovi sluzby obnovy po incidentu (Incident Recovery, IR), které
zakaznikovi pomohou pfipravit se na incident v oblasti kybernetické bezpecnosti a dosdhnout obnovy,
pokud k nému dojde. Zakoupené sluzby musi byt naplanovany a dokoncéeny do 12 mésict od data
zakoupeni dle ,Doplikovych obchodnich podminek, €ast 2. F — ukon&eni platnosti poskytovani sluzeb®.
Popis kliCovych komponent sluzby je uveden niZe v tabulce 1:

Tabulka 1
Zakoupena sluzba Klicové komponenty sluzby
e 40 hodin sluzby Incident Recovery Planning
120 hodin Incident Recovery Retainer e 120 hodin sluzby Incident Response nebo Advisory
Service e Urovné sluzby
e Sprava projektu
e 40 hodin sluzby Incident Recovery Planning
240 hodin Incident Recovery Retainer e 240 hodin sluzby Incident Response nebo Advisory
Service e Urovné sluzby
e Sprava projektu

Podrobny popis
Moznosti planovani obnovy po incidentu

Vyhodnoceni aktualnich plant zakaznika na obnovu po incidentu. Budou uskutecnény nasleduijici ¢innosti:
o Kontrola organizace zakaznika, firemnich funkci, klientské sité, infrastruktury a zafizeni, diky niz
se spole¢nost Dell Technologies Services mlze pfipravit na reakci v pfipadé incidentu v oblasti
kybernetické bezpe&nosti.
e Kontrola zdkaznického planu obnovy po incidentu, je-li k dispozici.
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e Kontrola moznosti zalohovani a obnovy zékaznickych dat.
o Kontrola zakaznického planu zotaveni po havarii, je-li k dispozici.
e Souhrnna zprava o planovani.

Model vyuziti hodin reakce na incidenty

Sluzba Incident Recovery Retainer poskytuje uzivatellm soustfedéné hodnoceni dle IR a blok hodin
na podporu reaktivnich nebo proaktivnich sluzeb zabezpeceni. Nasledujici ilustrace obsahuje pfehled,
jak bude zakaznik hodiny vyuzivat.

llustrace 1:

Faze 1 Planovani Faze 2 (proaktivni/reaktivni) IRR Custom SOW
40 hodin Planovani reakce na %&%ﬁﬁ;}%ﬂ&?ﬁggﬁ Fp?g Dodatecné pozadavky nareakci
incidenty obnovu po incidentu na incidenty za poplatek

Sluzba reakce na incidenty a obnoveni

Pocet hodin sluzeb reakce na incidenty (,IR®), které jsou k dispozici, je uveden na formulafi objednavky
zakaznika. V ramci reakce na incidenty a obnovy za¢ne spole¢nost Dell Technologies Services stanovovat
priority, omezovat vliv problémd a obnovovat sluzby az do poctu dostupnych hodin. Sluzby reakce
na incidenty a obnoveni se aktivuji prohlaSenim zakaznika prostfednictvim nasi poStovnischranky nebo
telefonniho hovoru.

e Reakce na incidenty se standardné poskytuje vzdalené. Tam, kde je to mozné, a na zakladé
schvaleni spole¢nostiDell Technologies Services mlze zakaznik za dodate¢ny poplatek pozadat
o realizaci sluzeb reakce na incidenty pfimo v misté.

e Vzdéalena reakce na incidenty se v jednotlivych pfipadech vyuziva nejméné 4 pracovni hodiny.

e Reakce na incidenty v misté se v jednotlivych pfipadech vyuZiva nejméné 40 souvislych
pracovnich hodin.

e Sluzby reakce na incidenty nemaji konkrétni vystupni parametry a zakaznik urCuje jejich rozsah
a smér.

V pfipadé, Zze hodiny reakce na incidenty nejsou vyuzity, mize zakaznik vyuzit hodiny sluzeb doporuceni
pro IR, které jsou podrobné popsany v dalSi ¢asti.

Doporuceni pro obnovu po incidentu

Pocet dostupnych hodin pro sluzby doporucéeni pro IR vychazi ze zbyvajicich hodin reakce na incidenty,
po odecteni vSech hodin vyuzitych pro vySe popsané sluzby reakce na incidenty a obnoveni. Spole¢nost
Dell Technologies Services bude pro zakaznika sledovat hodinovou spotiebu. Cinnosti v oblasti sluZeb
doporuceni pro IR jsouomezeny na dodate¢né sluzby planovani a pfipravenosti na IR a/nebo na feSeni
nedostatkl v pfipravenosti zjiSténych béhem kontroly planovani reakce na incidenty.

e Poradenstvi pro obnovu po incidentu se standardné poskytuje vzdalené. Tam, kde je to mozné,
ana zakladé schvaleni spolec¢nosti Dell Technologies Services mize zakaznik za dodatecny
poplatek pozadat o realizaci sluzeb doporuc€eni pro IR pfimo v misté.

e Vzdalené poradenstvi pro obnovu po incidentu se v jednotlivych pfipadech vyuziva v mnozZstvi
nejméné Ctyfi (4) pracovni hodiny.

e Poradenstvi pro obnovu po incidentu v misté se v jednotlivych pfipadech vyuziva v mnozstvi
nejméné Ctyficet (40) souvislych pracovnich hodin.
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Sluzby poradenstvi pro obnovu po incidentu nemaji konkrétni vystupni parametry a zékaznik
ur€uje jejich rozsah a smér.

Sluzby poradenstvi pro obnovu po incidentu pfekracujici zbyvajici/nevyuzité hodiny sluzby IRRS
jsou dodatecné zpoplatnény.

Urovné sluzby obnovy po incidentu

Urovné sluzeb obnovy po incidentu jsou popsany niZe v tabulce 2.

Tabulka 2

Primémy Cas reakce

Metrika Definice Cil

Primérna doba reakce na incident od poc¢ate¢niho
pozadavku. V ramci tohoto kroku bude se Dvé (2) hodiny
zékaznikem naplanovana schiizka k zahajeni sluzby.

Primémy €as odezvy na dalku

Primérna doba od schuzky se zakaznikem

k zahajeni sluzby do vzdalené odezvy. Sest (6) hodin

Pramémy Cas odezvy pfi zasahu | prgmaéma doba od schiizky se zakaznikem Dvacet Gtyfi
v miste * k zahdjeni sluzby do zasahu v misté. (24) hodin

*Odezva v misté: sluzba obnovy po incidentu se standardné poskytuje vzdalené. Tam, kde je to mozné,

a na zakladé schvaleni spolecnosti Dell Technologies Services muze zakaznik za dodatecny poplatek
pozadat o realizaci sluzeb IR pfimo v misté.

Spréava projektu

Spole¢nost Dell Technologies Services pfifadi jednu hlavni kontaktni osobu (SPOC), ktera bude
fidit poskytovani sluzby. Mezi povinnosti osoby SPOC pattfi:

Sprava veSkeré formalni projektové komunikace mezi spole¢nosti Dell Technologies Services
a zékaznikem.

Ctvrtletni kontrola, dohled na spotfebovanou dobou a planovani do budoucnosti.
Planovani zdroji poradenstvi pro obnovu po incidentu dle poZzadavku zakaznika.
Uctovani cestovnich vydaju souvisejicich s obnovou po incidentu (v pfisluSném pfipadé).

Pfedpoklady

Béhem specifikace sluzby podrobné popsané v popisu sluzby dospéla spole¢nost Dell Technologies
Services k nasledujicim pfedpokladim:

V8echny informace poskytnuté zakaznikem tykajici se technickych pozadavku / architektury
pracovisté jsou vécné spravné.

Poradenstvi se provadi pod vedenim technického personalu zékaznika fizeného zakaznikem.
Spole¢nost Dell Technologies Services neposkytuje nastro je ani software.

Spole¢nost Dell poskytne sluzbu na zakladé poZadavku zakaznika a vrozsahu, v jakém jsou
k dispozici zdroje.

Zakaznik si mize od kontaktni osoby SPOC vyzadat dalSi zdroje s podobnymi schopnostmi.

Na Zadost spoleCnosti Dell Technologies Services zakaznik poskytne spole€nosti
Dell Technologies Services vyslovné pisemné schvaleni realizace vybranych sluzeb a ukold.
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Vyjimky

Sluzba je ur€ena k tomu, aby pomohla zakaznikovi identifikovat a snizit rizika, neni vS8ak mozné rizika
eliminovat zcela a spolec¢nost Dell Technologies nezaruCuje, ze ve vypocetnim prostfedi zakaznika
nedojde k naruseni, ohrozeni nebo jakékoli jiné neopravnéné €innosti.

Aby nedoslo k nedorozuménim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzby zahrnuty nasledujici ¢innosti:

Jakékoli jiné sluzby, ulohy a €innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.
Zalozni kryti, kdyz jsou pfidélené zdroje nedostupné kvili dovolené, svatkiim ¢&i z jinych davodu.
Smlouvy o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA).

Penale béhem poskytovani sluzeb.

Soucasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli dusevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno vyhradné
a konkrétné pro daného zakaznika.

Pokud neni uvedeno jinak v tomto popisu sluzby, odstrafiovani problémua nebo oprava jakéhokoliv
existujiciho problému se systémy/servery.

Testovéni integrace mezi produktem Dell Technologies a jinymi produkty tfetich stran, napfiklad
produkty tfetich stran pro Sifrovani nebo zabezpeceni.

Naprava nebo zmiméni jakychkoli problému s vykonem zjiSténych analyzou prostfedi zakaznika,
neni-li v tomto popisu sluzby uvedeno jinak.

Odpoveédnost spolecnosti Dell Technologies Services (v€etné finanéni odpovédnosti) za jakykoli
personal, hardware, software, vybaveni nebo jiny majetek zakaznika nebo tfeti strany, ktery
se v soucasnosti vyuziva na pracovisti zakaznika, neni-li v tomto popisu sluzby uvedeno jinak.
ReSeni kompatibility a jinych problém(, které nedokaze vyie$it vyrobce, nebo konfigurace
hardwaru, softwaru, vybaveni nebo aktiv v rozporu s nastavenim, které podporuje vyrobce.
Nakup licenci softwaru nebo softwaru jako sluzby.

Testovani fyzického praniku.

Povinnosti zadkaznika souvisejici s touto nabidkou

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze bude se spole¢nosti Dell Technologies Services spolupracovat pfi zajiStovani
sluzeb a Ze bude dodrZovat nasledujici povinnosti:

Na dobu poskytovani sluzby musi zakaznik analytikovi spole€nosti Dell Technologies Services
poskytnout pfistup ke vdem poZadovanym prostiedim.

Zakaznik nebo jim nominovany zastupce se musi zi¢astnit vSech planovacich a reviznich schiizek.
Zakaznik se musi do €innosti zapoijit tak, jak to zfizovani sluzby vyzaduje. Zakaznik rozumi, Ze bez
jeho patficné soucinnosti (v€etné nastaveni cilll) nemze analytik uspokoijit jeho potfeby ani
poskytovat sluzbu.

Zakaznik bude spolupracovat s analytiky spole¢nosti Dell Technologies Services a Fidit se jejich pokyny.
Kontrola ivodnich kontrolnich seznam( a planu testu pred zapojenim a vyjadfeni souhlasu s nimi.
Zajisténi nalezité funkénosti vSech funkci integrace zafizeni. Pokud to zakaznik pozaduije,
spole¢nost Dell Technologies mu muze pomoci za poplatek.

Udrzovani aktualniho seznamu autorizovanych kontaktd zakaznika, vC€etné opravnéni
a souvisejicich informaci.

Poskytnutiinformaci a pomoci (napf. soubory, protokoly, kontext vypocetniho prostfedi) neprodlené
béhem vySetfovani, které spole¢nost Dell Technologies provadi pro hrozby vi¢i zakaznikovi.
Identifikace a ovéreni v§ech uZivatell, ktefi jsou zakaznikem opravnéni tuto sluzbu pouzivat.
Ochrana proti neopravnénému pfistupu uZivatell a zachovani dlvémosti uzZivatelskych jmen,
hesel a informaci o uctech.

Zakaznik je zodpovédny za vSechny aktivity opravnénych uzivateld a okamzité informuje
spolecnost Dell o jakémkoli neautorizovaném uzivani sluzby.

4 Incident Recovery Retainer Service | v1.3 | July 19, 2023



Dell Customer Communication - Confidential

Obecné povinnosti zdkaznika

5

Opravnéni udélit pfistup. Zakaznik za ucelem poskytnutitéchto sluZzeb prohlasuje a zaru€uje, Ze ziskal
pro sebe i spole¢nost Dell Technologies Services opravnéni k pfistupu a pouzivani softwaru, hardwaru
a systému (at uz vzdalené, &i osobné), které jsou ve vlastnictvi zadkaznika nebo k nim ma zakaznik
licenci, jakoz i k datim na nich umisténym a veSkerym v nich obsazenym hardwarovym a softwarovym
komponentam. Pokud zakaznik tato opravnéni jiz nema, je jeho povinnostije na vlastni naklady zajistit,
a to dfive, nez pozada spole€nost Dell Technologies Services o poskytovani téchto sluzeb.

Neusilovani o navazani spoluprace. Pokud to zakon umozriuje, nesmi zakaznik bez pfedchoziho
pisemného souhlasu ze strany spole¢nosti Dell Technologies Services v obdobidvou let od data
uvedeného na formulafi objednavky pfimo ani nepfimo usilovat o navazani pracovniho pomeéru
s libovolnym zaméstnancem spolecnosti Dell Technologies Services, s nimz zakaznik v souvislosti
s realizaci dané sluzby pfiSel do styku. Sou¢asné ale plati, Ze obecné reklamni aktivity a jiné zplisoby
usilovani o navazani spoluprace obdobného obecného charakteru nepfedstavuji pfimé ani nepfimé
usilovani o navazani spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu. Je dovoleno usilovat o navazani
spoluprace se zameéstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovord o pfijeti do pracovniho
pomeéru svami pracovni pomér ve spoleCnosti Dell Technologies Services jiz ukoncen
nebo zaméstnanec pomér ukoncil z viastni vule.

Spoluprace ze strany zakaznika. Zakaznik chape, Ze bez rychlé a patficné spoluprace nedokaze
spole€nost Dell Technologies Services danou sluzbu realizovat, a pokud bude za téchto podminek
realizovana, mohou v ni nastat zavazné zmény nebo se muze zpozdit. Obdobné plati, Zze zakaznik
zajisti spolecnosti Dell Technologies Services neprodlené a pfiméfené veSkerou spolupraci, kterou
spole€nost Dell Technologies Services k zajiStovani sluzby nezbytné potfebuje. Pokud zakaznik
pfiméfené adekvatni spolupraci v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi neposkytne, nebude
spole€nost Dell Technologies Services odpovédna za neposkytnuti dané sluzby a zékaznikovi propada
narok na refundaci.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby vyzaduji plnéni na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout (spole¢nosti Dell Technologies Services bezplatné) volny, bezpe€ny a dostatecny pfistup ke
svym zafizenim ado svého prostfedi, vCetné dostate€ného pracovniho prostoru, elektfiny,
bezpetnostniho vybaveni (pokud se uplatfiuje) a mistni telefonni linky. Je také tfeba (spole€nosti
Dell Technologies Services bezplatné) poskytnout monitornebo displej, mys (Ci jiné ukazovaci zafizenfi)
a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Zaloha dat. Zakaznik musi provést zalohovani ve$kerych dat, softwaru a programu na v§ech dotéenych
systémech pfed poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél pravidelné vytvaret
zalozni kopie dat ulozenych ve v8ech doty&nych systémech za u€elem ochrany v pfipadé moznych
poruch nebo zmény ¢i ztraty dat. Spole€nost Dell Technologies Services neni odpovédna za obnoveni
¢i opétovnou instalaci jakychkoli programa ani dat.

Pokud pfislusné mistni pravni piedpisy nevyzaduji jinak, NEODPOVIDA SPOLECNOST
DELL TECHNOLOGIES SERVICES ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNi INFORMACE;
ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU CI SOFTWARU;
POSKOZENI CI ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI;

ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM CI SiT A/NEBO

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANi ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL TECHNOLOGIES SERVICES NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI
STRANY.

Incident Recovery Retainer Service | v1.3 | July 19, 2023



Dell Customer Communication - Confidential

6

Zaruky ftretich stran. U téchto sluzeb mize byt nutné zajistit spole€nosti Dell Technologies Services
pfistup k hardwaru Cisoftwaru, ktery nebyl vyrobennebo prodan spole€nostiDell Technologies Services.
Zaruky nékterych vyrobcl mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfisluSnym hardwarem ¢&i softwarem
manipuluje spole€nost Dell Technologies Services nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je povinnosti
zakaznika se ujistit, ze poskytovani sluzeb spolecnostiDell Technologies Services nebude mit na tyto
zaruky vliv, a pokud ano, ze dopad bude pro né&j pfijatelny. Spole¢nost Dell Technologies Services
neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

Vyloucena data. ,Vylou€enymi daty“ se rozumi: (i) data, kterd jsou klasifikovana, pouzita v seznamu
Munitions USA (véetné softwarovych a technickych udaji); nebo oboji; (ii) ¢lanky, sluzby a souvisejici
technické udaje oznaCené jako obranné clanky a obranné sluzby; (iii) udaje zvefejnéné v ITAR
(mezinarodni nafizeni o obchodu se zbranémi); (iv) osobné identifikovatelné informace, které podléhaji
zvySenym bezpeénostnim poZzadavkim v dusledku internich zasad nebo postuptzakaznika, oborovych
norem nebo zakona. Zakaznik bere na védomi, ze sluzba neni navrzena pro zpracovani, ukladani nebo
pouziti v souvislosti s vylou¢enymi daty. Zakaznik ma vyhradni odpovédnost zkontrolovat data, ktera
jsou poskytovana spole€nosti Dell Technologies Services nebo k nimz spole€nost Dell Technologies
Services pfistupuje, a ujistit se, Ze neobsahuji vylou€ena data.
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Podminky poskytovani sluzeb

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik”) a pravnickou osobou uvedenou
na formulafi objednavky této sluzby (dale jako ,pravnicka osoba — spole¢nost Dell”). Poskytovani této sluzby podiéha
podminkam samostatné rdmcové smlouvy, kterou zakaznik uzavrel s pravnickou osobou — spoleénosti Dell a ktera
prodej této sluzby vyslovné umoznuje.V pfipadé, Ze takovato smlouva neexistuje, je v zavislosti na adrese zakaznika
sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize
uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva“). V tabulce je uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi
pro adresu zakaznika. Zu€astnéné strany potvrzuji, Ze se s pfisluSnymi podminkami dostupnymi online seznamily,
a zavazuji se jimi Fidit.

Adresa
zakaznika

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby primo

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
prostrednictvim autorizovaného prodejce

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

Latinska
Amerika
a karibské
zemeé

Mistni online obchodni podminky prodeje umisténé
nawebové strance Dell.com pro pfisluSnou zemi
nebo Dell.com/servicedescriptions/global .*

Popis sluzeb adalSi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spole¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mez
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouz
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazk( jakozto pfijemce sluzeb
avymezeni a omezeni téchto sluzeb. V dusledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby — spolecnosti Dell jsou povazvany
za odkazy navas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
0sobu—spolec¢nost Dell jsou povazovany pouze za odkazy
na pravnickou osobu- spolecnost Dell jakozo
poskytovatele slwzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanousluzbu, nebudete mit
vsouvislosti sni pfimy smluvni vztah s préavnickou
osobou— spolecnosti Dell. Aby nedo$lo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych
podminkach smlouvy, které se ze své podstaty tykaji
pouze vztahu pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou
fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Asie,
Tichomofi,
Japonsko

Mistni webové stranka Dell.com pro pfisluSnou zemi
nebo Dell.com/servicedescriptions/global .*

Popis sluzeb adalSi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spole¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepredstavuji smlouvu mez
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouA
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vasSich zavazku jakozto pfijemce sluzeb
avymezeni a omezeni téchto sluzeb. V dusledku toho
plati, ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby— spolec¢nosti Dell jsou povazovany za
odkazy na vés, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu—spolecnost Dell jsou povazovany pouze za odkazy
na pravnickou osobu- spolecnost Dell jakoZo
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanousluzbu, nebudete mit
vsouvislosti sni pfimy smluvni vztah s pravnickou
osobou— spole¢nosti Dell. Aby nedoSlo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych
podminkach smlouvy, které se ze své podstaty tykaji
pouze vztahu pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou Fidit
dohodou mezi vami a vasim prodejcem.
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Asie,
Tichomofi
a Hongkong

https://www.dell.com/learnhk/zh/hkcorpl/legal _terms-
conditions _dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-hk-
en-zh?c=hk&l=zh&s=corp&cs=hkcorpl

Popis sluzeb adalSi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spole¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mez
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouA
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vasSich zavazku jakozto pfijemce sluzeb
avymezeni aomezeni téchto sluzeb. V dlsledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby — spolecnosti Dell jsou povazovany
za odkazy navas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu —spoleénost Dell jsou povazovany pouze za odkazy
na pravnickou osobu— spolecnost Dell jakozo
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanousluzbu, nebudete mit
vsouvislosti sni pfimy smluvni vztah s pravnickou
osobou— spole¢nosti Dell. Aby nedoS$lo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych
podminkach smlouvy, které se ze své podstaty tykaji
pouze vztahu pFimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou Fidit
dohodou mezi vami a vaSim prodejcem.

Evropa,
Blizky
vychod,
Afrika

Mistniwebové stranka Dell.com pro pfisluSnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions/global .*

Zakaznici z Francie, Némecka a Velké Britanie mohou navic
vyuzit pfislusné adresy URL uvedené nize:

Francie: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecko: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Velka Britanie: Dell.co.uk/terms

Popis sluzeb adalSi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spole¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mez
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouz
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vasSich zavazk(i jakozto pfijemce sluzeb
avymezeni a omezeni téchto sluzeb. V dusledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby — spolecnosti Dell jsou povazovany
za odkazy navas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
0sobu —spolecnost Dell jsou povazovany pouze za odkazy
na pravnickou osobu- spolecnost Dell jakoZo
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanousluzbu, nebudete mit
vsouvislosti sni pfimy smluvni vztah s pravnickou
osobou— spole€nosti Dell. Aby nedo$lo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych
podminkach smlouvy, které se ze své podstaty tykaji
pouze vztahu pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou Fidit
dohodou mezi vami a vaSim prodejcem.

* Pristup k mistni webové strance Dell.com je pro zakazniky jednoduchy. Sta¢i z pocitace pfipojeného k internetu ve vasi oblasti prejit
na adresu Dell.com nebo vybrat na webu Dell na adrese Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen vhodnou
variantu z moznosti nabidky ,Choose a Region/Country“ (Zvolte zemi/oblast).

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouZzeninebo dal$i vyuzivanisluzeb nad ramec plivodné dohodnuté
doby se Fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese Dell.com/servicedescriptions/global.

V pfipadé rozport mezi podminkami uvedenymi v jakychkoli dokumentech tvoficich tuto smlouvu se uplatnitoto pofadi
priority: (i) tento popis sluzeb; (ii) smlouva; (iii) formulaf objednavky. Podminky s nejvyssi prioritou se budou vykladat,
co nejuzeji to bude mozné, aby se vyfesil rozpor a sou€asné bylo zachovano co nejvice podminek, které nejsou
v rozporu, véetné zachovani podminek, které nejsou v rozporu v rdmci stejného odstavce, oddilu nebo pododdilu.

Svuj souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy za¢lenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadfite
objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwar,
kliknutim na tla€itko nebo zaskrtnutim poli¢ka | Agree“(Souhlasim)nebo podobné nawebové strance Dell.com nebo
DellEMC.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell Technologies.
Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spole€nosti nebo jiné pravnické osoby, prohladujete, Ze mate
opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo
.Zakaznik“ vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich
povinni podepsat formular objednavky.
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Doplrkové smluvni podminky

1. Dobatrvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky
a plati po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby®) uvedenou ve formulafi objednavky. Na
formulafi objednavky zakaznika je uveden pfislusny pocet systému, licenci, instalaci, nasazeni,
spravovanych koncovych bod €i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb,
sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole€nosti
Dell Technologies Services a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto

popisu sluzby pouze k internim u¢elim zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

o

Dulezité doplfujici informace
A. Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zmeénit nejpozdéji
do 8 kalendarfnich dnl pfed naplanovanym datem. Pokud zakaznik naplanovani sluzby zméni 7 dnu

nebo méné pfed naplanovanym datem, je povinen zaplatit poplatek ve vysi az 25 % ceny za sluzby.
Jakakolizména naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespon 8 dni pfed jejim zahajenim.

B. Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni platba
za hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym
hardwarem.

C. Omezeni rozsahu sluzby na zakladé opravnénych komercnich zajmd. Spole€nost Dell Technologies
Services mlze poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo
nepfimérené riziko pro spole€nost Dell Technologies Services nebo poskytovatele sluzeb spoleCnosti
Dell Technologies Services nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb. Spole€nost
Dell Technologies Services nenese odpovédnostza zadné poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby
zpUsobené jakoukoli pfi¢inou, kterou nemulze ovlivnit, véetné nesplnéni vlastnich zavazk( uvedenych
Vv popisu sluzby zakaznikem.

D. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné podpory v misté potfeby, instalace, poradenstvi, spravovanych
a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni) Ize zakoupitod spole¢nostiDell Technologies Services
a liSi se v zavislostina adrese zakaznika. Na volitelné sluzby maze bytse spole¢nostiDell Technologies
Services potfeba uzaviit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné
sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

E. Pfevod a subdodavatelstvi. Spole¢nost Dell Technologies Services mize tuto sluzbu pfedat
subdodavateli a/nebo tento popis sluzby pfevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti
stranou a ktefi sluzbu poskytnou jménem spole€nosti Dell Technologies Services.

F. Ukonceni platnosti poskytovanisluzeb. Pokud platna legislativa nevyZaduje jinak, mize zakaznik tuto sluzbu
vyuzit béhem 12 mésicl od data nakupu (dale jako ,datum ukoné&eniplatnosti“). Datum nakupu je definovano bud
jako datum vystaveni faktury za sluzbu, nebo jako datum potvrzeni objednavky spoleénosti Dell EMC Services
podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastane dfive. Dodavka sluzby spole¢nosti Dell EMC Services bude
povazovana za vyfizenou po datu ukonéeni platnosti, ato iv pfipadé, ze zakaznik sluzbu nevyuzije,
za predpokladu, Ze spole€nost Dell EMC a zakaznik dodrzuji platné zakony. V pfipadé rozporu mezi timto
ustanovenim a hlavni smlouvou zakaznika, ktera potvrzuje nakup téchto sluzeb, bude mit hlavni smlouva pfednost
pfed timto popisem sluzby. Tato sluZba je povaZzovana za jeden samostatny nedélitelny smluvnizavazek. Veskera
nevyuzitd mnozstvi nemohou bytzpétné proplacena, pfipsana k dobru ani pouzita k pozdéjSisamostatné servisni
spolupraci, pokud se spole¢nostDell EMC a zékaznik nedohodnou jinak, za pfedpokladu, Ze spole¢nost Dell EMC
a zakaznik dodrzuji platné zakony.V pfipadé rozporu mezitimto ustanovenim a hlavni smlouvou zakaznika, ktera
potvrzuje nakup téchto sluzeb, bude mit hlavni smlouva pfednost pfed timto popisem sluzby. Sluzba bude
povazovana za zcela provedenou spole¢nosti Dell EMC Services a zakaznikem, kdyz spole¢nost Dell EMC
Services dokon¢i souvisly servisni zasah.
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G.

Zruseni poskytovanisluzeb. Spole¢nost Dell Technologies Services muze tuto smlouvu kdykoli béhem
trvani sluzby zrusit z nékterého z nasledujicich davodu:

Zakaznik neuhradil celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem
nebo technikem na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vS§emi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud spole¢nost Dell Technologies Services zrusi tuto sluzbu, odesle zakaznikovi pisemné oznameni
o zruSeni platnosti na adresu uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden duvod
odstoupeni od smlouvy a poskytovani sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude
nejméné deset (10) dni od data, kdy spole€nost Dell Technologies Services odeSle oznameni
0 odstoupeni zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje jina ustanoveni o odstoupeni, ktera
nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell Technologies Services v souladu s timto odstavcem zrusi
tuto sluzbu, nema zakaznik narok na vraceni poplatkl uhrazenych ¢i splatnych spole€nosti
Dell Technologies Services.

. Zemépisna omezeni a premisténi. Tato sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. Moznosti sluzeb

(v€etné urovné sluzeb, pracovni doby technicképodpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté)
se lisi podle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika nedostupné.
Tyto informace vam sdéli obchodni zastupce.

© 2023 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu
mohou odkazovat na ochranné znamky a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které sina tyto
polozky €ini narok. Tisténa verze téchto podminek spole¢nosti Dell je k dispozici na vyzadani.
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