DALEMC

Popis sluzby

Workshop zabezpec€eni koncového bodu pro Microsoft 365

Uvod

Spole€nost Dell EMC si vam dovoluje nabidnout workshop zabezpe&eni koncového bodu pro Microsoft 365
(dale jako ,sluzba/sluzby®) v souladu s timto popisem sluzby (dale jako ,popis sluzby“). Nabidka, formulafr
objednavky &i jiny vzajemné schvaleny formular faktury nebo potvrzeni objednavky (v platném znéni, dale
jako formular objednavky“) bude zahrnovat nazev sluzby a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby.
Potfebujete-li dalsi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte
technickou podporu nebo obchodniho zastupce spole¢nosti Dell.

Rozsah této sluzby

Ugelem workshopu zabezpe&eni koncového bodu pro Microsoft 365 je pomoci zakaznikdm pochopit piny
potencial vyhod zabezpeceni v ramci kazdého feSeni Microsoft 365. Workshop pomulze zakaznikim
planovat budoucnost prostfednictvim vzdélavani, rozhovor a doporuceni. Zakaznikim bude poskytnut
prehled o aktualnich oblastech hrozeb a seznami se se zasadnimi funkcemi nize uvedenych produktd.
SluZzba mé za ukol prezentovat obsah workshopu popisujici zasadni poznatky o obecném bezpe&nostnim
riziku, hrozbach a zranitelnostech, a také doporucit produkty a/nebo funkce pro zkouseni nebo testovani,
které pomohou vyresit zjisténé nedostatky a odhalené problémy v ramci sluzby. Sluzba bude provadéna
na misté.

Sada Microsoft 365 s produkty jako:

¢ Windows 10,

e Office 365,

o Enterprise Mobility + Security Suite (EMS).

Podrobny popis

Po nakupu zastupce spole€nosti Dell EMC Services kontaktuje zakaznika a naplanuje s nim poskytovani
sluzeb. Obé strany se vzdy musi vzajemné dohodnout na konkrétnim datu zahajeni v zavislosti na
dostupnosti pracovnikl. Spole¢nost Dell EMC bude poskytovat sluzbu na adrese zakaznika po dobu
péti (5) po sobé jdoucich pracovnich dnt a odevzda dokumentaci v posledni den poskytovani sluzby. Prace
bude mit tyto faze:
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Odhadovana doba trvani

Zahajeni, pfehled oblasti zabezpeceni a odolnost vi&i hrozbam 1den
Ochrana dat, zafizeni a identity a zjiSténi hrozby 1den
Zasadni rozhovory se zu¢astnénymi stranami a cilena pfiprava 1den
Zprava s doporucenimi, prezentace, prostor pro otazky a odpovédi 1den

Kazda faze se sklada z nasledujicich innosti:

2

Zahdjeni a prehled oblasti zabezpecéeni: Seznameni se zakaznikem a stanoveni programu pro
zbyvaijici dobu poskytovani sluzby.

Pfehled oblasti zabezpeceni: Diskuse o zabezpedeni celého zakaznického prostiedi, ziskani
celkového prehledu o stavu u zdkaznika dnes a zadouci stav v budoucnosti.

Odolnost vici hrozbam: Prehled o tom, jak muze Microsoft 365 zvysit odolnost prostfedi vuci hrozbam.
Ochrana dat: Pfehled ochrany dat, ktera se vztahuje k statickym i pfenasenym dat(im.

o Zafizeni: Zvazeni vyuziti integrovanych funkci zabezpeceni systému Windows 10 k rozSifeni
stavajicich ovladacich prvkl kontroly s vyétem jednotlivych funkci pocinaje tim, které hrozby
tyto funkce mohou pomoci zmirnit. Probereme rovnéz, které ovladaci prvky tfeti strany mate
ve svém prostfedi a které zmirfiuji riziko stejnou mérou jako funkce systému Windows 10.
Pomuzeme tak tym0m tyto funkce zhodnotit v kontextu vasi stavajici oblasti zabezpeceni.

o Fyzicka zafizeni: At uz se sprava vaseho zafizeni aktualné odehravéa pouze na fyzickych
zafizenich, vyuziva spravu plné cloudovych feSeni, nebo je nékde mezi nimi, v nasi diskusi
o funkcich probereme dostupné moznosti implementace a spravy. Vase tymy se tak budou
moci rozhodnout, ktera metoda spravy bude nejlepsi pro vase prostifedi z hlediska
kratkodobé i dlouhodobé perspektivy.

o Cloud: Duvéryhodné cloudové pocitatové prostiedi zacina u fetézu certifikat(l, pres
bezpe&nostni hardware s rootem v zafizeni az po cloudové funkce, které dynamicky zvy3uji
zabezpeceni feSenim bezpelnostnich otazek na riziku, takze zabezpeceni bude mit pokud
soukromych zafizeni (model BYOD) navic probereme spektrum spravy soukromych zafizeni,
od fadné zapsanych a spravovanych zafizeni az po strategii spravy prostfednictvim aplikaci,
kdy sprava zafizeni neni zadouci. Vas tym si pak bude moci vybrat feSeni, které bude
nejlépe odpovidat danému prostfedi a potfebam.

Ochrana identity: Pfedstaveni systému Windows Hello, vicefaktorové ovéfovani a zjisténi anomalii se
sluzbou Azure Advanced Threat Protection.
Detekce hrozeb: Hlub&i pohled na to, jak Ize sluzby Azure Advanced Threat Protection, Windows
Defender Advanced Threat Protection a Office Advanced Threat Protection vyuzit pro celistvy nahled
do svéta detekce hrozeb.
Diskuse se zasadnimi zu¢astnénymi stranami: Detailni diskuse s osobami odpovédnymi za oblast
podnikani ve spole¢nosti, které podrobnéji popidou, jak jsou spravovany pocitate koncovych
uzivatell a jejich zabezpeceni.
Cilena pfiprava.
Zhotoveni zpravy s doporucenimi a jeji prezentace:

o Prezentace doporuceni kliCovym sponzorim zakaznika a zi¢astnénym stranam

o Zdudraznéni vyhod moznych feSeni identifikovanych ve zpravé s doporucenimi
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Predpoklady

Béhem specifikace sluzeb podrobné popsanych v popisu sluzby dospéla spole¢nost Dell EMC Services
k nasledujicim prfedpokladim:

e Spole¢nost Dell EMC Services nenese odpovédnost za feSeni kompatibility a jinych problémd,
které nedokaze vyreSit vyrobce, ani za konfiguraci hardwaru, softwaru, vybaveni nebo aktiv
VvV rozporu s nastavenim, které podporuje vyrobce.

o Dokonceni sluzeb v dohodnutém Casovém ramci zavisi na tom, zda zakaznik poskytne spoleCnosti
Dell EMC Services potfebné informace azda ma spole¢nost pfistup k technickym prostfedkim
zakaznika.

e VSechny informace poskytnuté zakaznikem tykajici se technickych pozadavkud / architektury
pracovisté jsou vécné spravné.

e Zakaznik souhlasi sinformacemi uvedenymi ve vSech dalSich dokumentech poskytnutych
spole¢nosti Dell EMC Services béhem zasahu.

Vyjimky

Aby nedoslo k zadnym nedorozumeénim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzeb zahrnuty nasledujici Cinnosti:
o Jakeékolijiné sluzby, ukoly nebo Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.
e Soucasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli dusevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno vyhradné
a konkrétné pro daného zakaznika.

e Pokud neni uvedeno jinak v tomto popisu sluzby, odstrafiovani problém nebo oprava jakéhokoliv
existujiciho problému se systémy/servery.

e Testovani integrace mezi produktem Dell EMC a jinymi produkty tfetich stran, napfiklad produkty
tretich stran pro Sifrovani nebo zabezpeceni.

e Naprava ani zmirnéni jakychkoli problému s vykonem zjisténych analyzou prostfedi zakaznika,
neni-li v tomto popisu sluzby uvedeno jinak.

o Odpovédnost spole¢nosti Dell EMC Services (v€etné finan&ni odpovédnosti) za jakykoli personal,
hardware, software, vybaveni nebo jiny majetek zakaznika nebo tfeti strany, ktery se v soucasnosti
vyuziva na pracovisti zakaznika, stanoveny v popisu této sluzby, neni-li v popisu uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze nebude tato sluzba béhem uvedené doby dokonéena, vyhrazuje si spole¢nost Dell EMC
Services pravo posoudit pfi¢inu. Pokud spole¢nost Dell EMC Services nem(ze pficinu ovlivnit, navrhne
kroky k vyfeSeni zpozdéni. Tyto kroky mohou od zakaznika vyZzadovat zakoupeni dalSich sluzeb nebo mu
jimi vzniknou dalSi vydaje, aby mohla spole€nost Dell EMC Services tuto sluzbu dokondit. V pfipadég, Ze
ma zékaznik dal8i poZadavky pfesahujici rozsah tohoto popisu sluzby, bude jako doplfikova sluzba
navrzena pomoc s témito poZadavky za dodatecny poplatek.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi zadné dalSi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkach vasi ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jiné platné smlouvy, definované nize.

Povinnosti zakaznika souvisejici s touto nabidkou

Zakaznik obecné souhlasi s tim, ze bude se spole€nosti Dell EMC Services spolupracovat pfi zajiStovani
sluzeb. Zakaznik souhlasi s nasledujicimi povinnostmi:
e Na dobu poskytovani sluzby musi zdkaznik technikovi spole¢nosti Dell EMC Services poskytnout
pfistup ke vdem pozadovanym prostfedim.
Zakaznik nebo jim nominovany zastupce se musi zi¢astnit vSech planovacich a reviznich schiizek.
Zakaznik se musi do €innosti zapojit tak, jak to sluzby vyzaduji. Zakaznik rozumi, Zze bez jeho patficné
soucinnosti (véetné nastaveni cilt) nemuaze technik uspokoijit jeho potfeby ani poskytovat sluzbu.
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e Zakaznik bude po telefonu spolupracovat se vSemi analytiky spole€nosti Dell EMC Services a fidit
se jejich pokyny. Zkusenosti ukazuji, ze vétSinu systémovych potizi a chyb Ize napravit spolupraci
uzivatele s analytikem ¢&i technikem prostfednictvim komunikace po telefonu.

e Zakaznik zkontroluje a odsouhlasi doplfikové dokumenty poskytnuté spole¢nosti Dell EMC
Services pred zasahem. Mezi dokumenty ke kontrole muze patfit kromé jiného Gvodni kontrolni
seznam Cinnosti a plan testovani.

Obecné povinnosti zakaznika

Opravnéni udélit pristup. Zakaznik za u€elem poskytnuti t&€chto sluzeb prohlasuje a zarucuje, ze ziskal
pro sebe i spole¢nost Dell EMC Services opravnéni k pfistupu a pouzivani (at uz vzdalené ¢i osobné)
softwaru, hardwaru a systéma, které jsou ve vlastnictvi zakaznika nebo k nimz ma zakaznik licenci,
jakoz ik na nich umisténym datim a veSkerym v nich obsazenym hardwarovym a softwarovym
komponentam. Pokud zakaznik tato opravnéni jizZ nema, je jeho povinnosti je na vlastni naklady zajistit,
a to dfive, nez zadkaznik pozada spolecnost Dell EMC Services o poskytovani téchto sluzeb.

Neusilovani o navazani spoluprace. Pokud to zakon umoZzZiuje, nesmi zdkaznik bez pfedchoziho
pisemného souhlasu ze strany spole¢nosti Dell EMC Services v obdobi dvou let od data uvedeného na
formulafi objednavky pfimo ani nepfimo usilovat o navazani pracovniho poméru s libovolnym
zameéstnancem spole¢nosti Dell EMC Services, s nimz zakaznik v souvislosti s realizaci dané sluzby
priSel do styku. Soucasné ale plati, Ze obecné reklamni aktivity a jiné zpUsoby usilovani o navazani
spoluprace obdobného obecného charakteru nepredstavuji pfimé &i nepfimé usilovani o navazani
spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu. Je dovoleno usilovat o navazani spoluprace se
zaméstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovor( o pfijeti do pracovniho poméru s vami
pracovni pomér ve spoleCnosti Dell EMC Services jiz ukonéen nebo zaméstnanec pomeér ukondil
z vlastni vule.

Spoluprace ze strany zakaznika. Zakaznik chape, Ze bez rychlé a patficné spoluprace nedokaze
spole¢nost Dell EMC Services danou sluzbu realizovat, a pokud bude za téchto podminek realizovana,
mohou v ni nastat zavazné zmény nebo se muze zpozdit. Obdobné plati, Ze zakaznik zajisti spole¢nosti
Dell EMC Services neprodlené a pfiméfené veskerou spolupraci, kterou spoleénost Dell EMC Services
k zajisStovani sluzby nezbytné potiebuje. Pokud zakaznik neposkytne odpovidajici sou€innost v souladu
s vySe uvedenymi ustanovenimi, nebude spole€nost Dell EMC Services zodpovédna za neposkytnuti
dané sluzby a zakaznikovi propadé narok na refundaci.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby vyzaduji plnéni na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout (spole¢nosti Dell EMC Services bezplatné) volny, bezpecny a dostatecny pfistup ke svym
zafizenim a do svého prostfedi, v€etné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny, bezpeénostniho
vybaveni (pokud se uplatiiuje) a mistni telefonni linky. Je také tfeba (spole¢nosti Dell EMC Services
bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, my3 (&i jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém
tyto prvky neobsahuije.

Zélohovani dat. Zakaznik musi zélohovat veSkera data, software a programy na vSech dotéenych
systémech pred poskytnutim této sluzby i b&hem jejiho provadéni. Zakaznik by mél pravidelné vytvaret
zalozni kopie dat ulozenych ve vSech dotéenych systémech za ucelem ochrany v pfipadé moznych
poruch nebo zmeény Ci ztraty dat. Spole¢nost Dell EMC neni zodpovédna za obnoveni ¢i opétovnou
instalaci jakychkoli programa ani dat.

Pokud platnd mistni legislativa nevyzaduje jinak, NEODPOVIDA SPOLECNOST DELL EMC
SERVICES ZA:

ZADNE VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNI INFORMACE,
ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU Cl SOFTWARU,
POSKOZENI CI ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDII,

ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM CI SiT,

ZADNE JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VEETNE ZANEDBANI ZE STRANY SPOLECNOSTI
DELL EMC SERVICES NEBO TRETi STRANY JAKOZTO POSKYTOVATELE SLUZEB.
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Zaruky tretich stran. U téchto sluzeb mulze byt nutné zajistit spole€nosti Dell EMC Services pfistup
k hardwaru ¢&i softwaru, ktery nebyl vyroben nebo prodan spolecnosti Dell EMC Services. Zaruky
nékterych vyrobcl mohou pozbyt platnosti, jestlize s pFisluSnym hardwarem ¢i softwarem manipuluje
spole¢nost Dell EMC Services nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je povinnosti zakaznika se ujistit,
Ze poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell EMC Services nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, Zze
dopad pro né&j bude pfijatelny. Spole€nost Dell EMC Services neodpovida za zaruky tfetich stran ani za
vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

Pracovni doba poskytovani sluzby. V souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji tydenni
pracovni dobu, pokud neni nize uvedeno jinak, bude tato sluzba poskytovana od pondéli do patku
béhem normalni pracovni doby spole¢nosti Dell EMC Services, a to od 8:00 do 18:00 hodin mistniho

¢asu zakaznika:

Zemé

Bézné pracovni hodiny
spolecnosti Dell EMC
Services

Svaty Krystof, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad, Panenské ostrovy, ostatni
karibské ostrovy, kde se hovofi anglicky

Od pondéli do patku, 7:00 az
16:00 hodin

Barbados, Bahamy, Belize, Dansko, Dominikanska republika, Finsko, Grand Cayman,
Guatemala, Honduras, Jamajka, Kostarika, Norsko, Panama, Portoriko, Salvador, Surinam,
Svédsko, Turks a Caicos

Od pondéli do patku, 8:00 az
17:00 hodin

Australie, Bermudské ostrovy, Cina, Haiti, Japonsko, Nizozemské Antily, Novy Zéland,
Singapur, Thajsko

Od pondéli do patku, 9:00 az
17:00 hodin

Argentina, Brazilie, Ekvador, Francie, Indie, Indonésie, ltalie, Korea, Malajsie, Mexiko,
Paraguay, Peru, Tchaj-wan, Uruguay

Od pondéli do patku, 9:00 az
18:00 hodin

Bolivie, Chile

Od pondéli do patku, 9:00 az
19:00 hodin

Stfedni vychod

Od nedéle do ¢&tvrtka, 8:00 az
18:00 hodin

Hongkong

Od pondéli do patku, 9:00 az
17:30 hodin
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Mimo béznou pracovni dobu nebo béhem mistnich svatk( nebudou provadény zadné &innosti spojené

se sluzbou, pokud to nebude dohodnuto pisemné pfedem.
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Podminky poskytovani sluzeb

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik®) a pravnickou osobou uvedenou na
formulafi objednavky této sluzby (dale jako ,pravnicka osoba — spole¢nost Dell*). Poskytovani této sluzby podléha
podminkdm samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik uzavrel s pravnickou osobou — spole¢nosti Dell a ktera
prodej této sluzby vyslovné umoznuje. V pfipadég, Ze takovato smlouva neexistuje, je podle adresy zakaznika sluzba
poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v niZze uvedené
tabulce (dle platnosti, dale jako ,smlouva“). V tabulce je uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi pro adresu
zakaznika. Zac¢astnéné strany potvrzuji, Zze se s pfFisluSnymi podminkami dostupnymi online seznamily, a zavazuji se

jimi fidit.

Adresa
zakaznika

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb

Zakaznici, ktefi zakoupili
sluzby pfimo

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
prostiednictvim autorizovaného prodejce

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

Latinska
Amerika

a karibskeé
zemeé

Mistni webova stranka Dell.com pro pfislusnou
zemi nebo Dell.com/servicedescriptions/global*

Popis sluzeb a dal$i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell,
které jste mohli obdrzet od svého prodejce, nepredstavuji smlouvu
mezi vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouzi pouze
k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich
zavazku jakozto pfijemce sluzeb a vymezeni a omezeni téchto sluzeb.
V dusledku toho plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb pravnické
osoby — spolecnosti Dell jsou povazovany za odkazy na vas, zatimco
jakékoli odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jsou
povazovany pouze za odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell
jakozto poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde ozde popsanou sluzbu, nebudete mit
v souvislosti s ni pfimy smluvni vztah s pravnickou osobou -
spole€nosti Dell. Aby nedosSlo k zadnym pochybnostem ohledné
platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které jsou ze své
podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou takové podminky pro vas platit, pficemz budou platit
podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.

Asie,
Tichomoi,
Japonsko

Mistni webova stranka Dell.com pro pfislusnou
zemi nebo Dell.com/servicedescriptions/global*

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb pravnické osoby —
spole€nosti Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce,
nepredstavuji smlouvu mezi vami a pravnickou osobou — spole¢nosti
Dell, ale slouZi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého
prodejce kupujete, vaSich zavazku jakozto pfijemce sluzeb
avymezeni aomezeni téchto sluzeb. V dusledku toho plati, Ze
jakékoli odkazy na zékaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb pravnické osoby — spolecnosti
Dell jsou povazovany za odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy na
pravnickou osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za odkazy
na pravnickou osobu — spoleénost Dell jakozto poskytovatele sluzby
poskytujiciho sluzbu jménem vaSeho prodejce. Pokud jde o zde
popsanou sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni vztah
s pravnickou osobou — spole¢nosti Dell. Aby nedo$lo k zadnym
pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit,
pfi¢emz budou platit podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Evropa, Mistni webova stranka Dell.com pro pfisluSnou
Stredni zemi nebo Dell.com/servicedescriptions/global*
vychod, Zéakaznici z Francie, Némecka a Velké Britanie
Afrika mohou navic vyuzit pfislusné adresy URL

uvedené nize:

Francie: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecko: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Velka Britanie: Dell.co.uk/terms

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb pravnické osoby —
spoleCnosti Dell, které jste mohli obdrzet od svého prodejce,
nepredstavuji smlouvu mezi vami a pravnickou osobou — spoleénosti
Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého
prodejce kupujete, vaSich zavazku jakozto pfijemce sluzeb
a vymezeni aomezeni téchto sluzeb. V dusledku toho plati, ze
jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb pravnické osoby — spolecnosti
Dell jsou povazovany za odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy na
pravnickou osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za odkazy
na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jakoZto poskytovatele sluzby
poskytujiciho sluzbu jménem vaSeho prodejce. Pokud jde o zde
popsanou sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni vztah
s pravnickou osobou — spolecnosti Dell. Aby nedoSlo k zadnym
pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek
smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi
kupujicim a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit,
pfi¢emz budou platit podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.

* Pfistup k mistni webové stranceDell.com je snadny. Staéi, kdyz prostfednictvim pocitace pfipojeného k internetu ve své oblasti
prejdete na adresu Dell.com nebo vyberete na strankach spolecnosti Dell na adrese
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen vhodnou moznost z nabidky ,Choose Region/Country (Zvolte
zemi/oblast)”.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouZeni nebo dalsi vyuzZivani sluzeb nad ramec plvodné dohodnuté
doby se fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese Dell.com/servicedescriptions/global.

V pfipadé rozport mezi podminkami uvedenymi v jakychkoli dokumentech tvoficich tuto smlouvu se uplatni toto poradi
priority: (i) tento popis sluzeb; (ii) smlouva; (iii) formulaf objednavky. Podminky s nejvysSi prioritou se budou vykladat,
co nejuzeji to bude mozné, aby se vyfeSil rozpor a souasné bylo zachovano co nejvice podminek, které nejsou
v rozporu, véetné zachovani podminek, které nejsou v rozporu, v ramci stejného odstavce, oddilu nebo pododdilu.

Sv(j souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zac¢lenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadrite
objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru, pfipadné
kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree* (Souhlasim) nebo podobné na strankach Dell.com nebo
DellEMC.com v souvislosti s nakupem nebo v rdmci softwarového nebo internetového rozhrani Dell EMC. Pokud tento
popis sluzby pfijimate jménem spolecnosti nebo jiné pravnické osoby, prohladujete, Ze mate opravnéni zavazat tento
subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy*“ nebo ,zakaznik* vztahovat na dany subjekt.
Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v uréitych zemich povinni podepsat formular objednavky.
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Doplrikové smluvni podminky

1.

Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formuléfi objednavky

a plati po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na
formulafi objednavky zakaznika je uveden pfislusny pocCet systému, licenci, instalaci, nasazeni,
spravovanych koncovych bodu ¢&i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb,
sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti
Dell EMC Services a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu
sluzby pouze k internim Ucelim zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

2.
A.

8

Dulezité doplriujici informace
Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji do
8 kalendarnich dna pred naplanovanym datem. Zméni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dnu pred

naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, ato maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespori 8 dnu pred jejim zahajenim.

Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni platba za
hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym
hardwarem.

. Omezeni rozsahu sluzby na zakladé opravnénych komercnich zajmu. Spole¢nost Dell EMC Services

muze poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo
nepfimeérené riziko pro spolec¢nost Dell EMC Services nebo poskytovatele sluzeb spoleénosti Dell EMC
Services nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb. Spole¢nost Dell EMC Services nenese
odpovédnost za zadné poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby zptisobené jakoukoli pfi¢inou, kterou
nemuze ovlivnit, véetné nesplnéni zavazkd uvedenych v popisu sluzby zakaznikem.

. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné podpory v misté potfeby, instalace, poradenstvi, spravovanych

a profesionalnich sluzeb, podpory nebo $koleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell EMC Services a lisi se
v zavislosti na adrese zakaznika. Na volitelné sluzby mlze byt se spole¢nosti Dell EMC Services
potfeba uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby
poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

Prevod a subdodavatelstvi. Spole¢nost Dell EMC Services mulze tuto sluzbu pfedat subdodavateli
a/nebo tento popis sluzby pfevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti stranou, a ti sluzbu
poskytnou jménem spole¢nosti Dell EMC Services.

Ukonceni platnosti poskytovani sluzeb. Pokud platna legislativa nevyzaduje jinak, mize zakaznik tuto
sluzbu vyuzit jednou béhem 12 mésicu od data nakupu (dale jako ,datum ukonc&eni platnosti). Datum
nakupu je definovano bud jako datum vystaveni faktury za sluzbu, nebo jako datum potvrzeni
objednavky spole€nosti Dell EMC Services podle toho, ktera z téchto skutenosti nastane dfive.
Dodavka sluzeb Dell EMC Services bude po datu ukonéeni platnosti povaZzovana za vyfizenou
i v pfipadé, Ze zakaznik sluzbu nevyuZije. Tato sluzba je povaZzovana za jeden samostatny nedélitelny
smluvni zavazek. Pfipadnou nevyuzitou €ast sluzby nelze pfi€ist k jiné sluzbé ani proplatit a nelze ji ani
pouzit pro samostatny servisni zasah v pozdéjsSi dobé. Sluzba bude povazovana za zcela provedenou
spole¢nosti Dell EMC Services a zakaznikem, kdyz spole¢nost Dell EMC Services dokonéi souvisly
servisni zasah.

. ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole¢nost Dell EMC Services mize tuto smlouvu kdykoli béhem trvani

sluzby zrusit z nékterého z nasledujicich davodu:
Zakaznik neuhradi celou €astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmitd spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.
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Pokud spole¢nost Dell EMC Services zrus$i tuto sluzbu, odeSle zakaznikovi pisemné oznameni
o zruSeni na adresu uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden duvod zruseni
a datum, kdy zruseni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost
Dell EMC Services odeSle oznameni o zruSeni zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje
jin4 ustanoveni o zruSeni, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell EMC Services v souladu
s timto odstavcem zrusi tuto sluzbu, nema zakaznik narok na vraceni poplatkt uhrazenych &i splatnych
spolecnosti Dell EMC Services.

H. Zemépisna omezeni a premisténi. Tato sluzba neni dostupna ve vSech oblastech. MozZnosti sluzeb
(v€etné Urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté)
se liSi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté pusobnosti zakaznika nedostupné. Tyto
informace vam sdéli obchodni zastupce.

© 2018 Dell Inc. V8echna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu
mohou odkazovat na ochranné znamky a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které si na
tyto polozky €ini narok. Tisténa verze téchto podminek spole¢nosti Dell je k dispozici na vyzadani.
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