Popis sluzby Dell EMC Service

Sluzba Integrace softwaru pro Skalovatelnou databazi SAP HANA

Uvod

Spolec¢nosti Dell EMC Services a SAP™ uUzce spolupracuji a Dell EMC s potéSenim nabizi sluzbu
integrace softwaru pro Skalovatelnou databazi SAP HANA v konfiguraci s jednim systémem (dale
»Sluzba“ nebo ,sluzby“) v souladu s timto popisem sluzby (dale ,popis sluzby®). Tato sluzba zahrnuje
instalaci databaze v operacni paméti analytického nastroje High Performance Analytical Appliance
SAP (dale ,HANA®) (konfigurace bez HA/DR), viceuCelového programového vybaveni pro praci s daty
z riznych zdroju v operaéni paméti na uzlu HANA Dell EMC Ready Node nebo jiném doporu¢eném
hardwaru Dell, dodavaného spole¢nosti Dell EMC. Tento popis sluzby stanovi podminky realizace
jedné databaze SAP HANA na jednom fyzickém systému nebo az tfi instanci ve virtualnim feseni.

Cenové nabidka pro zakaznika (,vy“, ,vas“, resp. ,zakaznik"), formulaf objednavky ¢&i jiny vzajemné
schvaleny formulaf faktury nebo potvrzeni objednavky (v platném znéni, dale jako ,formular objednavky®)
bude zahrnovat nazev sluzby a dostupné moznosti zakoupené servisni sluzby.Potfebujete-li dalsi pomoc
nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte obchodniho zastupce.

Rozsah této sluzby

Sluzba je navrzena tak, aby rychle integrovala uzel Dell EMC Ready Node pro Skalovatelnou databazi SAP
HANA (dale jako ,platforma“) do vaseho prostfedi, coz umozni vaSemu feSeni a vasim zaméstnancim
rychly pfechod na plnou produkci.

Tato sluzba obsahuje nize uvedené, jak se uplatiiuje pro specifické (fyzické nebo virtualni) feseni:

e Rizeni projektu: Integrovany pfistup k fizeni projektu, pokryvajici véechny aspekty programu.
e Planovani integrace softwaru: Planovaci schiizka s odborniky na technologie, pfi niz ma
vzniknout plan realizace.

e Integrace: Implementace, konfigurace a integrace planu nasazeni a provozniho hodnoceni uzlu
Ready Node Skalovatelné databaze SAP HANAs.
o Omezeno na jednu (1) databazi SAP HANA v operacni paméti pro fyzické feSeni a az tfi
(3) databaze SAP HANA v operaéni paméti pro virtualni feSeni.
e Predavani znalosti: Pfedavani znalosti o novém feSeni po celou dobu poskytovani sluzeb a také
uskutecnéni Skoleni zaméreného na orientaci v produktu.

o Dokonceni a dokumentace: PFi dokonceni této sluzby spole¢nost Dell zkontroluje projektovou
dokumentaci.
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Cile

Cilem této sluzby je umoznit fungovani platformy s integracnimi a konfiguraCnimi aktivitami, které skonci
systémem pfipravenym na zahajeni vyroby, a také pfedavat znalosti potfebné k fizeni a sledovani platformy.

Tato sluzba zavisi na dokon€eni oddélené zakoupenych tovarnich integraénich sluzeb provedenych
v naSem stfedisku pro slu¢ovani (nebo sluzeb distribuce softwaru, nejsou-li tovarni integraéni sluzby
k dispozici).

Tato sluzba rovnéz zavisi na dokonceni nasazeni hardwaru s pouzitim Dell EMC Basic nebo ProDeploy Suite
oddélené zakoupenych sluZzeb.Dokonceni niZze uvedenych sluZzeb bude predstavovat dokonceni sluzeb.

Kli¢ové kroky sluzby
Zahajeni projektu

Projektovy manazer spolec¢nosti Dell EMC Services pfed dodavkou sluzeb kontaktuje zakaznika, aby:

e Zkontroloval pozadavky na prostfedi a technickou pfipravenost pracoviste.

e Zkontroloval a potvrdil pfipravenost platformy a data instalace a zdUraznil zavislosti na doruéeni
vyrobku ke splnéni naplanovaného harmonogramu instalace.

e Dorucil zakaznikovi pfed konanim planovaci schiizky dotaznik tykajici se Skalovatelné databaze
SAP HANA.

e Potvrdil ¢as a datum planovaci schuzky.

e Po prijeti vypInéného dotazniku naplanuje spole¢nost Dell EMC Services planovaci schiizku.

Planovaci schizka k integraci softwaru

Spole¢nost Dell EMC Services na dalku uskuteéni planovaci schizku s klicovymi osobami z podniku
zakaznika, nejdllezit&jsimi technickymi tymy a odborniky na danou zalezitost.P¥i této schiizce se zjisti, jak
je tfeba integrovat platformu se sou€¢asnym prostfedim.Vystupem z této schizky je navrh na vysoké urovni
a plan projektu v elektronickém forméatu.

Béhem schlzky spole¢nost Dell EMC Services zkontroluje tyto parametry integrace a faktory:

e Vraceny dotaznik, je tfeba zajistit pfesné vyplnéni vSech poli.
o Je tfeba ovéfit, zda stavajici konfigurace splfiuje minimalni pozadavky na hardware
a software, pokud je to mozné.
o Je tfeba definovat/potvrdit, zda konfigurace splfiuje minimalni hardwarové a softwarové
pozadavky na prostiedi.
e Je tfeba zkontrolovat fyzickou infrastrukturu a plan logické sité zakaznika.
e Je tfeba vytvofit platny navrh na zakladé konfigurace hardwaru a softwaru zékaznika:
o Je tfeba definovat/potvrdit pozadavky na sit zdkaznika:
= Musi byt k dispozici IP adresa pro sit fizeni serveru.
= |P adresa pro virtualni stroje HANA, pokud se uplatiuji.
= Pfepinaci porty sité.
o Je tfeba urcit verzi sou¢asného vCenter serveru, pokud se uplatiuje.
o Je tfeba definovat/potvrdit, zda konfigurace splfiuje minimalni hardwarové
a softwarové pozadavky na prostredi.
o Nazvy serveru SAP, SAP SID, ¢isla instanci a hesla uctu.
o Je tfeba zajistit dokumentaci vSech poli v dotazniku.
PFidéleni virtudlniho stroje HANA:
o Je tfeba predat podrobné informace o virtualnich strojich HANA, které
budou nasazeny, véetné velikosti virtualnich stroju.
Je tfeba potvrdit, zda ma zakaznik pozadované licence k softwaru.
Po dokonéeni planovaci schiizky Ize naplanovat ¢innosti v rdmci integrace.



Integrace

Béhem této faze spolec¢nost Dell EMC Services provede nasledujici ukony:

Fyzicka implementace (Cista platforma SUSE nebo Red Hat Linux):
e Konfigurace IP adres zafizeni HANA a pfipojeni k siti zakaznika.
¢ Konfigurace databaze HANA:
o Konfigurace opera¢niho systému Linux.
o Konfigurace databaze SAP HANA v operacni paméti.
o Konfigurace bezpeéného pfistupu k systému SAP HANA pro tfi spravce,
v&etné typu root, urovné operacniho systému a databazového uzivatele.

Ukoly pro implementace ve virtualizovaném prosttedi:
e Konfigurace IP adres zafizeni HANA a pfipojeni k siti zakaznika.
Pfipojeni hostitele ESXi ke stavajicimu serveru vCenter zakaznika, pokud se uplatiuje.
Konfigurace virtualniho stroje HANA.
Konfigurace virtualni sité pro hostitele ESXi a virtualni stroj HANA.
Zména velikosti a nova konfigurace virtualniho stroje HANA podle pozadavkd zakaznika,
jak je uvedeno v planovacim dokumentu.
¢ Konfigurace databadze HANA:
o Konfigurace operac¢niho systému Linux.
o Konfigurace databaze SAP HANA v operacni paméti.
o Konfigurace bezpec&ného pristupu k systému SAP HANA pro tfi spravce, v€etné
typu root, urovné operacniho systému a databazového uzivatele.
e Spoluprace se zadkaznikem dle potfeby na pfipojeni novych systému do existujiciho systému
HANA Studio dle situace.
e Nasazeni dodavanych zakaznickych licenci prostfednictvim systému HANA Studio,
jsou- li k dispozici.

Predani znalosti

Bé&hem poskytovani sluzeb spolec¢nost Dell EMC Services poskytne prevod znalosti pfi vykonavani
¢innosti i béhem kontrolnich schiizek. Béhem této faze:

o Kratka schlizka zamérena na orientaci v produktu.
e Kontrola dokumentace.

Zavér projektu

V prubéhu této zavérecné faze poskytne spolecnost Dell EMC Services pfedmét dodavky a zkontroluje
¢innosti uskute€néné pro zakaznika na zakladé tohoto popisu sluzby.

o Zajisténi dokumentace, ktera bude odpovidat provedenym sluzbam.
o Skripty a materialy k dodani ve spojeni se sluzbou museji byt v angli¢ting, pokud neni
uvedeno jinak.
e Poskytnuti URL nebo elektronickych kopii dokumentace projektu zédkaznikovi, pokud se uplatfiuji.
e Poskytnuti informaci, jak se spojit s technickou podporou spole¢nosti Dell.
e Ziskani potvrzeni zakaznika o poskytnutych sluzbach.

Vyjimky
Aby nedoSlo kzadnym nedorozuménim, nejsou vrozsahu tohoto popisu sluzeb zahrnuty
nasledujici ¢innosti:

o Jakékolijiné sluzby, ukoly &i ¢innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.

o Nasazeni hardwarovych komponent SAP HANA Ready Node, v€etné racku, vrstev a kabelaze
serveru (serveru).



e Upgrade stavajiciho prostfedi podle poZzadavku nového feseni.

¢ Instalace zaplat operacniho systému nebo aktualizace hlavnich verzi sestaveni. Spole€nost
Dell EMC nainstaluje pouze hlavni verze sestaveni operac¢niho systému.

e Konfigurace fyzickych ¢i virtualnich siti a odstranfovani problému v siti zakaznika.

Jakékoli jiné aktivity spojené se sitémi Ethernet nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v popisu

sluzby.

Vedeni jakychkoli kabeld mimo rack.

Ladéni vykonu nebo porovnavani vykonnosti sité.

Odinstalace nebo opétovna instalace produktl nebo aplikaci.

Konfigurace stavajici infrastruktury sité Ethernet.

Konfigurace jakéhokoli typu zabezpeceni sité Ethernet.

Konfigurace vysoké dostupnosti systému SAP HANA (HA) nebo implementace zotaveni

po havarii (DR).

Integrace softwaru SAP HANA Scale-Out Ready Bundle.

Integrace softwaru SAP HANA Edge Ready Node, Bundle nebo System.

Integrace softwaru SAP HANA TDI Ready Bundle nebo Ready System.

Konfigurace jakéhokoli operacniho systému mimo ramec €innosti uvedenych v popisu sluzby.

Skoleni k produktu — musi byt zakoupeno zvIast.

Schuzka k orientaci v produktu nenahrazuje vzdélavaci kurzy spole¢nosti Dell EMC. Vzdélavaci

a konzulta¢ni sluzby spole¢nosti Dell EMC jsou k dispozici a Ize dodat specifi¢téjsi Skoleni

k produktu i upravené Skoleni odpovidajici potfebam nebo poZadavkim.

e Soucasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli duSevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno vyhradné
a konkrétné pro daného zakaznika.

e Jakékoli jiné Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v popisu sluzby.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi zadné dalSi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkach vasi ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ani jiné platné smlouvy, definované nize.

Povinnosti zakaznika souvisejici s touto nabidkou

e Pred pfijezdem pracovniku spole¢nosti Dell EMC na misto zahajeni prvni faze projektu musi byt
prostfedi zakaznika schopné provozu. K uvedenym sluzbam mohou byt pfidany dodatecné
sluzby. Na podporu tohoto poZzadavku zakaznik:

Béhem faze planovani zkontroluje a vrati vyplnény dotaznik Dell EMC SAP HANA.
Poskytne pfistup k siti a pozadované povérovaci udaje pro stavajici sluzby Active Directory
Domain Services (AD DS), Domain Name System (DNS) a Network Time Protocol (NTP),
které budou potfeba pfi realizaci.

Poskytne vSechny platné licence pro operacni systémy a aplikace, které budou potfeba.
Zavede veSkeré opravy nebo aktualizace, které mohly byt vydany nasledné po dokonceni
této sluzby.

e Od zakaznika se pozaduje, aby mél platnou smlouvu o podpofe softwaru SAP HANA a platnou
smlouvu se spole¢nosti Dell EMC o podpofe hardwarovych komponent feseni.

e Zakaznik je povinen spole€nost Dell EMC Services pisemné informovat ohledné osoby, ktera se
ma stat jedinou kontaktni osobou, aby bylo zajisténo, Ze veskeré Ukoly budou dokonéeny v ramci
ur¢eného Casového obdobi. VeSkera komunikace tykajici se sluzeb bude adresovana kontaktni
osobé (dale jako ,kontakt zakaznika“).Pokud tak zakaznik neucini, mizZe dojit k navySeni hodin
a/nebo doby vyhrazené na projekt v harmonogramu.

o Kontakt zakaznika ma opravnéni jednat za zakaznika ve vSech aspektech sluzby vcéetné
upozoriovani pfislusnych osob v organizaci zéakaznika na problémy afeSeni konfliktnich
pozadavku.



o Zakaznik musi poskytnout technické kontaktni osoby, které maji praktickou znalost ¢ésti podniku,
které je tfeba brat béhem poskytovani sluzeb v Gvahu (dale jako ,technické kontakty”).Spole¢nost
Dell mize pozadat o naplanovani schizek s technickymi kontakty.

o Kontakt zakaznika ziska a predlozi pozadavky na projekt, informace, udaje, rozhodnuti a schvaleni
do jednoho dne od vzneseni pozadavku, pokud se ovSem obé smluvni strany nedohodnou na jiné
dobé odezvy.

o Kontakt zdkaznika zajisti, aby pracovnici provadgjici sluzbu méli pfiméfeny a bezpecny pfistup na
misto uskutecnéni projektu, bezpecné pracovni prostifedi, odpovidajici kancelafsky prostor a dle
pozadavkd moznost parkovani.

e Zakaznik je odpovédny za poskytnuti vesSkerého hardwaru, softwaru, pfistupu kinternetu
a zafizeni nutnych pro Uspésné spinéni sluzeb. Zafizeni a napajeni musi odpovidat pozadavkim
spolecnosti Dell EMC podle zakoupenych produktd a sluzeb.

e Zakaznik ponese veSkerou odpovédnost za jakékoli a veSkeré pozadavky na licence na
software.Pokud zakaznik pisemné& nepozaduje jinak, spole¢nost Dell EMC Services ,pfijme*
jménem zakaznika jakékoli a vSechny elektronické dohody dodané s instalovanym hardwarem
a/nebo softwarem, véetné, nikoli vSak pouze licenci, prodejnich podminek a jinych podminek
a ustanoveni.Zakaznik souhlasi, Ze se jeho nakup, licence a/nebo uzivani jakéhokoli hardwaru
nebo softwaru instalovaného spolec¢nosti Dell EMC Services budou fidit podle takovych
elektronickych dohod ve stejné mire, jako by tyto elektronické dohody zakaznik sam pfijal.

Obecné zavazky zakaznika

Opravnéni udélit pfistup. Zakaznik za uc¢elem poskytnuti téchto sluzeb prohlasuje a zaru€uje, ze ziskal
pro sebe i spolecnost Dell EMC Services opravnéni k pfistupu a pouzivani (at uz vzdalené ¢i osobné)
softwaru, hardwaru a systém, které jsou ve vlastnictvi zakaznika nebo k nimz ma zakaznik licenci,
jakoz ik na nich umisténym datim a veSkerym v nich obsazenym hardwarovym a softwarovym
komponentam.Pokud zakaznik tato opravnéni nema, je jeho povinnosti je na vlastni naklady zajistit,
a to dfive, nez zakaznik pozada spolecnost Dell EMC Services o poskytovani téchto sluzeb.

Neusilovani o navazani spoluprace. Pokud to zakon umozrfiuje, nesmi zakaznik bez predchoziho
pisemného souhlasu ze strany spolecnosti Dell EMC Services v obdobi dvou let od data uvedeného na
formulafi objednavky pfimo ani nepfimo usilovat o navazani pracovniho poméru s libovolnym
zaméstnancem spole¢nosti Dell EMC Services, s nimz zakaznik v souvislosti s realizaci dané sluzby
priSel do styku. SouCasné ale plati, Ze obecné reklamni aktivity a jiné zplsoby usilovani o navazani
spoluprace obdobného obecného charakteru nepredstavuji pfimé ani nepfimé usilovani o navazani
spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu. Je dovoleno usilovat o navazani spoluprace se
zameéstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovor( o pfijeti do pracovniho poméru s vami
pracovni pomér ve spolec¢nosti Dell EMC Services jiz ukonéen nebo zaméstnanec pomér ukongil
z vlastni vile.

Spoluprace ze strany zakaznika. Zakaznik chape, ze bez rychlé a patficné spoluprace nedokaze
spolecnost Dell EMC Services danou sluzbu realizovat, a pokud bude za téchto podminek realizovana,
mohou v ni nastat zavazné zmény nebo se muize zpozdit.Obdobné plati, Ze zakaznik spole¢nosti Dell
EMC Services neprodlené a pfiméfené zajisti veSkerou spolupraci, kterou spole€nost Dell EMC
Services k zajiStovani sluzby nezbytné potfebuje. Pokud zakaznik pfiméfené adekvatni spolupraci
v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi neposkytne, nebude spole€nost Dell EMC Services
zodpovédna za neposkytnuti dané sluzby a zakaznikovi propada narok na refundaci.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby museji byt poskytnuty na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout (spole¢nosti Dell EMC Services zdarma) volny, bezpecny a dostate¢ny pfistup ke svym
zafizenim a do sveého prostfedi, v€etné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny, bezpe€nostniho
vybaveni (pokud se uplatfiuje) a mistni telefonni linky.Je také tfeba (spolecnosti Dell EMC Services
bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, mys (i jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém
tyto prvky neobsahuje.



Zalohovani dat. Zakaznik musi zalohovat vesSkera data, software a programy na v3ech dotéenych
systémech pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni.Zakaznik by mél pravidelné vytvaret
zalozni kopie dat uloZzenych ve vSech dotéenych systémech za u€elem ochrany v pfipadé mozZnych
poruch nebo zmény &i ztraty dat.Spole¢nost Dell EMC Services neni zodpovédna za obnoveni &i
opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat.

Nasledujici podminky omezeni odpovédnosti neplati v Némecku, Rakousku, Svycarsku a Francii, kde
plati podminky omezeni odpovédnosti tak, jak jsou uvedené ve smlouvé. Navic k omezenim
odpovédnosti uvedenym ve smlouvé je odpovédnost za ztratu dat v téchto zemich dale omezena na
naklady na pfeinstalovani zalohy.

Pokud pfislusné mistni pravni predpisy nevyzaduiji jinak, NEODPOVIDA DELL EMC SERVICES ZA:
ZADNE VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNI INFORMACE,
ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU CI SOFTWARU,
POSKOZENI CI ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI,
ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM ClI SiT,

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANI ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL EMC SERVICES NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETi STRANY.

Zaruky tretich stran. U téchto sluzeb miize byt nutné, aby méla spole¢nost Dell EMC Services pfistup
k hardwaru ¢i softwaru, ktery nebyl vyroben spolecnosti Dell EMC Services.Zaruky nékterych vyrobcl
mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfislusnym hardwarem ¢&i softwarem manipuluje spole¢nost Dell EMC
Services nebo kdokoli jiny nez doty¢ény vyrobce.Je povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb
spole¢nosti Dell EMC Services nebude mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, ze dopad pro néj bude
pfijatelny.Spolecnost Dell EMC Services neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto
zaruky mohou mit jeji sluzby.

Pracovni doba poskytovani sluzby. V souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji tydenni
pracovni dobu, bude tato sluzba poskytovana od pondéli do patku b&éhem bé&zné pracovni doby
spolecnosti Dell EMC Services, a to od 8:00 do 18:00 hodin mistniho ¢asu zakaznika:

Zemé Bézné pracovni hodiny
spole¢nosti Dell EMC
Services

Sv. Krystof, Sv. Lucie, Sv. Vincenc, Trinidad, Panenské ostrovy, ostatni karibské ostrovy, Od pondéli do patku, 7:00

kde se hovofi anglicky az 16:00 hodin

Barbados, Bahamy, Belize, Dansko, Dominikanska republika, Finsko, Grand Cayman, Od pondéli do patku, 8:00

Guatemala, Honduras, Jamajka, Kostarika, Norsko, Panama, Portoriko, Salvador, az 17:00 hodin

Surinam, Svédsko, Turks a Caicos

Australie, Bermudy, Cina, Haiti, Hongkong, Japonsko, Korea, Malajsie, Nizozemské Od pondéli do patku, 9:00

Antily, Novy Zéland, Singapur, Tchaj-wan, Thajsko az 17:00 hodin

Argentina, Francie, Indie, Paraguay, Uruguay Od pondéli do patku, 9:00
az 18:00 hodin

Bolivie, Chile Od pondéli do patku, 9:00
az 19:00 hodin

Stfedni vychod Od nedéle do ¢tvrtka, 8:00
az 18:00 hodin

Mimo béznou pracovni dobu nebo béhem mistnich svatk( nebudou provadény zadné Cinnosti spojené
se sluzbou, pokud to nebude dohodnuto pisemnou formou pfedem.




Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell EMC Services

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik®) a pravnim subjektem Dell EMC
Services uvedenym na faktufe za nakup této sluzby.Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové
smlouvy, kterou partner se spolecnosti Dell EMC Services uzaviel akterd k prodeji této sluzby vyslovné
opravhuje.V pfipadé, ze takovato smlouva neexistuje, je sluzba v zavislosti na umisténi zékaznika poskytovana
v souladu s komer&nimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell EMC Services nebo samostatné dojednanou smlouvou,
ktera tyto sluzby vyslovné uvadi (dle platnosti, dale jako ,smlouva®).V tabulce je uveden seznam adres URL se
smlouvami platnymi pro adresu zakaznika. Zuc¢astnéné strany potvrzuji, ze se s pfisluSnymi podminkami dostupnymi
online seznamily, a zavazuji se jimi fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spoleénosti Dell EMC Services

Adresa . e . . L - .
4 . Zakaznici, ktefi zakoupili Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby Dell EMC Services
zékaznika . . .. - . . . .
sluzby Dell EMC Services pfimo prostiednictvim autorizovaného prodejce Dell EMC
od spolecnosti Dell EMC Services Services
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.cal/terms (anglictina) Dell.ca/terms (anglictina)
Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina) Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
Latinska Mistni webova stranka Dell.com pro | Popis sluzeb adal§i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti
ik prisluSnou zemi nebo stranka | Dell EMC Services, které jste mohli obdrZet od svého prodejce, netvori
Amer.| a . Dell.com/servicedescriptions/global* smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell EMC Services, ale slouZi pouze
a karvlbske k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich
zeme zavazkl jako pfijemce sluzby a hranic aomezeni této sluzby.

V disledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika
v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se
sluzeb spole¢nosti Dell EMC Services jsou povazovany za odkazy na
vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell EMC Services maji byt
povazovany za odkazy na spole¢nost Dell EMC Services jako na
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce.
Se spole¢nosti Dell EMC Services nebudete mit ohledné zde popsané
sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym pochybnostem
ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které
jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit, pficemz
budou platit podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.

Asie, Tichomofi,
Japonsko

Mistni webova stranka Dell.com pro
pfislusnou zemi nebo stranka
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Popis sluzeb a dal$i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti
Dell EMC Services, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi
smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell EMC Services, ale slouzi pouze
k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich
zavazku jako pfijemce sluzby a hranic aomezeni této sluzby.
V dusledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika
v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se
sluZzeb spole¢nosti Dell EMC Services jsou povazovany za odkazy na
vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell EMC Services maji byt
povazovany za odkazy na spole¢nost Dell EMC Services jako na
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce.
Se spolecnosti Dell EMC Services nebudete mit ohledné zde popsané
sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoSlo k zadnym pochybnostem
ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které
jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit, pfiemz
budou platit podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.
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Evropa, Stfedni
vychod,
Afrika

Mistni webova stranka Dell.com
pro pfislusnou zemi nebo stranka
Dell.com/servicedescriptions/global*

Zékaznici z Francie, Némecka a Velké
Britanie mohou navic vyuzit pfislusné adresy
URL uvedené nize:

Francie: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecko: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Velka Britanie: Dell.co.uk/terms

Popis sluzeb adalSi dokumenty tykajici se sluzeb spole€nosti
Dell EMC Services, které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvori
smlouvu mezi vami a spole¢nosti Dell EMC Services, ale slouzi pouze
k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce kupujete, vasich
zavazku jako pfijemce sluzby a hranic aomezeni této sluzby.
V dusledku toho plati, ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika
v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se
sluzeb spole¢nosti Dell EMC Services jsou povazovany za odkazy na
vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell EMC Services maji byt
povazovany za odkazy na spole¢nost Dell EMC Services jako na
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaSeho prodejce.
Se spole¢nosti Dell EMC Services nebudete mit ohledné zde popsané
sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym pochybnostem
ohledné platebnich podminek nebo jinych podminek smlouvy, které
jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou takové podminky pro vas platit, pficemz
budou platit podminky, na kterych se dohodnete s prodejcem.

* Pfistup k mistni webové strance Dell.com je pro zakazniky jednoduchy. Staéi z pocitace pfipojeného kinternetu ve své
oblasti pfejitna  adresu  Dell.com nebo vybrat na webu spole¢nosti Dell EMC Services na adrese
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen vhodnou variantu z moznosti nabidky Choose Region/Country
(Zvolte zemi/oblast).

Zakaznik dale souhlasi, ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dalSi vyuzivani sluzeb nad ramec puvodné dohodnuté
doby se Fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese Dell.com/servicedescriptions/global.

Jestlize existuje rozpor mezi podminkami kterychkoli dokumentd tvoficich tuto smlouvu, plati toto pofadi priority:
(i) tento popis sluzeb; (ii) smlouva; (iii) formulaf objednavky. Podminky s nejvy$Si prioritou se budou vykladat,
co nejuzeji to bude mozné, aby se vyresil rozpor a sou¢asné zachovalo co nejvice podminek, které nejsou v rozporu,
véetné podminek, které nejsou v rozporu, v ramci stejného odstavce, oddilu nebo pododdilu.

Svij souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zac¢lenéné do tohoto dokumentu za zavazné, vyjadrite
objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo souvisejiciho softwaru,
kliknutim na tlagitko nebo zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree (Souhlasim) nebo podobné na strankach Dell.com v souvislosti
s ndkupem nebo v rdmci softwarového nebo internetového rozhrani Dell EMC Services.Pokud tento popis sluzby
pfijimate jménem spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby, prohladujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto
popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo ,zakaznik* vztahovat na dany subjekt. Kromé
obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.
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Dodatecné smluvni podminky platné pro konzultacni a spravované sluzby

1. Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati
po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby“) uvedenou ve formulafi objednavky.Na formulafi
objednavky zakaznika je uveden pfisluSny pocet systému, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych
koncovych bodu ¢i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo
cena a prislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti Dell EMC Services
a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zékladé tohoto popisu sluzby pouze k internim
Ucelim zakaznika a nelze je prodavat ani poskytovat dale.

2.
A.

Dulezité dopliujici informace
Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji
do 8 kalendarnich dnu pfed naplanovanym datem.Zméni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dnu pred

naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, ato maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespor 8 dnu pred jejim zahajenim.

Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni platba
za hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim konzultaénich nebo
spravovanych sluzeb zakoupenych s danym hardwarem.

. Omezeni rozsahu sluzby na zakladé opravnénych komercnich zajmua. Spole¢nost Dell EMC Services

muze poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo
nepfimérené riziko pro spole¢nost Dell EMC Services nebo poskytovatele sluzeb spolec¢nosti Dell EMC
Services nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb.Spole¢nost Dell EMC Services nenese
odpovédnost za zadné poruchy ani zpozdéni v poskytnuti sluzby zplisobené jakoukoli pfi¢inou, kterou
nemuze ovlivnit, véetné nesplnéni zavazkd uvedenych v popisu sluzby zakaznikem.

. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné podpory v misté potfeby, instalace, poradenstvi, spravovanych

a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell EMC Services a liSi se
v zavislosti na umisténi zakaznika.Na volitelné sluzby mize byt se spole¢nosti Dell EMC Services
potieba uzavfit samostatnou smlouvu.V pfipadé&, Ze takova smlouva neexistuje, jsou voliteIné sluzby
poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

Pfevod a subdodavatelstvi. Spole¢nost Dell EMC Services muze tuto sluzbu predat subdodavateli
a/nebo tento popis sluzby prevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti stranou, a ti sluzbu
poskytnou jménem spole¢nosti Dell EMC Services.

ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole¢nost Dell EMC Services maze tuto smlouvu kdykoli béhem trvani
sluzby zrusit z nékterého z nasledujicich davodu:

o Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

e Zakaznik je hruby, vyhroZzuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem
nebo technikem na pracovisti.

e Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud spole¢nost Dell EMC Services zrusi platnost tohoto popisu sluzby, odeSle zakaznikovi pisemné
oznameni o zruSeni platnosti na adresu uvedenou na faktufe zakaznika.V tomto oznameni bude
uveden dlivod odstoupeni od smlouvy a poskytovani sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost,
coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell EMC Services odeSle oznameni
o odstoupeni zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje jina ustanoveni o odstoupenti, ktera
nelze smluvné zménit.Pokud spole¢nost Dell EMC Services v souladu s timto odstavcem zrudi platnost
tohoto popisu sluzeb, nema zakaznik narok na vraceni poplatkd uhrazenych &i splatnych spole¢nosti
Dell EMC Services.
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G. Zemépisna omezeni a premisténi. Tato sluzba neni dostupna ve v3Sech oblastech.Moznosti sluzeb
(v€etné urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté)
se lisi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté pUsobnosti zakaznika nedostupné. Tyto
informace vam sdéli obchodni zastupce.

© 2017 Dell Inc. V3echna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu
mohou odkazovat na ochranné znamky a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které si
na tyto polozky €ini narok.Tisténa verze téchto podminek spolecnosti Dell EMC Services je k dispozici
na vyzadani.
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