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D&A L Technologies
Popis sluzby

ProDeploy for Client and ProDeploy Plus for Client
Uvod

Tento dokument a jeho pfilohy (dale jako ,popis sluzby“) obsahuji popis sluzeb (1) ProDeploy for Client,
(2) ProDeploy Plus for Client, a (3) dodate¢nych sluzeb (jednotlivé jako ,sluzba“ a spole¢né jako ,sluzby*).
Tyto sluzby tvofi soucast sluzby ProDeploy Client Suite (dale jako ,sluzba ProDeploy Client Suite®)
spolecnosti Dell.

Spole¢nost Dell Technologies (dale jako ,spole€nost Dell) si vam dovoluje nabidnout tyto sluzby v souladu
s timto popisem sluzby. Nabidka, formulaf objednavky &i jiny vzajemné schvaleny formular faktury nebo
potvrzeni objednavky pro vas (,zakaznika®) (v platném znéni, dale jako ,formulaf objednavky“) bude
zahrnovat nazev sluzeb a dostupné moznosti zakoupenych sluZzeb. Potfebujete-li dalSi pomoc nebo chcete-
li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte obchodniho zastupce.

Rozsah vasi dohody o poskytovani sluzby

Tato sluzba je dostupna pro podporované produkty, mezi které patfi urcité systémy Dell Precision™,
OptiPlex™, Dell Latitude™ a notebooky Dell XPS™, jak je uvedeno na vasem formulafi objednavky (dale
jen ,podporované produkty“). Aktualné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro produkty
spole¢nosti Dell a produkty jinych vyrobct, ziskate od svého obchodniho zastupce.

Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny sériovym Cislem (dale jen ,vyrobni &islo“). Zakaznik je
povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou dohodu o poskytovani sluzeb.
Pfi kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni ¢islo podporovaného produktu.

K dokon¢eni urcitych sluzeb musi byt k dispozici systém obsahujici data, nastaveni nebo pevny disk
nutny k dokonceni sluzby (dale jen ,starSi systém®), ktery musi byt pIné funkéni.

Pro kazdou uroven sluzby ProDeploy Client Suite je k dispozici pfislusna pfiloha k tomuto popisu sluzby,
kde se nachazi dalSi popis soucasti pfislusné sluzby. Upozorfiujeme, Zze vSechny soucasti sluzby
ProDeploy for Client jsou dostupné pro zakazniky, ktefi si zakoupi sluzbu ProDeploy Plus for Client.

Tyto soucasti sluzeb zahrnuji:

¢ ProDeploy for Client Service (priloha A):

o Single Point of Contact (,SPOC*)
Deployment Expert Service
TechDirect Portal Access
Configure BIOS Settings Service
Asset Tagging Service
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o Ship Box Label Service
o Standard Asset Report Service.
e ProDeploy Plus for Client (pfiloha B):
o Vs8echny souéasti zahrnuté do sluzby ProDeploy for Client
o OS and Software Preparation Service: na zakladé vybéru zakaznika je zahrnuta jedna
z téchto sluzeb:
» Sluzba Ready Image Service (pfiloha C)
» Sluzba Custom Image Service (pfiloha D)
» Sluzba Connected Configuration Service (pfiloha E)
= Sluzba Connected Provisioning Service (pfiloha F)

o Sluzba Data Migration Service

o Sluzba Deployment Support Service

o Sluzba Data Erase Service

o Sluzba Odprodeje a recyklace majetku (pfiloha G)

o Doplikové sluzby: Tyto sluzby Ize zakoupit jako doplfikové sluzby ke sluzbé& ProDeploy for Client.
o Sluzba Ready Image Service (pfiloha C)
o Sluzba Custom Image Service (pfiloha D)
o Sluzba Odprodeje a recyklace majetku (pfiloha G)
o Sluzba Onsite PC Installation (pfiloha H) — sluzbu Onsite PC Installation Service Ize zakoupit
jako doplnikovou sluzbu ke sluzbam ProDeploy for Client a ProDeploy Plus for Client.

VSeobecné vyjimky

Aby nedoslo k nedorozuménim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzby zahrnuty nasledujici ¢innosti:

e Soucasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli dusevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno
vyhradné a konkrétné pro daného zakaznika.
e Sluzby podporovanych produktd bez systému Windows nebo se systémem Windows IOT.
Kromeé toho budou platit ur¢ita omezeni, pokud zakaznik pfechazi na podporovany produkt
se systémem Windows ze star$iho systému jiného nez Windows.
e Jakmile spole¢nost Dell provede sluzbu v souladu s timto popisem, budou veskeré
poZadavky zakaznika na opakované provedeni sluzby zpoplatnény.
e Jakeékoli jiné sluzby, ukoly nebo €innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi zadné dalSi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkach vasi ramcové smlouvy definované nize.

Obecné povinnosti zakaznika

Zakaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

e Urc€eni primarni kontaktni osoby, ktera bude spolupracovat se spole€nosti Dell a uréenymi zastupci
v ramci podpory aktivit pfed poskytnutim a b&éhem poskytovani pfisluSnych sluzeb (,kontaktni
osoba z&kaznika®).

e Poskytnuti kontaktd na technicky personal s praktickou znalosti komponent informacnich
technologii, které je tfeba brat v Uvahu pfi poskytovani sluzeb, a s opravnénim Ccinit firemni
rozhodnuti (dale ,technické kontakty“). Spoleénost Dell mize pozadat o naplanovani schizek
s technickymi kontakty.

e Zajisténi pfiméfené a vCasné spoluprace se spolecnosti Dell pfi poskytovani sluzeb.

e Poskytnuti pozadavkl a technickych dat potfebnych k dokonéeni sluzeb, do 3 pracovnich dni od
odeslani objednavek.

e Zahdjeni spojeni se spoleCnosti Dell za u¢elem vzdalené realizace sluzeb. To mimo jiné zahrnuje
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zajisténi sitové konektivity a pouzivani vzdalenych rozhrani zajisténych spole¢nosti Dell, jako jsou
chat a telefon.

e ZajisSténi komunikace mezi zakaznikem a spolec¢nosti Dell, v&etné veSkerych otazek
tykajicich se rozsahu sluzeb, pozadavku spole¢nosti Dell na pokyny, informace, schvaleni
nebo rozhodnuti, které jsou pfiméfené nezbytné k provadéni sluzby spole&nosti Dell.

e Zajisténi, aby po dobu trvani sluzby byly k dispozici vSechny potfebné zdroje, véetné technickych
kontaktd.

o Stardi systém musi byt k dispozici a pIné funkéni, aby na ném bylo mozné v pfipadé potieby
provadét jakékoli sluzby.

¢ Koordinace planovani veSkerych potfebnych zdrojl, které jsou pro sluzby pozadovany.

Zakaznik souhlasi s nasledujicimi dal§imi povinnostmi tykajicimi se sluzeb provadénych na pracovisti:

e Pfifazeni primarniho kontaktu pro kazdé pracovisté, kde dojde k realizaci sluzeb na pracovisti, kvuli
koordinaci planovani vSech potfebnych zdroju pro sluzby a udrzovani komunikace, aby
nedochazelo ke konfliktiim planovani.

e Vytvofeni a poskytnuti podrobnosti k planovani vSech nezbytnych zdroju vyzadovanych sluzbou
vCetné planu instalace u koncového uzivatele.

e Poskytnuti poZzadavkud (napf. adresy a dostupné doby instalace pro ucely planovani) a technickych
dat potfebnych pro sluzbu.

e Dojde-li k jakymkoli Casovym stfetiim, zakaznik o tom neprodlené informuje spolecnost Dell, aby
bylo moZné stanovit pevny zavazny plan pfed naplanovanym datem instalace.

e Poskytnuti pfistupu do zafizeni a k systémim zakaznika podle potfeby, aby bylo mozné sluzbu
poskytnout; to se mimo jiné tyka bezpeénych a odpovidajicich parkovacich zafizeni a potfebnych
kli€d nebo karet.

e Priprava vSech pracovnich oblasti a stolll koncovych uzivatelt na sluzbu Onsite PC Installation
Service pfed planovanym zahajenim sluzeb, véetné pfistupu k systémam, externim perifernim
zafizenim, zdrojim napajeni a sitovym konektordm.

e Vytvofeni uétd k doménam a pocitaCovych objektd (bude-li to nutné pfed pFipojenim pocitace
k doméné) v ramci sluzby Active Directory pfed pfichodem technik( na pracovisté, aby bylo mozné
pfipojeni k doméné pfed planovanym datem nasazeni.

e Poskytnuti pfihlaSovacich udaju k doméné, které vyuzije technik na pracovisti, s opravnénimi

nezbytnymi k pfipojeni pocitace k vychozi skupiné pog¢itacu sluzby Active Directory.

Poskytnuti jakychkoli opravnéni mistni spravy spolecnosti Dell potfebnych k vykonu sluzby.

Poskytnuti bezpe€ného pracovniho prostfedi a odpovidajicich kancelarskych prostor.

Zajisténi, ze béhem poskytovani sluzeb v kancelafich bude pfitomna dospéla osoba.

Poskytnuti technickych udajii a podpisu formulafe o pfevzeti zakaznikem na zakladé

odsouhlaseného komunikacniho planu.

Oznameni a omezeni odpovédnosti s ohledem na technické Udaje. Zakaznik je odpovédny za
stanoveni vlastnich technickych udaju pro sjednané sluzby a v pfislusnych pfipadech je povinen zajistit
jejich fadné zdokumentovani pro spoleénost Dell. Zakaznik potvrzuje, ze dané sluzby jsou jeho vyhradni
volbou. Spole¢nost Dell se bude opravnéné spoléhat na technické Udaje poskytnuté zakaznikem.
Spole¢nost Dell neodpovida za zavazky ani Skody vzniklé v dusledku zajistovani sluzeb provedenych
v souladu s technickymi (daji zakaznika. Jestlize spole¢nost Dell dojde k opravnénému zavéru,
Ze poskytovani navrzenych sluzeb neni technicky proveditelné, vyhrazuje si pravo odmitnout pokracovat
v poskytovani sjednanych sluzeb. Z dlivodu zavislosti spole¢nosti Dell na produktech tfetich stran
a asistence, kterou zakaznikovi tfeti strany poskytuji, spoleCnost Dell nikterak nezaruluje, Ze sluzby
poskytované zakaznikovi splni vesSkeré poZadavky zakaznika.

Zakaznikovi je dirazné doporuceno prihlasit se prostfednictvim sluzby Online First Article (OFA) service
(dostupnost sluzby OFA se v jednotlivych oblastech li§i) za ucelem provedeni kontroly a udéleni souhlasu
na zakladé jakychkoli zakoupenych sluzeb Factory Services. Pfi pouziti sluzby Online First Article service

Page



Dell Customer Communication - Confidential

zakaznik akceptuje lhGtu na posouzeni konfigurace v délce 2 pracovnich dnl. Zakaznik obdrzi bezpecné
pfihlasovaci udaje, jejichz platnost vyprSi druhy den ve 23:59 mistniho €asu zakaznika. Informuje
spolecnost Dell, jestlize ke schvaleni konfigurace pozaduje pouziti sluzby Dell Online First Article service.

Po provedeni kontroly OFA dale doporuéujeme, aby zakaznik objednal ukazkovou jednotku pro posouzeni
za UCelem schvaleni konfigurace (dale jen ,jednotka pro posouzeni zdkaznikem®) a pouzil tuto jednotku pro
posouzeni zdkaznikem ke kontrole a potvrzeni, Zze sjednané sluzby funguji v souladu se zamérem a podle
pozadavkd zakaznika. Jestlize se zakaznik rozhodne neobjednat jednotku pro posouzeni zakaznikem,
budou veskeré neshody ve verzich aplikaci, konflikty ve spravci zafizeni a dalSi problémy s funkénosti
v ramci sluzeb pravdépodobné pfitomné i u vSech podporovanych produkt(l, které vam spolec¢nost Dell
zaSle. Bude-li spole¢nost Dell pokracovat v poskytovani sluzeb a/nebo zpracovani vasSich hromadnych
objednavek v souladu s podminkami tohoto popisu sluzby, vSech pfisluSnych ramcovych smluv nebo
objednavky u spole¢nosti Dell, neponese odpovédnost za problémy, kterym bylo mozné dostatecné
predejit objednanim jednotky pro posouzeni zakaznikem a ovéfenim vasich sluzeb na této jednotce.

Harmonogram. V&asné jednani zakaznika sohledem na dulezitd rozhodnuti, nezbytné informace
a schvaleni, protoZe na tom zavisi schopnost spole¢nosti Dell dodat sluzbu podle rozsahu a planu. Zakaznik
pfejima odpovédnost za v&asné reagovani na poZadavky spolecnosti Dell s ohledem na pokyny, informace,
schvaleni nebo rozhodnuti, které jsou pfiméfené nezbytné k provadéni této sluzby spolecnosti Dell.

Radi¢ dat. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze on je spravcem dat a stranou exportujici jakékoli data
nachazejici se v jakémkoli fyzickém hardwaru, jednotkach nebo hostovanych virtualnich zafizenich ¢i
jinych komponentach poskytnutych spoleénosti Dell zakaznikem (,feSeni, které zakaznik pouziva
k nasazeni*), softwaru spravy systému, ktery je spojeny se sluzbami (,software zakaznika“) nebo obsahem
zékaznika (jak je definovano nizZe), dle platnosti a podle toho, jak mohou byt data definovana kazdou
jednotlivou zemi (mimo jiné se to tyka zemi EU), a ze spole€nost Dell je stranou zpracovavajici takova data
pro zakaznika za uvedenych podminek v ramci provadéni sjednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi, Ze on nese odpovédnost za soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich udajl v kazdé zemi
jako strana spravujici a exportujici data a ze spole¢nost Dell nese odpovédnost za soulad s platnymi
zakony na ochranu osobnich udaju v kazdé zemi jakozto zpracovatel udaju.

Zakaznik odskodni spole€nost Dell pfi nespInéni jakékoli z jeho povinnosti s ohledem na soulad s platnymi
zakony na ochranu osobnich udaju v kazdé zemi a pfi jakémkoli nesplnéni svych zavazkl vychazejicich
ze vSech platnych ujednani stanovenych ve smlouvé zakaznika o zakoupeni podporovanych produkt
a sluzeb spolecnosti Dell.

Spole¢nost Dell nebude v pfipadé, Ze zakaznik nesplni pravidla v souladu se smlouvou se zakaznikem,
povinna poskytovat sluzby, mize poskytovani sluzeb prerusit a neponese odpovédnost za jakékoli Skody
vzniklé nesplnénim zakaznikovych povinnosti. Zakaznik maze byt pfipadné povinen zaplatit dodate¢né
poplatky &i vydaje za jakykoli ¢as nebo materialy, Skody &i ujmy, které spole€nosti Dell nebo jejim
poskytovatelim v disledku toho vzniknou. Pokud dojde k jakémukoli selhani, zavadé, nedostatku nebo
jinému problému v souvislosti s pInénim povinnosti zakaznika tykajicich se platnych zakonl o ochrané
osobnich udaji a libovolnych souvisejicich ujednani ve smlouveé, je zakaznik povinen na to neprodlené
upozornit spole€nost Dell a v dobré vife s ni spolupracovat na vyfeSeni vSech souvisejicich zalezitosti.

Opravnéni udélit pfistup. Zakaznik za uelem poskytnuti téchto sluZeb prohlasuje a zaruéuje, Ze ziskal pro
sebe i spole€nost Dell opravnéni k pfistupu a pouzivani (a to at uz vzdalené, ¢i osobné) softwaru, hardwaru
a systémd, které jsou ve vlastnictvi zakaznika nebo k nimz ma zakaznik licenci, jakoz i k na nich umisténym
datim a veSkerym v nich obsazenym hardwarovym a softwarovym komponentadm. Pokud zakaznik tato
opravnéni jiz nema, je jeho povinnosti je na vlastni naklady zajistit, a to dfive, nez zakaznik pozada
spolecnost Dell o provedeni téchto sluzeb.

Neusilovani o navazani spoluprace. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného schvaleni ze strany
spolecnosti Dell v obdobi dvou let od data uvedeného na formulafi objednavky pfimo ani nepfimo usilovat
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0 navazani pracovniho poméru s libovolnym zaméstnancem spolecnosti Dell, s nimz zakaznik v souvislosti
s realizaci dané sluzby spole¢nosti Dell veSel do styku. Sou€asné ale plati, Ze obecné reklamni aktivity
a jiné zpusoby usilovani o navazani spoluprace obdobného obecného charakteru nepfredstavuji pfimé ¢i
nepfimé usilovani o navazani spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu. Je dovoleno usilovat o navazani
spoluprace se zaméstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovor( o pfijeti do pracovniho poméru
s vami pracovni pomér jiz ukonéen nebo zaméstnanec pomér ukongil z vlastni vile. Pokud je tato povinnost
0 nespolupraci zakdzana mistnimi zakony nebo pfedpisy v misté u zadkaznika, toto ustanoveni se na tohoto
zakaznika nevztahuje.

Spoluprace ze strany zéakaznika. Z&kaznik chape, Ze bez rychlé a patfiCné spoluprace nedokaze
spole¢nost Dell danou sluzbu realizovat, a pokud bude za téchto podminek realizovana, mohou v ni nastat
zavazné zmény nebo se muze zpozdit. Obdobné plati, ze zakaznik zajisti spolecnosti Dell neprodlené
a pfimérené veskerou spolupraci, kterou spoleénost Dell k zajiStovani sluzby nezbytné potfebuje. Pokud
zakaznik pfiméfené adekvatni spolupraci v souladu s vy$e uvedenymi ustanovenimi neposkytne, nebude
spolecnost Dell zodpovédna za neposkytnuti dané sluzby a zdkaznikovi propada narok na refundaci.

Spoluprace s telefonickym analytikem nebo technikem na pracovisti. Zakaznik a jeho koncovi uzivatelé se
zavazuji, ze budou spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spole¢nosti Dell pfitomnymi na
pracovisti a dodrzovat jejich pokyny.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby vyzaduji zasah na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout spolecnosti Dell zdarma volny, bezpeény a dostateCny pfistup ke svym zafizenim
a k podporovanym produktim, véetné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny, bezpeénostniho
vybaveni a mistni telefonni linky. Je také tfeba spolecnosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo
displej, mys (Ci jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Zalohovani dat — odstranéni divérnych dat: Zakaznik musi provést zalohovani veSkerych dat, softwaru
a programu na vSech dotéenych systémech pfed poskytnutim této sluzby i bé&hem jejiho provadéni.
Z&kaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie dat uloZzenych ve vSech dotéenych systémech za ucelem
ochrany v pfipadé moznych poruch nebo zmény ¢i ztraty dat. Kromé toho je odpovédnosti zadkaznika takeé
odstranit veskeré divérné, chranéné ¢i soukromé informace a veskera vymeénitelna média, jako jsou karty
SIM, disky CD nebo pocitacové karty, bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na
pracovisti, ¢i nikoli. POKUD PRISLUSNE ZAKONY NEPOZADUJI JINAK, NENESE SPOLECNOST DELL
V PRIPADE ZTRATY DAT ZADNOU ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNi INFORMACE;

ZTRATU NEBO POSKOZENI| DAT, PROGRAMU Cl SOFTWARU;

POSKOZENI Cl ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI;

POPLATKY ZA DATOVE Cl HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI
VSECH SIM KARET AJINYCH VYMENITELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH
PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL;

e ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM NEBO SIT;

e JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBAN|i ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spole¢nost Dell neni odpovédna za obnoveni & opétovnou instalaci jakychkoli programd ¢i dat po
provedeni sluzeb. Zakaznici, ktefi pouziji sluzby migrace dat, musi provést z&lohu svych dat nebo
podniknout jakékoli jiné opatfeni, které eliminuje riziko ztraty dat.
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Zaruky fretich stran. U téchto sluzeb mize byt nutné, aby méla spole¢nost Dell pfistup k hardwaru ¢i
softwaru, ktery nebyl vyroben nebo prodan spoleénosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcl mohou pozbyt
platnosti, jestlize s pfislusnym hardwarem ¢&i softwarem manipuluje spole¢nost Dell ¢i kdokoli jiny nez
dotyény vyrobce. Je povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell nebude mit na
tyto zaruky vliv, a pokud ano, ze dopad bude pro néj pfijatelny. Spole¢nost Dell neodpovida za zaruky
tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

Partnefi zakaznika. Zakaznik mize ke svému zastupovani a spolupraci se spole¢nosti Dell v rozsahu
potfebném pro poskytovani sluzeb vyuzivat tfeti strany (napfiklad dodavatele, zastupce, integratory
systému a/nebo prodejni partnery; dale jako ,partnefi zakaznika“). Zakaznik nese vyhradni odpovédnost
za vSechny &iny nebo opomenuti svych partner(i. Zakaznik dale souhlasi, Ze spole¢nost Dell odSkodni
a nebude ji ¢init odpovédnou za veskeré Skody, naklady a vydaje (v€etné pravnich poplatk(i a nakladl na
soudni nebo smirci Fizeni) vzniklé v dUsledku jakékoli akce nebo opomenuti kazdého partnera zakaznika,
ktery jedna jako zastupce zakaznika, nebo ve spojeni s témito aktivitami ¢i opomenutimi bez ohledu na
formu akce.

Pracovni doba poskytovani sluzby. V souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji tydenni pracovni
dobu, neni-li nize nebo v pfiloze ke sluzbam uvedeno jinak, bude tato sluzba obvykle poskytovana od
pondéli do patku v pribéhu bézné pracovni doby spolecnosti Dell, a to od 8:00 do 18:00 hodin mistniho
Casu zakaznika.

Zemé Bézna pracovni doba spolecnosti Dell

Sv. Krystof, Sv. Lucie, Sv. Vincenc, Trinidad, Panenské ostrovy, ostatni karibské ostrovy, Od pondéli do patku, 7:00 az

kde se hovori anglicky 16:00 hodin

Barbados, Bahamy, Belize, Kostarika, Dansko, El Salvador, Finsko, Grand Cayman, Od pondéli do patku, 8:00 az

Guatemala, Honduras, Jamajka, Norsko, Panama, Portoriko, Dominikanska republika, 17:00 hodin

Surinam, Svédsko, Turks a Caicos

Australie, Bermudské ostrovy, Cina, Haiti, Japonsko, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Od pondéli do patku, 9:00 az

Singapur, Thajsko 17:00 hodin

Argentina, Brazilie, Ekvador, Francie, Indie, Indonésie, Italie, Korea, Malajsie, Mexiko, Od pondéli do patku, 9:00 az

Paraguay, Peru, Tchaj-wan, Uruguay 18:00 hodin

Bolivie, Chile Od pondéli do patku, 9:00 az
19:00 hodin

Stfedni vychod Od nedéle do ¢&tvrtka, 8:00 az
18:00 hodin

Hongkong Od pondéli do patku, 9:00 az
17:30 hodin

Mimo béznou pracovni dobu nebo béhem mistnich svatk{ nebudou provadény zadné Cinnosti spojené se
sluzbou na pracovisti, pokud to nebude dohodnuto pisemnou formou pfedem. Pracovni doba technické
vzdalené podpory se liSi dle oblasti a konfigurace. Chcete-li ziskat tyto podrobnosti, kontaktujte obchodniho
zastupce.

Produkty tretich stran. Termin ,produkty tfetich stran® oznacuje jakykoli hardware, software &i jiny hmotny
nebo nehmotny material (poskytnuty spole€nosti Dell zakaznikem nebo zakoupeny spole€nosti Dell podle
pokynu zakaznika) pouzivany spole¢nosti Dell ve spojeni se sluzbami. Zakaznik se zaru€uje spole¢nosti
Dell, Ze ziskal ve8keré licence, souhlasy, zdkonna potvrzeni nebo schvaleni, které jsou poZadovany
k udéleni spolec¢nosti Dell a partnerim spole¢nosti Dell, jak je popsano vySe, vcetné pfislusnych
subdodavatel(l a zaméstnanct, prava a licence pro pfistup, kopirovani, distribuci, pouziti nebo Upravy
(v€etné vytvareni odvozenych produktd) a/nebo instalaci produktl tfetich stran bez toho, ze by byla
poruSena vlastnicka nebo licenéni prava (v€etné patentovych a autorskych prav) poskytovatel nebo
vlastnikd produktl tfetich stran. Zakaznik souhlasi, Ze ponese veskerou odpovédnost za jakékoli a veSkeré
pozadavky na licence na software. Technik spole¢nosti Dell pro zakaznika ,pfijme“ jakékoli a vSechny
elektronické smlouvy jménem zakaznika, které jsou soucasti procesu instalace, ledaze by od zakaznika
pisemné obdrzel jiné pokyny. POKUD NENi MEZI ZAKAZNIKEM A SPOLECNOSTI DELL PISEMNE
DOHODNUTO JINAK, SPOLECNOST DELL SE TIMTO ZRIKA JAKYCHKOLI A VSECH ZARUK,
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VYSLOVNYCH CI PREDPOKLADANYCH, KTERE SE TYKAJi PRODUKTU TRETICH STRAN.
Na produkty tfetich stran se vyhradné vztahuji smluvni podminky platné mezi tfeti stranou a zakaznikem.
SPOLECNOST DELL SE TIMTO ZRIKA VESKERE ODPOVEDNOSTI ZA VLIV, KTERY MOHOU MIT
SLUZBY NA ZARUKY NA PRODUKTY TRETICH STRAN. V maximalnim rozsahu povoleném platnym
mistnim pravnim pfedpisem neponese spole€nost Dell Zadnou odpovédnost za produkty tfetich stran
a zakaznik se bude obracet vyhradné na poskytovatele tieti strany v souvislosti s veSkerymi $kodami nebo
zavazky s ohledem na poskytovani produktu tfetich stran.

Zadné osobni Uidaje ¢i informace pouzitelné k osobni identifikaci. Produkty tFetich stran mimo jiné zahrnujici
bitové kopie, aplikace a dokumentaci odeslané spoleCnosti Dell nesmi obsahovat zadné informace
pouZitelné k osobni identifikaci ani jiné osobni udaje. Pokud pfisludné mistni pfedpisy nestanovuji jinak,
.informace pouZitelné k osobni identifikaci“ jsou data &i informace, které samotné nebo spolu s dalSimi
informacemi oznacuiji fyzickou osobu, data povazovana za osobni tdaje nebo jiny typ osobnich udaja, ktery
muZze podléhat zakonim a predpisiim na ochranu osobnich udaju. Zakaznik zaru€uje, Zze zadné produkty
tfetich stran, které spole€nosti Dell k pouziti pfi poskytovani sluzeb odesle, nebudou takovéto informace
pouzitelné k osobni identifikaci obsahovat. Dal§i pomoc vam poskytne obchodni zastupce spole¢nosti Dell.
NEODESILEJTE SPOLECNOSTI DELL PRODUKTY TRETICH STRAN OBSAHUJICi INFORMACE
POUZITELNE K OSOBNI IDENTIFIKACI.

Export. Zakaznik zaruC€uje a prohlasuje, ze produkty tfetich stran, mimo jiné zahrnujici software obsazeny
v bitové kopii odeslané spolecnosti Dell v souvislosti s jakoukoli sluzbou Custom Image Service (pfiloha D),
Connected Configuration Service (pfiloha E) a/nebo Connected Provisioning Service (pfiloha F)
neobsahuji technologie, na které se vztahuji omezeni (napf. Sifrovani), a také zaruc€uje a prohlasuje, ze
pokud produkty tfetich stran takové technologie obsahuji, mize spole¢nost Dell tyto produkty exportovat
do kterékoli zemé (pokud se na ni podle pfislusnych exportnich zakonU nevztahuje embargo) bez exportni
licence. Spole€nost Dell neodpovida za ur€eni pfesnosti jakychkoli prohlaseni tykajicich se existence
exportni licence nebo opravnénosti pro export produktl tfetich stran bez licence. Exportni certifikace
zakaznika musi podporovat platné mistni a narodni pravni pfedpisy, nafizeni a pozadavky (napfiklad
fyzicky podpis vs. elektronicky podpis). Kromé vySe uvedenych zaruk maze byt pro sluzbu Custom Image
Service (pfiloha D), Connected Configuration Service (pfiloha E) nebo sluzbu Connected Provisioning
Service (pfiloha F) vyzadovan zvlast podepsany exportni certifikat (,certifikat souladu s pfedpisy pro export
bitové kopie*). Exportni certifikace mohou byt v nékterych zemich vyzadovany ve spojeni s jinymi sluzbami
(napf. konfigurace inventarnich Stitkl, konfigurace hardwaru nebo konfigurace softwaru). VSechny
pozadované exportni certifikace musi byt vyplnény, podepsany a vraceny spole¢nosti Dell pfedtim, nez
spolecnost Dell zahaji implementaci pfislusnych sluzeb. Pokud bude spolec¢nost Dell povinna ziskat
exportni licenci pro produkty tfetich stran, aby bylo mozné sjednané sluzby dodat, zakaznik timto souhlasi,
Ze bezplatné poskytne spolecnosti Dell jakoukoli a veskerou pfiméfenou pomoc vyzadovanou spolecnosti
Dell k ziskani takové exportni licence.

Nahrada Skody zakaznikem. Zakaznik bude spole¢nost Dell hajit, odskodni ji a zbavi odpovédnosti ohledné
narokl ¢&i pravnich kroku tfetich stran, ke kterym dojde v disledku toho, Ze (a) zakaznik neziska potfebné
licence, prava dusevniho vlastnictvi nebo dal$i povoleni, pfedepsané certifikace &i svoleni ohledné produktd
tfetich stran, softwaru nebo materiald, které ma zakaznik instalovat nebo doplnit jako soucast sluzeb, nebo (b)
dojde k nepfesnym tvrzenim ohledné existence licence pro export nebo bude spole¢nost Dell obvinéna kvdli
tomu, Ze zakaznik porusil nebo je podezfely z poruseni pfisluSnych zakonu, pfedpist a nafizeni o exportu.

Oznameni a omezeni odpovédnosti s ohledem na technické Gdaje. Zakaznik je odpovédny za stanoveni
vlastnich technickych Gdajui pro sjednané sluzby a je povinen zajistit jejich fadné zdokumentovani pro spoleénost
Dell. Zakaznik potvrzuje, Ze dané sluzby jsou jeho vyhradni volbou. Spole€nost Dell se bude opravnéné spoléhat
na technické Udaje poskytnuté zakaznikem. SpoleCnost Dell neodpovida za zavazky ani Skody vzniklé
v dusledku zajistovani sluzeb provedenych v souladu s technickymi Gdaji zakaznika. Jestlize spole¢nost Dell
dojde k opravnénému zavéru, Ze poskytovani navrzenych sluzeb neni technicky proveditelné, vyhrazuje si pravo
odmitnout pokracovat v poskytovani sjednanych sluzeb. Z divodu zavislosti spole¢nosti Dell na produktech
tfetich stran a asistence, kterou zakaznikovi tfeti strany poskytuiji, spole¢nost Dell nikterak nezaru€uje, Ze sluzby
poskytované zakaznikovi splni veSkeré pozadavky zakaznika.
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Rizeni zmén. Prace, které nejsou uvedeny v projektu sluzeb nebo pfislusném dokumentu s technickymi
udaiji, provadéné v disledku: (i) pozadované zmény v rozsahu projektu sluzeb, (ii) jednani nebo opomenuti
zakaznika, (iii) zmény zakona a/nebo pfislusnych predpis(, (iv) dalSiho straveného ¢asu vlivem zmény
harmonogramu zdrojli na pracovisti nebo (v) udalosti zpUsobené vy$Si moci bude spole¢nost Dell
povazovat za dodate¢né a poskytne podrobné Udaje o zménach ve Ih(tach dodani a nakladu na zakladé
pozadovanych zmén. Pokud bude zakaznik s dal§im ¢asovym planem a/nebo naklady souhlasit, potvrdi
tento souhlas pisemnou formou dfive, neZ spole€nost Dell zahaji dalSi poskytovani sluzeb (plati i pro
pfipad, Ze spoleCnost Dell poskytovani dodate€nych sluzeb jiz zahgjila). Zakaznik bude spolupracovat se
svym obchodnim zastupcem na uhradé veskerych dohodnutych dodatec¢nych poplatkd.

Zpétna vazba zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Dell bude poZzadovat jeho uc€ast
v prizkumu se zadosti o zpétnou vazbu. Spole¢nost Dell navic mize oslovit zakaznika s cilem vyuzit jej
jako referenci tykajici se poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell. Pokud zakaznik souhlasi, ze bude fungovat
jako reference, zékaznik a spole¢nost Dell pisemné odsouhlasi podminky reference. Byl vyvinut program
pro reference, ktery usnadnuje diivérné rozhovory mezi zakazniky spole€nosti Dell a potencialnimi
zakazniky.

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zékaznik®) a pravnickou osobou
uvedenou na formulafi objednavky této sluzby (dale jako ,pravnicka osoba — spole¢nost Dell). Poskytovani
této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik uzavfel s pravnickou
osobou — spole¢nosti Dell a ktera prodej této sluzby vyslovné umozriuje. V pfipadé, Ze takovato smlouva
vyslovné umoZhujici prodej neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje
spole¢nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva®).
V tabulce je uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi pro adresu zakaznika. Zu¢astnéné strany
potvrzuji, Ze se s pFislusnymi podminkami dostupnymi online seznamily a zavazuji se jimi fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spole¢nosti Dell

Adresa
zakaznika Zakaznici, ktefi zakoupili Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
sluzby pfimo prostiednictvim autorizovaného prodejce

Spojené Dell.com/CTS Dell.com/CTS
staty
Kanada Dell.ca/terms (angli¢tina) Dell.ca/terms (angli¢tina)

Dell.ca/conditions (kanadska Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

francouzstina)
Latinska Mistni webova stranka Dell.com Popis sluzeb adalsi dokumenty tykajici se sluzeb
Amerika pro pfislusnou zemi nebo pravnické osoby —spoleCnosti Dell, které jste mohli
a karibské Dell.com/servicedescriptions.* obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mezi
zems vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouzi

pouze k popisu obsahu sluZzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazkl jakoZto pfijemce sluzeb
avymezeni a omezeni téchto sluzeb. V disledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika vtomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby — spole¢nosti Dell jsou povazovany za
odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za
odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jakozto
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanou sluzbu, nebudete mit
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v souvislosti sni pfimy smluvni vztah s pravnickou
osobou — spole€nosti  Dell. Aby nedoSlo kzadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych
podminkach smlouvy, které ze své podstaty vyhradné
odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou fidit
dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Asie,
Tichomofi,
Japonsko

Mistni webova stranka Dell.com pro
prislusnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Popis sluzeb adalsi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby —spole¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mezi
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouzi
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazkl jakoZto pfijemce sluzeb
avymezeni aomezeni téchto sluzeb. V dlsledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika vtomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby — spolecnosti Dell jsou povazovany za
odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za
odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jakozto
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanou sluzbu, nebudete mit
v souvislosti sni pfimy smluvni vztah s pravnickou
osobou — spole¢nosti  Dell. Aby nedoSlo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkdch nebo jinych
podminkach smlouvy, které ze své podstaty vyhradné
odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou fidit
dohodou mezi vdmi a vasim prodejcem.

Evropa,
Blizky
vychod,
Afrika

Mistni webova stranka Dell.com pro
pFislusnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Z&kaznici z Francie, Némecka
a Spojeného kralovstvi mohou navic
vyuzit nasledujici adresy URL:

Francie: Conditions de vente | Dell
France

Némecko:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvi: Smluvni
podminky | Dell UK

Popis sluzeb adalsi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby —spoleCnosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mezi
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouzi
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazkl jakoZto pfijemce sluzeb
avymezeni aomezeni téchto sluzeb. V disledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika vtomto popisu
sluzby a v kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb
pravnické osoby — spolecnosti Dell jsou povazovany za
odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za
odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jakozto
poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu jménem vaseho
prodejce. Pokud jde o zde popsanou sluzbu, nebudete mit
v souvislosti sni pfimy smluvni vztah s pravnickou
osobou — spole¢nosti  Dell. Aby nedoSlo k Zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych
podminkach smlouvy, které ze své podstaty vyhradné
odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim a prodavajicim,
nebudou pro vas platit; vaSe podminky se budou fidit
dohodou mezi vami a vasim prodejcem.
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* Pfistup k mistni webové strdnce Dell.com je pro zakazniky jednoduchy. Staci z pocitace pfipojeného
kinternetu ve va$i oblasti pfejit na adresu Dell.com nebo vybrat na webu Dell na adrese
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen vhodnou variantu z moznosti nabidky
,Choose a Region/Country“ (Zvolte zemi/oblast).

Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze obnoveni, Upravy, prodlouZeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad ramec
puvodné dohodnuté doby se fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese
Dell.com/servicedescriptions.

Ochrana osobnich udaju: Oddéleni Dell Technologies Services bude nakladat se vSemi osobnimi udaji
shromazdénymi v ramci tohoto popisu sluzeb v souladu s prohlaSenim o ochrané osobnich udajl
spole¢nosti Dell v platné  jurisdikci. VSechny informace naleznete na  strankach
http://www.dell.com/localprivacy a timto jsou zaclenény prostfednictvim odkazu.

V pfipadé rozpord mezi podminkami uvedenymi v jakychkoli dokumentech tvoficich tuto smlouvu se uplatni
toto pofadi priority: (i) tento popis sluzeb; (ii) smlouva; (iii) formulaf objednavky. Podminky s nejvyssi
prioritou se budou vykladat co nejuzZeji to bude mozné, aby se vyfeSil rozpor a sou¢asné bylo zachovano
co nejvice podminek, které nejsou v rozporu, véetné podminek, které nejsou v rozporu v rdmci stejného
odstavce, oddilu nebo pododdilu.

Sv(jj souhlas stim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za
zavazné, vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb
nebo souvisejiciho softwaru, kliknutim na tladitko nebo zaskrtnutim polic¢ka ,| Agree® (Souhlasim) nebo
podobné na strankach Dell.com v souvislosti s ndkupem nebo v ramci softwarového nebo internetového
rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spolecnosti nebo jiné pravnické osoby,
prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou
oznaceni ,vy“ nebo ,zadkaznik“ vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrZeni tohoto popisu sluzby mohou byt
zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.

Doplnkové smluvni podminky

1. Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati
po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby“) uvedenou v odstavci 2(J) nize. Na formulafi
objednavky zakaznika je uveden pfisluSny pocet systémd, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych
koncovych bodu ¢&i koncovych uZivatelll, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo
cena a prislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti Dell a zdkaznikem
dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu sluzby pouze k internim G¢eldm
zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

2. Dulezité doplriujici informace

A. Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, lze toto naplanovani zménit nejpozdéji do
8 kalendarnich dnu pfed naplanovanym datem. Zmeéni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dnl pred
naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, ato maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespori 8 dnu pred jejim zahajenim.

B. Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné& dohodnuto jinak, neni platba za
hardware v Zzadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym
hardwarem.
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C. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spole¢nost Dell mize poskytnuti sluzby odmitnout,
pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo nepfimérené riziko pro spole¢nost Dell
nebo poskytovatele sluzeb spoleénosti Dell nebo pokud je vyZzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb
poskytovanych spole€nosti Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo
zpozdéni v poskytnuti sluzby zpisobené jakoukoli pfiinou, kterou nemuze ovlivnit, véetné nesplnéni
zavazkl uvedenych v popisu sluzby zakaznikem.

D. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi,
spravovanych a profesionalnich sluzeb, podpory nebo $koleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell a li§i
se v zavislosti na umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby muize byt se spole¢nosti Dell potfeba
uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takovd smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby
poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

E. Prevod a subdodavatelstvi. Spoleénost Dell mlze tuto sluzbu predat subdodavateli a/nebo tento
popis sluzby pfevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti stranou, ati sluzbu
poskytnou jménem spolecnosti Dell.

F. ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole¢nost Dell muze tuto smlouvu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit
z nékterého z nasledujicich dlvodu:

Zakaznik neuhradil celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s faktura¢nimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhrozuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud tuto sluzbu spole¢nost Dell zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruSeni sluzby na adresu
uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden divod odstoupeni od poskytovani sluzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell
odesle oznameni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyZaduje
jina ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell
v souladu s timto odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatkd uhrazenych
¢i splatnych spolecnosti Dell.

G. Zemépisna omezeni a pfemisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na fakture
zakaznika. Tato sluzba je dostupna pouze v nékterych oblastech. Moznosti sluzeb (v€éetné trovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory, dostupnosti na pracovisti a doby, za kterou dorazi technik
na pracovisté) se liSi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté pusobnosti zakaznika
nedostupné. Tyto podrobnosti vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spoleCnosti Dell poskytovat
tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktd se Fidi riznymi faktory, véetné dostupnosti
mistnich sluzeb, a maze podléhat dal$im poplatkim, kontrolam a opétovné certifikaci pfemisténych
podporovanych produktd dle aktualné stanovenych sazeb spole¢nosti Dell za ¢as, materidl
a poradenstvi. Sluzba Online First Article service neni dostupna ve vSech oblastech. Sluzby Asset
Tagging a Asset Reporting jsou dostupné také pro vybrana periferni zafizeni (napf. monitory,
tiskarny a stojany) v oblastech Ameriky, Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.

H. Partnefi spolecnosti Dell. Spoleénost Dell mize k zajiStovani sluzeb vyuzivat pfidruzené spolecnosti
a subdodavatele. Sluzby mohou byt zajiStovany mimo zemi, ve které zakaznik a/nebo spole¢nost
Dell sidli. Spole¢nost Dell mize pfilezitostné zménit misto zajiStovani sluzeb a/nebo misto strany
zajistujici sluzby, avdak za pfedpokladu, Ze spole€nost Dell i nadale ponese odpovédnost za dodani
sluzeb zékaznikovi.

I. Pfevod sluzby. Tuto sluzbu, jakoz i vSechna prava, ktera byla zakaznikovi timto popisem sluzeb
udélena, nelze pfevadét na treti stranu.
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J.

Sluzba plati 180 kalendarnich dnii po zakoupeni. POKUD PLATNY ZAKON NEVYZADUJE JINAK
AV PRIPADE ZAKAZNIKU, KTERI KUPUJI SKOLICiI KREDITY SE SLUZBOU ODPRODEJE A
RECYKLACE MAJETKU (VIZ PRILOHA G), MUZETE TUTO SLUZBU POUZIT JEDNOU ZA
OBDOBI 180 KALENDARNICH DNU OD DATA PUVODNIHO NAKUPU (,DATUM SKONCENI
PLATNOSTI*). DATUM PUVODNIHO NAKUPU JE DEFINOVANO JAKO DATUM UVEDENE NA
FORMULARI OBJEDNAVKY OD SPOLECNOSTI DELL. DODAVKA SLUZBY SPOLECNOSTI
DELL BUDE PO DATU SKONCENi PLATNOSTI POVAZOVANA ZA VYRIZENOU | V PRIPADE,
ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

Poradi dulezitosti Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, v pfipadé rozporl mezi podminkami uvedenymi
v jakychkoli dokumentech tvoficich tuto smlouvu se uplatni toto pofadi priority: (i) tento popis sluzeb;
(i) smlouva. Podminky s nejvyssi prioritou se budou vykladat co nejuzeji to bude mozné, aby se
vyfeSil rozpor a soucasné bylo zachovano co nejvice podminek, které nejsou v rozporu, vcetné
podminek, které nejsou v rozporu v rdmci stejného odstavce, oddilu nebo pododdilu.

Nebude-li nize uveden zadny popis sluzby ani specifikace nabidky, obratte se na svého mistniho
obchodniho zastupce spolecnosti Dell, aby potvrdil dostupnost této sluzby ve vasi zemi.

Priloha A

ProDeploy for Client

Single Point of Contact

Prehled sluzby

SluZba Single Point of Contact (SPOC) Service poskytuje zdkaznikovi jediny kontakt na spole¢nost Dell
pro sluzby, které jsou soucasti objednavky. SPOC bude fungovat pro zakaznika jako primarni kontaktni
bod az do uspésSného dokonceni nasazeni.

Povinnosti zakaznika

Ur€eni primarni kontaktni osoby, ktera bude spolupracovat se spolecnosti Dell a uréenymi
zastupci v ramci podpory aktivit pfed poskytnutim a béhem poskytovani pfislusnych sluzeb.
Poskytnuti kontaktll na technicky personal s praktickou znalosti komponent informacnich
technologii, které je tfeba brat v ivahu pfi poskytovani sluzeb, a s opravnénim ¢init firemni
rozhodnuti (dale ,technické kontakty“). Spole¢nost Dell mize pozadat o naplanovani schlzek
s technickymi kontakty.

Zajisténi pfiméfené a v€asné spoluprace se spolecnosti Dell pfi poskytovani sluzeb.

Povinnosti spole¢nosti Dell

Po zadani objednavek obsahujicich sluzby pfifadi spole¢nost Dell SPOC.

Sluzba SPOC se pokusi zakaznika kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a pfedstavit se.
Pokud se sluzba SPOC nemuze se zakaznikem spojit, nasazeni/sluzby budou trvat az do
vyprseni platnosti sluzby (narok trva po dobu 180 kalendarnich dnu).

Po navazani kontaktu pomuze sluzba SPOC zakaznikovi pochopit sluzbu a klicové informace
potfebné k uspésné realizaci zakoupenych sluzeb.

VyloucCené sluzby

Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
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DalSi podminky

e Sluzba SPOC muze rozhodnout, Ze za u¢elem uspéSného dokonceni sluzby musi se zakaznikem
pfimo spolupracovat dalSi odpovidajici odbornici.

TechDirect Portal Access

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby podle tohoto popisu, ziskaji pfistup na portal TechDirect.

Zakaznici mohou na tomto portalu a na zakladé zakoupenych sluzeb provadét mnoho kol spojenych
s pFislusnym nasazenim. Jedna se mimo jiné o tyto innosti:

e Poskytnuti technickych specifikaci, bitovych kopii operacniho systému a dalSich informaci,
které spolecnost Dell potfebuje k provadéni sluzeb.

e Zadani adres pro nasazeni a kontrola pokyn( k praci na pracovisti.

e Vytvofeni opakované vyuzitelnych profill pro podrobnosti o instalaci.

e Odeslani a stazeni hlavnich nastroji a dokumenta.

Portal TechDirect bude uchovavat podrobné specifikace pro vSechna nasazeni sady ProDeploy
Client Suite. Na portalu TechDirect mohou zakaznici zkontrolovat, potvrdit a schvalit vSechny
podrobnosti nasazeni, odpovidajici sluzbam zakoupenym a vyuzivanym zakaznikem. Zakaznici
musi portal TechDirect pouzivat pro sluzby Data Erase Service (pfiloha B), Connected Provisioning
Service (pfiloha F) a/nebo sluzby Odprodeje a recyklace majetku (pfiloha G).

Pouziti portalu TechDirect zakaznikem podléha podminkam pouziti tohoto portalu (dale jen
~podminky pouziti“), které odpovidaji moznosti sluzeb zakoupenych a pouzivanych zakaznikem.

Mezi podminky pouziti, které zakaznik odsouhlasil, patfi mimo jiné: (1) povinnost zakaznika
zkontrolovat, potvrdit a schvalit specifikace podporované sluzby; a (2) zfeknout se pozadavku
odpoveédnosti spole¢nosti Dell a/nebo prevzit odpovédnost jako zakaznik za veskeré aspekty pouziti
samoobsluzného zakaznického portalu, kterou zédkaznik pfijima v souladu s podminkami pouZiti
poskytnutymi zakaznikovi prostfednictvim portalu TechDirect.

Deployment Expert Service

Prehled sluzby

Sluzba Deployment Expert Service poskytuje zakaznikovi doporuéeni spole¢nosti Dell pro optimalizaci
¢innosti spojenych s poskytovanim sluzby na pracovisti nebo vzdalené sluzby.

Povinnosti zakaznika

e Poskytnout pozadované informace do 3 pracovnich dnli od Zadosti podané spole¢nosti Dell.
o Poskytnout pfiméfenou a v€asnou spolupraci v ramci doporuéeni optimalizace spole¢nosti Dell.

Povinnosti spolecnosti Dell

e Pred zahajenim nasazeni si spole¢nost Dell vyzada informace o cili nasazeni u zdkaznika,
stavajicim planu nasazeni, prostfedi IT a potfebach koncového uzZivatele.

e Zkontrolovat informace poskytnuté zakaznikem. V pfipadé, ze spolecnost Dell zjisti moznost
vylepSeni optimalizace, sdéli tyto informace pisemné zakaznikovi je$té pfed dokon&enim sluzeb.
Pokud nebudou zjisténa zadna vylepSeni, spolec¢nost Dell otom bude zékaznika pisemné
informovat.
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VyloucCené sluzby

Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi podminky

Spoluprace zakaznika ohledné doporuceni neni vyzadovana, pokud neni explicitné vyZzadovana
v tomto popisu sluzby.

Doporucgeni budou zaloZzena na potencialnim pfinosu plynoucim z implementace doporuceni.
Doporuéeni nemusi byt vydavana pfi kazdém nasazeni.

Sluzba Confiqure BIOS Settings Service

Prehled sluzby

S pomoci sluzby Configure BIOS Settings Service mohou zakaznici jednoduse a G&inné pfi vyrobé upravit
standardni nastaveni systému BIOS spole¢nosti Dell u novych podporovanych produktl. Zakaznici se
mohou rozhodnout, Ze se odchyli od vychozi konfigurace systému BIOS od spolecnosti Dell. Mohou volit
z fady spravovanych a poskytovanych verzi systému BIOS.

Povinnosti zakaznika

Otestuje pozadované upravy systému BIOS a ovéfi, Ze v podporovaném systému Dell funguji
v souladu s jeho pozadavky. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA
ZTRATU CI OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU SOUVISEJICi S UPRAVOU NASTAVENI
SYSTEMU BIOS.

Poskytne spoleénosti Dell veSkerou poZadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci, které
spolecnost Dell potfebuje k provedeni sluzby.

Vybere dostupna nastaveni systému BIOS prostfednictvim portalu TechDirect nebo spole¢né se
SPOC zdokumentuje a zaznamena do dokumentu technickych udaji své technické pozadavky.
Oveéfri presnost a pozadavky pomoci schvaleni v portalu TechDirect nebo vraceni dokumentu
s technickymi parametry kontaktni osobé SPOC.

Zaslanim své znacky, znamky nebo loga spole¢nosti Dell zajisti, Ze spole¢nost Dell a partnefi
spole¢nosti Dell maji plné opravnéni, licenci Ci jina prava k pouZiti této znacky, znamky nebo loga
v souladu s pozadavky zakaznika.

Povinnosti spolecCnosti Dell

Proces pro kazdé nasazeni zahrnujici Upravu nastaveni systému BIOS:

Spolecnost Dell vytvofi skripty k povoleni tovarniho nastaveni pro pfizplisobeny systém BIOS.
Upravy nastaveni systému BIOS jsou otestovany béhem vyrobniho procesu.
Nastaveni systému BIOS se nasadi pfed odeslanim zakaznikovi.

Vyloucené sluzby

Poskytnuti nebo licencovani softwarovych aplikaci tfetich stran.

Fyzicka instalace jakéhokoli hardwaru nebo softwaru, ktery se sluzbou Configure BIOS Settings
Service nesouvisi.

Vytvoreni vlastnich nastaveni systému BIOS mimo standardni nastaveni systému BIOS od
spolecnosti Dell.

Reseni problémi nebo technickd podpora pro bitovou kopii dodanou zékaznikem v ptipadé
upravenych nastaveni systému BIOS.
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Testovani specifickych aplikaci ¢i hardwaru zakaznika na kompatibilitu s bitovou kopii dodanou
zakaznikem a upravenymi nastavenimi systému BIOS.
Jakékoli jiné ¢innosti neZ vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi podminky

Nékteré upravy nastaveni systému BIOS nejsou na vSech podporovanych produktech k dispozici.
Dostupné nastaveni systému BIOS podle typu systému Ize zkontrolovat v portdlu TechDirect.
Informace o moznostech nastaveni podle typu systému muze zakaznikovi poskytnout také
kontaktni osoba SPOC nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell.

VeSkera nastaveni systému BIOS, ktera nejsou nakonfigurovana prostrednictvim sluzby uvedené
v této pfiloze, se mohou bez pfedchoziho upozornéni zménit. To znamena, ze pouziti sluzby je
jedinym zplsobem, jak zarudit konzistentni nastaveni systému BIOS.

Spole¢nost Dell pravidelné zvefejiiuje povinné aktualizace systému BIOS. Povinné aktualizace
systému BIOS se aplikuji i na fixovanou verzi systému BIOS. Zakaznik mGze fixovat systém BIOS
na nové aktualizované verzi.

Asset Tagging Service

Prehled sluzby

Sluzba Asset Tagging Service poskytuje prakticky a efektivni zplsob umisténi inventarniho Stitku
vytvofeného spole¢nosti Dell na nové podporované produkty pfi jejich vyrobé. Dale nabizi moznost
oznaceni obalt mimo systém ¢&i platformu (nap¥. zasilacich krabic a palet). Na zadost zakaznika maze byt
soucasti této sluzby také moznost naprogramovani dat inventarniho stitku do paméti CMOS zakaznikova
systému b&hem vyroby.

Povinnosti zakaznika

Doda technické pozadavky do portalu TechDirect nebo kontaktni osobé SPOC, véetné:

e Typu a velikosti inventarniho Stitku.

e Umisténi inventarniho Stitku na systému.

¢ Datova pole jsou povinna.

Poskytne veskeré informace potfebné k vypInéni inventarniho $titku, mimo jiné zahrnujici rozsah
inventare, jestlize inventarni Stitek vytvari spolecnost Dell.

Ovéri, ze umisténi inventarniho Stitku a pozadovana datova pole jsou uvedena v portélu
TechDirect nebo ve formulafi technické specifikace.

Zakaznik potvrdi presnost a ovéfi pozadavky v portalu TechDirect nebo schvalenim a navracenim
formulare technickych specifikaci spole€nosti Dell.

Schvali jakykoli navrh v portalu TechDirect nebo pisemné pfed vlastni realizaci.

Povinnosti spolecnosti Dell

Kontaktni osoba Dell SPOC nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell zdokumentuji zakaznikovy
technické pozadavky a zaznamenaji je do formulare technické specifikace.

Technik spole¢nosti Dell pfipravi Upravy inventarnich S§titkih nebo paméti CMOS podle
dokumentace v dokumentu technické specifikace.

Sluzba Asset Tagging Service je otestovana ve vyrobnich procesech.

Vyloucené sluzby

Poskytnuti nebo licencovani softwarovych aplikaci tfetich stran.
Fyzicka instalace hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi se sluzbou Asset Tagging Service.
Tisk inventarnich &titkd na material dodany zakaznikem.
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e Pripevnéni stitkd dodanych zakaznikem.
o Jakékoli jiné Cinnosti neZ vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi podminky

e Umisténi inventarniho stitku se mize liSit podle hardwarové platformy a typu Stitku. Informace
0 moznostech umisténi inventarniho stitku na podporovanych produktech vam poskytne obchodni
zastupce spolecnosti Dell nebo kontaktni osoba SPOC.

Ship Box Label Service

Prehled sluzby

Sluzba Ship Box Label Service umozriuje zakaznikim pouzit na pfepravni krabici systému Stitek vytistény
spole¢nosti Dell a obsahujici standardni nebo vlastni data. Tato sluzba nabizi zakaznikim mozZnost
pfizpUsobit Stitek Ship Box Label, aby co nejlépe vyhovoval jejich individualnim pozadavkim.

PFizpusobitelné soucasti Stitku Ship Box Label Servise se mohou zménit, mohou v8ak obsahovat pfidany
vlastnicky obsah nebo informace o systému nebo objednavce zakaznika, které jsou obvykle dostupné
v podpurnych informaénich systémech spole¢nosti Dell (napf. velikost pevného disku, pamét RAM,
procesor, Cislo modelu, ¢islo NO zékaznika, datum odeslani, Cislo zafizeni, vyrobni Eislo).

Povinnosti zakaznika

o Poskytne vedkeré informace potfebné k vypInéni inventarniho Stitku, mimo jiné zahrnujici rozsah
inventare, jestlize inventarni Stitek vytvari spolecnost Dell.

e P¥i vkladani objednavky nebo na portalu TechDirect vyberte pfedem navrzeny Stitek Ship Box
Label, vyberte rozlozeni z dostupnych poli a moznosti nebo s pomoci SPOC zdokumentujte
a zaznamenejte technické pozadavky zakaznika do dokumentu s technickymi specifikacemi.

e Zakaznik potvrdi pfesnost a ovéfi pozadavky v portalu TechDirect nebo schvélenim a navracenim
formulare technickych specifikaci spole€nosti Dell.

e Schvali jakykoli navrh v portalu TechDirect nebo pisemné pred vlastni realizaci.

Povinnosti spolecnosti Dell

e Vytvofi, vytiskne a upevni Stitek.

o Upevni stitek na vné&jsi stranu krabice podle specifikaci spole€nosti Dell (systém, periferni zafizeni
atd.). Mohou byt vyzadovany rdzné jazyky (mezinarodni znakové sady).

e VSechny Stitky budou upevnény na vSech balenich na stejném misté bez ohledu na velikost. Budou
umistény v horni €asti nejvétsi strany. Toto plati globalné, ledaZze by to znemozhovaly nékteré
pozadavky v dané zemi/oblasti.

VyloucCené sluzby
o Jakékoli jiné Cinnosti neZ vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
Sluzba Standard Asset Report Service

Tato sluzba standardni tvorby prehledd inventare (,Standard Asset Report) vygeneruje preddefinovanou
zpravu s podrobnymi informacemi o systémech a objednavkach.

Tato zprava bude zajiSténa kazdy den v ramci odeslani podporovanych produktl zakaznikovi. Spolecnost
Dell poskytne tuto zpravu jako sesit aplikace Microsoft Excel (XLS).

Zpravy budou doru¢ovany e-mailem nebo je Ize stahnout na portalu TechDirect.
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Zprava o majetku obsahuje tato pole: Cislo uctu, inventarni Stitek (podle moznosti), popis Sasi, druh Sasi,
nazev spolecnosti, nazev pocitace, procesor, dodaci adresa 1, dodaci adresa 2, dodaci adresa 3, mésto
dodani, stat dodani, PSC dodani, zemé dodani, nazev zakaznika, gislo zakaznika, vyrobni gislo Dell, kod
express service code, velikost pevného disku, nainstalovany operacni systém, adresa MAC 1, adresa
MAC 2, adresa MAC 3, datum vyroby, pamét, model, €islo objednavky (dle moZznosti), €islo NO (dle
moznosti), datum objednavky, datum dodavky, prichozi adresa MAC, rychlost procesoru, termin odeslani
a trvani zaruky — 3 roky, 4 roky nebo 5 let.

Povinnosti zakaznika

e Pokud je to potifeba, poskytne spole¢nosti Dell veSkerou poZzadovanou pomoc se ziskanim
exportnich licenci potfebnych k poskytovani sluzeb.
o Oveéfi, Ze sluzba Standard Asset Report Service splfiuje jeho pozadavky.
Vyloucené sluzby

e Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.

Priloha B

ProDeploy Plus for Client

SluZba ProDeploy Plus for Client zahrnuje kromé nésledujicich sluZzeb vSechny sluzby ProDeploy for Client:
OS and Software Preparation Service

Data Migration Service

Sluzba Data Erase Service

Sluzba Deployment Support Service

Sluzba Odprodeje a recyklace majetku (jak je definovano v pfiloze G)

OS and Software Preparation Service

Prehled sluzby

Sluzba Dell OS and Software Preparation Service nabizi zakaznikovi vybér rdznych moznosti nacteni
operacnich systém( nebo softwaru do podporovaného produktu zakoupeného se sluzbou. Zakaznikem
zvolena moznost se pouzije na vSechny podporované produkty v objednavce.

Zé&kaznici si mohou vybrat jednu z nasledujicich moznosti:

Sluzba Ready Image Service (jak je definovano v pfiloze C)

Sluzba Custom Image Service (jak je definovano v pfiloze D)

Sluzba Connected Configuration Service (jak je definovano v pfiloze E)
Sluzba Connected Provisioning Service (jak je definovano v pfiloze F)

Povinnosti zakaznika

e Vybere jednu zdostupnych moznosti nacteni operacniho systému nebo softwaru do
podporovanych produktl prostfednictvim portalu TechDirect nebo vybér sdéli pisemné kontaktni
osobé SPOC. Jakmile zakaznik provede vybér, nelze jej po vystaveni objednavek podporovanych
produktdl zmeénit.
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VyloucCené sluzby

o Jakékoli jiné €innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Data Migration Service

Prehled sluzby

Sluzba Data Migration Service zajiStuje migraci dat ze star$iho systému do nového podporovaného
produktu Dell (dale jen ,Data Migration Service®), jak je podrobnéji uvedeno v této pfiloze ke sluzbam. Tato
sluzba poskytne zakaznikovi nastroj k migraci dat dodany spole¢nosti Dell, spole¢né s podrobnymi pokyny.
Migraci dat provede zakaznik.

Migraci dat Ize provést riznymi zplsoby:
e pfimo ze starSiho systému do nového podporovaného produktu pomoci standardniho sitového
kabelu,
e pfimo ze starSiho systému do nového podporovaného produktu prostfednictvim sité zakaznika,
o ze starSiho systému do zakaznikem poskytnutého ulozného prostoru (sdilena slozka nebo
USB/externi jednotka), nasledné pfeneseni z ulozného prostoru do nového podporovaného
produktu.

Pokud si zakaznik také zakoupil jako doplnék sluzbu Onsite PC Installation Service, provede spole¢nost
Dell tuto sluzbu jménem zakaznika. Tato sluzba bude poskytovana b&hem instalace podporovanych
produkttl a v soucinnosti s timto procesem. Dal$i informace naleznete &asti ,Dal$i podminky platné
Vv pfipadé dodani ve spojeni se sluzbou Onsite PC Installation Service uvedené nize a v pfiloze H.

Povinnosti zakaznika

e Preda pokyny poskytnuté spolecnosti Dell pro realizaci sluzby Data Migration Service pfislusné
kontaktni osobé zakaznika, ktera bude provadét migraci dat.

e P¥i pouzivani nastroje pro migraci dat postupuje podle pokynu poskytnutych spoleénosti Dell.

e Zaijisti doCasny pfistup spravce nebo ucet spravce komukoli, kdo ma tuto sluzbu proveést.

e Bude-li tato sluzba probihat sou€asné se sluzbou Onsite PC Installation Service, musi zakaznik
dodrzovat povinnosti stanovené sluzbou instalace pocitace na pracovisti (pfiloha H.)

e V pfipadé potfeby poskytne disk USB 3.X/externi médium pro pfenos dat osobé, ktera provadi
sluzbu Data Migration Service. Odpovédnost za jakoukoli poZadovanou napravu prostredi
zdrojového diskového pole ponese zakaznik, s vyjimkou platforem ulozisté s podporou spolecnosti
Dell s platnymi zarukami.

e Pokud sluzba Data Migration Service neprobiha spole¢né se sluzbou Onsite PC Installation Service
(tj. zakaznik nezakoupilsluzbu instalace pocitate na pracovisti), bude sluzbu provadét zakaznik
nebo koncovy uzivatel pomoci nastroje pro migraci dat a poskytnutych pokyna.

Povinnosti spole¢nosti Dell

e Poskytnuti pokynt a nastroje pro migraci dat kvulli zaznamenani uZivatelskych dat a nastaveni
z jednotlivych systém( zakaznika nahrazovanych podporovanymi produkty a migrace dat
souvisejicich s doménovym uzivatelskym profilem do novych podporovanych produkt.
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VyloucCené sluzby

Migrace dat za pouziti jinych nastrojli nez nastrojii uréenych spole¢nosti Dell k vykonu sluzby
personalem spolecnosti Dell a ke splnéni zakaznikovych zavazkd.

Migrace uzivatelskych profild pro mistni ucty (ne vdoméné).

Migrace dat uzivatelskych uc¢ta do alternativnich domén neni podporovana.

Odinstalovani a preinstalovani jakéhokoli existujiciho softwaru nebo produktu.

Jakékoli obnoveni dat, v€éetné zotaveni po havarii.

Nastroj nepfesune/nezkopiruje aplikace ani software. Pfenos aplikaci a skriptd pro instalaci
aplikaci do systému v ramci migrace dat.

Jakékoli ¢innosti tykajici se konfigurace sitové infrastruktury nebo feSeni souvisejicich potizi.
Sluzbu Data Migration Service Ize provést pouze jednou na kazdy podporovany produkt.

Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi smluvni podminky pfi dodavce soucasné se sluzbou Onsite PC Installation
Service

Pokud je zjisténo, Ze existuji prvky prostfedi nebo hardwaru zékaznika, které omezuji pfenosovou
rychlost a prodluZuji dobu potfebnou technikem, spole¢nost Dell bude spolupracovat se
zakaznikem na feSeni téchto problémi. Dle zjisténi spole€nosti Dell mohou byt zakaznikovi pomoci
procesu fizeni zmén uctovany dodatecné poplatky.
Provede se pfiméfeny pocet pokusu o pfenos dat zakaznika, pokud vSak po 3 pokusech
spolecnost Dell usoudi, Ze pfenos je neproveditelny, sluzbu nebude mozné provést.
Pfenos vice nez 100 GB dat na kazdy podporovany produkt
Nizky vykon pevného disku kvuli chybnym sektorim, rychlosti mensi nez 5 400 ot/min nebo
nadmérné fragmentaci
o Nastaveni nakonfigurovana zakaznikem omezuji pfenosovou rychlost, napfiklad vynuceni
provozu vsech sitovych karet (NIC) s pomalejSi rychlosti, nez je jejich optimalni rychlost.
o Procesy spusténé ve star§im systému.
o Nepouzivani sitového kabelu CAT5e s gigabitovymi sitovymi kartami (NIC) pro jakékoli
sitové pfenosy
o Nepouzivani portd USB 3.x a externich pevnych disk{ (minimalné USB 2.0)
o Procesy spusténé ve star§im systému
o Nepouzivani sitového kabelu CAT5e s gigabitovymi sitovymi kartami (NIC) pro jakékoli
sitové prenosy
o Nepouzivani portd USB 3.x a externich pevnych diskd (minimalné USB 2.0)
Migrace dat bude omezena na maximalné 45 minut ¢asu na jednom pocitaci. Spole¢nost Dell
vyhodnoti pfedpokladanou dobu potfebnou k dokon&eni téchto €innosti pfed zahajenim nasazeni
a béhem samotného nasazeni. Pokud spole¢nost Dell shleda, Ze mnozstvi ¢asu potfebného
k provedeni &innosti na pracovisti pfesahuje limit 45 minut, spoleénost Dell ve spolupraci se
zdkaznikem upravi tyto pokyny, aby doba prace na jednom pocitaci byla kratSi nez 45 minut.
Provede se pfiméfeny pocet pokuslU o pfenos dat zakaznika, pokud vSak po 3 pokusech
spole€nost Dell usoudi, Ze pfenos je neproveditelny, sluzbu nebude mozné provést.
V priibéhu instalace vice pocitact budou technici pfenaset data ve vice pocitacich soubézné.
Spole¢nost Dell z bezpe¢nostnich divodu nepouzije v prostfedi zakaznika USB / externi média.
V pfipadé potfeby musi zakaznik poskytnout USB / externi média (pro migraci dat nebo instalacni
program DMT).
Sluzby migrace dat provede spole€nost Dell pomoci nastroje pro migraci dat s vyuzitim stejnych
pracovnikll a sou¢asné se sluzbou instalace na pracovisti.
Technik na pracovisti po dokonéeni pfenosu potvrdi a/nebo nahlasi integritu pfenosu.
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Sluzba

Deployment Support Service

Funkce podpory nasazeni v pfipadé, ze nebyly zakoupeny se sluzbou Onsite PC
Installation Service

Spole¢nost

Dell poskytuje vzdalenou pomoc s instalaci a pfipojenim nového podporovaného produktu,

pfenosem soubord, nastavenim systému koncového uzivatele, vymazanim dat, instalaci softwaru
poskytnutého zakaznikem a odinstalaci starSiho zafizeni, pokud neni sluzba ProDeploy Plus for Client
zakoupena se sluzbou Onsite PC Installation Service.

Pomoc pii instalaci podporovaného produktu provadéné zakaznikem

Vzdalena pomoc s vybalenim nového podporovaného produktu ze zasilacich krabic a kontrola
komponent na poSkozeni.

Pomoc z&kaznikovi s pfipojenim perifernich zafizeni dodanych zakaznikem pro podporovany
produkt (napf. monitor(, klavesnic, napajecich zdroju, mysi atd.).

Pomoc zakaznikovi s pfipojenim podporovaného produktu k napajeni a sitim zakaznika.

zakaznikovi s pripojenim podporovaného produktu

Pomoc se spusténim nového podporovaného produktu a ovéfenim pfipojeni k siti u zafizeni

z&kaznika pfipojenych kK siti.

Pomoc s pfihlaSenim k novému podporovanému produktu pomoci ID uZivatele a hesla

poskytnutého zakaznikem.

Pokud zakaznik potfebuje nékteré z nize uvedenych polozek &i akci, je povinen informovat

spolecnost Dell o téchto pozadavcich (prostfednictvim pfifazené kontaktni osoby SPOC):

o Pomoc s opétovnym pfipojenim stavajicich nebo instalaci novych externich perifernich
zarizeni ke podporovanému produktu a konfigurace pro potfeby provozu. Spole€nost Dell
na pozadani zavede ovladace dodané zakaznikem a provede jednoduchy dohodnuty test
funk&nosti (napf. vytisténi zkusebni stranky).

o Pomoc s dokonenim zakladniho pfipojeni k doméné pomoci nativniho rozhrani Windows.

o Pfipojeni podporovaného produktu k pracovni skupiné. Podporovany produkt systém Ize
na zadost zakaznika pfipojit k vychozimu kontejneru ve sluzbé Active Directory.

o Pomoc s dokon¢enim firemni registrace.

o Konfigurace IP adresy.

o Nastaveni e-mailu nebo online uctu.

o Konfigurace pfipojeni ke vzdalené ploSe.

o Mapovani sitovych tiskaren na novy podporovany produkt.

o Obnoveni sdileni soubor( v siti.

o Struény a zakladni pfehled hlavnich funkci nového podporovaného produktu.

Pomoc zakaznikovi pfi sluzbé Data Migration Service

Pomoc

Pomoc se stazenim, instalaci a zakaznikem iniciovanym pouzivanim softwaru potfebného
k migraci dat.

Provede se pfiméfeny pocet pokusli o pomoc pfi pfenosu dat zakaznika, pokud vSak po
3 pokusech spole¢nost Dell usoudi, Zze pfenos je neproveditelny, sluzbu nebude mozné
proveést.

zékaznikovi s pfenosem nastaveni

Pomoc se stazenim, instalaci a zakaznikem iniciovanym pouzivanim softwaru potfebného
k migraci nastaveni.
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e Provede se pfiméfeny pocet pokusli o pomoc pfi pfenosu nastaveni zakaznika, pokud vSak po
3 pokusech spole¢nost Dell usoudi, Ze pfenos je neproveditelny, sluzbu nebude mozné provést.

Pomoc zakaznikovi s instalaci softwaru

e Instalace aplikaci podporovanych produktl prostfednictvim stahovani z internetu zajisténého
zakaznikem, ru¢niho skriptu, USB nebo CD/DVD.

e V pfipadé pozadavku zakaznika je tfeba pomoci s aktivaci produktu a nasazenim aktualizaci.

e Zakladni konfigurace pouzivaného softwaru (napfiklad aplikace vzdalené plochy) pro potvrzeni
spravného fungovani.

e Odinstalovani softwarovych aplikaci dle Zadosti zakaznika.

o Upgrade verzi softwarovych aplikaci na vyZadani zakaznika.

Pomoc zakaznikovi pfi mazani dat

e Pomoc se stazenim, instalaci a zakaznikem iniciovanym pouzivanim softwaru potfebného
k mazani dat.
Pomoc z&kaznikovi s odinstalaci starSiho systému

e Pomoc s odpojenim hardwarovych komponent, sitového kabelu a napéajeciho kabelu od
star$iho systému zakaznika.

Podpora nasazeni pfi zakoupeni se sluzbou Onsite PC Installation Service nebo
bez ni

V pfipadé otazek nebo problému s instalaci a pfipojenim podporovaného produktu poskytne spole¢nost
Dell zakaznikovi, poskytovateli a koncovym uzivatelim 30 kalendafnich dnG podpory od pocateéni
instalace a pfipojeni podporovaného produktu.

e Zakaznik bude moci oslovit tym podpory spole¢nosti Dell (prostfednictvim chatu, e-mailu nebo
telefonického hovoru zahajeného technikem spolecnosti Dell) a ziskat pomoc pfi jakychkoli
problémech se sluzbami poskytovanymi v ramci tohoto popisu sluzby, ato po dobu
30 kalendarnich dnu od pocate¢niho nasazeni podporovaného produktu.

e Spole¢nost Dell ve spolupraci se zakaznikem nebo poskytovatelem poskytne vzdalenou
diagnostiku problému zakaznika.

e Spolecnost Dell v pfipadé jakychkoli problémd s nasazenim zplsobenych implementaci ze
strany spole¢nosti Dell vytvofi po vzdalené diagnostice ve spolupraci se zakaznikem a/nebo
poskytovatelem plan napravy a v platnych pripadech také pomuze s jeho implementaci.

e Tato podpora je dopliikem k jakékoli jiné podpofe, na kterou ma zakaznik v rdmci smlouvy
narok. Vice informaci o dalSi dostupné podpofe Zzjistite prostfednictvim objednavkového
formuléie nebo smlouvy.

Povinnosti zakaznika

e Zakaznik musi zakoupit jednu sluzbu ProDeploy Plus for Client pro kazdy podporovany produkt.

e Zakaznik musi zadat o pomoc od spole¢nosti Dell prostfednictvim stranky podpory nasazeni
pomoci odkazu poskytnutého SPOC.

e ZajiSténi pfiméfené a vCasné spoluprace se spolecnosti Dell pfi poskytovani sluzeb.

e Zakaznik musi mit k dispozici telefon a spolehlivy a stabilni pFistup k internetu.

e Otestovani a ovéreni funkénosti softwarové aplikace podle pozadavk( zakaznika na pofizovanych
podporovanych hardwarovych platformach. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za chyby nebo
problémy s nekompatibilitou, které vzniknou béhem procesu instalace softwaru v disledku toho,
ze zakaznik neprovede test a ovéreni kompatibility softwaru.
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Otestuje nastaveni softwarovych aplikaci a operaéniho systému a ovéfi jejich funk&nost dle
pozadavku zakaznika v pofizovanych podporovanych produktech.

Pfiprava vSech pracovnich oblasti a stolli koncovych uzivatel(l pfed zahajenim sluzeb, v€etné
pFistupu k systému, externim perifernim zafizenim, zdrojim napajeni a sitovym konektoram.
Vytvofeni uctd k doméndm a pocitacovych objektd (bude-li to nutné prfed pfipojenim
podporovaného produktu k doméné) v ramci sluzby Active Directory pred realizaci sluzby, aby bylo
mozné pfipojeni k doméné pfed planovanym datem nasazeni.

Zakaznik bude mit vSechny nezbytné licence a opravnéni k instalovanému softwaru — spole¢nost
Dell nebude ovéfovat shodu.

Pro pfenos dat, zavadéni aplikaci a vytvafeni obrazi jsou u stolnich pocitaél k dispozici
standardni pfepinana podsit 100MB Ethernetu Base-T a propustnost 5-10 MB/s.

Stolni pocCitaCe a notebooky jsou pfipojeny do sité LAN a maji pfistup k internetu pomoci aplikace
Internet Explorer 7.0 (nebo vy3$Si) nebo prohlized Edge, Chrome ¢i Firefox ve verzich
podporovanych vyrobcem.

Pfed kontaktovanim spole¢nosti Dell budte pfipraveni provést nasledujici:

o Zajisténi vSech dulezitych a relevantnich informaci pro spolecnosti Dell, potfebnych
k v€asné realizaci této sluzby.

o Poskytnuti pfihlaSovacich udaju k doméné s opravnénimi nezbytnymi k pfipojeni pocitace
k vychozi skupiné pocitacl sluzby Active Directory.

o Zajisténi, ze podporovany produkt je pfipojen k mistni siti a ma spolehlivy pfistup
k internetu.

o Zahajeni spojeni se spole€nosti Dell za u¢elem vzdalené realizace sluzeb. To mimo jiné
zahrnuje zajisténi sitové konektivity a pouzivani vzdalenych rozhrani zajisténych
spoleénosti Dell, jako jsou chat a telefon.

o Poskytnuti vSech ovlada&l potfebnych k instalaci hardwaru.

o Zajisténi, ze starsi systém je k dispozici a pIné funkéni, aby na ném bylo mozné provadét
jakékoli sluzby, které starSi systém vyzaduje.

o Zajisténi pfistupu pro technika k siti zakaznika za ucelem provadéni a dokonc&eni sluzeb.
Jsou-li vyzadovana externi média, je zakaznik povinen poskytnout USB / externi média.
Poskytnuti vSech potfebnych licenci, instalaénich médii a instalaénich pokynd technikim
spole¢nosti Dell.

o O

Povinnosti spole¢nosti Dell

Spole¢nost Dell poskytne vzdalenou pomoc s instalaci a pfipojenim nového podporovaného
produktu, pfenosem souboru, nastavenim systému koncového uzZivatele, vymazanim dat, instalaci
softwaru poskytnutého zdkaznikem a odinstalaci star§iho zafizeni.

Spolec¢nost Dell mize v ramci dal$i podpory a pomoci pfi feSeni potizi vyuzit interni odborniky nebo
zdroje partneru pro oblast softwaru.

Spolecnost Dell poskytne pomoc pouze pfi aktivitach nasazeni uvedenych v této pfiloze na zakladé
sluzeb zakoupenych zakaznikem.

PFi Zadosti o pomoc si spole¢nost Dell mize od zakaznika vyzadat konkrétni informace, které musi
byt poskytnuty pfi provadéni sluzby. Pokud pozadované informace nejsou k dispozici, spole€nost
Dell nebude moci tuto sluzbu provést.

VylouCené sluzby

Nastaveni bezdratové sité

Propojeni konkrétnich organizac¢nich jednotek ve sluzbé Active Directory — pocitace budou
pFipojeny k vychozi skupiné pocitacu.

Odstrafiovani chyb souvisejicich s nativnim pfipojenim systému Windows k doméné.
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e Poskytovani nebo spousténi vlastnich skriptli pro pfipojeni k doméné.

e Nastaveni nebo konfigurace sluzby Active Directory

e Prenos dat a nastaveni za pouziti jinych nastroji nez nastroju uréenych spolecnosti Dell k vykonu
sluzby personalem spolecnosti Dell a ke spInéni zakaznikovych zavazku.

o Jakékoli zalohovani &i obnoveni dat, véetné zotaveni po havarii

e Prenos aplikaci nebo softwaru. Softwarové aplikace se instaluji/pfeinstalovavaiji, nikoli pfenaseji.

¢ Instalace softwaru operacniho systému

e Vlastni nastaveni nebo pfizpusobeni softwaru (nad rdmec toho, co je potfeba k zajisténi spravné
instalace softwaru).

e Konfigurace zabezpec€ovaciho softwaru, jako je antivirus/spyware/malware

o Instalace €i konfigurace firemniho softwaru.

e Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

DalSi podminky

e Operacni systém stolniho pocitate / notebooku bude Microsoft Windows 7, Windows 8 nebo
Windows 10 [nebo platna nové;jsi verze].

e Operacni systém bude pfedem nahran nebo jiz nainstalovan.

e Spole¢nost Dell neponese odpovédnost za chyby pfi instalaénim procesu a za zadné chyby, k nimz
dojde pfi instalaci.

e Instalace aplikaci je nutné realizovat pribézné.

e Neni k dispozici pro tenké klienty.

e Zakaznik se mlze také obratit na kontaktni osobu SPOC, pokud ma problém s uspofadanim nebo
realizaci sluzby.

Sluzba Data Erase Service

Prehled sluzby

Tato sluzba poskytuje zakaznikm, prodejcim spole¢nosti Dell a koncovym uzivatellm prodejci Dell
moznost vyuzivat tuto sluzbu Data Erase Service prostfednictvim portalu TechDirect (centralizované
konzole) spojeného s jejich uétem na portalu TechDirect. Zakaznici si mohou vybrat mezi samostatnou
moznosti pomoci Ulozného zafizeni USB, u kterého je nutna pfitomnost osoby (ij. personalu zakaznika),
ktera spusti sluzbu Data Erase Service, nebo vzdalenou mozZnosti pomoci portalu TechDirect, pfi niz neni
nutna pfitomnost osoby u zafizeni, ktera by sluzbu Data Erase Service spustila.

Ze v3ech jednotek, které zdkaznik vybere pro vymazani dat, budou data vymazana za pouziti metod, které
jsou v souladu s pokyny NIST (National Institute of Standards) SP 800-88r1.

Prodejci spole¢nosti Dell budou moci poskytnout pfistup ke sluzbé Data Erase Service svym koncovym
uzivatelim, ale nebudou moci sluzbu spravovat jménem koncovych uzivateld. Za vymazani dat ve svych
zafizenich nese zodpovédnost koncovy uZivatel.

Jestlize si zakaznik zakoupi sluzbu Data Erase Service, spole¢nost Dell mu pomuize s pfipravou na
vymazani koncovych zafizeni prostfednictvim samostatné &i vzdalené moznosti. Za vymazani dat ve svych
zafizenich nese zodpovédnost zakaznik.

Povinnosti zakaznika

e Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Dell poskytuje pro vymazani dat v podporovanych
produktech nebo starSich systémech samoobsluzné feSeni. Zdkaznik pfebira plnou odpovédnost
za zalohovani a obnoveni dat. Zakaznik bere na védomi, Ze smazana data nelze po prepsani
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obnovit. Spole€nost Dell nepfebira zadnou odpovédnost ani zavazek za jakoukoli ztratu dat,
poskozeni dat, ztratu pfistupu k datiim nebo obnovitelnost dat ve spojeni s touto sluzbou.

Pfed vymazanim vytvofi zdkaznik zalohu vSech dat nebo softwaru, ktery na cilovych zafizenich
potfebuje.

Zakaznik nese odpovédnost za vymazani vlastnich diskdl pomoci feSeni poskytnutého
spolec€nosti Dell.

Z&kaznik musi uvést technickou kontaktni osobu, ktera zajisti autorizaci a pfistup k nastroji
konkrétnimu pracovnikovi zakaznika, ktery vymazani provede.

Zakaznik si musi vybrat mezi pouZitim samostatného vymazani dat pomoci uloZzného zafizeni
USB nebo vzdaleného vymazani dat prostfednictvim portalu TechDirect.

Pokud chcete pouzit moznost vzdaleného vymazani dat, musi byt zafizeni obsahujici jednotky
uréené k vymazani zaregistrovana pomoci u¢tu Dell My Account zakaznika.

Aby bylo mozné pouzit moznost vzdaleného vymazani dat, musi byt na zafizenich zakaznika
obsahujicich jednotky, které maji byt vymazany, nainstalovana a spusténa aplikace
SupportAssist pro firemni pocitace (verze 3.6 nebo novéjsi).

Pokud chcete pouzit moznost vzdaleného vymazani dat, musi byt zafizeni obsahujici jednotky, které
maji byt vymazany, pfipojena ke zdroji napajeni a zUstat pfipojena k siti po celou dobu mazani.
Pokud chcete pouzit moznost samostatného vymazani dat, musi byt zafizeni obsahujici jednotky,
které maiji byt vymazany, pfipojena ke zdroji napajeni po celou dobu mazani.

Aby bylo mozné pouzit samostatnou moznost vymazani dat, musi zakaznik svym opravnénym
uzivatelim nastroje pro vymazani poskytnout zafizeni USB / externi médium s ulozi§tém

o velikosti alespori 1 GB.

Zakaznik si mlze ze svého Uctu zvolit zaslani pokyn, pfihlasovacich Udaji a odkazu na stazeni
softwaru pro vymazani dat za ucelem provedeni sluzby prostfednictvim e-mailu.

Zakaznik zodpovida za odeslani soubord vygenerovanych moznosti samostatného vymazani dat
na portal TechDirect kvdli pfistupu k certifikatu o vymazani online.

Poskytnuty software by se mél pouzivat pouze takovém mnozstvi disk{/pevnych diski, pro které
jeho pouziti poZadovano na portélu TechDirect. Jakékoli jiné pouZiti je pfisné zakdzano.

Pokud u zakaznika dojde k selhani z divodu nefunkénosti pevnych diski nebo vadnych sektoru,
muze se zakaznik obratit na svého obchodniho zastupce Dell a spoleénost Dell vadné disky
fyzicky zni€i. (Tyto sluzby nemusi byt dostupné ve vSech oblastech. Dalsi informace ziskate od
obchodniho zéstupce Dell.)

Povinnosti spoleCnosti Dell

Spolec¢nost Dell zaijisti feSeni, kdy zakaznici budou moci pouzit samostatné vymazani pomoci
Ulozného zafizeni USB nebo vzdalené vymazani prostfednictvim portalu TechDirect a vymazat
data ze svych koncovych zafizeni podle standardu NIST.

Zakaznici, ktefi si zakoupili tuto sluzbu Data Erase Service, budou mit pfistup k feSeni
prostfednictvim portalu TechDirect.

Sluzba bude k dispozici po dobu 180 kalendafnich dnt od data nakupu a vyprsi po uplynuti
uvedené doby.

Kazdy kredit na sluzbu Data Erase Service je viditelny na portalu TechDirect a umozni
zadkaznikovi vymazat jednu jedine¢nou jednotku. Kredity za sluzbu Data Erase Service nelze
pouzit pro zadnou jinou sluzbu.

Funkce mazani bude dodrzovat standard NIST SP 800-88r1.

Spolec¢nost Dell poskytne prostfednictvim portalu TechDirect souhrnna hlaseni pro vSechny
¢innosti mazani provedené zakaznikem.

Toto feSeni je uréeno pro pouziti jednou na kazdou jednotku, ale spole¢nost Dell mize dle
vlastniho uvazeni povolit opakovani feSeni na stejném zafizeni po urc€itou dobu nebo do konce
platnosti sluzby.
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VylouCené sluzby

Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi podminky

Zakaznik je autorizovanym uzivatelem, ktery ma povolen pfistup k softwaru vymazani dat
pouzivanému k provadéni sluzby Data Erase Service, neni vdak koncovym uZivatelem
licencovanym vydavatelem softwaru vymazani dat. Pfistup zakaznika k softwaru pro vymazani
dat a jeho pouziti tohoto softwaru budou omezeny na konkrétni proces popsany v této pfiloze
tykajici se sluzby, pro ucely nastaveni a spusténi jakékoli sluzby vymazani dat za pouZiti portalu
Dell TechDirect. Pokud se zakaznik pokusi zkopirovat nebo pouzit software vymazani dat nebo
k nému jakkoli ziskat pfistup, jeZ neni v souladu s pouZitim a pfistupem popsanym v této pfiloze
tykajici se sluzby, bude zakaznik spole¢nost Dell hajit, odSkodni ji a zbavi odpovédnosti ohledné
naroku €i pravnich kroku tfeti strany &i akci, ke kterym dojde v dlsledku toho, ze zakaznik
neziskal pozadovanou licenci, prava na dusevni vlastnictvi nebo jakakoli jina opravnéni,
pfedepsané certifikace nebo schvaleni souvisejici s takovym nonkonformnim jednanim.
Vyhradni odpovédnost za potvrzeni, Ze podporované produkty ¢&i starsi systémy jsou spravné
zaznamenany a nakonfigurovany na portalu TechDirect pfed provedenim sluzby Data Erase
Service, nese zakaznik. Za jakoukoli nespravnou konfiguraci podporovanych produktd nebo
starSich systému, ktera byla pro zakaznika viditelna na portalu TechDirect, nese odpovédnost
zakaznik. Zakaznik nese odpovédnost za podniknuti vhodnych alternativnich krokd nutnych

k zavedeni opatfeni zabezpeceni dat (to se mimo jiné tyka jakéhokoli standardu zabezpeceni dat
vyzadovaného zakonem) u jakychkoli podporovanych produktt &i starSich systémf, z nichz nelze
uspésné odstranit data pomoci této sluzby Data Erase Service. Zakaznik bude spole¢nost Dell
hajit, odSkodni ji a zbavi odpovédnosti ohledné i) jakéhokoli naroku tykajiciho se nezaijisténi
spravného potvrzeni, Ze podporované produkty Ci starSi systémy jsou spravné zaznamenany

a nakonfigurovany pfed provedenim sluzby Data Erase Service, a ii) jakéhokoli naroku
souvisejiciho s podporovanym produktem, u kterého nebylo mozné pomoci sluzby Data Erase
Service Uspé3né odstranit data. Pokud z&kaznik kterékoli ze svych povinnosti nebo zaruk
uvedenych v ramci této pfilohy o sluzbé porusi, je spole¢nost Dell zprosténa zavazku poskytnout
tuto sluzbu a neni zodpovédna za jakékoli ujmy, které nastanou v disledku daného poruseni
smlouvy ze strany zakaznika. Zakaznik maze byt pfipadné povinen zaplatit dodate¢né poplatky Ci
vydaje za jakykoli €as nebo materialy, Skody &i ujmy, které spole€nosti Dell nebo jejim
poskytovatelim v disledku toho vzniknou.

Byla ovéfena kompatibilita nékolika technologii Sifrovani dat se softwarem sluzby Data Erase
Service, jedna se napfiklad o BitLocker a Dell Data Protection Encryption (DDPE). Ne vSechny
technologie Sifrovani dat jsou stejné a také se mulze stat, Ze technologie Sifrovani dat zakaznika
bude blokovat provedeni sluzby Data Erase Service, takZe v t&chto pfipadech nebude spole&nost
Dell moci sluzbu Data Erase Service dokoncit.

Konkrétni hardwarova konfigurace zakaznika muze zabranit tomu, aby software pro sluzbu Data
Erase Service dokonéil vymazani dat, a ovlivnit schopnost zakaznika tuto sluzbu Data Erase
Service efektivné pouzit. DalSi podrobnosti vam sdéli obchodni zastupce spolecnosti Dell.

Dulezité dodatecné podminky

Zavazky

V souvislosti se sluzbami poskytovanymi vyluéné podle této pfilohy a navzdory pfipadnym konfliktnim
podminkam v této smlouvé plati nasledujici podminky, pokud platné mistni zakony nestanovuiji jinak:

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL A JEJICH POSKYTOVATELU SLUZEB ZA SLUZBY
POSKYTOVANE V SOULADU S TOUTO PRILOHOU O SLUZBACH, | KDYZ BUDE UPOZORNENA NA
MOZNOST TAKOVE ODPOVEDNOSTI, BUDE VZDY PODLEHAT NASLEDUJICIM OMEZENIM:
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SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANOU ZAKONEM CI JINAK) ZA ZABEZPECENI NEBO UTAJENI DAT
NACHAZEJICICH SE VEVYBAVENI SVYJIMKOU PRIPADU, KDY DOJDE
K NEOPRAVNENEMU VYZRAZENIi DAT ZE SYSTEMOVEHO PEVNEHO DISKU, NA NEMZ
SPOLECNOST DELL NEBO JEJi POSKYTOVATELE SLUZEB NEPROVEDLI RADNE
VYMAZANI DAT NA PRACOVISTI ZAKAZNIKA V SOULADU SE ZDE STANOVENYMI
PROCESY, ACKOLI BYLO V PREHLEDU O MAZANi DAT NASLEDNE STVRZENO, ZE PEVNY
DISK BYL USPESNE VYMAZAN. V TAKOVEM PRIPADE BUDE SPOLECNOST DELL
ODPOVIDAT ZAKAZNIKOVI ZA PRIME SKODY VZNIKLE TIMTO VYZRAZENIM DAT
V SOUHRNU AZ DO VYSE CELKOVE CASTKY POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL
NEBO ZAPLATI V RAMCI TETO SLUZBY ZA ROK.

MAXIMALNI A VYLUCNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANA ZAKONEM ClI JINAK) VYPLYVAJICI CI MAJICI SOUVISLOST S JAKYMKOLI
NAROKEM ZA ZTRATU FYZICKEHO VYBAVENi V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
HODNOTU STANOVENOU V OCENENi ANI HODNOTU DUVODNE URCENOU SPOLECNOSTI
DELL POMOCIi STANDARDNICH METOD OHODNOCENI.

Priloha C

Sluzba Ready Image Service

Pfehled sluzby

Dell Ready Image Service je sluzba, ktera umozriuje konfigurovat vypocetni operace koncovych uzivateld
zakaznika se stanovenou verzi systému Windows Professional, zakladniho jazyka, jazykovych bali¢ku
a prislusnych ovladacu platformy pro vychozi instalaci opera¢niho systému Windows.

Odpovidajici sluzby

e Pokud zakaznik sluzbu Ready Image Service vybere, mize byt zahrnuta do sluzby
ProDeploy Plus for Client. Zakaznik mlze vybrat pouze jednu z moznosti uvedenych
v ramci sluzby OS and Software Preparation Service, dle definice v pfiloze B.

e Tuto sluzbu Ready Image Service muze zakaznik zakoupit jako dopinék ke sluzbé
ProDeploy for Client.

Povinnosti zakaznika

Vybér verze systému Windows Professional, zakladniho jazyka a jazykové sady na portalu
TechDirect nebo spoluprace s kontaktni osobou SPOC na zdokumentovani azaznamu
technickych pozadavkul zakaznika do dokumentu technickych specifikaci.

Zakaznik ovéfi presnost a zkontroluje pozadavky schvalenim v portalu TechDirect.

Schvali jakykoli navrh v portalu TechDirect nebo pisemné pred vlastni realizaci.

Zakaznik je povinen na pozadani hajit, odSkodnit a chranit spole€nost Dell pfed ujmou v pfipadé,
Ze se vyskytnou jakékoli naroky nebo zaloby vyplyvajici z jakéhokoli pokynu zakaznika tykajiciho
se konfigurace podporovanych produktl s pouzitim sluzby Ready Image Service nebo z toho,
ze zakaznik nedodrzel smluvni podminky nebo povinnosti stanovené v tomto popisu sluzby.

Povinnosti spoleCnosti Dell

Aplikace zvolené verze systému Windows Professional, zakladniho jazyka a jazykové sady pred
odeslanim podporovaného produktu.
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DodateCna ujednani

e  Sluzba muze byt provadéna mimo zemi, ve které zakaznik a/nebo spolecnost Dell sidli. Spole€nost
Dell muze pfilezitostné a v souladu s podminkami smlouvy mezi spolec¢nosti Dell a zakaznikem
zménit misto provadéni sluzeb a/nebo stranu provadéjici sluzbu, avSak za predpokladu,
Ze spolecnost Dell i nadale ponese odpovédnost za dodani sluzby zakaznikovi.

e Zakaznik bitovou kopii nevlastni. Zakaznik ma pfistup pouze ke sluzbam uvedenym v této pfiloze,
které umozivuji instalaci bitové kopie.

Vylouc€ené sluzby

e Poskytnuti nebo licencovani softwaru tfetich stran, operacnich systému nebo jinych prvkd
obsaZenych ve sluzb& Ready Image.

e Fyzicka instalace hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi se sluzbou Ready Image Service.

e PfizpUsobeni sluzby Ready Image nad ramec moznosti poskytovanych spole¢nosti Dell.

e QOdstrafiovani problému a technicka podpora pfi testovani sluzby Ready Image pro konkrétniho
zékaznika.

e Testovani specifickych aplikaci ¢i hardwaru zakaznika na kompatibilitu se sluzbou Ready Image.

e Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.

Priloha D

Sluzba Custom Image Service
Piehled sluzby

Custom Image Serviceje sluzba, ktera nabizi zakaznikovi praktickou a efektivni metodu, jak vyvinout
vlastni sadu softwarovych aplikaci a nastaveni k jeho operacnimu systému (dale jako ,bitova kopie*)
ve spojeni s nakupem novych podporovanych produktd. V ramci sluzby Dell Custom Image Service
probéhne test a ovéfeni diskového obrazu zakaznika pro instalaci ve vyrobnich zavodech Dell.
Spolecnost Dell nahraje diskovy obraz béhem vyrobnich procesl, coz umozruje nasadit bitovou
kopii zakaznika na podporované produkty zakaznika pfi jejich vyrobé.

Odpovidajici sluzby

e Pokud zakaznik sluzbu Custom Image Service vybere, mize byt zahrnuta do sluzby
ProDeploy Plus for Client. Zakaznik mlze vybrat pouze jednu z moznosti uvedenych
v ramci sluzby OS and Software Preparation Service, dle definice v pfiloze B.

e Tuto sluzbu Custom Image Service mlze zakaznik zakoupit jako doplnék ke sluzbé
ProDeploy for Client.

Povinnosti zakaznika

e Uchova si kopii pozadované bitové kopie, kterd se ma nahrat. SPOLECNOST DELL
NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU Cl OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU
NA ZADNE BITOVE KOPII NEBO PODPOROVANYCH HARDWAROVYCH PLATFORMACH.

e Vytvofi bitovou kopii, otestuje ji a ovéfi jeji funkénost podle pozadavk(l zakaznika na
pofizovanych podporovanych hardwarovych platformach.
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Pfipada-li to v uvahu, musi bitova kopie obsahovat vSechny ovladace potfebné k podpore
hardwaru dokumentovaného ve formuléfi technické specifikace. Vytvafeni dynamickych
bitovych kopii, které vyuZivaji nastroj Dell Image Assist nebo vlastni nasazeni pofadi uloh pro
spusténi v tovarnim nastaveni, nebude vyzadovat kompletni podporu ovladacu.

Ovéri, ze bitova kopie neobsahuje Udaje uréujici osobu.

Poskytne pozadované informace prostfednictvim portalu TechDirect nebo spolecné se SPOC
zdokumentuje a zaznamena do dokumentu technickych udaju své technické pozadavky.
Zkompletuje, ovéri pfesnost a potvrdi pozadavky — schvali je v portalu TechDirect nebo vréti
formular technickych specifikaci spole€nosti Dell.

Vyplni certifikaci souhlasu s exportem bitové kopie, kterou potvrzuje, Ze spole¢nost Dell mlze
exportovat bitovou kopii odeslanou zakaznikem mimo zemi, ve které byla bitova kopie odeslana
spolec€nosti Dell.

Poskytne bitovou kopii spole€nosti Dell. Bitovou kopii Ize spole€nosti Dell odeslat
prostfednictvim aplikace pro pfenos soubort (FTA), nastroje Dell Image Assist nebo odeslanim
postou na disku DVD/USB nebo na pevném disku.

Informuje spolecnost Dell, jestlize ke schvaleni konfigurace poZaduje pouziti sluzby Dell Online First
Article service. Zakaznik akceptuje Ihatu na posouzeni konfigurace v délce 2 pracovnich dn.
Platnost pfihlaSovacich Udaju zakaznika vyprsi druhy den ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika.
Poskytne kli¢ produktu k operacnimu systému, pokud se nejedna o systém OEM od spolec¢nosti Dell.
Schvali bitovou kopii a nasledné revize bitové kopie.

Zakaznik je povinen na pozadani hagjit, odSkodnit a chranit spolecnost Dell pfed djmou
v pfipadé, Ze se vyskytnou jakékoli naroky nebo zaloby vyplyvajici z jakéhokoli pokynu
zakaznika tykajiciho se konfigurace podporovanych produktl Dell s pouzitim sluzby Custom
Image Service nebo ztoho, Ze zakaznik nedodrzel smluvni podminky nebo povinnosti
stanovené v tomto popisu sluzby.

Povinnosti spolecnosti Dell

Technik spole¢nosti Dell umozni nacteni bitové kopie zakaznika ve vyrobé a provedeni jim
pozadovanych Uprav b&éhem vyroby.

V rdmci vyrobnich procest spoleénosti Dell je bitova kopie ovérena a otestovana, ¢imz je
zajisténo spravné zavedeni bitové kopie dodané zakaznikem béhem uvodniho sestavovani
systému pfi vyrobé.

Vyrobnimi procesy je zajisténo, ze vami poskytnuta bitova kopie bude replikovana v podobé
dodané spolec¢nosti Dell.

Dalsi podminky:

Bitové kopie museji byt poskytnuty ve formatu soubort Windows Imaging (WIM) vytvofeném
pomoci nastroje Dell Image Assist nebo sad nastroji Microsoft. Moznost pouZiti jinych nastrojl
pro praci s bitovymi kopiemi Ize ovéfit u kontaktni osoby sluzby SPOC. Za volbu a licenci
zakaznikova néastroje pro praci s bitovymi kopiemi odpovida zékaznik.

Sluzba je k dispozici pro bitové kopie s bézné pouzivanymi operacnimi systémy (napf. vybrané
operacni systémy Microsoft Windows a nékteré varianty systému Linux, které nejsou uréeny
jednotlivym spotfebitelum). Pouziti v jinych operacnich systémech mulzete ovéfit u kontaktni
osoby sluzby SPOC.

Bitova kopie musi byt ovéfena na podporovanych hardwarovych platformach pro pofizované
konfigurace. Jestlize zakaznik nema specifickou podporovanou hardwarovou platformu d&i
konfiguraci, zakoupi systém pro pouziti pfi sestavovani a testovani bitové kopie.
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VyloucCené sluzby:
e Poskytnuti nebo licencovani softwaru tfetich stran, operacnich systémd nebo jinych prvkd
obsazenych v bitové kopii.
o Fyzickd instalace hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi se sluzbou pouZziti bitovych kopii.
e Vytvorfeni bitové kopie.
e Reseni problému s vytvorenim bitové kopie a technicka podpora.
o Testovani specifickych aplikaci ¢i hardwaru zakaznika na kompatibilitu s bitovou kopii.
o Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Priloha E
Sluzba Connected Configuration Service

Pfehled sluzby

Dell Connected Configuration Service je sluzba, kterd umoznuje umistit instanci softwaru, ktery zakaznik
pouziva ke spravé systéml (,Customer Deployment Solution®) vramci zafizeni Dell pomoci
zabezpeceného internetového pfipojeni. Zakaznik ziska pfimy pfistup k virtualné nebo fyzicky
hostovanému prostfedi v zafizenich Dell, kde muze své feSeni pro nasazeni ukladat a udrzovat. Zakaznik
také bude moci provadét ulohy konfigurace v ramci zafizeni Dell, které by bylo jinak mozné provadét az
po pfijeti systému zakaznikem a pfipojeni k jeho siti.

Odpovidajici sluzby

o Pokud zakaznik sluzbu Connected Configuration Service vybere, mlze byt zahrnuta do
sluzby ProDeploy Plus for Client. Zakaznik mdze vybrat pouze jednu z moznosti
uvedenych v ramci sluzby OS and Software Preparation Service, dle definice v pfiloze B.

Postupy sluzeb a povinnosti spoleCnosti Dell

Sluzba Connected Configuration Service funguje s ostatnimi podporovanymi sluzbami uvedenymi v tomto
popisu aje mozné ji zakoupit pro vybrané podporované produkty. Reseni, které zakaznik pouziva
k nasazeni systémdu, bude hostovano v konfiguracnim centru Dell a bude pfipojeno k siti zdkaznika
prostfednictvim zabezpedeného tunelu. Zabezpelené pfipojeni bude nabidnuto jako brana mezi
prostfedim zakaznika a produkénim prostfedim dodavatele / spoleénosti Dell. Maximalni mozna §itka
pasma je 5 Mb/s. Zakaznik mizZe pouzivat zabezpeceny tunel k zadani dodate¢nych Uprav u dalSich
moznosti nasazeni. To se mimo jiné tyka Sifrovani a dalSich funkci zabezpedceni a Fizeni pfistupu, spravy
zalozené na rolich, funkce vyhledavani u sluzby Active Directory a dalSich konfiguraci sité, databazi
a zabezpeceni. Proces nasazeni bude omezen na maximalné Ctyfi (4) hodiny doby zpracovani a deset
(10) minut technické podpory pfi zahajeni a dokon&eni automatizované sekvence uloh na kazdy
konfigurovany podporovany produkt. Objem pInéni objednavky se vypocita na zakladé predpokladaného
mnozstvi jednotek zakaznika a parametru fe$eni, které zakaznik k nasazeni systému pouziva. Tyto Udaje
byly stanoveny béhem stanoveni rozsahu sluzby v koordinaci se spole¢nosti Dell. To zahrnuje primérnou
dobu potfebnou k nasazeni na kazdou jednotku a maximalni pocet jednotek, které Ize sou€asné nasadit.
Sluzba je podminéna ovéfenim navrhovaného feSeni nasazeni OS zakaznika spole¢nosti Dell. V ramci
ovéfeni bude spoleénost Dell se zakaznikem shromaZzdovat a analyzovat informace z prostfedi
zdkaznika, které jsou naleZité pro jeho proces zfizovani opera¢niho systému.
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Reseni pro nasazeni Ize vytvofit s pouzitim fyzického hardwaru zakaznika nebo jako virtualni pogitad.
Reseni v podobé fyzického hardwaru zakaznikovi umozfiuje dodat vlastni feSeni nasazeni a souvisejici
hardware ve vlastnictvi zakaznika k integraci do konfiguraéniho centra (center) spoleénosti Dell. ReSeni
v podobé virtudlniho pocitate zakaznikovi umoziuje vytvofrit virtudlni pevny disk (VHD), ktery obsahuje
prostfedi pro nasazeni, a odeslat jej do spole€nosti Dell, ktera jej nahraje do infrastruktury hostovani
navrzené a udrzované spole€nosti Dell.

Objednavky zakaznika budou podavany za pouziti prodejniho segmentu spolec¢nosti Dell a budou
prochéazet standardnim vyrobnim procesem spole¢nosti Dell. DalSi volby podporovanych sluzeb ze strany
zakaznika se mohou uskute¢nit vramci vyrobniho procesu a mimo ramec sluzby Connected
Configuration Service.

DodateCna ujednani

Sluzba muze byt provadéna mimo zemi, ve které zakaznik a/nebo spole¢nost Dell sidli. Spole¢nost Dell
muZze pfilezitostné a v souladu s podminkami smlouvy mezi spole¢nosti Dell a zakaznikem zménit misto
provadéni sluzeb a/nebo stranu provadéjici sluzbu, avSak za pfedpokladu, ze spole¢nost Dell i nadéle
ponese odpovédnost za dodani sluzby zakaznikovi. Pokud se budou jakékoli volumetrické pfedpoklady,
které jsou pouzity spolecnosti Dell a zdkaznikem k uréeni rozsahu jakéhokoli projektu sluzby Connected
Configuration Service, vyznamné liSit od skuteénych pozadavk( na provedeni sluzby (v&etné
predpokladanych objem( jednotek zakaznika, primérné doby potfebné k nasazeni kazdé jednotky,
maximalniho poCtu jednotek, které Ize sou€asné nasadit pomoci feSeni, jez zakaznik pouziva k nasazeni,
a/nebo faktord konfigurace vyzadujicich dodateény ¢as vénovany Ukolu), spoleénost Dell muze upravit
ceny a kapacitu pInéni tak, aby byly tyto zmény zohlednény.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze on je spravcem dat a stranou exportujici jakakoli data nachézejici
se vjakémkoli fyzickém hardwaru, jednotkach nebo hostovanych virtualnich zafizenich &i jinych
komponentach poskytnutych spole€nosti Dell zakaznikem (,feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni),
softwaru spravy systému, ktery je spojeny se sluzbami (,software zakaznika“) nebo obsahem zakaznika
(jak je definovano nize), dle platnosti a podle toho, jak mohou byt data definovana kazdou jednotlivou
zemi (mimo jiné se to tyka zemi EU), a Ze spolecnost Dell je stranou zpracovavajici takova data pro
zakaznika za uvedenych podminek v ramci provadéni sjednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi, Zze on nese odpovédnost za soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich udaju v kazdé
zemi jako strana spravujici a exportujici data a Ze spole¢nost Dell nese odpovédnost za soulad s platnymi
zakony na ochranu osobnich Udaji v kazdé zemi jakozto zpracovatel udaju. Zakaznik odskodni
spolecnost Dell pfi nesplnéni jakékoli z jeho povinnosti s ohledem na soulad s platnymi zédkony na
ochranu osobnich Udajl v kazdé zemi a pfi jakémkoli nesplnéni svych zavazkll vychazejicich ze vSech
platnych ujednani stanovenych ve smlouvé zakaznika o zakoupeni podporovanych produktd a sluzeb
spolecnosti Dell. Spole¢nost Dell nebude v pfipadé, Ze zakaznik nesplini pravidla v souladu se smlouvou
se zakaznikem, povinna poskytovat sluzby, mizZe poskytovani sluzeb prerusit a neponese odpovédnost
za jakékoli Skody vzniklé nespInénim zakaznikovych povinnosti. Zakaznik maze byt pfipadné povinen
zaplatit dodate¢né poplatky €i vydaje za jakykoli Eas nebo materialy, Skody &i ujmy, které spole¢nosti Dell
nebo jejim poskytovatelim v disledku toho vzniknou. Pokud dojde k jakémukoli selhani, zavadé,
nedostatku nebo jinému problému v souvislosti s pInénim povinnosti zakaznika tykajicich se platnych
zakonU o ochrané osobnich Udajl a libovolnych souvisejicich ujednani ve smlouvé, je zakaznik povinen
na to neprodlené upozornit spolec¢nost Dell av dobré vife s ni spolupracovat na vyfeSeni vSech
souvisejicich zalezitosti.

Dojde-li k jakymkoli problémim nebo chybam zplsobenym zakaznikem, které spole¢nosti Dell brani
v realizaci sluzby v pfislusném prostiedi a v ramci poskytnutého ¢asového ramce, spole¢nost Dell zajisti
ve spolupraci se zakaznikem dodani dotéenych jednotek ,tak, jak jsou od okamziku selhani nebo od
zjednoduSené sekvence uloh pfed okamzikem selhani. Z&kaznici, ktefi obdrzi jednotky ,tak, jak jsou®,
nesou zodpovédnost za dokonceni konfigurace jednotek ve svém vlastnim prostfedi. Pokud spole¢nost
Dell nedostane potvrzeni o vyfeSeni problému, maze dojit prodlevam budoucich objednavek.
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VylouCené sluzby
Ze sluzby jsou vylou€eny nasledujici ¢innosti:

e Vytvofeni jakékoli sekvence uloh, bitové kopie nebo jakéhokoli obsahu zakaznika (dale jen
,obsah zakaznika“) spole¢nosti Dell jménem zakaznika.

e Podpora nebo udrzba jakéhokoli feSeni, nasazeni nebo zakaznického softwaru spolecnosti

Dell, avSak za pfedpokladu, ze jakékoli FeSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni a pro které

plati aktivni smlouva na poskytovani podpory nebo Udrzby spoleénosti Dell, bude servisovano

spole¢nosti Dell v souladu s pfisluSnou aktivni smlouvou na poskytovani podpory nebo udrzby

ze strany spolecnosti Dell.

Data Migration services.

Vyvoj jakéhokoli duSevniho vlastnictvi vytvareného vyhradné a specificky pro zékaznika.

Predbézné zfizovani dat aktiv podporovanych produktd.

Reseni problému nebo selhani feseni, které zakaznik pouziva k nasazeni.

Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.

Technické poZadavky a povinnosti zakaznika v souvislosti se sluzbou Connected
Configuration Service

Zakaznik musi spinit nebo pfekonat nasledujici pozadavky a povinnosti tykajici se zakoupeni, umoznéni
a pouzivani feSeni sluzby zaloZzené bud na fyzickém hardwaru, nebo na virtualnim pocitaéi. Pokud
zaékaznik neposkytne jakoukoli polozku nebo neprovede jakykoli Ukol vyplyvajici z téchto povinnosti
zakaznika v ramci sluzby Connected Configuration Service, spole€nost Dell mize zaijistit sjednanou
sluzbu se zpozdénim, pfipadné ji nemusi kvuli tomu zajistit viibec.

V pfipadé, ze ,koncovy uzivatel“ zakaznika vyuziva tfeti strany (napf. dodavatele, zastupce, integratory
systému a/nebo prodejni partnery), ,partnerem zékaznika“ je oznalovana tfeti strana, kterou vyuziva
koncovy uZivatel zakaznika (dale jen ,koncovy uzivatel zdkaznika®).

e Odpovédnosti partnera zadkaznika (pokud existuje):

o Koncovému uZivateli zakaznika pisemné sdélte vSechny povinnosti zakaznika uvedené
v tomto dokumentu.

o Zajisténi veSkerych pokyna, pfiprava pokynl nebo stanoveni, Ze spolec¢nost Dell bude
pfimo spolupracovat s koncovym uzivatelem zékaznika.

o Poskytnuti nebo zajisténi, ze koncovy uzivatel zakaznika zajisti dodavky potfebné
k pInéni sluzeb (pracovni pokyny pro zakazniky, dokument s pozadavky zakaznika
VPN, Fedeni, které zdkaznik pouziva k nasazeni (fyzické ¢i virtualni) atd.).

e Zakaznik pfifadi jednu kontaktni osobu Single Point of Contact (,kontaktni osoba zakaznika®)
a nékolik technickych kontaktnich osob (,technické kontakty“), které jsou potfeba k podpore
zfizeni a udrzby kazdého regionalniho prostfedi sluzby Connected Configuration Service.

e Kontaktni osoby zakaznika musi mit praktické znalosti komponent infrastruktury, které jsou pro
sluzby relevantni, a poskytovat podporu, ktera mimo jiné zahrnuje nasledujici:

o Kontaktni osoba zakaznika ma opravnéni jednat v zastoupeni zdkaznika ve vSech
aspektech sluzby véetné upozorfiovani pfisluSnych osob v organizaci zdkaznika na
problémy a feSeni konfliktnich pozadavka.

o Kontaktni osoba zakaznika zajisti, aby veSkera komunikace mezi zakaznikem
a spole¢nosti Dell (v€etné dotazi a pozadavki tykajicich se rozsahu) probihala
prostfednictvim pfislusné kontaktni osoby sluzby SPOC ve spolecnosti Dell.

o Kontaktni osoba zakaznika poskytuje v€asny pfistup k technickym a firemnim
kontaktim a pozadovanym udajim/informacim tykajicim se rozsahu sluzby.
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o Kontaktni osoba zakaznika zajisti, aby se dulezité kontaktni osoby zakaznika ucastnily
pozadovanych schiizek a dodavanych prezentaci.

o Kontaktni osoba zakaznika ziska a doda nezbytné projektové pozadavky, informace,
data, rozhodnuti a schvéleni.

e Zakaznik je odpovédny za dodani jakéhokoli hardwaru a/nebo softwaru potfebného k umoznéni
vhodného a zabezpeeného FeSeni pro nasazeni, jak je definovano v koordinaci se spole¢nosti
Dell b&éhem procesu stanoveni rozsahu feSeni. Definované feSeni musi podporovat o¢ekavané
objemy nasazeni podporovanych produktu.

e Zakaznik poskytne jedno (1) konfigurované feSeni nasazeni pro kazdé oblastni konfiguracni
centrum Dell, kde budou pInény sluzby Connected Configuration Service, véetné hardwaru
zakaznika a/nebo softwaru zakaznika a/nebo veSkerého obsahu zakaznika.

e Zakaznik nese odpovédnost za veskerou udrzbu, zabezpecCeni, spravu, sledovani a podporu
softwaru a/nebo hardwaru zakaznika. Zakaznik souhlasi, Ze problém s podporou nebo udrzbou
pro software a/nebo zakaznika zbavi spole¢nost Dell zavazk( spojenych s poskytovanim
sluzby, dokud nebude dany problém s podporou nebo udrzbou vyreSen.

e Zéakaznik zavede a bude udrzovat zabezpecené sitové spojeni mezi siti zakaznika a kazdym
konfiguraénim centrem Dell. Zabezpe€ené sitové pfipojeni musi splfiovat (nebo prekradovat)
bezpelnostni poZzadavky spole¢nosti Dell na sité VPN mezi pracovisti.

e Zakaznik je odpovédny za nastaveni a spravu procesu implementace PXE (Preboot Execution
Environment) a zajisténi, Ze takovy proces bude mozné dokoncit b&hem &tyf (4) hodin a Ze
interakce technika bude omezena na maximalné deset (10) minut potfebnych k zahajeni
a dokonceni implementace podporovanych produktd.

o Zéakaznikovou povinnosti je:
= Nastaveni spoustéciho prostiedi PXE.

» Testovani/ovéfeni hardwarovych platforem podporovanych produktl, které
maji byt zakoupeny. Pfed pfechodem na nové hardwarové platformy
podporovanych produktll musi zakaznik zakoupit nové platformy bez sluzeb
a provést integraci a testovani novych modell a sad ovladacl v ramci feSeni
nasazeni operacniho systému zakaznika. Operacni systém musi byt dodan
v ramci feSeni nasazeni operac¢niho systému zakaznika (zakladni nasazovani).
Na nutnosti existence operacniho systému / bitové kopie v systému nesmi byt
zavisly zadny jiny systém.

» Hardwarové platformy podporovanych produkti bez sitového portu (RJ-45) na
systému musi ovéfit proces nasazeni prostfedi PXE pomoci sitového adaptéru
USB-to-NIC schvaleného pro konfigura¢ni centrum Dell. MozZnosti podpory
konkrétniho sitového adaptéru je tfeba ovéfit u kontaktni osoby SPOC.

e Zakaznik je odpovédny za poskytnuti audrzbu pracovnich pokynG k nasazeni OS
podporovanych produktu, véetné krokl potfebnych k zahajeni nasazeni OS klienta, pokynl
jasné identifikujicich, kdy je nasazeni OS dokonc&eno, krok( k vypnuti systému pfed dodavkou
a krokd k odstrariovani problém(, které je tfeba podniknout v pfipadé selhani béhem
implementace podporovanych produktu.

o Pracovni pokyny k nasazeni operacniho systému podporovanych produktll musi
zahrnovat jasné instrukce asnimky obrazovky, podle kterych mohou technici
spole&nosti Dell zahajit a ovéfit UspéSnost dokonéeni této implementace.
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o Mezi poslednimi body pofadi Ukold a pracovnimi pokyny zdkaznika musi byt zahrnut
také bod nazvany ,snimek obrazovky v pozadované finalni podobé®. Toto dialogové
okno slouzi jako kontrola kvality pro techniky a ovéfeni uspésSného dokoné&eni. ,Snimek
obrazovky v pozadované finalni podobé&“ musi zlstat na obrazovce, dokud technik

neprovede vhodnou akci.

e Zakaznik bude feSeni, které pouziva k nasazeni, stejné jako nasazeni systému, ovladac
aoperacni systém aktualizovat a zajisti, aby byly materidly potfebné k implementaci
podporovanych produktll dostupné vjeho prostfedi spravy systémO hostovaném
v konfiguraénim centru Dell. Zakaznik musi vyuzivat své hostované prostfedi spravy systému
k implementaci podporovanych produkt(i, aby se minimalizoval provoz v siti a byly zkraceny
doby potfebné k implementaci systém.

e Zakaznik nese odpovédnost za podporu a feSeni problémul souvisejicich s feSenim, které
zakaznik pouziva k nasazeni. Selhani feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni, mize zpozdit
odeslani objednavek zakaznika nebo vyzadovat, aby spoleénost Dell dodala jednotky
zadkaznika s omezenou sekvenci ukoll nebo ,tak, jak je“. Zakaznik musi rychle zareagovat
na Zadosti o podporu, aby minimalizoval zpoZzdéni objedndvek. Zakaznik musi poskytnout
kontakty na pravidelnou podporu a kontakty pro eskalaci pro pfipad, Ze primarni kontaktni osoby
nebudou k dispozici. Odpovédnosti zakaznika za podporu a odstranovani problému zahrnuiji:

o Poskytovani kontaktd, véetné e-mailovych distribu€nich seznama, telefonnich Cisel
(pevné/mobilni linky) a kontaktd na vedouci pracovniky, které se maji pouzit pro:

= podporu v béZné pracovni dobé,
»= podporu mimo pracovni dobu a o vikendech,
= oznameni o udrzbé a prostojich konfiguraéniho centra Dell.

o Podpora feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni, zahrnuje feSeni problému
s nasledujicimi souastmi:
= klientské spoustéci prostiedi PXE,

= Customer Deployment Server a hraniéni skupiny (Microsoft Endpoint
Configuration Manager (MECM) / server Configuration Manager Distribution
Point server, Microsoft Deployment Toolkit Distribution Share atd.),

» porfadi kol nasazeni klienta, spoustéci soubor WIM, sady ovladacl a obsah
aplikaci, zpracovani chyb, kompletni provéfeni,

= zabezpecené pfipojeni v siti VPN mezi pracovisti s vyuzitim sité a firewallu.

e Zakaznici poskytujici virtualni instanci feSeni, které pouzivaji k nasazeni, musi splfiovat
poZadavky na virtualni pocitace Dell Connected Configuration (napf. velikost pevného disku
VM, velikost paméti, pocet jader procesoru nebo format pro export souborti VHD).

e Zakaznici, ktefi budou vyuzivat aktiva zakaznické fyzické infrastruktury pro nasazeni
podporovanych produktl, napf. server, koncovy bod brany firewall/VPN, sitové prepinace,
budou udrzovat vesSkery firmware a hardware v ramci kazdého aktiva. Spole¢nost Dell bude
spolupracovat se zakaznikem, kdykoli bude potfeba poskytnout pfistup k dodanym aktivim za
ucelem udrzby nebo opravy. Spole¢nost Dell také bude se zakaznikem spolupracovat v pfipadé
potfeby restartu systému po selhani nebo aktualizaci firmwaru. Smlouva zakaznika o udrzbé
provadéné tfeti stranou nebude v zadném pfipadé opraviiovat zakaznika ani tfeti stranu
k pfistupu v ramci zafizeni spole¢nosti Dell bez pfedchoziho pisemného potvrzeni od
spolecnosti Dell a souhlasu s takovym pfistupem.
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e Zakaznik poskytujici fyzické prostredky infrastruktury bude nasledujicim zplsobem zajistovat,
konfigurovat a spravovat pozadovany hardware pro sluzby:
o Hardware bude mozné vkladat do stojand.

o Lze pouzit prostor ve stojanu az do velikosti 4U.

e Pokud zakaznik zméni specifikace nasazeni béhem pInéni sluzby, spole¢nost Dell mize zajistit
sluzbu se zpozdénim, pfipadné ji kvuli tomu nemusi zajistit vibec. Zakaznici by méli dodrzovat
doporu¢ené postupy Fizeni zmén, aby bylo zajisténo, Ze zmény budou patficné
zdokumentovany, testovany, schvéaleny a sdéleny; pfed provedenim produkéni implementace.
Produkéni implementace by méla byt koordinovana tak, aby se omezilo narueni sluzby — mimo
provozni dobu konfiguracniho centra Dell (podrobnosti ziskate od kontakini osoby SPOC
spolecnosti Dell). VEasné informovani kontaktni osoby SPOC spole¢nosti Dell o nadchazejicich
zménach pomuze snizit naruseni sluzby a poskytne pfipadnou del§i dobu pro cyklus realizace
objednavky. Zakaznik musi upozornit kontaktni osobu SPOC spolecnosti Dell na nasledujici
skutec€nosti:

o Zamyslené zmény specifikaci nasazeni u zakaznika.

o Udrzba zékaznické interni I.T. / vypadek systému Windows, které maji vliv na FeSeni
nasazeni operacnich systému podporovanych produktu u zakaznika.

o Zmeény ocekavanych objem0 objednavek a/nebo ¢asu potfebného k nasazeni
podporovanych produktt pfesahujici 4 hodiny.

e Zikaznik je povinen na pozadani hgjit, odSkodnit a chranit spole¢nost Dell pfed ujmou
v pfipadé, Ze se vyskytnou jakékoli naroky nebo Zzaloby vyplyvajici z jakéhokoli pokynu
zakaznika tykajiciho se konfigurace podporovanych produkt(l, pouziti zabezpeceného pfipojeni
a sluzby Connected Configuration Service nebo ztoho, Ze zakaznik nedodrzel smluvni
podminky nebo povinnosti stanovené v této pfiloze pro sluzbu. Zakaznik timto potvrzuje
a souhlasi, ze spole¢nost Dell ma pravo podniknout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu
fyzického majetku nebo jakychkoli jinych aspektl IT prostfedi spoleénosti Dell a/nebo tfetich
stran dotCenych bezpecénostni hrozbou, ktera vznikla ve fyzickém majetku nebo IT prostfedi
spolec¢nosti Dell nebo tretich stran v dusledku jednani zakaznika.

Priloha F
Sluzba Connected Provisioning Service

Prehled sluzby

Dell Connected Provisioning Service je sluzba, ktera umozriuje konfigurovat podporované produkty
zakaznika pomoci jejich feSeni spravy koncovych bodG Unified Endpoint Management (UEM)
prostfednictvim zabezpeceného internetového pfipojeni v dodavatelském fetézci Dell. Zakaznik také
bude moci provadét ulohy konfigurace v ramci zafizeni Dell, které by bylo jinak mozné provadét az po
prijeti systému zakaznikem a pfipojeni k jeho siti.

Odpovidajici sluzby

e Pokud zakaznik sluzbu Connected Provisioning Service vybere, mlze byt zahrnuta do
sluzby ProDeploy Plus for Client. Zakaznik maze vybrat pouze jednu z moznosti uvedenych
v ramci sluzby OS and Software Preparation Service, dle definice v pfiloze B.

Page



Dell Customer Communication - Confidential

Dell TechDirect Portal Access

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzbu Connected Provisioning Service, ziskaji pfistup na portadl TechDirect.
Na portalu TechDirect mohou z&kaznici zobrazovat a spoustét ulohy pfidruzené k zakoupené sluzbé,
mezi které mimo jiné patfi:

e Vytvoreni a sprava profilu koncového uzivatele

e P¥ifazeni profilu k objednavkam.

e Pristup k viditelnosti objednavek

VSechny podrobnosti o sluzbé Connected Provisioning Service pfislusnych sluzeb, které zakoupil
a vyuzival zdkaznik, budou pFistupné prostfednictvim portalu TechDirect Portal.

Postupy sluzeb a povinnosti spole¢nosti Dell

Sluzba Connected Provisioning Service funguje s ostatnimi kompatibilnimi sluzbami uvedenymi v tomto
popisu a je mozné ji zakoupit pro vybrané podporované produkty Dell.

Systémy budou naéteny s Cistym operaénim systémem Microsoft Windows Professional a budou vlozeny
tovarni ovladace Dell.

Systémy budou automaticky zaregistrovany v prostfedi pro spravu koncovych bodl zakaznika pred
pfipojenim k internetu pomoci vstupnich informaci poskytnutych zakaznikem. Zakaznik je zodpovédny
za poskytnuti potfebnych a souvisejicich vstupnich informaci spolecnosti Dell prostfednictvim portalu Dell
nebo pfipojeni B2B (v€etné nazvu organizace, ID najemce a informaci o skupiné). Zakaznik je odpovédny
za zajisténi presnosti téchto vstupl a neposkytnuti pfesnych vstupll maze zpozdit zpracovani objednavky
sluzeb a podporovanych produktt zakaznikem.

V pfipadé potfeby bude pfed pfipojenim k internetu nainstalovana sada UEM potiebna k usnadnéni
automatické registrace a zfizovani téchto feSeni spravy koncovych bodl. Na pouziti tohoto FeSeni UEM
zékaznika plati samostatné podminky pouziti poskytovatele feSeni UEM zakaznika.

Spole&nost Dell bude v ramci sluzby Dell Connected Provisioning Service provadét pro kazdy novy
podporovany produkt nasledujici akony:

e Technik spole¢nosti Dell pfipoji nové sestavené a zakoupené podporované produkty zdkaznika
k prostfedi nasazeni prostfednictvim kabelového ethernetového pfipojeni.

e Technik spole¢nosti Dell potom zahaji definovany proces zfizovani UEM. Pfed dokoncenim
procesu by pozadované dotykové ovladani nemélo trvat déle nez deset (10) minut, nez se zahdji
proces nasazeni, aniz by pfed dokon&enim procesu byla vyZzadovana zadna dalSi interakce
technika. Celkovy proces nasazeni nesmi pfekrocit ¢tyfi (4) hodiny.

e Proces zfizovani UEM spravovany zakaznikem bude automaticky konfigurovat systémy na
zakladé jejich implementace feSeni.

e Po dokonceni procesu (zelena obrazovka) technik spoleCnosti Dell pfipravi podporovany
produkt na kone¢nou zasilku.

e Vpfipadé selhani (Cervena obrazovka) spoleCnost Dell pfedd problém kontaktni osobé
zakaznika, aby ho proSetfila a napravila.

Objednavky zakaznika budou podavany za pouziti prodejniho segmentu spole¢nosti Dell a budou
prochazet standardnim vyrobnim procesem spole¢nosti Dell. Jakékoli dalsi volby podporovanych sluzeb,
které zakaznik zvoli a zakoupi, se uskute¢ni v ramci vyrobniho procesu a mimo ramec sluzby Connected
Provisioning Service.
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Zakaznik je povinen na pozadani hajit, odSkodnit a chranit spole¢nost Dell pfed Ujmou v pfipadé, ze se
vyskytnou jakékoli naroky nebo Zzaloby vyplyvajici z jakéhokoli pokynu zékaznika tykajiciho se
konfigurace podporovanych produktll, pouziti zabezpeceného pfipojeni a sluzby Connected Provisioning
Service nebo z toho, zZe zakaznik nedodrzel smluvni podminky nebo povinnosti stanovené v této pfiloze
pro sluzbu. Zakaznik timto potvrzuje a souhlasi, Ze spole¢nost Dell ma pravo podniknout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu fyzického majetku nebo jakychkoli jinych aspekt(l IT prostfedi spole¢nosti
Dell a/nebo tfetich stran dotéenych bezpecnostni hrozbou, ktera vznikla ve fyzickém majetku nebo IT
prostfedi spolec¢nosti Dell nebo tfetich stran v dusledku jednani zakaznika.

Dodate¢na ujednani

Sluzba muze byt provadéna mimo zemi, ve které zakaznik a/nebo spole¢nost Dell sidli. Spole¢nost Dell mize
prileZitostné a v souladu s podminkami smlouvy mezi spolenosti Dell a zakaznikem zménit misto provadéni
sluzeb a/nebo stranu provadeéjici sluzbu, avSak za predpokladu, Ze spolecnost Dell inadale ponese
odpovédnost za dodani sluzby zakaznikovi. Pokud se budou jakékoli volumetrické pfedpoklady, které jsou
pouzity spolec¢nosti Dell a zdkaznikem k ur€eni rozsahu jakéhokoli projektu sluzby Connected Provisioning
Service, vyznamné liSit od skute¢nych pozadavku na provedeni sluzby (véetné predpokladanych objemu
jednotek zakaznika, prGmérné doby potfebné k nasazeni kazdé jednotky, maximalniho poctu jednotek, které
Ize soucasné nasadit pomoci feSeni, které zakaznik pouziva k nasazeni, anebo faktord konfigurace
vyzaduijicich dodate¢ny ¢as vénovany ukolu), spole¢nost Dell miize upravit ceny a kapacitu pInéni tak, aby
byly tyto zmény zohlednény.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze on je spravcem dat a stranou exportujici jakékoli data nachazejici se
v jakychkoli fyzickych jednotkach nebo jinych komponentach poskytnutych spole¢nosti Dell zakaznikem (dale
jen ,hardware zakaznika®), softwaru spravy systému pouzitého ve spojeni se sluzbami (,software zakaznika®)
nebo obsahu zakaznika (jak je definovano nize), podle platnosti a podle toho, jak data mohou byt definovana
kazdou jednotlivou zemi (mimo jiné se to tyka zemi EU), a Ze spolecnost Dell je stranou zpracovavajici takova
data pro zakaznika za uvedenych podminek v ramci provadéni sjednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi, Ze on nese odpovédnost za soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich Udaju v kazdé zemi
jako strana spravujici a exportujici data a Ze spole¢nost Dell nese odpovédnost za soulad s platnymi zakony
na ochranu osobnich udaji v kazdé zemi jakoZto zpracovatel (dajl. Zakaznik od$kodni spole¢nost Dell pfi
nesplnéni jakékoli z jeho povinnosti s ohledem na soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich udajl
v kazdé zemi a pfi jakémkoli nesplnéni svych zavazkd vychazejicich ze vSech platnych ujednani stanovenych
ve smlouvé zakaznika o zakoupeni podporovanych produktl a sluzeb. Spole¢nost Dell nebude v pfipadé, ze
zakaznik nesplni pravidla v souladu se smlouvou se zakaznikem, povinna poskytovat sluzby, mize
poskytovani sluZzeb pferusit a neponese odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé nesplnénim zékaznikovych
povinnosti. Zakaznik maze byt pfipadné povinen zaplatit dodate¢né poplatky Ci vydaje za jakykoli ¢as nebo
materialy, Skody ¢i ujmy, které spole¢nosti Dell nebo jejim poskytovatelim v dusledku toho vzniknou. Pokud
dojde k jakémukoli selhani, zavadé, nedostatku nebo jinému problému v souvislosti s plnénim povinnosti
zakaznika tykajicich se platnych zakonl o ochrané osobnich udajd a libovolnych souvisejicich ujednani ve
smlouveé, je zakaznik povinen na to neprodlené upozornit spole¢nost Dell a v dobré vife s ni spolupracovat na
vyfeseni vSech souvisejicich zalezitosti.
Vylouc€ené sluzby
Ze sluzby jsou vylou€eny nasledujici ¢innosti:

e Vytvofeni jakékoli automatizace zfizovani spole¢nosti Dell nebo jiného obsahu pro zakazniky

(,obsah zékaznika“) jménem zakaznika.
e Podpora nebo udrzba jakéhokoli feSeni, UEM (Unified Endpoint Management) nebo softwaru
zdkaznika spole€nosti Dell za predpokladu, Ze jakékoli feSeni UEM, které realizuje aktivni

smlouvu o udrzbé a podpofe spoleCnosti Dell, bude servisovano spole€nosti Dell v souladu
s pfisluSnou aktivni smlouvou o udrzbé a podpofe spoleCnosti Dell.
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Sluzby migrace dat podporovaného produktu.

Vyvoj jakéhokoli dusevniho vlastnictvi vytvareného vyhradné a specificky pro zédkaznika.
Reseni problém0 nebo selhani feseni pro sjednocenou spravu koncového bodu zakaznika.
Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Technické pozadavky a povinnosti zakaznika v souvislosti se sluzbou Connected
Provisioning Service

Zakaznik musi splnit nebo pfekonat nasledujici pozadavky a povinnosti tykajici se zakoupeni této sluzby.
Pokud zakaznik neposkytne jakoukoli poloZzku nebo neprovede jakykoli uUkol vyplyvajici z téchto
povinnosti zakaznika v ramci sluzby Connected Provisioning Service, spole¢nost Dell mize zajistit
sjednanou sluzbu se zpozdénim, pfipadné ji nemusi kvali tomu zajistit vibec.

e Sluzba je podminéna ovéfenim feSeni zfizovani UEM u zakaznika spole€nosti Dell. V ramci
ovéfeni bude spole¢nost Dell se zakaznikem shromazdovat a analyzovat informace z prostfedi
UEM zakaznika, které pfislusi jeho procesu zfizovani.

e Zakaznik podle potfeby pfifadi jediné kontaktni misto (,Kontakt se zakaznikem®) a technické
kontaktni misto spravce UEM (,Technické kontakty“) na podporu udrzeni kazdého regionalniho
prostfedi sluzby Connected Provisioning Service.

e Kontaktni osoby museji mit praktické znalosti podnikovych komponent, které jsou pro sluzby
pFislusné, a poskytovat podporu, kterd mimo jiné zahrnuje nasledujici:

o Kontaktni osoba zakaznika ma opravnéni jednat v zastoupeni zakaznika ve vSech
aspektech sluzby véetné upozorfovani pfisluSnych osob v organizaci zakaznika na
problémy a feSeni konfliktnich pozadavku.

o Kontaktni osoba zakaznika zajisti, aby veSkera komunikace mezi zakaznikem
a spolecnosti Dell (v€éetné dotazli a pozadavki tykajicich se rozsahu) probihala
prostfednictvim pfisluSného projektového manazera spole¢nosti Dell.

o Kontaktni osoba zakaznika poskytuje v€asny pfistup k technickym a firemnim kontakt(im
a pozadovanym udajiim/informacim tykajicim se rozsahu sluzby.

o Kontaktni osoba zakaznika zajisti, aby se dllezité kontaktni osoby zakaznika uc¢astnily
pozadovanych schiizek a dodavanych prezentaci.

o Kontaktni osoba zakaznika ziska a doda nezbytné projektové pozadavky, informace,
data, rozhodnuti a schvaleni.

e Zakaznik je odpovédny za dodani jakéhokoli hardwaru anebo softwaru potfebného k umoznéni
vhodného a zabezpeleného feSeni pro nasazeni, jak je definovano v koordinaci se spolenosti
Dell b&hem procesu stanoveni rozsahu feseni.

e Zakaznik nese odpovédnost za veskerou udrzbu, zabezpeceni, spravu, sledovani a podporu
feSeni UEM (Unified Endpoint Management) zdkaznika. Zakaznik souhlasi s tim, Ze problém
s podporou nebo udrzbou tykajici se FeSeni spravy koncovych bodid UEM (Unified Endpoint
Management) zakaznika zbavi spole¢nost Dell zavazk( spojenych s poskytovanim této sluzby,
dokud nebude dany problém s podporou nebo udrzbou vyfeSen.

e Zakaznik je odpovédny za nastaveni a spravu procesu zfizovani spravy koncovych bodd UEM
(Unified Endpoint Management) zajistujici, Ze takovy proces bude mozné dokoncit béhem &tyf
(4) hodin a ze interakce technika bude omezena na maximalné deset (10) minut potfebnych
k zahajeni a dokonéeni nasazeni podporovanych produktu.

e Zmény zakaznika ve specifikacich zfizovani béhem pinéni sluzby nemusi byt aplikovany na
systémy, které jiz zahajily proces zfizovani.

e Zakaznik nese odpovédnost za vybér jedné z dostupnych moznosti operaéniho systému Dell
Windows Professional prostfednictvim profilu.

e Veskeré chyby pfi pfidélovani, zplisobené sjednocenou spravou koncovych bodu zakaznika,
budou v&as napraveny technickym personalem zakaznika. Pokud problém nebude v¢as
vyfeSen, vyhrazuje si spole¢nost Dell pravo zrusit objednavky u spole¢nosti Dell.
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Priloha G

Sluzba Odprodeje a recyklace majetku
Prehled sluzby
Sluzba prodeje arecyklace zafizeni pfedstavuje ekologicky vhodny a pohodiny zplsob likvidace

nepotfebného vybaveni. Veskeré vybaveni je spravovano v souladu se zdsadami Dell Electronic
Disposition Policy a prohlasenim Media Sanitization of Data Storage Devices.

Poskytované sluzby

Tato pfiloha sluzby se vztahuje na nasledujici moznosti sluzby Odprodeje a recyklace majetku pro
klientska a serverova zafizeni prodavana pod znackou Dell a pod jinymi znackami:

e IT sluzba Odprodeje a recyklace majetku s vymazanim dat mimo pracovisté (platnost kon¢i
4 roky od data ndkupu) — neni vyzadovano zadné minimalni mnozstvi jednotek: Doporu¢eno
zakaznikdm, ktefi vlastni zafizeni a chtéji zodpovédné provést dalSi prodej nebo recyklaci.
Zakaznik musi pfed pfepravou odstranit citliva a osobni data. Sluzba zahrnuje prepravu,
zpracovani, podrobné prehledy o likvidaci, potvrzeni o likvidaci a platbu v pfipadé zbytkové
hodnoty vraceného zafizeni.

e Zahrnuta je kontaktni osoba, aby bylo mozZno snadno spravovat potfeby zakaznikd (dale jen
~Spravce obnovy*) a pfistup na portal TechDirect.

Pokud platna legislativa nevyzaduje jinak, mGzete tuto sluzbu vyuzivat maximalné po dobu 4 let (jak je
uvedeno vyse) po datu vaseho puvodniho nakupu (,datum vyprdeni®). Datum nakupu je definovano bud
jako datum vystaveni faktury za sluzbu, nebo jako datum potvrzeni objednavky spolecnosti Dell podle toho,
ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive. Dodavka sluzby spole¢nosti Dell bude po datu skon&eni platnosti
povazovana za vyfizenou i v pfipadé, Ze tuto sluzbu nevyuzijete.

TechDirect Portal Access

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzbu Odprodeje a recyklaci majetku, ziskaji pfistup na portal TechDirect. Na
portalu mohou zakaznici zobrazovat a spoustét Ulohy pfidruzené k zakoupené sluzbé, mezi které mimo

jiné patfi:
e zobrazeni odhadované hodnoty,
e Zobrazeni kreditl na sluzby Odprodeje a recyklace majetku
e Sluzby planovani a sledovani
e zobrazeni a stazeni pfehledu,
e Zadost o platbu za obnovenou z(istatkovou hodnotu za vybaveni prodané vyuZitim sluzby

Odprodeje a recyklace majetku
VSechny podrobnosti o sluzbach Odprodeje a recyklace majetku, které zakoupil a vyuzival zakaznik,
budou pfistupné prostfednictvim portalu TechDirect Portal.

Pouziti portalu TechDirect zakaznikem podléha podminkam pouziti portalu TechDirect (dale jen
-podminky pouziti“), které odpovidaji moznosti sluzby Odprodeje a recyklace majetku zakoupené
zékaznikem.
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Mezi podminky pouziti, které zakaznik odsouhlasil, patfi mimo jiné: (1) povinnost zakaznika
zkontrolovat, potvrdit a schvalit specifikace podporované sluzby; a (2) zfeknout se pozadavku
odpovédnosti spole¢nosti Dell a/nebo prevzit odpovédnost jako zakaznik za veSkeré aspekty pouZiti
samoobsluzného zakaznického portalu, kterou zakaznik pfijima v souladu s podminkami pouziti
poskytnutymi zakaznikovi prostfednictvim portalu TechDirect.

Dodani
Soucasti sluzby zahrnuiji:

e Pristup na portal TechDirect, ktery zakaznikovi umoziiuje:

o Posouzeni hodnoty: pohled na odhadovanou hodnotu vyfazeného zafizeni.

o Zobrazeni fidiciho panelu: viz kompletni zobrazeni vS§ech dostupnych kreditd na
sluzby Odprodeje a recyklace majetku, nedavnych aktivit a nevyfizenych akci.

o Naplanovani sluzby: planovani sluzeb pro své pracovisté, pozadované datum
a Cas bé&hem pracovni doby.

o Sledovani sluzby: sledovani stavu kazdé sluzby v€etné planovanych,
nevyfizenych, probihajicich a dokonéenych sluzeb.

e Logistika a baleni:

o Vice nez 20 kusu vybaveni: spole¢nost Dell poskytuje logistiku a balici sluzby
prostfednictvim poskytovatell pfepravnich sluzeb.

o Méné nez 20 kusUl vybaveni: spolecnost Dell zajistuje logistiku prostfednictvim
poskytovatel parcel service.

e Zpracovani: Audit celého Fetézce pfi pfeprodeji / recyklaénim zpracovani zahrnuje veskerou
péci, od odeslani vybaveni do zafizeni na provedeni modernizace/renovace, funkéniho
testovani, kosmetického hodnoceni, mazani dat podle standardu NIST SP 800-88rl
a ocenéni preprodejni hodnoty.

o Prehledy: Zakaznik si maze prohlizet a stahovat prehledy o objednavkach a dostupnosti
kreditu na sluzby Odprodeje a recyklace majetku, harmonogramy a ocenéni navratnosti
hodnoty. V portalu TechDirect bude k dispozici také dodate¢ny prehled pro nasledujici sluzby:

o Sluzba Resale a Recycling s pfehledy o odvozu vybaveni a potvrzeni o likvidaci.

e Platby: Pokud ma z&kaznik narok na ziskani hodnoty pfeprodaného zafizeni, bude mit
moznost pozadat o platbu za elektronické pfevody prostfedkd prostfednictvim portalu
TechDirect. Prostfedky na obnovu hodnoty jsou uvedeny bez zdanéni. Kazda strana zaplati
podle této smlouvy veskeré dané z prodeje, zboZzi a sluzeb.

Odpovidajici sluzby

e Sluzba Odprodeje a recyklace majetku je soucasti sluzby ProDeploy Plus for Client.
e Sluzbu Odprodeje a recyklace majetku Ize zakoupit jako doplnék ke sluzbé ProDeploy for
Client.

Povinnosti zakaznika

Zékaznik souhlasi s pInénim nasledujicich konkrétnich odpovédnosti a uznava, Ze nesplnéni téchto
povinnosti mize negativné ovlivnit schopnost spole¢nosti Dell tuto sluzbu realizovat:

e V pripadé vyuziti sluzby Freight Service (vice nez 20 kusu vybaveni): v dobé planovani
nahlasi pfipadné problémy s pfistupem na pracovisté, bezpe&nostnimi omezenimi,
pozadavky odboru, pozadavky na osvédceni o pojisténi, omezeni v pfistavu nebo ¢asova
omezeni.
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V pFipadé vyuziti sluzby Parcel Service (méné nez 20 kusul zafizeni): zabali a utésni
kazdy kus zafizeni do samostatné krabice pomoci vhodnych balicich materiall, aby bylo
zajisténo, Ze zafizeni bude chranéno pfed poSkozenim béhem piepravy do spoleénosti
Dell, a pouzijte tistény Stitek ze zakaznického portalu.

Pro kazdou zemi pozadovanou spole¢nosti Dell vyplni komer¢ni fakturu.

Odstrani veskera d{ivérna, vlastnicka, citliva a dal$i nevefejna data a veSkery software
tfetich stran ze vSech zafizeni (napf. pevné disky, u kterych se vymazani dat nezdafilo),
které spolecnost Dell neoznacila v pfehledu o vymazani dat jako uspésné vymazana
(,PASS).

Odstrani nebo deaktivuje vSechna hesla a dal$i funkce zabezpeceni pfistupu a vypne
veskery software pro ochranu pred kradezemi a sledovani notebooku v zafizeni.

Ukoné&i nebo prevede vSechny licence spojené se softwarem tfetich stran

obsazenym v zafizeni.

Vyjme ze zafizeni veSkera volné ulozena datova ulozna média (jako jsou disky USB,
karta SD atd.).

Vyjme ze vSech tiskaren pfipadny inkoust a tonerové kazety.

Ovéfi, zda zafizeni obsahuje pouze pocitacovy hardware a nikoli dal$i produkty, jako
jsou elektrické spotfebiCe, kancelarské vybaveni, biologicky nebezpecny odpad

a prislusné vybaveni, materidly, obaly nebo krabice.

Ovéfi, zda je vybaveni kompletni a Fadné sestaveno a zahrnuje veSkeré pfidruzené
prisluSenstvi a periferni vybaveni, které je vraceno pronajimatelské spolecnosti, aby

bylo mozno maximalizovat navratnou hodnotu pfeprodavanych produkt(.

Odpoji veskeré vybaveni od elektrické sité, vyjme ze skfini a stojan(, rozbali nebo vybali
z krabic a tato vybaveni jednoznaéné oddéli od vybaveni, ktera nejsou uréena k vyzvednuti
(poznamka: pokud zakaznik vybaveni zabali nebo ulozi do krabic jesté pfed vyzvednutim,
muze spole¢nost Dell vyzadovat pfesun vyzvednuti na jiny termin na naklady zakaznika;
zakaznik mlze pfipadné podepsat prohlaseni o prevzeti zavazku za poskozeni vybaveni
zabaleného zakaznikem, aby mohla byt pfepravena vybaveni, ktera byla zabalena nebo
staZena smr&tovaci folii zakaznikem).

Shromazdi vybaveni z jednotlivych pracovist (v€etné systém, z nichz byla uspésné
odstranéna data) na centralnim misté, které bude dobfe pfistupné poskytovateli
logistickych sluzeb Dell.

Urci zastupce pracovisté, ktery pomuze poskytovateli logistickych sluzeb Dell s uréenim
spravného vybaveni uréeného k odvozu.

Zrusi registraci vybaveni a dalSich pfidruzenych systému z funkce Windows

Autopilot, pokud je to mozné.

Zaruky ze strany zakaznika. Zakaznik prohlasuje a zaru€uje nasleduijici:

Zakaznik ma na dané zarizeni fadny a prodejni narok, ktery je zcela prost veskerych
zadrzovacich prav, narokd nebo bfemen jakéhokoli druhu.

Zakaznik odstranil z veSkerého vybaveni divérna, vlastnicka, citliva nebo jina nevefejna
data, ktera spole¢nost Dell neoznadila v souhrnu mazani dat jako uspésSné vymazana data
(,PASS).

Zéakaznik je k prodeji daného vybaveni Fadné opravnén a prodejem neporusuje zadnou
smlouvu ani rozsudek, ktery je pro zdkaznika zavazny.

Zafizeni bude pfi doruceni spolecnosti Dell fungovat podle zvefejnénych specifikaci
vyrobce, s vyjimkou pfipadu, kdy zakaznik informuje o jiném stavu (pfi€emz tuto skute¢nost
musi spole¢nost Dell pisemné potvrdit jesté pfed prfepravou).

Zakaznik je odpovédny za splnéni zdravotnich a bezpeénostnich poZzadavku a povinnosti,
které se na néj vztahuji v souvislosti s pracovistém/pracovisti, ke kterému zakaznik udéluje
pFistup spole¢nosti Dell nebo jejim poskytovatelim, a to véetné pracovniho prostoru pro
mazani dat.
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Pokud zékaznik kteroukoli ze svych povinnosti nebo zaruk uvedenych v ramci této pfilohy

o sluzbach porusi, je spole€nost Dell zproSténa zavazku poskytnout tuto sluzbu a neni odpovédna
za jakékoli ujmy, které nastanou v dusledku daného poruseni smlouvy ze strany zakaznika.
Zakaznik muze byt pfipadné povinen zaplatit dodatecné poplatky Ci vydaje za jakykoli ¢as nebo
materialy, $kody &i ujmy, které spole¢nosti Dell nebo jejim poskytovatelim v dlsledku toho vzniknou.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Dell bude branit a zbavi ji odpovédnosti v plném rozsahu

a zaplati veSkeré naklady a poplatky vyplyvajici z pfipadné Zaloby, finan¢ni odpovédnosti nebo
pravniho zavazku v souvislosti s jakymikoli daty, které jsou v zafizeni nebo ke kterym Ize v zafizeni
ziskat pfistup (dale jen ,data“), coz se mimo jiné tyka i (i) jakékoli Zaloby na nespravny pfistup

k datim nebo nespravné zabezpeceni uchovavanych dat, (ii) pfipadného zavazku nebo finanéni
odpoveédnosti vyplyvajici ze zakona nebo nafizeni o zabezpeceni nebo ochrany uschovanych nebo
pfenasenych dat nebo osobnich udajl.

Podminky ocenéni a platby
Ceny budou zakaznikovi stanovovany podle poctu jednotlivych kusu vybaveni.

RUzné polozky budou slou¢eny, zvazeny a Ucétovany za kus vybaveni za kazdych 40 liber nebo
18 kg hmotnosti. Rzné polozky zahrnuiji:

e externi pocitatové komponenty (napf. kabely, periferni zafizeni, externi disky,
klavesnice, mysi, dokovaci stanice),
e volné ulozené interni poCitacové komponenty,
e soucasti nesouvisejici s pocitaci (napf. telekomunikaéni vybaveni, mobilni telefony, DVD/DVR).

Zakaznik timto souhlasi s tim, Ze zaplati cenu za kazdy kus zafizeni podle pfisluSného potvrzeni
objednavky spole€nosti Dell, jakoZ i veSkeré dalSi poplatky a naklady uvedené v této pfiloze o
sluzbach. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole€nost Dell je opravnéna zapocitat
¢astky splatné spolecnosti Dell od zakaznika podle tohoto popisu sluzby proti ¢astkam, které ma
spole€nost Dell zakaznikovi podle této smlouvy jinak zaplatit.

Dodatecné poplatky

Zakaznikovi budou uctovany dodatecné poplatky na zakladé nasledujicich poplatk, jejichz ¢astka
bude uvedena v samostatné nabidce vygenerované spolecnosti Dell:

e Sluzby poskytované spolecnosti Dell pro zafizeni pfesahujici objednané mnozstvi budou
uctovany za cenu za kus za souvisejici sluzbu.

e Za kusy vybaveni s hmotnosti pfesahujici 40 liber nebo 18 kg mohou vzniknout
dodatecné poplatky za pfepravu.

e V pfipadé freight service nebo jakéhokoli servisu na pracovisti, kde neni spinén minimalni
poZadavek na jednotku, budou u&tovany dalSi poplatky. Dodate¢né poplatky mohou
vzniknout i pfi vyzvedavani v zamorskych, ostrovnich €i jinak vzdalenych nebo nesnadno
dostupnych oblastech.

e Sluzby na pracovistich:

o Kde je omezen pfistup nebo je pfistup omezen pro vozidla
o Kde se vyzaduje odborova préace.

o kde je omezena dostupnost pro schlizku nebo

o se vyzaduje jednani mimo b&Znou pracovni dobu.

e Pokud zakaznik, pracovisté nebo vybaveni pozadavkum stanovenym touto pfilohou o
sluzbach nevyhovuji, miize byt pro pfislusné sluzby nutné vyhledat jiny termin nebo se na
né mohou vztahovat dodatecné poplatky.
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e Dodate¢né poplatky mohou vzniknout tehdy, pokud ze strany poskytovatele logistickych
sluzeb spolecnosti Dell dojde k nezdafenym pokusim o poskytnuti sluzby, kdy zakaznik
nebo vybaveni nejsou k datu dohodnuté schuzky pfipraveny.

e Za naklady vynaloZené v pfipadé, Ze je ur€eno nespravné vybaveni pro prepravu.

Vylouc€ené sluzby

e Vraceni pronajatého vybaveni.
o Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dulezité dodate¢né podminky
Vlastnictvi a riziko ztraty

Po odjezdu z mista uréeného k vyzvednuti vybaveni nese riziko ztraty nebo poskozeni vybaveni
spolecnost Dell nebo poskytovatel logistickych sluZzeb spole€nosti Dell. Ma se za to, Ze vlastnické
pravo pfechazi na spole€nost Dell nebo poskytovatele logistiky spole¢nosti Dell po obdrZeni a drzeni
vybaveni spole¢nosti Dell nebo poskytovatelem logistiky spole¢nosti Dell.

Zavazky

V souvislosti se sluzbami poskytovanymi vyluéné podle této prilohy o sluzbach a navzdory pfipadnym
konfliktnim podminkam v této smlouvé plati nasledujici podminky:

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL A JEJICH POSKYTOVATELU SLUZEB ZA SLUZBY
POSKYTOVANE V SOULADU S TOUTO PRILOHOU O SLUZBACH, | KDYZ BUDE UPOZORNENA
NA MOZNOST TAKOVE ODPOVEDNOSTI, BUDE VZDY PODLEHAT NASLEDUJiICiM OMEZENIM:

e SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST (AT UZ VYPLYVAJICIi ZE
SMLOUVY, DANOU ZAKONEM ClI JINAK) ZA ZABEZPECENI NEBO UTAJENI DAT
NACHAZEJICICH SE VE VYBAVENI S VYJIMKOU PRIPADU, KDY DOJDE
K NEOPRAVNENEMU VYZRAZENI DAT ZE SYSTEMOVEHO PEVNEHO DISKU, NA NEMZ
SPOLECNOST DELL NEBO JEJi POSKYTOVATELE SLUZEB NEPROVEDLI RADNE
VYMAZANI DAT NA PRACOVISTI ZAKAZNIKA V SOULADU SE ZDE STANOVENYMI
PROCESY, ACKOLI BYLO V PREHLEDU O MAZANi DAT NASLEDNE STVRZENO, ZE PEVNY
DISK BYL USPESNE VYMAZAN. V TAKOVEM PRIPADE BUDE SPOLECNOST DELL
ODPOVIDAT ZAKAZNIKOVI ZA PRIME SKODY VZNIKLE TIMTO VYZRAZENIM DAT
V SOUHRNU AZ DO VYSE CELKOVE CASTKY POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL
NEBO ZAPLATI V RAMCI TETO PRILOHY O SLUZBACH ZA ROK.

e  MAXIMALNI A VYLUCNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANA ZAKONEM CI JINAK) VYPLYVAJICi CI MAJICI SOUVISLOST S JAKYMKOLI
NAROKEM ZA ZTRATU FYZICKEHO VYBAVENI V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
HODNOTU STANOVENOU V OCENENi ANl HODNOTU DUVODNE URCENOU
SPOLECNOSTI DELL POMOCi STANDARDNICH METOD OHODNOCENI.

Doplnkové smluvni podminky

1. Doba trvani sluzby. Tato pfiloha ke sluzbé nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky
a plati po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na
formulafi objednavky zakaznika je uveden pfisluSsny pocet systému, licenci, instalaci, nasazeni,
spravovanych koncovych bod &i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb,
sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spolecnosti Dell
a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé této pfilohy ke sluzbé pouze k internim
ucelim zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

Page



Dell Customer Communication - Confidential

2. Dulezité doplnujici informace

M.

Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji do
8 kalendarnich dnl pfed naplanovanym datem. Zméni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dnli pred
naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, ato maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespori 8 dnl pfed jejim zahajenim.

. Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni platba za

hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym
hardwarem.

Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spole¢nost Dell miize poskytnuti sluzby odmitnout,
pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro spole¢nost Dell
nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo
zpozdéni v poskytnuti sluzby zpisobené jakoukoli pfiinou, kterou nemuze ovlivnit, v€etné nesplnéni
zavazku uvedenych v pfiloze ke sluzbé zakaznikem.

Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (vCetné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi,
spravovanych a profesionalnich sluzeb, podpory nebo $koleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell a li§i
se v zavislosti na umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby mlze byt se spole¢nosti Dell potfeba
uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné sluzby
poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

Prevod a subdodavatelstvi. Spoleé¢nost Dell mlze tuto sluzbu predat subdodavateli a/nebo tato
pfiloha ke sluzbé pfevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti stranou, ati sluzbu
poskytnou jménem spolecnosti Dell.

ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole€nost Dell mize tuto smlouvu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit
z nékterého z nasledujicich divod:

Z&kaznik neuhradil celou €astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmitda spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v této pfiloze ke sluzbé.

Pokud tuto sluzbu spole¢nost Dell zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruSeni sluzby na adresu
uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden divod odstoupeni od poskytovani sluzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell
odesle oznameni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyZaduje
jina ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spolecnost Dell
v souladu s timto odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatk(l uhrazenych
¢i splatnych spolecnosti Dell.

S.

Zemépisna omezeni a premisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na fakture
zakaznika. Tato sluzba je dostupna pouze v nékterych oblastech. Moznosti sluzeb (véetné urovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory, dostupnosti na pracovisti a doby, za kterou dorazi technik
na pracovisté) se liSi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika
nedostupné. Tyto podrobnosti vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spole¢nosti Dell poskytovat
tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktt se fidi riznymi faktory, v€etné dostupnosti
mistnich sluzeb, a mizZe podléhat dal§im poplatklim, kontroldam a opétovné certifikaci premisténych
podporovanych produktt dle aktualné stanovenych sazeb spole¢nosti Dell za ¢as, material
a poradenstvi. Sluzba Online First Article service neni dostupna ve vSech oblastech. Sluzby Asset
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Tagging a Asset Reporting jsou dostupné také pro vybrana periferni zafizeni (napf. monitory,
tiskarny a stojany) v oblastech Ameriky, Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.

Priloha H

Onsite PC Installation Service

Prehled sluzby

Tato doplrikova sluZzba zajiStuje uspofadani a pfipojeni nového podporovaného produktu nebo
starSiho systému na pracovisti (dale jen ,Onsite PC Installation®).

Poskytované sluzby

Instalace podporovaného produktu

vyjmuti a vybaleni novych podporovanych produktli ze zasilacich krabic a kontrola pfipadného
poskozeni komponent;

usporadani a pfipojeni perifernich zafizeni podporovaného produktu (napf. monitord, klavesnic,
napajecich zdroja, mysi atd.),

pFipojeni podporovaného produktu ke zdroji napjeni a sitim zakaznika;

Presunuti vSech krabic, obalového materialu a odpadu na misto pro likvidaci v budové, kde jsou
poskytovany sluzby nasazeni, a fadné uklizeni oblasti instalace za u¢elem uvedeni do plivodniho stavu.

Pfipojeni pro podporovany produkt

Spusténi nového podporovaného produktu a ovéfeni pfipojeni ksiti u zafizeni zakaznika
pfipojenych k siti.

PfihlaSeni k novému podporovanému produktu pomoci ID uzivatele a hesla poskytnutého
zakaznikem.

Pokud zakaznik potfebuje nékteré z nize uvedenych polozek &i akci, je povinen informovat
spole¢nost Dell o téchto pozadavcich (prostfednictvim pfifazené kontakini osoby SPOC):

o Opétovné pfipojeni stavajicich nebo instalace novych externich perifernich zafizeni k
podporovanému produktu a konfigurace pro potifeby provozu. Spole¢nost Dell na pozadani
zavede ovladaCe dodané zakaznikem a provede jednoduchy dohodnuty test funk&nosti
(napf. vytisténi zkuSebni stranky).

o Za&kladni pfipojeni k doméné pomoci nativniho rozhrani Windows.

o Pfipojeni podporovaného produktu k pracovni skupiné. Podporovany systém lze pfipojit k
vychozimu kontejneru ve sluzbé Active Directory.

o Dokonceni firemni registrace.

o Konfigurace IP adresy.

o Nastaveni e-mailu nebo online uctu.

o Konfigurace pfipojeni ke vzdalené ploSe.

o Mapovani sitovych tiskaren na novy podporovany produkt.

o Obnoveni sdileni soubor v siti.

o Struény a zakladni pfehled hlavnich funkci nového podporovaného produktu.

Pfenos nastaveni

Prenos béznych prizplsobeni a nastaveni koncovych uzivatel(l ze starSiho systému zakaznika.
PFenos nastaveni spojenych s profily uzivateltd do novych podporovanych produktu.
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Pfenos béznych nastaveni aplikaci.

Instalace softwaru

Instalace aplikaci podporovanych produktl prostfednictvim stahovani z internetu zajisténého
z&kaznikem, ru¢niho skriptu, USB nebo CD/DVD.

Asistence s aktivaci produktu a nasazenim aktualizaci dle pozadavku.

Zakladni konfigurace pouzivaného softwaru (napfiklad aplikace vzdalené plochy) pro potvrzeni
spravného fungovani.

Odinstalovani softwarovych aplikaci dle zadosti zdkaznika.

Upgrade verzi softwarovych aplikaci dle pozadavku zakaznika.

Odinstalace starSiho systému (na zakladé pozadavku a kdyz je technik stale na pracovisti).

Odpojeni hardwarovych komponent, sitového kabelu a napajeciho kabelu ze starS§iho systému
zakaznika.

Umisténi komponent starS§iho systému do krabic pomoci obalového materialu z nového
podporovaného produktu nebo jinych materiali dodanych zakaznikem.

Pfesun star$iho systému na pfislusné misto na pracovisti nebo na nové misto u koncového
uzivatele v budové uréené pro nasazeni dle pozadavkl zakaznika.

Odpovidajici sluzby

Tuto doplfikovou sluzbu Ize zakoupit se sluzbou:

ProDeploy for Client
ProDeploy Plus for Client

Povinnosti zakaznika

Zékaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

Zakaznik musi zakoupit jednu sluzbu Onsite PC Installation Service pro kazdy podporovany
produkt.

Priprava v8ech pracovnich oblasti a stold koncovych uZivatelt pred zahajenim sluzeb, véetné
pFistupu k systému, externim perifernim zafizenim, zdrojim napajeni a sitovym konektortim.
Vytvofeni ucétl k doménam a pocitacovych objektl (bude-li to nutné pFed pfipojenim
podporovaného produktu k doméné) v ramci sluzby Active Directory pred pfichodem technikd na
pracovisté, aby bylo mozné pfipojeni k doméné pred planovanym datem nasazeni.

Poskytnuti pfihlaSovacich Udajii k doméné, které vyuzije technik, s opravnénimi nezbytnymi
k pfipojeni pocitace k vychozi skupiné pocitacu sluzby Active Directory.

Poskytnuti vSech ovladacu potfebnych k instalaci hardwaru.

Zajisténi, ze starsi systém je k dispozici a plné funkéni, aby na ném bylo mozné provadét jakékoli
sluzby.

Vytvoreni a poskytnuti podrobnosti k planovani vSech nezbytnych zdroju vyzadovanych sluzbou
vCetné planu instalace u koncového uzivatele.

Poskytnuti pozadavkl (napf. adresy a dostupné doby instalace pro ucely planovani) a technickych
dat potfebnych pro sluzbu prostfednictvim priizkumu pracovisté.

Zajisténi dostupnosti vSech potfebnych zakaznikovych zdroji po dobu trvani instalace na
pracovisti, v€etné kontaktnich udaji pro technické otazky.

Poskytnuti pFistupu do zafizeni a k systémim zakaznika podle potfeby, aby bylo mozné sluzbu
poskytnout, to se mimo jiné tyka bezpecnych a odpovidajicich parkovacich zafizeni a potfebnych
klich nebo karet.

Poskytnuti bezpe&ného pracovniho prostfedi a odpovidajicich kancelafskych prostor.

Page



Dell Customer Communication - Confidential

o Dadle uinstalaci na pracovisti probihajicich v kancelafich v ramci obytnych prostor musi byt po
celou dobu provadéni sluzby pfitomna dospéla osoba.

e Zajisténi prevzeti sluzby na pracovisti po dokon&eni prace na pracovisti.

e Poskytnuti opravnéni mistni spravy spolecnosti Dell potfebnych k vykonu sluzby.

e Poskytnuti softwaru pro spole¢nost Dell (napf. skriptu, USB nebo CD/DVD), nutného k instalaci
aplikaci.

e Otestovani a ovéreni funkénosti softwarové aplikace podle poZzadavku zakaznika na pofizovanych
podporovanych hardwarovych platformach. Spole&nost Dell nenese odpovédnost za chyby nebo
problémy s nekompatibilitou, které vzniknou béhem procesu instalace softwaru v disledku toho, ze
zakaznik neprovede test a ovéfeni kompatibility softwaru.

e Poskytnuti vesSkerych pozadovanych licenci k softwaru a poskytnuti odpovidajiciho mnozstvi
instalaénich médii a instalacnich pokynu technikiim spoleénosti Dell.

e Pokud jsou po dokon&eni pfenosu dat vyZadovany sluzby odinstalace, informujte spole€nost Dell.

e VSechny systémy zahrnuté do objednavky musi byt spole€né naplanovany jako jedna udalost.
Obecné jsou objednavky 10 a méné polozek naplanovany na stejnou dobu/den.

e VSechny sluzby na pracovisti pro podporovany produkt budou koordinovany tak, aby probéhly
soucasné.

e Umisténi sluzby musi byt snadno pfistupné vozidlem a bez pouziti specialniho nafadi nebo
vybaveni.

e Odinstalace starSich systém( vyZaduje soubéznou instalaci nového podporovaného produktu.

e Zakaznik musi umistit podporovany produkt v budové, v niz ma byt nainstalovan, pfed zahajenim
sluzby.

o Poskytnuti vSech ovladacu potfebnych k instalaci perifernich zafizeni.

Zaijisténi pristupu pro technika k siti zakaznika za u¢elem provadéni a dokonceni sluzeb.
Sit zakaznika splhuje minimalni standard pro prepinaové ethernetové 100Mb/s podsité
a v podporovaném produktu poskytuje propustnost 5-10 Mb/s.

e Udrzba stabilni sitové infrastruktury na véech pracovistich zakaznika.

e Zajisténi, ze podporovany produkt je pfipojen k mistni siti a ma stabilni a spolehlivy pfistup
k internetu.

e Jsou-li vyzadovana externi média, je zakaznik povinen poskytnout USB / externi média.

e Na zadost spoleCnosti Dell je tfeba poskytnout technikovi spole€nosti Dell interni pfistup
k instala¢nimu programu nastroje pro migraci dat, ktery je dostupny na strance zdroju na podporu
nasazeni, kterou poskytne SPOC.

Povinnosti spolecCnosti Dell

o Shroméazdéni informaci od zakaznika o pracovisti a harmonogramu.

e Spole¢nost Dell ve spolupraci se zakaznikem zkontroluje rozsah zakoupenych sluzeb.

e Spole¢nost Dell mize shromazdit relevantni data o aktualnim stavu starSiho systému kvdli
planovani plnéni sluzby. To Ize provést telefonicky, e-mailem nebo pomoci nastroju spolecnosti
Dell pro nasazeni.

e Spole¢nost Dell bude shromazdovat informace o pracovisti, kontaktech a harmonogramu pro
jednotliva pracovis§té uréena pro nasazeni, aby méla pred zahajenim sluzeb vSechny dulezité
podrobnosti tykajici se pracoviste.

VyloucCené sluzby

e Nastaveni bezdratové sité.

e Preprava systém( mezi riznymi misty nebo jakékoli jiné typy logistickych sluzeb.

e Odstranéni nebo recyklace starSiho systému technikem na misteé.

e Propojeni konkrétnich organiza¢nich jednotek ve sluzbé Active Directory — pocitace budou
pFipojeny k vychozi skupiné pocitacu.
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e Poskytovani nebo spousténi vlastnich skriptli pro pfipojeni k doméné.

e QOdstrafiovani chyb souvisejicich s nativnim pfipojenim systému Windows k doméné.

e Nastaveni nebo konfigurace sluzby Active Directory.

¢ Instalace prodejnich/pokladnich systému.

e Vicenasobna navstéva technika na jeden zakoupeny doplnék Onsite PC Installation Service.

e Montaz hardwaru na plochy nebo periferni zafizeni vyzadujici nastroje nebo sou¢asnou praci
vice techniku.

e PrFenos dat v pfipadé udalosti nesouvisejici s udalosti v ramci sluzby Onsite PC Installation
Service.

e Prenos dat a nastaveni za pouziti jinych nastroji nez nastroji ur¢enych spolecnosti Dell
k vykonu sluzby personalem spolecnosti Dell.

e Prenos dat uzivatelskych ucta do alternativnich domén.

o Jakékoli zalohovani &i obnoveni dat, véetné zotaveni po havarii.

e Samostatné planovani sluzeb pfenosu a instalace.

e  Skriptovani pro instalace aplikaci.

e Pfenos aplikaci nebo softwaru. Softwarové aplikace se instaluji/pfeinstalovavaji, nikoli
pfenaseji.

e Instalace softwaru opera¢niho systému.

e Vlastni nastaveni nebo pfizpusobeni softwaru (nad ramec toho, co je potfeba k zajisténi
spravné instalace softwaru).

e Prenos dat z/do jinych operacnich systému nez je systém Windows.

e Konfigurace zabezpecovaciho softwaru, jako je antivirus/spyware/malware.

e Instalace €i konfigurace firemniho softwaru.

e Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

DalSi podminky

Na zpozdéni zplsobena zakaznikem, ktera zabrani technikovi spole¢nosti Dell v provadéni sluzby
Onsite PC Installation Service pfed pfijezdem technika na pracovisté nebo v dobé, kdy na ném jiz
bude, se mohou vztahovat dodate¢né poplatky. V pfipadé jakychkoli pozadavkd na dal$i ¢innosti
poskytované techniky na pracovisti mohou byt uétovany dalsi poplatky.

Zakaznici mohou pfizplUsobit standardni pokyny nebo poskytnout vlastni sadu pokynd
s definovanim ¢€innosti na pracovisti, které se maji provést. Pfizpisobené pokyny a odpovidajici
¢innosti budou omezeny na 45 minut prace na jednom pocitaci. Spole¢nost Dell vyhodnoti
predpokladanou dobu potfebnou k dokonéeni téchto Cinnosti pfed zahajenim nasazeni a b&éhem
samotného nasazeni. Pokud spole¢nost Dell shleda, Ze doba potfebna k provedeni €innosti na
pracovisti pfesahuje limit 45 minut, upravi spoleCnost Dell ve spolupraci se zakaznikem tyto
pokyny, aby doba prace na jednom pocitaci byla kratsi nez 45 minut, nebo stanovi dodate¢né
poplatky za dodateCny Cas prostfednictvim procesu fizeni zmén.

Spolecnost Dell z bezpe€nostnich divodu nepouzije v prostfedi zakaznika USB / externi média.
Pokud jsou USB/externi média pozadovana pro pfistup k instalaénimu programu nastroje pro
migraci dat pouzivaného spole¢nosti Dell, musi je poskytnout zakaznik. V pfipadé zjisténi, Ze se
maji uctovat dalSi poplatky, budou nauétovany prostfednictvim procesu Fizeni zmén.

Operacni systém stolniho pocitace / notebooku bude Microsoft Windows 7, Windows 8 nebo
Windows 10 [nebo platna novéjsi verze].

Operacni systém bude pfedem nahran nebo jiz nainstalovan.

Spole¢nost Dell neponese odpovédnost za chyby pfi instalaénim procesu a za zadné chyby, k nimz
dojde pfi instalaci.
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Aplikace musi byt zajiStény soucasné se sluzbou Onsite PC Installation Service pro podporované
zafizeni, s nimz byla zakoupena, na jednom misté nasazeni, a k dodani musi dojit v tentyz
pracovni den. Nevyuzitou instalaci aplikace nelze pfipsat na dobropis, refundovat ani prevést.

e Neni k dispozici pro tenké klienty.

e Spole¢nost Dell neprovede vice nez 3 pokusy o instalaci softwarovych aplikaci.
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