D&A L Technologies
Popis sluzby

ProDeploy Essentials for Client
Uvod

Tento dokument a jeho pfilohy (dale jako ,popis sluzby“) obsahuji popis sluzeb ProDeploy Essentials for
Client (,ProDeploy Essentials®) a dodate¢nych sluzeb (jednotlivé jako ,sluzba“ a spole¢né jako ,sluzby®). Tyto
sluzby tvofi souc¢ast sluzby ProDeploy Client Suite (dale jako ,sluzba ProDeploy Suite®) spole¢nosti Dell.

Spole¢nost Dell Technologies (dale jako ,spole¢nost Dell*) si vam dovoluje nabidnout tyto sluzby v souladu
s timto popisem sluzby. Nabidka, formulaf objednavky ¢i jiny vzajemné schvaleny formular faktury nebo
potvrzeni objednavky pro vas (,zakaznika“) (v platném znéni, dale jako ,formulaf objednavky®) bude
zahrnovat nazev sluzeb a dostupné moznosti zakoupenych sluzeb. Potfebujete-li dal§i pomoc nebo chcete-
li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte obchodniho zastupce.

Rozsah vasi dohody o poskytovani sluzby

Tyto sluzby jsou dostupné pro podporované produkty, mezi které patfi urCité systémy Vostro™, Inspiron™,
Dell Precision™, OptiPlex™, Dell Latitude™ a notebooky Dell XPS™, jak je uvedeno na vaSem formulafi
objednavky (dale jen ,podporované produkty“). Aktualné platny seznam sluzeb, které jsou k dispozici pro
produkty spolec¢nosti Dell a produkty jinych vyrobcl, ziskate od svého obchodniho zastupce.

Tato sluzba ProDeploy Essentials Service se sklada ze sluzeb, které jsou poskytovany ze spolecnosti Dell
zakaznikovi na dalku (dale jako ,sluzby Remote Base Services®). Zakaznici mohou navic zakoupit vybrané
sluzby, které probihaji osobné u zakaznika (,Onsite Services®). Sluzby Remote Base Services Ize zakoupit
samostatné nebo spolecné se sluzbami Asset Resale or Recycle Service (pfiloha B) nebo s nékterymi
sluzbami Onsite Services. Pfed zakoupenim volitelnych doplfikovych sluzeb na pracovisti musi zékaznici
povinné zakoupit sluzby na pracovisti (,Onsite Base®) (dale ,doplfiky Onsite®). S jednou sluzbou Onsite
Base Ize zakoupit vice doplika Onsite.

Sluzba ProDeploy Essentials Service zahrnuje nasledujici sluzby Remote Base Services (jak
je podrobnéji popsano v priloze A):

Single Point of Contact
Deployment Expert
Remote PC Installation
Deployment Support

Dopliky pro sluzby na dalku jsou nasledujici:

e Sluzba Asset Resale or Recycling Service — pfiloha B.
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Volby Onsite Base jsou nasledujici:

e Sluzba Onsite PC Installation Service* — pfiloha C.
e Priplatek za cestu ke sluzbé Onsite Installation or Configuration Service — pfiloha D.
e Sluzba Onsite Additional Technician Time Service — cely den — pfiloha .

Doplnky pro sluzby na pracovisti jsou nasledujici:

Sluzba Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service — pfiloha E.
Sluzba Onsite Additional Technician Time Service — pfiloha H.

Sluzba Onsite Operating System or Image Service — pfiloha F.

Sluzba Onsite Internal Component Service — priloha G.

* Sluzbu Onsite PC Installation Ize zakoupit pouze v kombinaci se sluzbou ProDeploy Essentials Service.
Jednotlivé podporované produkty jsou oznaceny sériovym &islem (dale jen ,vyrobni Cislo®). Zakaznik je
povinen pro kazdy podporovany produkt zakoupit samostatnou dohodu o poskytovani sluzeb. P¥Fi
kontaktovani spole¢nosti Dell ohledné této sluzby nahlaste vyrobni &islo podporovaného produktu.

K dokoné&eni uréitych sluzeb musi byt k dispozici systém obsahujici data, nastaveni nebo pevny disk nutny
k dokonCeni sluzby (dale jen ,starSi systém®), ktery musi byt pIné funkéni.

VSeobecné vyjimky

Aby nedoslo k nedorozuménim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzby zahrnuty nasledujici €innosti:

e Soucasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli duSevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno vyhradné
a konkrétné pro daného zakaznika.

e  Sluzby podporovanych produktll bez systému Windows nebo se systémem Windows IOT. Kromé
toho budou platit ur€itd omezeni, pokud zakaznik pfechazi na podporovany produkt se systémem
Windows ze star$iho systému jiného nez Windows.

o Jakékolijiné sluzby, ukoly nebo €innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi zadné dalSi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkach vasi ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ani jiné platné smlouvy definované nize.

Obecné povinnosti zakaznika

Zé&kaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

e Ur€eni primarni kontaktni osoby, kterd bude spolupracovat se spole€nosti Dell a uréenymi
zastupci v ramci podpory aktivit pfed poskytnutim a béhem poskytovani pfislusnych sluzeb
(,kontaktni osoba zakaznika®).

o Poskytnuti kontaktl na technicky persondl s praktickou znalosti komponent informacnich
technologii, které je tfeba brat v uvahu pfi poskytovani sluZzeb, a s opravnénim cinit firemni
rozhodnuti (dale ,technické kontakty“). Spole¢nost Dell muze pozadat o naplanovani schizek
s technickymi kontakty.

e Zajisténi pfiméfené a v€asné spoluprace se spole€nosti Dell pfi poskytovani sluzeb.

e Poskytnuti pozadavkl a technickych dat potfebnych k dokonéeni sluzeb do 3 pracovnich dnu od
odeslani objednavek.

e Zahdjeni spojeni se spole€nosti Dell za u€elem vzdalené realizace sluZzeb. To mimo jiné zahrnuje
zajisténi sitové konektivity a pouzivani vzdalenych rozhrani zajisténych spole€nosti Dell, jako
jsou chat a telefon.

e Zajisténi komunikace mezi zakaznikem a spolecnosti Dell, v€etné veskerych otazek tykajicich se
rozsahu sluzeb, pozadavku spolecnosti Dell na pokyny, informace, schvaleni nebo rozhodnuti,
které jsou pfimérené nezbytné k provadéni sluzby spolecnosti Dell.
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e Zajisténi, aby po dobu trvani sluzby byly k dispozici vSechny potfebné zdroje, v€etné technickych
kontaktd.

e V¢asné poskytnuti pozadavku tykajicich se sluzby (napf. adresy a dostupné doby instalace pro
Ucely planovani) a technickych dat potfebnych pro sluzbu.

e Starsi systém musi byt k dispozici a plné funkéni, aby na ném bylo mozné v pfipadé potfeby
provadét jakékoli sluzby.

e Podporovany produkt musi mit pfedinstalovany nebo jiz nainstalovany operacni systém, s vyjimkou
pripadu, kdy je sluzba zakoupena se sluzbou Onsite Operating System or Image Service.

Zakaznik souhlasi s nasledujicimi dalSimi povinnostmi tykajicimi se sluzeb provadénych na pracovisti:

e P¥ifazeni primarniho kontaktu pro kazdé pracovisté, kde dojde k realizaci sluzeb na pracovisti,
kvlli koordinaci planovani vSech potfebnych zdroji pro sluzby a udrzovani komunikace, aby
nedochazelo ke konfliktdm planovani.

e Vytvofeni a poskytnuti podrobnosti k planovani vSech nezbytnych zdroju vyZzadovanych sluzbou
vCetné planu instalace u koncového uzivatele.

o Poskytnuti pozadavkll (napf. adresy a dostupné doby instalace pro Uucely planovani)
a technickych dat potfebnych pro sluzbu.

e Dojde-li k jakymkoli Easovym stfetim, zakaznik o tom neprodlené informuje spole¢nost Dell, aby
bylo mozné stanovit pevny zévazny plan pfed naplanovanym datem instalace.

e Poskytnuti pFistupu do zafizeni a k systémim zakaznika podle potfeby, aby bylo mozné sluzbu
poskytnout; to se mimo jiné tyka bezpeénych a odpovidajicich parkovacich zafizeni a potfebnych
kli¢d nebo karet.

e Priprava vSech pracovnich oblasti a stolll koncovych uzivateli na instalaci na pracovisti pred
planovanym zahdjenim sluzeb, véetné pfistupu k systémim, externim perifernim zafizenim,
zdrojim napajeni a sitovym konektorim.

o Vytvofeni U¢tl k doménam a pocitaCovych objektt (bude-li to nutné pred pfipojenim pocitace
k doméné) v ramci sluzby Active Directory pfed pfichodem technik(l na pracovisté, aby bylo
mozné pfipojeni k doméné pred planovanym datem nasazeni.

e Poskytnuti pfihlaSovacich udaji k doméné, které vyuzije technik na pracovisti, s opravnénimi

nezbytnymi k pfipojeni pocitace k vychozi skupiné pocitacl sluzby Active Directory.

Poskytnuti jakychkoli opravnéni mistni spravy spole€nosti Dell potfebnych k vykonu sluzby.

Poskytnuti bezpe€ného pracovniho prostfedi a odpovidajicich kancelarskych prostor.

Zaijisténi, Zze béhem poskytovani sluzeb v kancelafich bude pfitomna dospéla osoba.

Poskytnuti technickych (daji a podpisu formulafe o pfevzeti zakaznikem na zakladé

odsouhlaseného komunikacniho planu.

Spolupréace s telefonickym analytikem nebo technikem na pracovisti. Zakaznik a jeho koncovi uzivatelé se
zavazuji, ze budou spolupracovat s telefonickym analytikem a s techniky spole€nosti Dell pfitomnymi na
pracovisti a dodrzovat jejich pokyny.

Opravnéni udélit pfistup. Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb zajiStuje a garantuje pro sebe
i spole¢nost Dell opravnéni k pfistupu a pouzivani podporovanych produkt a vSech jejich hardwarovych
a softwarovych komponent, v&etné uloZzenych dat. Nema-li jiZ zdkaznik tato opravnéni, je jeho povinnosti
zajistit je na vlastni naklady, a to pfedtim, nez zakaznik pozada spole¢nost Dell o provedeni sluzeb.

Neusilovani o navazéani spoluprace. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu ze strany
spole€nosti Dell Technologies Services v obdobi dvou let od data uvedeného na formuléfi objednavky
pfimo ani nepfimo usilovat o navazani pracovniho poméru s libovolnym zaméstnancem spolecnosti
Dell Technologies Services, s nimz zakaznik v souvislosti s realizaci dané sluzby pfiSel do styku. Sou¢asné
ale plati, Ze obecné reklamni aktivity a jiné zplsoby usilovani o navazani spoluprace obdobného obecného
charakteru nepredstavuji pfimé ani nepfimé usilovani o navazani spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu.
Je dovoleno usilovat 0 navazani spoluprace se zaméstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovoru
0 pfijeti do pracovniho poméru s vami pracovni pomér ve spoleénosti Dell Technologies Services jiz
ukon¢en nebo zaméstnanec pomér ukondil z vlastni viile. Pokud je tato povinnost o nespolupraci zakdzana
mistnimi zakony nebo predpisy v misté u zadkaznika, toto ustanoveni se na tohoto zédkaznika nevztahuje.
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Spoluprace ze strany zakaznika. Zakaznik chape, Ze bez rychlé a patficné spoluprace nedokaze
spoleénost Dell danou sluzbu realizovat, a pokud bude za téchto podminek realizovana, mohou v ni nastat
zavazné zmény nebo se muze zpozdit. Obdobné plati, Ze zakaznik zajisti spole¢nosti Dell neprodlené
a pfimérené vesSkerou spolupraci, kterou spole€nost Dell k zajisStovani sluzby nezbytné potrebuje. Pokud
zakaznik pfiméfené adekvatni spolupraci v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi neposkytne, nebude
spole¢nost Dell zodpovédna za neposkytnuti dané sluzby a zadkaznikovi propada narok na refundaci.

Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby vyZaduji zasah na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout spole¢nosti Dell zdarma volny, bezpeCny a dostateCny pfistup ke svym zafizenim,
k podporovanym produktlim a k prostfedi zakaznika, véetné postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny
a mistni telefonni linky. Je také tfeba spolecnosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, my$
(i jiné ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Zalohovani dat, odstranéni duavérnych dat Zakaznik musi provést zalohovani veSkerych dat, softwaru
a programu na vSech dotéenych systémech pfed poskytnutim této sluzby i b&éhem jejiho provadéni.
Zakaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie dat uloZenych ve vSech dotéenych systémech za tu¢elem
ochrany v pfipadé moznych poruch nebo zmény ¢i ztraty dat. Kromé toho je odpovédnosti zakaznika také
odstranit veskeré dlvérné, chranéné &i soukromé informace a veskera vyménitelna média, jako jsou karty
SIM, disky CD nebo pocitacové karty, bez ohledu na to, zda je poskytovana podpora technikem na
pracovisti, ¢i nikoli.

Pokud pfislusné zakony nepozaduiji jinak, NENESE SPOLECNOST DELL ZADNOU ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNi INFORMACE,

ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU Cl SOFTWARU,

PPOSKOZENI Cl ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDI,

POPLATKY ZA DATOVE Cl HLASOVE PRENOSY VZNIKLE V DUSLEDKU NEVYJMUTI
VSECH KARET SIM A JINYCH VYJIMATELNYCH MEDIi Z PODPOROVANYCH
PRODUKTU VRACENYCH SPOLECNOSTI DELL,

e ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM NEBO SIiT,

e JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANi ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spole¢nost Dell neni zodpovédna za obnoveni &i opétovnou instalaci jakychkoli programi ¢&i dat po
provedeni sluzeb. Zakaznici, ktefi pouziji sluzby migrace dat, musi provést z&lohu svych dat nebo
podniknout jakékoli jiné opatfeni, které eliminuje riziko ztraty dat.

Zaruky tretich stran. U téchto sluzeb muaze byt nutné, aby méla spole€nost Dell pfistup k hardwaru ¢i
softwaru, ktery nebyl vyroben nebo prodan spole¢nosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcl mohou pozbyt
platnosti, pokud s pfislusnym hardwarem &i softwarem manipuluje spole¢nost Dell nebo kdokoli jiny nez
doty€ny vyrobce. Je povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spolenosti Dell nebude mit na
tyto zaruky vliv, a pokud ano, Zze dopad pro néj bude pfijatelny. Spole¢nost Dell neodpovida za zaruky
tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

Partnefi zakaznika. Zakaznik mize ke svému zastupovani a spolupraci se spolecnosti Dell v rozsahu
potfebném pro poskytovani sluzeb vyuzivat tfeti strany (napfiklad dodavatele, zastupce, integratory systému
a/nebo prodejni partnery; dale jako ,partnefi zakaznika“). Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vSechny
¢iny nebo opomenuti svych partnerll. Zakaznik dale souhlasi, ze spole¢nost Dell odSkodni a nebude ji Cinit
zodpovédnou za veskeré Skody, naklady a vydaje (v€etné pravnich poplatkd a nakladl na soudni nebo smirci
fizeni) vzniklé v disledku jakékoli akce nebo opomenuti kazdého partnera zakaznika, ktery jedna jako
zastupce zakaznika, nebo ve spojeni s témito aktivitami ¢i opomenutimi bez ohledu na formu akce.

Pracovni doba poskytovani sluzby. V souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy, které upravuji tydenni pracovni
dobu, neni-li nize nebo v pfiloze ke sluzbam uvedeno jinak, bude tato sluzba obvykle poskytovana od
pondéli do patku v pribéhu bézné pracovni doby spolecnosti Dell, a to od 8:00 do 18:00 hodin mistniho
Casu zakaznika.

Zemé Bézna pracovni doba
spoleénosti Dell
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Sv. Krystof, Sv. Lucie, Sv. Vincenc, Trinidad, Panenské ostrovy, ostatni karibské ostrovy, kde Od pondéli do patku,
se hovofi anglicky 7:00 az 16:00 hodin
Barbados, Bahamy, Belize, Kostarika, Dansko, El Salvador, Finsko, Grand Cayman, Od pondéli do patku,
Guatemala, Honduras, Jamajka, Norsko, Panama, Portoriko, Surinam, Svédsko, Turks a Caicos 8:00 az 17:00 hodin
Australie, Bermudské ostrovy, Cina, Haiti, Japonsko, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Od pondéli do patku,
Singapur, Thajsko 9:00 az 17:00 hodin
Argentina, Brazilie, Ekvador, Francie, Indie, Indonésie, ltalie, Korea, Malajsie, Mexiko, Od pondéli do patku,
Paraguay, Peru, Tchaj-wan, Uruguay 9:00 az 18:00 hodin
Bolivie, Chile Od pondéli do patku,

9:00 az 19:00 hodin
Stredni vychod Od nedéle do ¢tvrtka,

8:00 az 18:00 hodin
Hongkong Od pondéli do patku,

9:00 az 17:30 hodin

Mimo béZnou pracovni dobu nebo béhem mistnich svatkd nebudou provadény zadné ¢innosti spojené se
sluzbou na pracovisti, pokud to nebude dohodnuto pisemnou formou pfedem. Pracovni doba technické
vzdalené podpory se liSi dle oblasti a konfigurace. Chcete-li ziskat tyto podrobnosti, kontaktujte obchodniho
zastupce.

Produkty tfetich stran. Termin ,produkty tfetich stran“ oznacuje jakykoli hardware, software &i jiny hmotny
nebo nehmotny materidl (poskytnuty spole¢nosti Dell zdkaznikem nebo zakoupeny spolecnosti Dell podle
pokyn(l zakaznika) pouzivany spole¢nosti Dell ve spojeni se sluzbami. Zakaznik se zaru€uje spole¢nosti Dell,
ze ziskal veskeré licence, souhlasy, zakonna potvrzeni nebo schvaleni, které jsou pozadovany k udéleni
spolec¢nosti Dell a partnerim spole¢nosti Dell, jak je popsano vySe, véetné pfislusnych subdodavatell
a zaméstnancu, prava a licence pro pfistup, kopirovani, distribuci, pouziti nebo Upravy (v€etné vytvareni
odvozenych produktd) a/nebo instalaci produktu tfetich stran bez toho, Ze by byla poru$ena vlastnicka nebo
licenéni prava (véetné patentovych a autorskych prav) poskytovatelt nebo viastnikd produkta tretich stran.
Zakaznik souhlasi, ze ponese veSkerou odpovédnost za jakékoli a veSkeré pozadavky na licence na software.
Technik spole¢nosti Dell pro zakaznika ,pfijme* jakékoli a vSechny elektronické smlouvy jménem zakaznika,
které jsou soudasti procesu instalace, ledaze by od zékaznika pisemné obdrzel jiné pokyny. POKUD NENI
MEZI ZAKAZNIKEM A SPOLECNOSTI DELL PISEMNE DOHODNUTO JINAK, SPOLECNOST DELL SE
TIMTO ZRIKA JAKYCHKOLI A VSECH ZARUK, VYSLOVNYCH Cl PREDPOKLADANYCH, KTERE SE
TYKAJi PRODUKTU TRETICH STRAN. Na produkty tfetich stran se vyhradné vztahuiji smluvni podminky
platné mezi tfeti stranou azaékaznikem. SPOLECNOST DELL SE TIMTO ZRIKA VESKERE
ODPOVEDNOSTI ZA VLIV, KTERY MOHOU MIT SLUZBY NA ZARUKY NA PRODUKTY TRETICH STRAN.
V maximalnim rozsahu povoleném platnym mistnim pravnim pfedpisem neponese spole¢nost Dell Zadnou
odpovédnost za produkty tfetich stran a zakaznik se bude obracet vyhradné na poskytovatele tfeti strany
v souvislosti s veSkerymi Skodami nebo zavazky s ohledem na poskytovani produkti tfetich stran.

Zadné osobni tdaje ¢i informace pouzitelné k osobnf identifikaci. Produkty tFetich stran mimo jiné zahrnujici
bitové obrazy, aplikace a dokumentaci odeslané spoleCnosti Dell nesmi obsahovat zadné informace
pouzitelné k osobni identifikaci ani jiné osobni Udaje. Pokud pfislusné mistni pfedpisy nestanovuji jinak,
.informace pouzitelné k osobni identifikaci“ jsou data &i informace, které samotné nebo spolu s dalSimi
informacemi oznaluji fyzickou osobu, data povazovana za osobni idaje nebo jiny typ osobnich udaj(, ktery
muze podléhat zakonum a pfedpisum na ochranu osobnich Udajl. Zakaznik zaru€uje, ze zadné produkty
tfetich stran, které spole&nosti Dell k pouZiti pfi poskytovani sluzeb odeSle, nebudou takovéto informace
pouzitelné k osobni identifikaci obsahovat. Dal§i pomoc vam poskytne obchodni zastupce spolecnosti Dell.
NEODESILEJTE SPOLECNOSTI DELL PRODUKTY TRETICH STRAN OBSAHUJICi INFORMACE
POUZITELNE K OSOBNI IDENTIFIKACI.

Export. Zakaznik zaru€uje a prohlasuje, Ze produkty tfetich stran, mimo jiné zahrnujici software obsazeny
v bitovém obrazu odeslaném spole¢nosti Dell v souvislosti s jakoukoli sluzbou bitové kopie, neobsahuiji
technologie, na které se vztahuji omezeni (napf. Sifrovani), nebo obsahuji-li takové technologie, miize
spole¢nost Dell exportovat tyto produkty do kterékoli zemé (pokud se na ni podle pfisluSnych exportnich
zakonl nevztahuje embargo) bez exportni licence. Spole¢nost Dell neodpovida za ureni presnosti
jakychkoli prohlaseni tykajicich se existence exportni licence nebo opravnénosti pro export produktt tfetich
stran bez licence. Exportni certifikace zdkaznika musi podporovat platné mistni a narodni pravni pfedpisy,
nafizeni a poZadavky (napfiklad fyzicky podpis vs. elektronicky podpis). Kromé vySe uvedenych zaruk
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muze byt vyZzadovana zvlast podepsana exportni certifikace pro vSechny sluzby spravy bitovych kopii
(,exportni certifikace pro bitové kopie®). Exportni certifikace mohou byt v nékterych zemich vyzadovany ve
spojeni s jinymi sluzbami (napf. konfigurace inventarnich stitk(i, konfigurace hardwaru nebo konfigurace
softwaru). VSechny pozadované exportni certifikace musi byt vyplnény, podepsany a vraceny spole¢nosti
Dell predtim, nez spole€nost Dell zahaji implementaci pfislusnych sluzeb. Pokud bude spoleénost Dell
povinna ziskat exportni licenci pro produkty tfetich stran, aby bylo mozné sjednané sluzby dodat, zakaznik
timto souhlasi, Ze bezplatné poskytne spoleCnosti Dell jakoukoli a veSkerou pfiméfenou pomoc
vyzadovanou spole¢nosti Dell k ziskani takové exportni licence.

Nahrada Skody zékaznikem. Zakaznik bude spole¢nost Dell hjit, odSkodni ji a zbavi odpové&dnosti ohledné
naroku ¢i pravnich kroku tfetich stran, ke kterym dojde v dusledku toho, Ze (a) zakaznik neziska potfebné
licence, prava duSevniho vlastnictvi nebo dalSi povoleni, pfedepsané certifikace &i svoleni ohledné
produktu tfetich stran, softwaru nebo materialli, které ma zakaznik instalovat nebo doplnit jako soucast
sluZzeb, nebo (b) dojde k nepifesnym tvrzenim ohledné existence licence pro export nebo bude spole¢nost
Dell obvinéna kvali tomu, Ze zakaznik porusil nebo je podezrely z poruseni pfislusnych zakon(, predpisl
a nafizeni o exportu.

Oznameni a omezeni odpovédnosti s ohledem na technické Udaje. Zakaznik je odpovédny za stanoveni
vlastnich technickych Gdaju pro sjednané sluzby aje povinen zajistit jejich Fadné zdokumentovani pro
spolec¢nost Dell. Zakaznik potvrzuje, Ze dané sluzby jsou jeho vyhradni volbou. Spole¢nost Dell se bude
opravnéné spoléhat na technické udaje poskytnuté zakaznikem. Spole¢nost Dell neodpovida za zavazky ani
Skody vzniklé v disledku zajistovani sluzeb provedenych v souladu s technickymi Udaji zakaznika. Jestlize
spole¢nost Dell dojde k opravnénému zavéru, ze poskytovani navrzenych sluzeb neni technicky proveditelné,
vyhrazuje si pravo odmitnout pokracovat v poskytovani sjednanych sluzeb. Z divodu zavislosti spole¢nosti
Dell na produktech tfetich stran a asistence, kterou zakaznikovi tfeti strany poskytuji, spole¢nost Dell nikterak
nezarucuje, ze sluzby poskytované zakaznikovi splni veSkeré pozadavky zakaznika.

Rizeni zmén. Préce, které nejsou uvedeny v projektu sluzeb nebo pfislusném dokumentu s technickymi
udaiji, provadéné v disledku: (i) pozadované zmény v rozsahu projektu sluzeb, (ii) jednani nebo opomenuti
zakaznika, (iii) zmény zakona a/nebo pfisluSnych predpist, (iv) dalSiho straveného €asu vlivem zmény
harmonogramu zdrojii na pracovisti nebo (v) udalosti zpusobené vysSi moci bude spolecnost Dell
povazovat za dodatec¢né a poskytne podrobné Gdaje o zménach ve |IhGtach dodani a nakladd na zakladé
pozadovanych zmén. Pokud bude zakaznik s dalSim ¢asovym planem a/nebo naklady souhlasit, potvrdi
tento souhlas pisemnou formou dfive, nez spole€nost Dell zahdji dalSi poskytovani sluzeb (plati i pro
pfipad, Ze spole€nost Dell poskytovani dodateénych sluzeb jiz zahgjila). Zakaznik bude spolupracovat se
svym obchodnim zastupcem na uhradé veskerych dohodnutych dodateénych poplatkd.

Zpétna vazba zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Dell bude pozadovat jeho ucast
v prizkumu se zadosti o zpétnou vazbu. Spole€nost Dell navic muze oslovit zakaznika s cilem vyuzit jej jako
referenci tykajici se poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell. Pokud zékaznik souhlasi, ze bude fungovat jako
reference, zékaznik a spole¢nost Dell pisemné odsouhlasi podminky reference. Byl vyvinut program pro
reference, ktery usnadriuje divérné rozhovory mezi zakazniky spolecnosti Dell a potenciélnimi zdkazniky.

Radi¢ dat. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze on je spravcem dat a stranou exportujici jakékoli data
nachazejici se v jakémkoli fyzickém hardwaru, jednotkach nebo hostovanych virtualnich zafizenich ¢i
jingych komponentach poskytnutych spole¢nosti Dell zakaznikem (,feSeni, které zakaznik pouziva
k nasazeni*), softwaru spravy systémd, ktery je spojeny se sluzbami (,software zakaznika“) nebo obsahem
zékaznika (jak je definovano nize), dle platnosti a podle toho, jak mohou byt data definovana kazdou
jednotlivou zemi (mimo jiné se to tykd zemi EU), a Ze spolecnost Dell je stranou zpracovavajici takova data
pro zakaznika za uvedenych podminek v ramci provadéni sjednanych sluzeb. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi, ze on nese odpovédnost za soulad s platnymi zakony na ochranu osobnich udaju v kazdé zemi
jako strana spravujici a exportujici data a ze spolecnost Dell nese odpovédnost za soulad s platnymi
z&kony na ochranu osobnich Udaji v kazdé zemi jakozto zpracovatel udaj.

Zakaznik odskodni spole¢nost Dell pfi nesplnéni jakékoli z jeho povinnosti s ohledem na soulad s platnymi
zakony na ochranu osobnich udaji v kazdé zemi a pfi jakémkoli nesplnéni svych zavazkl vychazejicich
ze vSech platnych ujednani stanovenych ve smlouvé zakaznika o zakoupeni podporovanych produktl
a sluzeb spole¢nosti Dell.
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Spole¢nost Dell nebude v pfipadé, Ze zakaznik nesplni pravidla v souladu se smlouvou se zakaznikem,
povinna poskytovat sluzby, mize poskytovani sluzeb prerusit a neponese odpovédnost za jakékoli Skody
vzniklé nesplnénim zakaznikovych povinnosti. Zakaznik muze byt pfipadné povinen zaplatit dodate¢né
poplatky Ci vydaje za jakykoli ¢as nebo materialy, Skody €i ujmy, které spoleCnosti Dell nebo jejim
poskytovatelim v disledku toho vzniknou. Pokud dojde k jakémukoli selhani, zavadé, nedostatku nebo
jinému problému v souvislosti s plnénim povinnosti zakaznika tykajicich se platnych zakond o ochrané
osobnich udaju a libovolnych souvisejicich ujednani ve smlouve, je zakaznik povinen na to neprodlené
upozornit spole¢nost Dell a v dobré vife s ni spolupracovat na vyfeseni viech souvisejicich zalezitosti.

Podminky poskytovani sluzeb

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik") a pravnickou osobou
uvedenou na formulafi objednavky této sluzby (dale jako ,pravnicka osoba — spole¢nost Dell). Poskytovani
této sluzby podliéha podminkam samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik uzavfel s pravnickou
osobou — spoleCnosti Dell a ktera prodej této sluzby vyslovné umozhuje. V pfipad€, ze takovato smlouva
vyslovné umoznujici prodej neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje
spolecnosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva®).
V tabulce je uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi pro adresu zékaznika. Zu¢astnéné strany
potvrzuji, ze se s pfisluSnymi podminkami dostupnymi online seznamily a zavazuji se jimi fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb spole¢nosti Dell

Adresa
zakaznika Zakaznici, ktefi zakoupili Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
sluzby pifimo prostiednictvim autorizovaného prodejce
Spojené Dell.com/CTS Dell.com/CTS
staty
Kanada Dell.ca/terms (angli¢tina) Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
francouzstina)
Latinska. Mistni webova stranka Dell.com Popis sluzeb a dalsi dokumenty tykajici se sluzeb
Amerika pro pfisluSnou zemi nebo pravnické osoby — spolec¢nosti Dell, které jste mohli
a karibské Dell.com/servicedescriptions.* obdrzet od svého prodejce, nepifedstavuji smlouvu
zema mezi vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell,

ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od
svého prodejce kupujete, vasich zavazku jakozZto
pfijemce sluzeb a vymezeni a omezeni téchto
sluzeb. V dusledku toho plati, ze jakékoli odkazy
na zakaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb pravnické
osoby — spole€nosti Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze
za odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell
jakozZto poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu
jménem vaseho prodejce. Pokud jde o zde popsanou
sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni
vztah s pravnickou osobou — spole¢nosti Dell. Aby
nedoslo k Zadnym pochybnostem o platebnich
podminkach nebo jinych podminkach smlouvy, které
ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo
mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

platit; vaSe podminky se budou fidit dohodou mezi
vami a vasim prodejcem.

Asie,
Tichomoi,
Japonsko

Mistni webova stranka Dell.com
pro pfisluSsnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Popis sluzeb a daldi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spole¢nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu
mezi vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell,
ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od
svého prodejce kupujete, vasich zavazkl jakozto
pFijemce sluzeb a vymezeni a omezeni téchto sluzeb.
V dusledku toho plati, Zze jakékoli odkazy na
zakaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli jiném
dokumentu  tykajicim se  sluzeb  pravnické
osoby — spolecnosti Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za
odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell
jakozto poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu
jménem vaseho prodejce. Pokud jde o zde popsanou
sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni
vztah s pravnickou osobou — spole€nosti Dell. Aby
nedoslo k zadnym pochybnostem o platebnich
podminkéach nebo jinych podminkach smlouvy, které
ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo
mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas
platit; vaSe podminky se budou Ffidit dohodou mezi
vami a vasim prodejcem.

Evropa,
Stredni
vychod,
Afrika

Mistni webova stranka Dell.com
pro pfislusnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Zé&kaznici z Francie, Némecka
a Spojeného kralovstvi mohou navic
vyuzit nasledujici adresy URL:

Francie: Conditions de vente | Dell
France

Némecko:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Spojené kralovstvi: Smluvni
podminky | Dell UK

Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spole€nosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu
mezi vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell,
ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od
svého prodejce kupujete, vaSich zavazku jakozto
pfijemce sluzeb a vymezeni a omezeni téchto sluzeb.
V disledku toho plati, Ze jakékoli odkazy na
zékaznika v tomto popisu sluzby a v kterémkoli jiném
dokumentu  tykajicim se  sluzeb  pravnické
osoby — spole¢nosti Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, zatimco jakékoli odkazy na pravnickou
osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany pouze za
odkazy na pravnickou osobu — spole¢nost Dell
jakozto poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu
jménem vaseho prodejce. Pokud jde o zde popsanou
sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni
vztah s pravnickou osobou — spole¢nosti Dell. Aby
nedoSlo k zadnym pochybnostem o platebnich
podminkach nebo jinych podminkach smlouvy, které
ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo
mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas
platit; vaSe podminky se budou Fidit dohodou mezi
vami a vasim prodejcem.

* Pristup k mistni webové strance Dell.com je pro zakazniky jednoduchy. Staci z pocitace pfipojeného
kinternetu ve vas3i oblasti pfejit na adresu Dell.com nebo vybrat na webu Dell na adrese

Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen vhodnou variantu z mozZnosti nabidky
»,Choose a Region/Country“ (Zvolte zemi/oblast).
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http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
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Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad ramec
puvodné dohodnuté doby se fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese
Dell.com/servicedescriptions.

Ochrana osobnich udaja: Oddéleni Dell Technologies Services bude nakladat se vSemi osobnimi Gdaji
shromazdénymi v ramci tohoto popisu sluzeb v souladu s prohlasenim o ochrané osobnich udaja
spole¢nosti Dell v platné jurisdikci. VSechny informace naleznete na strankach
http://www.dell.com/localprivacy a timto jsou zaclenény prostifednictvim odkazu.

V pfipadé rozpor(i mezi podminkami uvedenymi v jakychkoli dokumentech tvoficich tuto smlouvu se uplatni
toto poradi priority: (i) tento popis sluzeb; (ii) smlouva; (iii) formuldf objednavky. Podminky s nejvy3si
prioritou se budou vykladat co nejuzeji to bude mozné, aby se vyreSil rozpor a sou¢asné bylo zachovano
co nejvice podminek, které nejsou v rozporu, véetné podminek, které nejsou v rozporu v rdmci stejného
odstavce, oddilu nebo pododdilu.

Svlj souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaélenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim policka ,| Agree” (Souhlasim) nebo podobné
na webové strance Dell.com nebo DellEMC.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo
internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spole€nosti nebo jiné pravnické
osoby, prohlasSujete, ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se
budou oznaceni ,vy* nebo ,zédkaznik" vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou
byt zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.

Doplrikové smluvni podminky

1. Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati
po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi
objednavky zakaznika je uveden pfislusny pocet systémd, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych
koncovych bod ¢i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo
cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole¢nosti Dell a zakaznikem
dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu sluzby pouze k internim ucelim
zékaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

2. Dulezité doplrujici informace

A. Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji do
8 kalendafnich dnl pfed naplanovanym datem. Zméni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dnd pfed
naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, a to maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespon 8 dn( pfed jejim zahajenim.

B. Platba za hardware zakoupeny se sluZzbami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni platba za
hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym
hardwarem.

C. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spole¢nost Dell miize poskytnuti sluzby odmitnout,
pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro spole¢nost Dell
nebo poskytovatele sluzeb spole¢nosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo
zpozdéni v poskytnuti sluzby zplUsobené jakoukoli pfi€inou, kterou nemdze ovlivnit, vCetné
nesplnéni zavazk( uvedenych v popisu sluzby zéakaznikem.

D. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi,
spravovanych a profesionalnich sluzeb, podpory nebo $koleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell
alisi se v zavislosti na umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby mze byt se spole¢nosti Dell
potfeba uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takovd smlouva neexistuje, jsou volitelné
sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.
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E. Prevod a subdodavatelstvi. Spole¢nost Dell mize tuto sluzbu pfedat subdodavateli a/nebo tento

popis sluzby pfrevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti stranou, ati sluzbu
poskytnou jménem spole¢nosti Dell.

F. ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole¢nost Dell miize tuto smlouvu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit

z nékterého z nasledujicich davodu:
Zakaznik neuhradil celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhrozuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud tuto sluzbu spole¢nost Dell zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruSeni sluzby na adresu
uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden dlivod odstoupeni od poskytovani sluzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell
odeS$le oznameni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje
jin& ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, kterd nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell
v souladu s timto odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatk( uhrazenych
Ci splatnych spolecnosti Dell.

G. Zemepisna omezeni a premisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na faktufe

zakaznika. Tato sluzba je dostupna pouze v nékterych oblastech. Moznosti sluzeb (v€etné urovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory, dostupnosti na pracovisti a doby, za kterou dorazi technik
na pracovisté) se liSi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté pusobnosti zakaznika
nedostupné. Tyto podrobnosti vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spole¢nosti Dell poskytovat
tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktt se fidi rGznymi faktory, véetné dostupnosti
mistnich sluzeb, a mize podléhat dal§im poplatkiim, kontrolam a opétovné certifikaci pfemisténych
podporovanych produktll dle aktualné stanovenych sazeb spole¢nosti Dell za ¢as, material
a poradenstvi. Sluzba Online First Article service neni dostupna ve vSech oblastech. Sluzby
oznacovani inventafe a tvorba zprav o inventafi jsou dostupné také pro vybrana periferni zafizeni
(napf. monitory, tiskarny a racky) v oblastech Ameriky, Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.

. Partnefi spolecnosti Dell. Spole¢nost Dell mlze k zajiStovani sluzeb vyuzivat pfidruzené

spoleCnosti a subdodavatele. Sluzby mohou byt zajiStovany mimo zemi, ve které zakaznik a/nebo
spole¢nost Dell sidli. Spole¢nost Dell mize pfilezitostné zménit misto zajiStovani sluzeb a/nebo
misto strany zajiStujici sluzby, avSak za pFedpokladu, Zze spoleCnost Dell i nadale ponese
odpovédnost za dodani sluzeb zakaznikovi.

Prevod sluzby. Zakaznik nemuize tuto sluzbu ani zadna prava, ktera byla zakaznikovi touto
smlouvou udélena, pfevadét na tfeti stranu.

Sluzba vypréi 180 kalendafnich dnt po zakoupeni. POKUD PLATNY ZAKON NEVYZADUJE
JINAK AV PRIPADE ZAKAZNIKU, KTERI KUPUJI ASSET RESALE NEBO RECYCLE (VIZ
PRILOHA B), MUZETE TUTO SLUZBU POUZIT JEDNOU ZA OBDOBI 6 MESICU OD DATA
PUVODNIHO NAKUPU (,DATUM SKONCENIi PLATNOSTI). DATUM NAKUPU JE DEFINOVANO
BUD JAKO DATUM VYSTAVENI FAKTURY ZA SLUZBU, NEBO JAKO DATUM POTVRZENI
OBJEDNAVKY SPOLECNOSTI DELL PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO SKUTECNOSTI
NASTANE DRIVE. DODAVKA SLUZBY SPOLECNOSTI DELL BUDE PO DATU SKONCENI
PLATNOSTI POVAZOVANA ZA VYRIZENOU | V PRIPADE, ZE SLUZBU NEVYUZIJETE.

Nebude-li nize uveden zadny popis sluzby ani specifikace nabidky, obratte se na svého mistniho
obchodniho zastupce spolecnosti Dell, aby potvrdil dostupnost této sluzby ve vasi zemi.

10
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Priloha A
Sluzba ProDeploy Essentials Service

Single Point of Contact
Pfehled sluzby

Sluzba Single Point of Contact (,SPOC") Service poskytuje zakaznikovi jediny kontakt na spole€nost Dell
pro sluzby ProDeploy Essentials Services, které jsou soucasti objednavky. SPOC bude fungovat pro
zékaznika jako primarni kontaktni bod az do uspésSného dokonceni nasazeni.

Povinnosti zakaznika:

e Ur€eni primarni kontaktni osoby, ktera bude spolupracovat se spole¢nosti Dell a uréenymi
zastupci v ramci podpory aktivit pfed poskytnutim a béhem poskytovani pfislusnych sluzeb.

e Poskytnuti kontakti na technicky personal s praktickou znalosti komponent informacnich
technologii, které je tfeba brat v ivahu pfi poskytovani sluzeb, a s opravnénim cinit firemni
rozhodnuti (dale ,technické kontakty“). Spole¢nost Dell mize pozadat o naplanovani schizek
s technickymi kontakty.

e ZajiSténi pfiméfené a v€asné spoluprace se spole€nosti Dell pfi poskytovani sluzeb.

Povinnosti spole¢nosti Dell:

e Po zadani objednavek obsahujicich sluzbu ProDeploy Essentials pfifadi spolec¢nost Dell SPOC.

e Sluzba SPOC se pokusi zédkaznika kontaktovat e-mailem nebo telefonicky a predstavit se.

e Pokud se sluzba SPOC nemuze se zakaznikem spojit, nasazeni/sluzby budou trvat az do
vyprseni platnosti sluzby (narok trva po dobu 180 kalendarnich dnu).

e Po navazani kontaktu pomuize sluzba SPOC zakaznikovi pochopit sluzbu a kli€ové informace
potfebné k uspésné realizaci zakoupenych sluzeb.

Vyloucené sluzby
e Jakékolijiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
Dalsi podminky

e Sluzba SPOC muze rozhodnout, Ze za ucelem uspésného dokonc&eni sluzby musi se zakaznikem
pfimo spolupracovat dali odpovidajici odbornici.

Deployment Expert
Prehled sluzby

Sluzba Deployment Expert Service poskytuje zédkaznikovi doporugeni spole€nosti Dell pro optimalizaci
¢innosti spojenych s poskytovanim sluzby na pracovisti nebo remote service.

Povinnosti zakaznika:

e Poskytnout pozadované informace do 3 pracovnich dnl od Zadosti podané spole¢nosti Dell.
e Poskytnout pfiméfenou a v€asnou spolupraci v ramci doporuceni optimalizace spole¢nosti Dell.

Povinnosti spole¢nosti Dell:

e Pred zahajenim nasazeni si spole¢nost Dell vyzada informace o cili nasazeni u zakaznika,
stavajicim planu nasazeni, prostfedi IT a potfebach koncového uzivatele.

e Zkontrolovat informace poskytnuté zakaznikem. V pfipadé, ze spolec¢nost Dell zjisti moznost
vylepSeni optimalizace, sdéli tyto informace pisemné zakaznikovi jesté pfed dokon&enim sluzeb.
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Pokud nebudou zjisténa zadna vylepSeni, spole¢nost Dell o tom bude zakaznika pisemné
informovat.

Vyloucené sluzby
o Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.
DalSi podminky

e Spoluprace zakaznika ohledné doporuéeni neni vyzadovana, pokud nejsou doporuceni v tomto
popisu sluzby vyslovné uvedena jako pozadavek zakaznika.

e Doporuceni budou zalozena na potencialnim pfinosu plynoucim z implementace doporuceni.

e Doporuceni nemusi byt vydavana pfi kazdém nasazeni.

Remote PC Installation

Prehled sluzeb

Sluzba Remote Base Service poskytuje vzdalenou pomoc s instalaci a pfipojenim nového podporovaného
produktu nebo starSiho systému, s doprovodnymi stolnimi perifernimi zafizenimi, pokud existuji,
i s prenosem souborli koncovych uZivatell, nastavenim systém( a instalaci softwaru poskytnutého
zakaznikem (dale jako sluzba ,Remote PC Installation®).

Vlastnosti sluzby Remote PC Installation

Pomoc s instalaci podporovaného produktu
e Vzdélena pomoc s vybalenim nového podporovaného produktu ze zasilacich krabic a kontrola
komponent na poSkozeni.
e Pomoc zakaznikovi s pfipojenim perifernich zafizeni podporovaného produktu (napf. monitora,
klavesnic, napajecich zdrojl, mysi atd.).
e Pomoc zakaznikovi s pfipojenim podporovaného produktu k napajeni a sitim zakaznika.

Pomoc s pfipojenim pro podporovany produkt
e Pomoc se spusténim nového podporovaného produktu a ovéfenim pfipojeni k siti u zafizeni
zakaznika pfipojenych k siti.
e Pomoc s dokonéenim zakladniho pfipojeni k doméné pomoci nativniho rozhrani Windows.
e Pokud zakaznik potfebuje nékteré z nize uvedenych poloZek &i akci, je povinen informovat
spole¢nost Dell o téchto pozadavcich (prostfednictvim pfifazené kontaktni osoby SPOC):

o Pomoc s opétovnym pfipojenim stavajicich nebo instalaci novych externich perifernich
zafizeni ke podporovanému produktu a konfigurace pro potfeby provozu. Spole€nost Dell na
pozadani zavede ovladate dodané zakaznikem a provede jednoduchy dohodnuty test
funk&nosti (napf. vytisténi zkusebni stranky).

Zakladni pfipojeni k doméné pomoci nativhiho rozhrani Windows.

Pfipojeni podporovaného produktu k pracovni skupiné. Podporovany produkt systém Ize na
Zadost zakaznika pfipojit k vychozimu kontejneru ve sluzbé& Active Directory.

Pomoc s dokon&enim firemni registrace.

Konfigurace IP adresy.

Nastaveni e-mailu nebo online uctu.

Konfigurace pfipojeni ke vzdalené ploSe.

Mapovani sitovych tiskaren na novy podporovany produkt.

Obnoveni sdileni soubort v siti.

Stru€ny a zakladni pfehled hlavnich funkci nového podporovaného produktu.

o O

O O O O O O O

Prenos dat
e Prenos dat a soubord koncového uzivatele.
e Zajisténi dat a soubord koncového uzivatele ze starSiho systému nebo externiho disku nebo
média poskytnutého zakaznikem.
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Pfenos dat spojenych s uZivatelskymi profily do novych podporovanych produktd nebo
cloudového ulozisté, na externi disk nebo média dodana zakaznikem.
Technik spolecnosti Dell pfi dokon¢eni pfenosu potvrdi a/nebo nahlasi integritu pfenosu.

Prenos nastaveni

Pfenos béznych pfizplsobeni a nastaveni koncovych uzivatel(l ze starSiho systému zakaznika.
PFfenos nastaveni spojenych s profily uzivateltd do novych podporovanych produktu.
Pfenos béznych nastaveni aplikaci.

Instalace softwaru

Instalace aplikaci podporovanych produktd prostfednictvim stahovani z internetu zaji$téného
zakaznikem, ruéniho skriptu, USB nebo CD/DVD.

V pfipadé pozadavku zakaznika je tfeba pomoci s aktivaci produktu a nasazenim aktualizaci.
Zakladni konfigurace pouzivaného softwaru (napfiklad aplikace vzdalené plochy) pro potvrzeni
spravného fungovani.

Odinstalovani softwarovych aplikaci dle zadosti zakaznika.

Upgrade verzi softwarovych aplikaci na vyzadani zakaznika.

Pomoc s odinstalaci starsiho systému

Pomoc s odpojenim hardwarovych komponent, sitového kabelu a napajeciho kabelu od starsiho
systému zakaznika.

Povinnosti zdkaznika

13

Pred zahajenim této sluzby poskytne spole¢nosti Dell vSechny dllezité a relevantni informace
potfebné k v€asné realizaci této sluzby.

Pfiprava vSech pracovnich oblasti a stoll koncovych uzivatelt pfed zahajenim sluzeb, véetné
pfistupu k systému, externim perifernim zafizenim, zdrojim napajeni a sitovym konektorim.
Vytvoreni uétl k doménam a pocitacovych objektl (bude-li to nutné pred pfipojenim klientského
systému k doméné) v ramci sluzby Active Directory pfed realizaci sluzby, aby bylo mozné
pfipojeni k doméné pred planovanym datem nasazeni.

Zahdjeni spojeni se spole¢nosti Dell za u€elem vzdalené realizace sluzeb. To mimo jiné zahrnuje
zajisténi sitové konektivity a pouzivani vzdalenych rozhrani zajisténych spolecnosti Dell, jako
jsou chat a telefon.

Poskytnuti pfihlaSovacich udaji k doméné s opravnénimi nezbytnymi k pfipojeni pocitace
k vychozi skupiné pocitacl sluzby Active Directory.

Poskytnuti vS§ech ovladact potfebnych k instalaci hardwaru.

Poskytnuti softwaru pro spole¢nost Dell (napf. skriptu, USB nebo CD/DVD), nutného k instalaci
aplikaci.

Otestovani aovéreni funkénosti softwarové aplikace podle pozadavklli zakaznika na
pofizovanych podporovanych hardwarovych platformach. Spole€nost Dell nenese odpovédnost
za chyby nebo problémy s nekompatibilitou, které vzniknou béhem procesu instalace softwaru
v disledku toho, ze zakaznik neprovede test a ovéfeni kompatibility softwaru.

Poskytnuti veskerych pozadovanych licenci k softwaru a poskytnuti odpovidajiciho mnozstvi
instalacnich médii a instalacnich pokynu technikim.

V pfipadé instalace aplikaci zajisténi pfistupu pro technika k siti zakaznika za u¢elem provadéni
sluzeb.

Zakaznik musi mit k dispozici telefon a spolehlivy pFistup k internetu.

Sit zakaznika splfiuje minimalni standard pro pfepinacové ethernetové 100 Mb/s podsité
a v podporovaném produktu poskytuje propustnost 5-10 Mb/s.

Udrzba stabilni sitové infrastruktury na vSech pracovistich zakaznika.

Zaijisténi, Zze podporovany produkt je pfipojen k mistni siti a ma spolehlivy pfistup k internetu.
Poskytnuti cloudového ulozisté, externiho disku nebo média, je-li to nutné k dokonceni sluzeb
podle pozadavku zakaznika.
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Povinnosti spolecnosti Dell

e Kontrola rozsahu zakoupenych sluzeb s kontaktnim osobou zakaznika.

e Spolecnost Dell shromazdi relevantni data o aktualnim stavu star§iho systému kvali planovani
plnéni sluzby. To Ize provést telefonicky, e-mailem nebo pomoci nastroju spoleénosti Dell pro
nasazeni.

e Spolecnost Dell bude shromazdovat informace o pracovisti, kontaktech a harmonogramu pro
jednotliva pracovisté urCena pro nasazeni, aby méla pred zahajenim sluzeb vSechny dulezité
podrobnosti tykajici se pracovisté.

VyloucCené sluzby

e Nastaveni bezdratové sité

Propojeni konkrétnich organizac¢nich jednotek ve sluzbé Active Directory — pocitate budou
pfipojeny k vychozi skupiné pocitaca.

Poskytovani nebo spousténi vlastnich skriptd pro pfipojeni k doméné

Odstraniovani chyb souvisejicich s nativnim pfipojenim systému Windows k doméné

Nastaveni nebo konfigurace sluzby Active Directory

Prenos dat v rAmci samostatné udélosti

Pfenos dat a nastaveni za pouziti jinych nastroji nez nastroji uréenych spole¢nosti Dell k vykonu
sluzby personalem spole¢nosti Dell

e Prenos dat uzivatelskych Uéta do alternativnich domén

o Jakékoli zalohovani €i obnoveni dat, v€etné zotaveni po havarii

e Samostatné planovani sluzeb pfenosu dat a instalace

e  Skriptovani pro instalace aplikaci

e Prenos aplikaci nebo softwaru Softwarové aplikace se instaluji/pfeinstalovavaiji, nikoli pfenaseji.
e Instalace softwaru operac¢niho systému

e Vlastni nastaveni nebo pfizplsobeni softwaru (nad ramec toho, co je potfeba k zajisténi spravné
instalace softwaru)

PFfenos dat z/do jinych operaénich systému nez je systém Windows

Konfigurace zabezpe&ovaciho softwaru, jako je antivirus/spyware/malware

Instalace &i konfigurace firemniho softwaru

Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi podminky

e Provede se pfiméfeny pocCet pokusll o pfenos dat zakaznika, pokud vSak po 3 pokusech
spole¢nost Dell usoudi, Ze pfenos je neproveditelny, sluzbu nebude mozné provést.

e Pro zakaznikem zplsobena zpozdéni, ktera brani spolecnosti Dell v provadéni sluzby, mohou
existovat dodate¢né poplatky.

e Pokud je zjisténo, Ze existuji prvky prostfedi nebo hardwaru zékaznika, které omezuji pfenosovou
rychlost a prodluzuji dobu potfebnou technikem, spole€nost Dell bude spolupracovat se
zdkaznikem na feSeni téchto problém(. Dle zjisténi spolecnosti Dell mohou byt zakaznikovi
pomoci procesu fizeni zmén uctovany dodate¢né poplatky.

Deployment Support
Prehled sluzby

Spole¢nost Dell poskytuje vzdalenou pomoc s problémy a otazkami souvisejicimi s instalaci a pfipojenim
nového podporovaného produktu, pfenosem souborl koncovych uzivatell, nastavenim systému a instalaci
softwaru poskytnutého zakaznikem.

Zakaznik se bude moci obratit na tym podpory spole¢nosti Dell a ziskat pomoc s jakoukoli sluzbou sady
ProDeploy Essentials for Client Suite Services zakoupenou v ramci tohoto popisu sluzby.
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Povinnosti zdkaznika

Zakaznik musi zakoupit jednu sluzbu ProDeploy Essentials Service pro kazdy podporovany
produkt.

Zakaznik musi poskytnout veSkerou potfebnou pomoc dle poZadavkl spolecnosti Dell kvuli
identifikaci a feSeni veskerych problém( a otazek.

Povinnosti spole¢nosti Dell

Zékaznik bude moci oslovit tym podpory Dell (telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim chatu)
a ziskat pomoc v pfipadé otazek nebo problém( souvisejicich se sluzbami zakoupenymi
a poskytovanymi v ramci tohoto popisu sluzeb po dobu 30 kalendafnich dnG od pocatecniho
nasazeni podporovaného produktu.

Spole¢nost Dell ve spolupraci se zakaznikem nebo poskytovatelem poskytne vzdalenou
diagnostiku problému zakaznika.

V pfipadé jakychkoli problém0 ¢&i otazek souvisejicich s implementaci ze strany spole¢nosti Dell
vytvofi spole€nost Dell po vzdalené diagnostice ve spolupraci se zakaznikem a/nebo
poskytovatelem plan napravy a v platnych pfipadech také pomUze s jeho nasazenim.

VyloucCené sluzby

Vzdalena pomoc pro cokoli jiného nez sluzby ProDeploy Essentials Service zakoupené
zékaznikem.

Nastaveni bezdratové sité

Odstrafiovani chyb souvisejicich s nativnhim pfipojenim systému Windows k doméné

Nastaveni nebo konfigurace sluzby Active Directory

Pfenos dat a nastaveni za pouZiti jinych nastroju nez nastroji uréenych spole¢nosti Dell k vykonu
sluzby personalem spole¢nosti Dell

Jakékoli zalohovani &i obnoveni dat, v€etné zotaveni po havarii

Pfenos aplikaci nebo softwaru Softwarové aplikace se instaluji/pfeinstalovavaji, nikoli pfenadeji.
Instalace softwaru operaéniho systému

Vlastni nastaveni nebo pfizplsobeni softwaru (nad ramec toho, co je potfeba k zajisténi spravné
instalace softwaru)

Konfigurace zabezpe&ovaciho softwaru, jako je antivirus/spyware/malware

Instalace &i konfigurace firemniho softwaru

Jakékoli jiné €innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Dalsi podminky

15

Tato podpora je dopliikem k jakékoli jiné podpofe, na kterou ma zakaznik v rdmci smlouvy narok.
Vice informaci o dal$i dostupné podpofe zjistite prostfednictvim objednavkového formulafe nebo
smlouvy.
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Priloha B
Sluzba Asset Resale or Recycling Service
Prehled sluzby
Tato dopliikova sluzba predstavuje ekologicky vhodny a pohodiny zplsob likvidace nepotfebného

vybaveni nebo vybaveni, kterému skoncil pronajem. VeSkeré vybaveni je spravovano v souladu se
zasadami Dell Electronic Disposition Policy a prohlasenim Media Sanitization of Data Storage Devices.

Poskytované sluzby

Tato pfiloha sluzby se vztahuje na sluzby obnovy zdrojli Asset Recovery Services pro klientska
a serverova zafizeni prodavana pod znackou Dell a pod jinymi znackami:

e IT Sluzby Asset Resale and Recycling Service majetku s vymazanim dat mimo pracovisté
(platnost konéi 4 roky od data ndkupu) — neni vyzadovano zadné minimalni mnozstvi
jednotek: Doporu¢eno zakazniklm, ktefi vlastni zafizeni a chtéji zodpovédné provést dalSi
prodej nebo recyklaci. Zakaznik musi pfed pfepravou odstranit citliva a osobni data. Sluzba
zahrnuje pfepravu, zpracovani, podrobné piehledy o likvidaci, potvrzeni o likvidaci a platbu
v pfipadé zbytkové hodnoty vraceného zafizeni.

e Zahrnuta je kontaktni osoba, aby bylo mozno snadno spravovat potfeby zakaznik( (dale jen
»Spravce obnovy*) a pfistup na portal TechDirect.

Pokud platna legislativa nevyzaduje jinak, muzete tuto sluzbu vyuzivat maximalné po dobu 4 let (jak je
uvedeno vyse) po datu vaseho plvodniho nakupu (,datum vypr§eni®). Datum nakupu je definovano bud
jako datum vystaveni faktury za sluzbu, nebo jako datum potvrzeni objednavky spole€nosti Dell podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastane dfive. Dodavka sluzby spole€nosti Dell bude po datu skon&eni
platnosti povazovana za vyfizenou i v pfipadé, Ze tuto sluzbu nevyuzijete.

Pristup k portalu TechDirect
Zakaznici, ktefi zakoupili sluzbu obnovy zdroji Asset Recovery Services, ziskaji pfistup na portal
TechDirect. Na portalu mohou zakaznici zobrazovat a spoustét Ulohy pfidruzené k zakoupené sluzbé,
mezi které mimo jiné patfi:

zobrazeni odhadované hodnoty,

zobrazeni kredit(l na sluzby Asset Resale and Recycling Service,

sluzby Schedule & track services,

zobrazeni a stazeni prehledd,

zadost o platbu za obnovenou zlstatkovou hodnotu za vybaveni prodané vyuzitim sluzby Asset

Resale and Recycle Service.

VSechny podrobnosti o sluzbé obnovy zdroji Asset Recovery Service pfislusnych sluzeb, které zakoupil
a vyuzival zdkaznik, budou pfistupné prostfednictvim portalu TechDirect Portal.

Pouziti portalu TechDirect zakaznikem podléha podminkam pouZiti tohoto portalu (dale jen ,podminky
pouziti“), které odpovidaji moznosti sluzby Asset Recovery Services zakoupené zakaznikem.

Mezi podminky pouziti, které zakaznik odsouhlasil, patfi mimo jiné: (1) povinnost zakaznika zkontrolovat,
potvrdit a schvalit specifikace podporované sluzby; a (2) zfeknuti se poZzadavku odpovédnosti spoleénosti
Dell a/nebo pfevzeti odpovédnosti jako zakaznik za veSkeré aspekty pouZiti samoobsluzného
zakaznického portalu, kterou zakaznik pfijima v souladu s podminkami pouZiti poskytnutymi zédkaznikovi
prostfednictvim portalu TechDirect.

Dodani
Soucasti sluzby zahrnuji:
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Pristup na portal TechDirect, ktery zakaznikovi umoznuije:

o Posouzeni hodnoty: pohled na odhadovanou hodnotu vyfazeného zafizeni.

o Zobrazeni fidiciho panelu: kompletni zobrazeni vSech dostupnych kreditl na sluzby
Asset Resale and Recycling Service, nedavnych aktivit a nevyfizenych akci.

o Naplanovani sluzby: planovani sluzeb pro své pracovisté, pozadované datum a €as
béhem pracovni doby.

o Sledovani sluzby: sledovani stavu kazdé sluzby v€etné pldnovanych, nevyfizenych,
probihajicich a dokonéenych sluzeb.

e Logistika a balent:
o Vice nez 20 kust vybaveni: spole¢nost Dell poskytuje logistiku a balici sluzby
prostfednictvim poskytovatell pfepravnich sluzeb.
o Méné nez 20 kusl vybaveni: spoleénost Dell zajiStuje logistiku prostfednictvim
poskytovatell parcel service.

e Zpracovani: Audit celého Fetézce pfi Resale/Recycle Service zpracovani zahrnuje veskerou pécdi,
od odeslani vybaveni do zafizeni na provedeni modernizace/renovace, funkéniho testovani,
kosmetického hodnoceni, mazani dat podle standardu NIST SP 800—88r1 a ocenéni preprodejni
hodnoty.

e Prehledy: Zakaznik si maze prohlizet a stahovat pfehledy o objednavkach a dostupnosti kreditu
na sluzby Asset Resale and Recycling Service, harmonogramy a ocenéni navratnosti hodnoty.
Na internetovém portalu bude k dispozici také dodateény pfehled pro nasledujici sluzby:

o Sluzba Resale a Recycling s prehledy o odvozu vybaveni a potvrzeni o likvidaci.

e Platby: Pokud ma zakaznik narok na ziskani hodnoty pfeprodaného zafizeni, bude mit moznost
pozadat o platbu za elektronické prevody prostfedk(l prostfednictvim portalu TechDirect.
Prostifedky na obnovu hodnoty jsou uvedeny bez zdanéni. Kazda strana zaplati podle této
smlouvy veSkeré dané z prodeje, zbozi a sluzeb.

Odpovidajici zakladni sluzby

e Sluzbu Asset Resale nebo Recycling Ize zakoupit s jakoukoli jinou sluzbou podle tohoto popisu
sluzby.

Vyjimky
Aby nedoslo k nedorozumeénim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzby zahrnuty nasledujici innosti:

e Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
e Soudasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli dusevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno vyhradné
a konkrétné pro daného zakaznika.

Povinnosti zakaznika

Z&kaznik souhlasi s plnénim nasledujicich konkrétnich odpovédnosti a uznava, ze nespinéni téchto
povinnosti mdze negativné ovlivnit schopnost spole€nosti Dell tuto sluzbu realizovat:

Pfed poskytnutim sluzby zakaznik provede nasledujici:

e V pfipadé vyuziti sluzby Freight Service (vice nez 20 kusu vybaveni): v dobé planovani nahlasi
pfipadné problémy s pfistupem na pracovisté, bezpecnostnimi omezenimi, pozadavky odborf,
poZadavky na osvéd&eni o pojisténi, omezeni v pfistavu nebo Easova omezeni.

e V pfipadé vyuziti sluzby Parcel Service (méné nez 20 kusu zafizeni): zabali a utésni kazdy kus
zafizeni do samostatné krabice pomoci vhodnych balicich materiall, aby bylo zajisténo, Ze
zafizeni bude chranéno pfed poSkozenim béhem pfepravy do spolecnosti Dell, a pouZijte tistény
Stitek z portalu TechDirect.

e Pro kazdou zemi pozadovanou spolecnosti Dell vypini komeréni fakturu.

o Odstrani veskera duvérna, vlastnicka, citliva a dalSi nevefejna data a veSkery software tfetich
stran ze vSech zafizeni (napf. pevné disky, u kterych se vymazani dat nezdafilo), které spole¢nost
Dell neoznadila v pfehledu o vymazani dat jako Uspé&sné vymazana (,PASS").
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Odstrani nebo deaktivuje vSechna hesla a dal§i funkce zabezpeceni pfistupu a vypne veskery
software pro ochranu pred kradezemi a sledovani notebooku v zafizeni.

Ukon¢i nebo prevede vSechny licence spojené se softwarem tfetich stran obsazenym v zafizeni.
Vyjme ze zafizeni veSkera volné ulozena datova ulozna média (jako jsou disky USB, karta SD atd.).
Vyjme ze vSech tiskaren pfipadny inkoust a tonerové kazety.

Ovéri, zda zafizeni obsahuje pouze pocitatovy hardware a nikoli dal$i produkty, jako jsou
elektrické spotfebite, kancelafské vybaveni, biologicky nebezpeény odpad a pfislusné vybaveni,
materialy, obaly nebo krabice.

Oveéri, zda je vybaveni kompletni a fadné sestaveno a zahrnuje veskeré pfidruzené pfislusenstvi
a periferni vybaveni, které je vraceno pronajimatelské spole¢nosti, aby bylo mozno maximalizovat
navratnou hodnotu pfeprodavanych produktu.

Odpoji veskeré vybaveni od elektrické sité, vyjme ze skfini a stojanu, rozbali nebo vybali z krabic
a tato vybaveni jednoznaéné oddéli od vybaveni, ktera nejsou uréena k vyzvednuti (poznamka:
pokud zakaznik vybaveni zabali nebo ulozi do krabic jesté pfed vyzvednutim, mizZe spole¢nost
Dell vyzadovat pfesun vyzvednuti na jiny termin na naklady zakaznika; zakaznik mdze pfipadné
podepsat prohlaseni o pfevzeti zavazku za poskozeni vybaveni zabaleného zakaznikem, aby
mohla byt pfepravena vybaveni, ktera byla zabalena nebo stazena smrstovaci folii zakaznikem).
Shromazdi vybaveni z jednotlivych pracovist (v€etné systému, z nichz byla uspésné odstranéna
data) na centralnim misté, které bude dobfe pFistupné poskytovateli logistickych sluzeb Dell.
Uréi zastupce pracovisté, ktery pomuze poskytovateli logistickych sluzeb Dell s uréenim
spravného vybaveni uréeného k odvozu.

Zrusi registraci vybaveni a dalSich pfidruzenych systému z funkce Windows Autopilot, pokud je to
mozné.

Zéaruky ze strany zakaznika. Zakaznik prohlasuje a zaru€uje nasleduijici:

Zakaznik ma na dané vybaveni fadny a prodejni narok bez jakychkoli zastavnich prav, narokud
a vécnych bfemen jakéhokoli druhu na vlastnéna aktiva.

Zakaznik odstranil z veSkerého vybaveni davérna, vlastnicka, citliva nebo jina nevefejna data,
ktera spole¢nost Dell neoznacila v souhrnu mazani dat jako UuspésSné vymazana data (,PASS").
Z&kaznik je k prodeji daného vybaveni fadné opravnén a prodejem neporusuje Zadnou smlouvu
ani rozsudek, ktery je pro zdkaznika zavazny.

Zarizeni bude pfi doruceni spolecnosti Dell fungovat podle zvefejnénych specifikaci vyrobce,
s vyjimkou pFipadl, kdy zakaznik informuje o jiném stavu (pficemz tuto skute€nost musi
spole¢nost Dell pisemné potvrdit jeté pfed pfepravou).

Zakaznik je odpovédny za splnéni zdravotnich a bezpec€nostnich pozadavku a povinnosti, které
se na néj vztahuji v souvislosti s pracovi§tém/pracovisti, ke kterému zakaznik udéluje pfistup
spolecnosti Dell nebo jejim poskytovatelim, a to v€etné pracovniho prostoru pro mazani dat.

Pokud zakaznik kteroukoli ze svych povinnosti nebo zaruk uvedenych v ramci této pfilohy o sluzbach
porusi, je spole¢nost Dell zprosténa zavazku poskytnout tuto sluzbu a neni odpovédna za jakékoli Ujmy,
které nastanou v dusledku daného poruSeni smlouvy ze strany zdkaznika. Zakaznik maze byt pfipadné
povinen zaplatit dodate€né poplatky i vydaje za jakykoli ¢as nebo materialy, Skody ¢&i Ujmy, které
spole¢nosti Dell nebo jejim poskytovatelim v disledku toho vzniknou.

Zakaznik souhlasi s tim, ze spole€nost Dell bude branit a zbavi ji odpovédnosti v piném rozsahu a zaplati
veskeré naklady a poplatky vyplyvajici z pfipadné zaloby, finanéni odpovédnosti nebo pravniho zavazku
v souvislosti s jakymikoli daty, které jsou v zafizeni nebo ke kterym Ize v zafizeni ziskat pfistup (dale jen
,data“), coz se mimo jiné tyka i (i) jakékoli Zzaloby na nespravny pfistup k datm nebo nespravné
zabezpeceni uchovavanych dat, (ii) pfipadného zavazku nebo finanéni odpovédnosti vyplyvajici ze zakona
nebo nafizeni o zabezpec€eni nebo ochrany uschovanych nebo pfenasenych dat nebo osobnich udaju.

Podminky ocenéni a platby

Ceny budou zakaznikovi stanovovany podle poctu jednotlivych kusu vybaveni.
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RGzné polozky budou slou€eny, zvazeny a uétovany za kus vybaveni za kazdych 40 liber nebo 18 kg
hmotnosti. RGzné polozky zahrnuji:

o externi pocitatové komponenty (napf. kabely, periferni zafizeni, externi disky, klavesnice, mysi,
dokovaci stanice),

e volné ulozené interni poCitatové komponenty,

e soucasti nesouvisejici s pocitaci (napf. telekomunikacni vybaveni, mobilni telefony, DVD/DVR).

Zakaznik timto souhlasi s tim, ze zaplati cenu za kazdy kus zafizeni podle pfislusného potvrzeni
objednavky spole¢nosti Dell, jakoz i veSkeré dalSi poplatky a naklady uvedené v této pfiloze o sluzbach.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Dell je opravnéna zapocitat ¢astky splatné
spole¢nosti Dell od zakaznika podle této pfilohy o sluzbach proti ¢astkam, které ma spolenost Dell
zakaznikovi podle této smlouvy jinak zaplatit.

Dodate¢né poplatky

Zakaznikovi budou U¢tovany dodate¢né poplatky na zakladé nasledujicich poplatkd, jejichz ¢astka bude
uvedena v samostatné nabidce vygenerované spolecnosti Dell:

e Sluzby poskytované spole¢nosti Dell pro zafizeni pfesahujici objednané mnozstvi budou ucétovany
za cenu za kus za souvisejici sluzbu.

e Zakusy vybaveni s hmotnosti pfesahujici 40 liber nebo 18 kg mohou vzniknout dodate¢né poplatky
za pfepravu.

e Vpiipadé freight service nebo jakéhokoli servisu na pracovisti, kde neni spInén minimalni
pozadavek na jednotku, budou uétovany dalsi poplatky. Dodate¢né poplatky mohou vzniknout i pfi
vyzvedavani v zamorskych, ostrovnich ¢i jinak vzdalenych nebo nesnadno dostupnych oblastech.

e Sluzby na pracovistich:

o kde je omezen pfistup nebo je pfistup omezen pro vozidla,
o kde se vyZaduje odborova prace,

o kde je omezena dostupnost pro schiizku nebo

o se vyZzaduje jednani mimo bé&Znou pracovni dobu.

e Pokud zakaznik, pracovisté nebo vybaveni pozadavkim stanovenym touto pfilohou o sluzbach
nevyhovuji, mize byt pro pfislusné sluzby nutné vyhledat jiny termin nebo se na né mohou
vztahovat dodate¢né poplatky.

e Dodate¢né poplatky mohou vzniknout tehdy, pokud ze strany poskytovatele logistickych sluZzeb
spole¢nosti Dell dojde k nezdafenym pokusim o poskytnuti sluzby, kdy zakaznik nebo vybaveni
nejsou k datu dohodnuté schizky pfipraveny.

e Za naklady vynalozené v pfipadé, Ze je ur€eno nespravné vybaveni pro pfepravu.

e Za naklady vynalozené v pfipadé, Zze dodaci adresa poskytnuta pro vraceni pronajatého vybaveni
neni spravna.

e Za vyjmuti pevného disku nebo demontaz vybaveni béhem sluzby Onsite Hard Drive Shred
Service.

Dulezité dodateéné podminky

Vlastnictvi a riziko ztraty

Po odjezdu z mista uréeného k vyzvednuti vybaveni nese riziko ztraty nebo poskozeni vybaveni spole¢nost
Dell nebo poskytovatel logistickych sluZzeb spole€nosti Dell. Ma se za to, Ze vlastnické pravo pfechazi na
spole¢nost Dell nebo poskytovatele logistiky spole¢nosti Dell po obdrzeni a drzeni vybaveni spole¢nosti
Dell nebo poskytovatelem logistiky spoleénosti Dell.

Zavazky
V souvislosti se sluzbami poskytovanymi vyluéné podle této pfilohy o sluzbach a navzdory pfipadnym
konfliktnim podminkam v této smlouvé plati nasledujici podminky:
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ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL A JEJICH POSKYTOVATELU SLUZEB ZA SLUZBY
POSKYTOVANE V SOULADU S TOUTO PRILOHOU O SLUZBACH, | KDYZ BUDE UPOZORNENA NA
MOZNOST TAKOVE ODPOVEDNOSTI, BUDE VZDY PODLEHAT NASLEDUJICIM OMEZENIM:

SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANOU ZAKONEM CI JINAK) ZA ZABEZPECENI NEBO UTAJENI DAT
NACHAZEJICICH SE VEVYBAVENI SVYJIMKOU PRIPADU, KDY DOJDE
K NEOPRAVNENEMU VYZRAZEN| DAT ZE SYSTEMOVEHO PEVNEHO DISKU, NA NEMZ
SPOLECNOST DELL NEBO JEJi POSKYTOVATELE SLUZEB NEPROVEDLI RADNE
VYMAZANI DAT NA PRACOVISTI ZAKAZNIKA V SOULADU SE ZDE STANOVENYMI
PROCESY, ACKOLIBYLO V PREHLEDU O MAZANi DAT NASLEDNE STVRZENO, ZE PEVNY
DISK BYL USPESNE VYMAZAN. V TAKOVEM PRIPADE BUDE SPOLECNOST DELL
ODPOVIDAT ZAKAZNIKOVI ZA PRIME SKODY VZNIKLE TIMTO VYZRAZENIM DAT
V SOUHRNU AZ DO VYSE CELKOVE CASTKY POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL
NEBO ZAPLATI V RAMCI TETO PRILOHY O SLUZBACH ZA ROK.

MAXIMALNI A VYLUCNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANA ZAKONEM CI JINAK) VYPLYVAJICI I MAJICI SOUVISLOST S JAKYMKOLI
NAROKEM ZA ZTRATU FYZICKEHO VYBAVENI V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
HODNOTU STANOVENOU V OCENENi ANI HODNOTU DUVODNE URCENOU
SPOLECNOSTI DELL POMOCI STANDARDNICH METOD OHODNOCENI

Doplnkové smluvni podminky

1. Doba trvani sluzby. Tato pfiloha ke sluzbé& nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky
a plati po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby“) uvedenou ve formulafi objednavky. Na
formulafi objednavky zakaznika je uveden pfislusny pocCet systémd, licenci, instalaci, nasazeni,
spravovanych koncovych bodu ¢i koncovych uzivatel(l, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb,
sazba nebo cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kaZdou z nich. Pokud nebylo mezi spoleénosti Dell
a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu sluzby pouze k internim
Ucelim zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

2. Dulezité doplfujici informace

A. Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji do
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8 kalendafnich dnl pfed naplanovanym datem. Zméni-li zakaznik plan sluzby méné nez 7 dna pfed
naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, a to maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanovani sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespori 8 dn( pfed jejim zahajenim.

Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné& dohodnuto jinak, neni platba za
hardware v zadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym
hardwarem.

. Obchodné opravnéna omezeni rozsahu sluzby. Spole¢nost Dell mize poskytnuti sluzby odmitnout,

pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo nepfiméfené riziko pro spolecnost Dell
nebo poskytovatele sluzeb spoleénosti Dell nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo
zpozdéni v poskytnuti sluzby zplUsobené jakoukoli pfi€inou, kterou nemdze ovlivnit, vCetné
nesplnéni zavazk( uvedenych v popisu sluzby zéakaznikem.

. Volitelné sluzby. VoliteIné sluzby (v€etné jednobodové podpory, instalace, poradenstvi,

spravovanych a profesionalnich sluzeb, podpory nebo Skoleni) Ize zakoupit od spolecnosti Dell
a lisi se v zavislosti na umisténi zakaznika. Na volitelné sluzby muze byt se spole¢nosti Dell
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potfeba uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, ze takovd smlouva neexistuje, jsou volitelné
sluzby poskytovany na zakladé této pfilohy o sluzbach.

E. Prevod a subdodavatelstvi. Spoleénost Dell miize tuto sluzbu pfedat subdodavateli a/nebo tento
popis sluzby prevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou tfeti stranou, ati sluzbu
poskytnou jménem spolecnosti Dell.

F. ZruSeni poskytovani sluzeb. Spole€nost Dell miize tuto smlouvu kdykoli béhem trvani sluzby zrusit
z nékterého z nasledujicich davodu:

Zakaznik neuhradil celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturaénimi podminkami.

Zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmitd spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti.

Zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud tuto sluzbu spolecnost Dell zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruSeni sluzby na adresu
uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude uveden dlvod odstoupeni od poskytovani sluzby
a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole€nost Dell
odesle oznameni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni pravni pfedpis nevyzaduje
jin& ustanoveni o odstoupeni od poskytovani sluzby, ktera nelze smluvné zménit. Pokud spole¢nost Dell
v souladu s timto odstavcem sluzbu zrusi, zakaznik nema narok na vraceni penéz ani poplatk(l uhrazenych
¢i splatnych spolecnosti Dell.

G. Zemeépisna omezeni a premisténi. Tato sluzba je poskytovana v mistech uvedenych na faktufe
zakaznika. Tato sluzba je dostupna pouze v nékterych oblastech. Moznosti sluzeb (véetné urovné
sluzeb, pracovni doby technické podpory, dostupnosti na pracovisti a doby, za kterou dorazi technik
na pracovisté) se lisi dle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté plsobnosti zakaznika
nedostupné. Tyto podrobnosti vam sdéli obchodni zastupce. Zavazek spoleénosti Dell poskytovat
tuto sluzbu u pfemisténych podporovanych produktll se Fidi riznymi faktory, véetné dostupnosti
mistnich sluzeb, a mize podléhat dal$im poplatkiim, kontrolam a opétovné certifikaci pfemisténych
podporovanych produkti dle aktualné stanovenych sazeb spolecnosti Dell za ¢as, material
a poradenstvi. Sluzba Online First Article service neni dostupna ve vSech oblastech. Sluzby
oznacovani inventafe a tvorba zprav o inventafi jsou dostupné také pro vybrana periferni zafizeni
(napf. monitory, tiskarny a racky) v oblastech Ameriky, Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky.

Priloha C

Sluzba Onsite PC Installation Service
Prehled sluzby

Tato sluzba Onsite Base Service zajistuje usporadani a pfipojeni nového podporovaného produktu nebo
stardiho systému na pracovisti (déle jen ,instalace pocitae na pracovisti®).

Poskytované sluzby

Instalace podporovaného produktu

e Vyjmuti a vybaleni novych podporovanych produktd ze zasilacich krabic a kontrola pfipadného
posSkozeni komponent.

e Usporadani a pfipojeni perifernich zafizeni podporovaného produktu (napf. monitort, klavesnic,
napajecich zdroj, mysi atd.).

e Pripojeni podporovaného produktu ke zdroji napajeni a sitim zakaznika.

e Presunuti vSech krabic, obalového materialu a odpadu na misto pro likvidaci v budové, kde jsou
poskytovany sluzby nasazeni, a fadné uklizeni oblasti instalace za u¢elem uvedeni do pavodniho
stavu.

Pfipojeni pro podporovany produkt
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e Spusténi nového podporovaného produktu a ovéfeni pfipojeni k siti u zafizeni zakaznika
pfipojenych k siti.
e PrihlaSeni k novému podporovanému produktu pomoci ID uzivatele a hesla poskytnutého
zakaznikem.
e Pokud zakaznik potfebuje nékteré z nize uvedenych polozek ¢€i akci, je povinen informovat
spole¢nost Dell o téchto pozadavcich (prostfednictvim pfifazené kontaktni osoby SPOC):
o Opétovné pfipojeni stavajicich nebo instalace novych externich perifernich zafizeni
k podporovanému produktu a konfigurace pro potfeby provozu. Spole¢nost Dell na pozadani
zavede ovladace dodané zakaznikem a provede jednoduchy dohodnuty test funkénosti (napf.
vytisténi zkuSebni stranky).

o Zakladni pfipojeni k doméné pomoci nativniho rozhrani Windows.

o Pripojeni podporovaného produktu k pracovni skupiné. Podporovany systém lze pfipojit
k vychozimu kontejneru ve sluzbé Active Directory.

o Dokonéeni firemni registrace.

o Konfigurace IP adresy.

o Nastaveni e-mailu nebo online uctu.

o Konfigurace pfipojeni ke vzdalené ploSe.

o Mapovani sitovych tiskaren na novy podporovany produkt.

o Obnoveni sdileni soubor( v siti.

o Struény a zakladni pfehled hlavnich funkci nového podporovaného produktu.

Prenos dat

e Technik na pracovisti se pfipoji ke vzdalenému technikovi s cilem sluzbu dokondit.

e Prenos dat a souborll koncového uzivatele.

e Zajisténi dat a soubori koncového uzivatele ze starSiho systému nebo externiho disku nebo
média poskytnutého zakaznikem.

e Prenos dat spojenych s uzivatelskymi profily do novych podporovanych produktd nebo
cloudového ulozisté, na externi disk nebo média dodana zakaznikem.

e Vzdaleny technik spole¢nosti pfi dokon¢eni pfenosu potvrdi a/nebo nahlasi integritu pfenosu.

Prenos nastaveni
e Technik na pracovisti se pfipoji ke vzdalenému technikovi s cilem sluzbu dokongit.
e Prenos béznych pfizplsobeni a nastaveni koncovych uzivatell ze star§iho systému zakaznika.
e Pfenos nastaveni spojenych s profily uzivatel do novych podporovanych produktu.
e Prenos béznych nastaveni aplikaci.
Instalace softwaru
e Technik na pracovisti se pfipoji ke vzdalenému technikovi s cilem sluZzbu dokongit.
e Instalace aplikaci podporovanych produktd prostfednictvim stahovani z internetu zajiSténého
zakaznikem, ru¢niho skriptu, USB nebo CD/DVD.
e Asistence s aktivaci produktu a nasazenim aktualizaci dle pozadavku zékaznika.
e Zakladni konfigurace pouzivaného softwaru (napfiklad aplikace vzdalené plochy) pro potvrzeni
spravného fungovani.
e (Odinstalovani softwarovych aplikaci dle poZzadavku zakaznika.
e Upgrade verzi softwarovych aplikaci dle pozadavku zakaznika.

Odinstalace starSiho systému (na zakladé poZadavku a kdyZ je technik stale na pracovisti).
e Odpojeni hardwarovych komponent, sitového kabelu a napajeciho kabelu ze star§iho systému
zakaznika.
e Umisténi komponent star§$iho systému do krabic pomoci obalového materidlu z nového
podporovaného produktu nebo jinych materialll dodanych zakaznikem.
e Presun star§iho systému na pfislusné misto na pracovisti nebo na nové misto u koncového
uzivatele v budové uréené pro nasazeni dle pozadavkl zakaznika.
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Odpovidajici doplrikové sluzby

DopInék Onsite Peripheral, Network, or Shared Device Add-on.
DopInék Onsite Additional Technician Time Add-on.

Doplnék Onsite Operating System or Image Add-on.

DopInék Onsite Internal Component Add-on.

Povinnosti zakaznika

Zékaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

23

Zakaznik musi zakoupit jednu sluzbu Onsite PC Installation Service pro kazdy podporovany
produkt.

Poskytnuti vSech dulezitych informaci spole¢nosti Dell ohledné jednotlivych pracovist pro kazdou
lokalitu nasazeni pfed zahajenim servisu na pracovisti.

Pfiprava vSech pracovnich oblasti a stoll koncovych uzivatelt pfed zahajenim sluzeb, véetné
pFistupu k systému, externim perifernim zafizenim, zdrojim napajeni a sitovym konektordm.
Vytvoreni Uctd k doménam a pocitaCovych objektd (bude-li to nutné pfed pfipojenim klientského
systému k doméné) v ramci sluzby Active Directory pfed pfichodem technikd na pracovisté, aby
bylo mozné pfipojeni k doméné pred planovanym datem nasazeni.

Poskytnuti pfihlasovacich udaji k doméné, které vyuzije technik spole¢nosti Dell, s opravnénimi
nezbytnymi k pfipojeni pocitace k vychozi skupiné pocitacli sluzby Active Directory.

Poskytnuti vSech ovladacl potfebnych k instalaci hardwaru.

Nakup dalSich sluzeb podle pozadavki(l zakaznika. Viz odpovidajici sluzby.

Vytvofeni a poskytnuti podrobnosti k planovani vSech nezbytnych zdrojli vyzadovanych sluzbou
vCetné planu instalace u koncového uzivatele.

Urceni mistniho koordinatora na kazdém pracovisti zakaznika.

Poskytnuti pozadavkd (napf. adresy a dostupné doby instalace pro ucely planovani)
a technickych dat potfebnych pro sluzbu prostfednictvim prizkumu pracovisté.

Zajisténi dostupnosti v8ech potfebnych zakaznikovych zdroji po dobu trvani instalace na
pracovisti, véetné kontaktnich udaju pro technické otazky.

Poskytnuti pfistupu do zafizeni a k systémUm zakaznika podle potfeby, aby bylo mozné sluzbu
poskytnout, to se mimo jiné tyka bezpecnych a odpovidajicich parkovacich zafizeni a potfebnych
kli¢d nebo karet.

Poskytnuti bezpe€ného pracovniho prostifedi a odpovidajicich kancelafskych prostor.

Déle u instalaci na pracovisti probihajicich v kancelafich v ramci obytnych prostor musi byt po
celou dobu provadeéni sluzby pfitomna dospéla osoba zakaznika.

Zajisténi prevzeti sluzby na pracovisti po dokon&eni prace na pracovisti.

Poskytnuti opravnéni mistni spravy spole¢nosti Dell potfebnych k vykonu sluzby.

Starsi systém musi byt k dispozici a plné funkéni, aby na ném bylo mozné provadét jakékoli
sluzby.

Sit zakaznika splfiuje minimalni standard pro prepinaové ethernetové 100 Mb/s podsité
a v klientském systému poskytuje propustnost 5—-10 Mb/s.

Udrzba stabilni sitové infrastruktury na vSech pracovistich zakaznika.

VSechny systémy zahrnuté do objednavky musi byt spoleéné naplanovany jako jedna udalost.
Obecné jsou objednavky 10 a méné poloZzek naplanovany na stejnou dobu/den.

Umisténi sluzby musi byt snadno pfistupné vozidlem a bez pouziti specialniho nafadi nebo
vybaveni.

Odinstalace starSich systémU vyZaduje soubézZnou instalaci nového podporovaného produktu.
Zakaznik musi umistit podporovany produkt v budové, v niz ma byt nainstalovan, pfed zahajenim
sluzby.

VSechny sluzby na pracovisti pro zafizeni budou koordinovany tak, aby probé&hly sou¢asné.
Poskytnuti softwaru pro spole¢nost Dell (napf. skriptu, USB nebo CD/DVD), nutného k instalaci
aplikaci.

Otestovani aovéreni funkénosti softwarové aplikace podle pozadavkll zakaznika na
pofizovanych podporovanych hardwarovych platformach. Spole€nost Dell nenese odpovédnost
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za chyby nebo problémy s nekompatibilitou, které vzniknou béhem procesu instalace softwaru
v disledku toho, Ze zakaznik neprovede test a ovéfeni kompatibility softwaru.

Poskytnuti veSkerych pozadovanych licenci k softwaru a poskytnuti odpovidajiciho mnozstvi
instalacnich médii a instalacnich pokynud technikdim.

V pfipadé instalace aplikaci zajisténi pfistupu pro technika k siti zakaznika za u¢elem provadéni
sluzeb.

Zaijisténi, Zze podporovany produkt je pfipojen k mistni siti a ma spolehlivy pfistup k internetu.
Poskytnuti cloudového ulozisté, externiho disku nebo média, je-li to nutné k dokonceni sluzeb
podle poZzadavku zakaznika.

Pokud jsou po dokoné&eni pfenosu dat vyZzadovany sluzby odinstalace, informujte spole¢nost Dell.

Povinnosti spole¢nosti Dell

Shromazdéni informaci od zakaznika o pracovisti a harmonogramu.

Spolec¢nost Dell ve spolupraci se zakaznikem zkontroluje rozsah zakoupenych sluzeb.
Spole¢nost Dell mize shromazdit relevantni data o aktualnim stavu star§iho systému kvdli
planovani plnéni sluzby. To Ize provést telefonicky, e-mailem nebo pomoci nastroju spoleénosti
Dell pro nasazeni.

Spole¢nost Dell bude shromazdovat informace o pracovisti, kontaktech a harmonogramu pro
jednotliva pracovisté uréena pro nasazeni, aby méla pred zahajenim sluzeb vSechny dulezité
podrobnosti tykajici se pracovisté.

VyloucCené sluzby

24

Nastaveni bezdratove sité

Pfeprava systému mezi riznymi misty nebo jakékoli jiné typy logistickych sluzeb

Odstranéni nebo recyklace starSiho systému technikem na misté

Propojeni konkrétnich organizanich jednotek ve sluzbé Active Directory — pocitate budou
pFipojeny k vychozi skupiné pocitacu

Poskytovani nebo spousténi vlastnich skriptli pro pfipojeni k doméné

Odstrafiovani chyb souvisejicich s nativhim pfipojenim systému Windows k doméné

Nastaveni nebo konfigurace sluzby Active Directory

Instalace prodejnich/pokladnich systéma

Vicenasobna navstéva technika na jeden zakoupeny doplnék Onsite PC Installation Service
Montéz hardwaru na plochy nebo periferni zafizeni vyZadujici nastroje nebo sou€asnou praci vice
techniki

Pfenos dat v pfipadé udalosti nesouvisejici s udalosti v ramci sluzby Onsite PC Installation
Service

PFfenos dat a nastaveni za pouziti jinych nastrojl nez nastroji uréenych spolecnosti Dell k vykonu
sluzby personalem spolecnosti Dell

PFfenos dat uzivatelskych uc¢ta do alternativnich domén

Jakékoli zalohovani ¢i obnoveni dat, v€etné zotaveni po havarii

Samostatné planovani sluzeb pfenosu a instalace

Skriptovani pro instalace aplikaci

Pfenos aplikaci nebo softwaru Softwarové aplikace se instaluji/pfeinstalovavaji, nikoli pfenaseji.
Instalace softwaru operaéniho systému

Vlastni nastaveni nebo pfizpusobeni softwaru (nad ramec toho, co je potfeba k zajisténi spravné
instalace softwaru)

Pfenos dat z/do jinych operacnich systému nez je systém Windows

Konfigurace zabezpecovaciho softwaru, jako je antivirus/spyware/malware

Instalace &i konfigurace firemniho softwaru

Technik zlstava béhem instalace aplikaci a az do dokonéeni pfenosu dat na pracovisti.

Jakékoli jiné €innosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.
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DalSi podminky

e Provede se pfiméfeny pocCet pokusll o pfenos dat zakaznika, pokud vS$ak po 3 pokusech
spole¢nost Dell usoudi, Zze pfenos je neproveditelny, sluzbu nebude mozné provést.

e Na zpozdéni zpusobena zakaznikem, ktera zabrani technikovi spole¢nosti Dell v provadéni
sluzby instalace na pracovisti pfed pfijezdem technika na pracovisté nebo v dobég, kdy na ném jiz
bude, se mohou vztahovat dodate¢né poplatky. V pfipadé jakychkoli pozadavkl na dalsi ¢innosti
poskytované techniky na pracovisti mohou byt uctovany dalSi poplatky.

o Pokud je zjisténo, Ze existuji prvky prostfedi nebo hardwaru zakaznika, které omezuji pfenosovou
rychlost a prodluzuji dobu potfebnou technikem, spole¢nost Dell bude spolupracovat se
zaékaznikem na FeSeni téchto problému. Dle zjisténi spole¢nosti Dell mohou byt zakaznikovi
pomaoci procesu Ffizeni zmén Uctovany dodatecné poplatky.

e Spole¢nost Dell z bezpecnostnich divodl nepouzije v prostfedi zakaznika USB / externi média.
Pokud jsou USB/externi média pozadovana pro pfistup k instalaCnimu programu nastroje pro
migraci dat pouzivaného spole¢nosti Dell, musi je poskytnout zakaznik. V pfipadé zjisténi, ze se
maji uctovat dal8i poplatky, budou nauctovany prostfednictvim procesu fizeni zmén.

Priloha D

Priplatek za cestu ke sluzbé Onsite Installation or Configuration
Service

Prehled sluzby

Tato moznost sluzby Service Onsite Base zahrnuje pouze cestu technika na pracovisté zakaznika (dale

jen ,poplatek za cestu na pracovisté“ nebo ,poplatek za cestu na pracovisté a konfigurace®), jak je

podrobnéji uvedeno v této pfiloze. Upozoriujeme, Ze ucelem poplatku za cestu je umoznit poskytovani
dopliikovych sluzeb tam, kde se neprovadi sluzba Onsite PC Installation Service. Doplriky na pracovisti je
nutné zakoupit s touto volbou Onsite Base, aby sluzby probéhly, kdyz je technik na pracovisti.

Poskytované sluzby

Tato sluzba zahrnuje cestu technika spole¢nosti Dell (maximalné jedna cesta denné) pro kazdy den, kdy
je technik povinen cestovat na pracovisté zakaznika kvili poskytovani sluzeb pro podporovany produkt.
Jelikoz tato sluzba zahrnuje pouze pfijezd technika na pracovisté zakaznika v naplanovanou dobu, musi
byt tato sluZzba zakoupena ve spojeni s jednim nebo vice odpovidajicim dopliiky na pracovisti.

Sluzba ,Onsite Trip Charge for Installation® je uréena pro fyzické instalace (napf. instalace sitového
zafrizeni, interni komponenty atd.) nebo jiné podobné fyzické aktivity, zatimco poloZka ,,Onsite Trip Charge
for Configuration” je ur€ena ke pro zmény softwaru nebo operacnich systému.

Odpovidajici doplrikové sluzby Onsite Add-on Service

Poplatek za cestu je nutné zakoupit s jednim nebo vice nasledujicimi doplriky:

Doplhkova periferni zafizeni, sit nebo sdilena zafizeni na pracovisti.
Doplnék Onsite Internal Component Add-on.

Doplnék Onsite Additional Technician Time Add-on.

Doplnék Onsite Operating System or Image Add-on.

Povinnosti zakaznika

e Plan sluzeb bude zakaznikem dodan koncovym uzivatelim pfed planovanym poplatkem za cestu.
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e Dojde-li k jakymkoli €asovym stfetlim, zakaznik o tom informuje spole¢nost Dell, aby bylo mozné
stanovit pevny zavazny plan nejméné 7 dni pfed naplanovanym datem instalace.

e Zakaznik musi poskytnout vSechny potfebné informace, aby spole¢nost Dell pfed zahajenim
poskytovani sluzeb na pracovisti méla vSechny dulezité informace tykajici se pracovisté.

Povinnosti spole¢nosti Dell

e Spolecnost Dell ve spolupraci se zakaznikem zkontroluje rozsah zakoupenych sluzeb, véetné
doplrikd.

e Shromazdéni informaci o pracovisti a planovani pro kazdé z pracovist zakaznika uréenych
k nasazeni.

Vyloucené sluzby

e Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.

Priloha E

Sluzba Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service
Prehled sluzby

Tato doplrfikova sluzba na pracovisti zajiStuje nastaveni nepodporovaného produktu na pracovisti, ktery
je obvykle sdilen, €asto prostfednictvim sité, vice koncovymi uzivateli (dale jen sluzba Onsite Peripheral,
Network or Shared Device Service), jak je podrobnéji uvedeno v této pfiloze.

Poskytované sluzby

Instalace sitového zarizeni

Instalace sitového zafizeni zahrnuje instalaci zafizeni, ktera tvofi sit (napf. bezdratovy smérovac), sitovych
zafizeni umisténych mimo stdl (napf. centralizovana sdilena kancelafska sitova tiskarna), zobrazovacich
zafizeni (napf. televizor s moznosti pfipojeni k siti) nebo mistnich perifernich zafizeni pfimo pfipojenych
k podporovanému produktu (napf. skener) s hmotnosti az 100 liber. (45 kg). Sluzby Onsite Peripheral,
Network or Shared Device Service zahrnuji:

vybaleni a fyzické nastaveni zafizeni;

zapojeni vSech napajecich kabell do zdroju elektrické energie;

v pfipadé potfeby pfipojeni sitovych kabell;

pfemisténi veSkerych krabic, obalového materialu a smeti do oblasti likvidace odpadi v ramci
budovy, v niZ jsou poskytovany sluzby nasazeni;

e uklizeni oblasti instalace, takze je v zasadé vracena do puvodniho stavu.

Sit'ova zafizeni
V pfipadé instalace zafizeni, které tvofi sit, zahrnuje tato sluzba také nasledujici funkce:
e konfigurace zakladni sité koncového uzivatele (bezdratové nebo kabelové);
e konfigurace nastaveni zabezpeceni (na zadost zakaznika);
¢ konfigurace pracovni skupiny typu peer-to-peer (na Zadost zakaznika);
e testovani s cilem zajistit, Ze se podporovany produkt maze pfipojit k nové siti.
Sit'ové zarizeni mimo stiil
V pfipadé instalace velkého sitového zafizeni mimo stal zahrnuje tato sluzba také nasledujici funkce:

e pfipojeni ke stavajici siti (napf. do domény nebo typu peer-to-peer);
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e v pfipadé potfeby pfipojeni zafizeni k doméné a vystaveni IP adresy;
e zakladni konfigurace sitového zafizeni a ovéreni spravné funkénosti;
o testovani funkénosti sitového zafizeni (napf. tisk zkusebni stranky u sdilené sitové tiskarny).

Zobrazovaci zarizeni
V pfipadé instalace zobrazovaciho zafizeni, které tvofi sit, zahrnuje tato sluzba také nasledujici funkce:

e pfipojeni zafizeni ke vstupnim a vystupnim zdrojlim;

e konfigurace pouzitého zafizeni (napf. poCate€ni nastaveni, Uprava nastaveni barev atd.);

e umisténi zafizeni do pfedem nainstalovaného stojanu nebo montazniho hardwaru dodaného
zakaznikem, na zadost zakaznika;

e pfipojeni ke stavajici siti, na zadost zédkaznika.

Mistni periferni zarizeni
V pfipadé instalace mistniho periferniho zafizeni zahrnuje tato sluzba také nasledujici funkce:

e zakladni konfigurace mistniho periferniho zafizeni a ovéfeni spravné funkcnosti;
e povoleni sdileni v siti, na zadost zakaznika.

Odpovidajici zakladni sluzby
Sluzbu Onsite Add-on Service je nutné zakoupit s jednim z nasledujicich produktu:

e Onsite PC Installation
e Poplatek za cestu na pracovisté kvlli instalaci nebo konfiguraci dodate¢ny cas technika na
pracovisti (sluzba Onsite Additional Technician Time Service) — cely den

Povinnosti zdkaznika
Zé&kaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

e Zakoupeni odpovidajici sluzby Onsite Base Service.

e Zakoupeni samostatnych sluzeb Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service pro
jednotliva zafizeni, ktera maji byt nainstalovana.

e Zajisténi stojanl, montazniho hardwaru nebo jiného specializovaného hardwaru pfed zahajenim
této sluzby, je-li tfeba.

e Zajisténi vhodné a dostupné kabelaze, napajeni a sité zakaznika pfed zahajenim této sluzby.

Vyloucené sluzby

o Instalace sité na pracovisti nebo sdileného zafizeni s hmotnosti pfesahujici 100 liber (45 kg).

e Zavedeni nové kabelaZe pro zafizeni (napf. napajeni, vstup/vystup, sit atd.), které vyzaduje
specializované nastroje nebo montaz.

e Instalace vyZadujici malé stavebni Upravy nebo specialni nastroje.

e Instalace podnikové nebo serverové sité (napf. vytvofeni domény).

e Instalace softwaru, ktery neni nutny, aby periferni zafizeni fungovalo.

¢ Konfigurace nebo pfizplsobeni periferniho softwaru.

e Jakékolijiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
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Priloha F

Sluzba Onsite Operating System or Image Service
Prehled sluzby

Tato doplfikova sluzba Onsite Add-on Service zahrnuje instalaci nebo zmény operaéniho systému
podporovaného produktu nebo nadteni bitové kopie do podporovaného produktu (dale jen ,Onsite
Operating System or Image Service®), jak je podrobnéji uvedeno v této pfiloze.

Poskytované sluzby

Instalace nebo upgrade operaéniho systému
¢ Instalace (nebo pFeinstalovani) opera¢niho systému podporovaného produktu.
e Spusténi nového podporovaného produktu a ovéfeni, Ze byl operacni systém Uspésné
nainstalovan.

Zavedeni obrazu
¢ Nacteni bitového obrazu poskytnutého zakaznikem do podporovaného produktu.
e Zakladni testy funkénosti, aby byla zajisténa Uspésna instalace bitové kopie operacniho systému.
¢ Bitovy obraz Ize nacist pomoci média poskytnutého zdkaznikem nebo prostrednictvim sit&, pokud
je k dispozici.

Instalace softwaru

e Instalace aplikaci podporovanych produktll prostfednictvim stahovani z internetu zajiSténého
zakaznikem, ruéniho skriptu, USB nebo CD/DVD.

Odpovidajici zakladni sluzby
Sluzbu Onsite Operating System or Image Service je nutné zakoupit s jednim z nasledujicich produktu:

e Onsite PC Installation
e Poplatek za cestu sluzbé Onsite Installation nebo Configuration
e Sluzba Onsite Additional Technician Time Service — cely den

Povinnosti zakaznika
Zakaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

e Zakoupeni odpovidajici sluzby Onsite Base Service.

e Zakoupeni sluzby Onsite Operating System or Image Service pro kazdé zafizeni, které vyZaduje
instalaci operacniho systému nebo bitové kopie.

e Vytvofeni nastaveni softwarovych aplikaci a operaniho systému, jejich otestovani a ovéfeni
jejich funkénost dle pozadavku zakaznika na podporovanych hardwarovych platformach.

e Ovéreni pfesnosti a pozadavky pfezkoumanim a schvalenim pracovnich pokynu prostfednictvim
e-mailové komunikace s kontaktni osobou SPOC.

e Poskytnuti vSech potfebnych licenci, vhodného mnozstvi instalaénich médii a pokyn( k instalaci
technikovi spole€nosti Dell po pfijezdu na pracovisté.

e Bude-li to nutné pro instalaci aplikaci, musi mit spoleénost Dell moznost pro provedeni sluzby
vyuzit sit’ zdkaznika.

e Pro pfenos dat, zavadéni aplikaci a vytvareni obraz( jsou u stolnich pocitacl k dispozici
standardni pfepinana podsit 100MB Ethernetu Base-T a propustnost 5-10 MB/s.

e Ovéreni, zda byly spinény pozadavky na kompatibilitu podporovaného produktu pro instalovany
operacni systém nebo nacitanou bitovou kopii.
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Dle potieby zajisténi veSkerého softwaru, hardwaru, souvisejiciho vybaveni (napf. racku,
smérovace, kabell atd.) a pFistupu k sitovému serveru, potfebnych pro proces nacteni obrazu.
Zaijisténi vSech potfebnych licenci &i ovladacl k softwaru, potfebnych k instalaci hardwaru.
Pokud jsou v podporovaném produktu data nebo programy, je tfeba vytvofit zalohu vSech dat
i programd. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU ClI
OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU SOUVISEJICi S UPRAVOU NASTAVENI SYSTEMU BIOS.
Pokud je pozadovana instalace aplikaci, je tfeba zajistit pro spole¢nost Dell software (napf¥. skript,
USB nebo CD/DVD) nutny k instalaci aplikaci.

Otestovani aovéfeni funkénosti softwarové aplikace podle pozadavkl zakaznika na
pofizovanych podporovanych hardwarovych platformach. Spole€nost Dell nenese odpovédnost
za chyby nebo problémy s nekompatibilitou, které vzniknou béhem procesu instalace softwaru
v dlsledku toho, Ze zakaznik neprovede test a ovéfeni kompatibility softwaru.

Zékaznik zodpovida za poskytnuti veSkerych pozadovanych licenci k softwaru a poskytnuti
odpovidajiciho mnozstvi instalaénich médii a instalacnich pokynu technikiim.

V pfipadé instalace aplikaci zajisténi pfistupu pro technika k siti zakaznika za u¢elem provadéni
sluzeb.

Sit zakaznika splfiuje minimalni standard pro pfepinacové ethernetové 100 Mb/s podsité
a v podporovaném produktu poskytuje propustnost 5-10 Mb/s.

Udrzba stabilni sitové infrastruktury na v8ech pracovistich zakaznika.

Zajisténi, Zze podporovany produkt je pfipojen k mistni siti a ma spolehlivy pfistup k internetu.

Vyloucené sluzby

Nakup jakéhokoli softwaru nebo hardwaru

Vlastni nastaveni nebo pfizplsobeni softwaru (nad ramec toho, co je potfeba k zajisténi spravné
instalace softwaru)

Vytvoreni nebo testovani obrazu pro zakaznika

Zajisténi médii nebo infrastruktury potfebnych k nacteni bitové kopie

Odinstalovani nebo preinstalovani jakychkoli existujicich hardwarovych produktd ¢i softwarovych
aplikaci (kromé& operacniho systému)

Zé&lohovani ¢i obnoveni dat zadkaznika, v€etné zotaveni po havarii

Prenos aplikaci a skriptl pro instalaci aplikaci do systému

Spole€nost Dell neprovede vice nez 3 pokusy o instalaci opera&niho systému.

Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za chyby pfi instalanim procesu a za zadné chyby, k nimz
dojde pfi instalaci.

Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Priloha G

Sluzba Onsite Internal Component Service
Prehled sluzby

Tato dopliikova sluzba Onsite Add-on Service poskytuje ur€ité aktualizace hardwaru pro podporovany
produkt (dale jen ,Onsite Internal Component Service®), jak je podrobnéji uvedeno v této pfiloze.

Poskytované sluzby

Tato sluzba zahrnuje instalaci internich demontovatelnych soucasti do podporovaného produktu, jako je
pamét, zvukova karta, graficka karta, interni klavesnice notebooku, sekundarni pevny disk nebo opticka

jednotka.

29

Otevfena Sasi podporovaného produktu
V pfipadé potfeby demontaz pozadované komponenty ze starSiho systému, pokud je to nutné
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k dokonéeni instalace interni komponenty.

Instalace komponenty, zajisténi jejiho spravného usazeni a uzavieni podporovaného produktu
Opétovné pfipojeni vSech potfebnych kabell a zapnuti podporovaného produktu

Ovéreni, ze podporovany produkt spravné identifikuje komponentu

V pfipadé potfeby nacteni ovladacu

Odpovidajici zakladni sluzby
Doplnék Onsite Internal Component Add-on je nutné zakoupit s jednim z nasledujicich produkt(:

e Onsite PC Installation
e Poplatek za cestu na pracovisté kvlli instalaci nebo konfiguraci dodate¢ny ¢as technika na
pracovisti (sluzba Onsite Additional Technician Time Service) — cely den

Povinnosti zakaznika
Zékaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

e Zakoupeni odpovidajici sluzby Onsite Base Service.

e  Zakoupeni sluzby Onsite Internal Component Add-on Service pro kazdé zafizeni, které vyzaduje
aktualizace hardwaru

o Poskytnuti hardwarové komponenty, kterou bude technik spole¢nosti Dell instalovat po jeho
pfijezdu na pracovisté zakaznika

e Dodéani hardwaru, ktery se mé instalovat

e Ovéreni kompatibility a pozadavk(l podporovanych produktd pro instalovany hardware

e Zajisténi vSech potfebnych licenci ¢i ovladacl k softwaru, potfebnych k instalaci hardwaru

e Zalohovani véech dat a programti SPOLECNOST DELL NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST
ZA ZTRATU CI OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU SOUVISEJICICH SE SLUZBOU
INSTALACE INTERNI KOMPONENTY.

Vylouc€ené sluzby

o Nakup jakéhokoli softwaru nebo hardwaru

e Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za chyby pfi instalaénim procesu a za zadné chyby, k nimz
dojde pfi instalaci.

¢ Demontaz nebo instalace jakychkoli nevyjimatelnych komponent podporovanych produktd (napf.
pevné pfipojenych k z&kladni desce).

e Jakékolijiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Priloha H

Sluzba Onsite Additional Technician Time Service
Prehled sluzby

Tato doplrikova sluzba Onsite Add-on Service, dostupnd v pfirastcich po jedné hodiné, poskytuje v rAmci
sluzby na pracovisti dodateCnou dobu technika (dale jen ,sluzba Onsite Additional Technician Time
Service®), jak je podrobnéji uvedeno v této pfiloze.

Poskytované sluzby

e Technik provadi klientskou konfiguraci podle pokynl zakaznika po pfedem uréenou dobu.

e Harmonogram prace technika bude souvisly na jednom pracovisti a musi probihat ve stejny
pracovni den.
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Dodatecny €as technika na pracovisti Ize pouzit ke zménam, jako je konfigurace softwaru, odpovédi na
otazky nebo pfizplsobeni podporovaného produktu.

Odpovidajici zakladni sluzby
DopInék Onsite Additional Technician Time Add-on je nutné zakoupit s jednim z nasledujicich produktd:

e Onsite PC Installation
e Poplatek za cestu sluzbé Onsite Installation nebo Configuration

Povinnosti zdkaznika
Zakaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

e zakoupeni odpovidajici zakladni sluzby pro dodate¢ny €as technika na pracovisti;

kontrola pozadovanych sluzeb béhem revize sluzeb s vyhrazenym zastupcem spolecnosti Dell;
poskytnuti podrobnych pokyn(i technikovi spole¢nosti Dell, ktery dorazi na pracovisté zakaznika;
e zachovani stanoveného harmonogramu ¢innosti v ramci sluzby Onsite Technician Time.

VyloucCené sluzby

o Cinnosti nesouviseji s nasazenim klienta nebo jakékoli sluzby, ke kterym technik pro nasazeni
klienta neni kvalifikovan.

e Zajisténi jakéhokoli softwaru nebo hardwaru

o Jakékoli jiné ¢innosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.

Priloha |

Sluzba Onsite Additional Technician Time Service — cely den
Piehled sluzby

Tato sluzba Onsite Base Service zajiStuje praci technika po cely den jako zakladni sluzbu (dale jen ,sluzba
Onsite Additional Technician Time po cely den) pfi zakoupeni zplisobem podrobnéji popsanym v této pfiloze.

Poskytované sluzby

e Technik provadi nasazeni klienta podle pokynt zakaznika po pfedem uréenou dobu (napf.
podpora na pracovisti po instalaci).

e Harmonogram dodate€ného €asu technika — souvisly cely den na jednom pracovisti, musi byt
probihat ve stejny pracovni den.

e Sluzba technika na pracovisti je k dispozici v pfiriistcich po jednotlivych dnech.

e Zacely den je povazovano 8 hodin prace, neni-li to mistnimi zakony zakazano.

Povinnosti zdkaznika
Z&kaznik souhlasi s nasledujicimi specifickymi povinnostmi:

¢ kontrola pozadovanych sluzeb béhem revize sluzeb s vyhrazenym zastupcem spole¢nosti Dell;
e poskytnuti podrobnych pokyn( technikovi spole¢nosti Dell, ktery dorazi na pracovisté zakaznika;
e zachovani stanoveného harmonogramu ¢innosti v ramci sluzby Onsite Technician Time.

Vylouc€ené sluzby

o Cinnosti nesouviseji s nasazenim klienta nebo jakékoli sluzby, ke kterym
technik pro nasazeni klienta neni kvalifikovan

e Zajisténi jakéhokoli softwaru nebo hardwaru

e Poskytovani sluzeb definovanych jinde v tomto popisu sluzby
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e Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
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