Popis sluzby
Konfiguracni sluzby Dell EMC pro podniky

Uvod ke smlouvé o poskytovani sluzby

Konfiguracéni sluzby?! Dell Technologies pro podniky (dale jednotlivé jako ,sluzba“ nebo ,konfigura¢ni sluzba“
a spole¢né jako ,sluzby“ nebo ,konfiguracni sluzby“) predstavuji portfolio sluzeb zahrnujici nastaveni hardwaru
a softwaru, nastaveni operacniho systému, zavedeni bitového obrazu se softwarem, instalaci aplikaci, tvorbu
prehledll inventare, identifikaci a oznacovani inventafe a integraci hardwarovych komponent u novych systém
PowerEdge™ a systému ulozist (dale jako ,podporované systémy Dell) pfi sestavovani téchto systémda.

Rozsah smlouvy o poskytovani sluzby

Konfiguracni sluzby jsou nabizeny spole¢nosti Dell k podporovanym systémim Dell a mimo jiné zahrnuiji:
1. sluzby pouziti bitovych obrazu (podrobné popsané v Priloze 1),

sluzby oznacovani inventare (podrobné popsané v Pfiloze 2),
sluzby reportingu inventare (podrobné popsané v Pfiloze 3),
sluzby konfigurace hardwaru (podrobné popsané v Pfiloze 4),
sluzby konfigurace softwaru (podrobné popsané v Pfiloze 5),
standardni konfigura¢ni sluzby (podrobné popsané v Pfiloze 6).
konfigura¢ni sluzby PowerEdge (podrobné popsané v Pfiloze 7).
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Poznamka: Prilohy k tomuto popisu sluzeb obsahuji specifikace jednotlivych konfiguraénich sluzeb nabizenych
spole¢nosti Dell. Na nakup ze strany zakaznika se vztahuji vyhradné pfilohy pro konkrétni konfiguracni sluzby
uvedené ve faktufe pro zakaznika, potvrzeni objednavky nebo objednavce.

Zakaznik si mUze zakoupit jednu €i vice uvedenych konfiguraénich sluzeb od spole¢nosti Dell s cenou u¢tovanou
po jednotlivych systémech, kterou si strany dohodnou. Konkrétni konfiguraéni sluzby, které zakaznik pofizuje,
a prislusna cena za tyto sluzby budou uvedeny ve faktufe pro zakaznika, potvrzeni objednavky nebo objednavce.
Zakoupenim téchto konfiguraCnich sluzeb od spolecnosti Dell se zakaznik zavazuje k dodrzovani vSech podminek
stanovenych v tomto popisu sluzeb, v€etné pfisluSnych pfiloh a ramcové smlouvy zakaznika nebo podminek
prodeje spolecnosti Dell platnych pro firemni zakazniky a dostupnych na adrese www.Dell.com/terms
(dle moznosti).

Volitelné sluzby

Podrobny popis jednotlivych aktualné dostupnych konfiguraénich sluZeb je uveden v pfilohach tohoto popisu sluzeb.
Dodatec¢né sluzby (vCetné volitelnych sluzeb nebo souvisejicich konzultanich, spravovanych, profesionalnich,
podpurnych nebo Skolicich sluzeb) Ize pfipadné zakoupit od spolecnosti Dell. Dodate¢né sluzby budou vyzadovat
samostatnou smlouvu na poskytovani sluzeb uzavienou se spolecnosti Dell.

1 Pojem ,Dell* nebo ,Dell Technologies” v tomto dokumentu znamena pfislusny obchodni subjekt Dell (dale ,Dell*) uvedeny ve
vasem formulafi objednavky Dell a pfislusny obchodni subjekt Dell EMC (dale ,Dell EMC*) uvedeny ve vaSem formulafi
objednavky Dell EMC. Pouzivani nazvu ,Dell* v tomto dokumentu nenaznacuje zménu pravniho nazvu subjektu Dell nebo
subjektu EMC, se kterym jste obchod uzavreli.
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Povinnosti zakaznika

Pro kazdou zde uvedenou konfiguraéni sluzbu objednanou zdkaznikem zakaznik:

o Poskytne spole¢nosti Dell pfistup k pfisluSnym pracovnikim pro podporu nakupu a poskytovani
konfiguraénich sluzeb.

e Zaijisti vSechny potfebné licence, opravnéni, pfedepsané certifikace a dalSi potfebna svoleni spojena se
softwarem tfetich stran (s vyjimkou licence k operaénimu systému OEM, kterou spole¢nost Dell dodava
v ramci prodeje podporovanych hardwarovych platforem) nebo jinymi prvky od tfetich stran, aby
spole¢nosti Dell umoznil poskytovat konfiguraéni sluzby.

e Je-li to relevantni,? vyplini formular technické specifikace, ovéri jeho spravnost, schvali jej a vrati
spolec¢nosti Dell.

e Je-li to relevantni, poskytne spolecnosti Dell podepsanou certifikaci souhlasu s exportem bitového obrazu
nebo ji poskytne vesSkerou pozadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci potfebnych k poskytovani
konfiguraénich sluzeb.

e Potvrdi, Ze zadné produkty tfetich stran (bitové obrazy ani jiné) poskytnuté spole¢nosti Dell neobsahuji
Udaje urcujici osobu.

e Je-li to relevantni® (v zavislosti na pofizovanych konfiguracnich sluzbach), objedna za ucelem posouzeni
a schvaleni jednotku pro posouzeni (,jednotka pro posouzeni zakaznikem“) nebo se pfihlasi
prostfednictvim sluzby Dell Online First Article (OFA) (dostupnost sluzby OFA se v jednotlivych oblastech
li8i). PFi pouziti sluzby Online First Article zakaznik akceptuje Ih(itu na posouzeni konfigurace v délce

dvou pracovnich dnd. Zakaznik obdrzi bezpeéné pfihlasovaci Udaje, jejichz platnost vyprsi druhy den ve
23:59 mistniho €asu zakaznika.

Jestlize se zakaznik rozhodne neobjednat jednotku pro posouzeni zakaznikem, budou veSkeré neshody ve verzich
aplikaci, konflikty ve spravci zafizeni a dalSi problémy s funkénosti v ramci konfigura¢nich sluzeb rozSifeny na
vS§echny systémy, které vam spole¢nost Dell za$le. Bude-li spole¢nost Dell pokraovat v poskytovani sluzeb a/nebo
zpracovani vaSich hromadnych objednavek v souladu s podminkami tohoto popisu sluzby, v8ech relevantnich
ramcovych smluv nebo objednavky u spole¢nosti Dell, neponese odpovédnost za problémy, kterym bylo mozné
dostate¢né predejit objednanim jednotky pro posouzeni zakaznikem a ovéfenim vasich konfiguraénich sluzeb na
jednotce pro posouzeni zdkaznikem.

Smluvni podminky

Projekt konfiguraénich sluzeb: Poskytovani vybranych konfiguraénich sluzeb spoleénosti Dell je uskuteéfiovano
formou realizace a Fizeni ,projektu konfiguraénich sluzeb“4. Kazda objednavka konfigura¢nich sluzeb, kterou
zakaznik provede spolu s ndkupem novych podporovanych systému Dell, mize byt spole¢nosti Dell spravovana
jako jedine€ny projekt konfiguranich sluzeb. Jestlize zakaznik spolu s nakupem novych podporovanych systémi
Dell provede objednavku vice konfiguracnich sluzeb, mohou byt tyto sluzby sestaveny do jednoho projektu
konfiguracnich sluzeb, je-li to smysluplné. V pfipadech, kdy konkrétni typy systému neumoznuji kombinaci projektd
konfiguraénich sluzeb, budou tyto projekty povaZovany za samostatné projekty konfiguraénich sluzeb. Kazdy
projekt konfiguracnich sluzeb mize byt popsan ve formulafi technické specifikace nebo soupisu praci, ktery
zdkaznik zkontroluje a schvali jesté pFfed realizaci konfiguraénich sluZzeb. Zmény ve stavajicim projektu
konfiguraénich sluzeb ze strany zakaznika, napfiklad pfidani nového hardwaru, bitovych obrazl, aplikaci,
perifernich zafizeni nebo dokumentt, pfevedeni bitového obrazu na novy operacni systém nebo pouziti bitového
obrazu s jinym podporovanym systémem Dell, budou povazovany za samostatny projekt konfiguranich sluzeb.

2 Jestlize zakaznik zakoupi standardni konfiguraéni sluzby podle PFilohy 6, nebude mu v souvislosti s objednavkou zaslan
formulaF technické specifikace s vyjimkou formulafe souvisejiciho s nabidkou PowerEdge nebo vlastni nabidkou.
3 Jestlize zakaznik zakoupi standardni konfiguracéni sluzby podle Pfilohy 6, nebude mu v souvislosti s objednavkou zaslan
formular technické specifikace s vyjimkou formulafe souvisejiciho s nabidkou PowerEdge nebo vlastni nabidkou.
4 Jestlize zakaznik zakoupi standardni konfiguraéni sluzby podle Prilohy 6, nebude mu v souvislosti s objednavkou zaslan
formular technické specifikace s vyjimkou formulare souvisejiciho s nabidkou PowerEdge nebo vlastni nabidkou.
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Partnefi spolecnosti Dell: Spole¢nost Dell mize k zajiStovani konfiguraénich sluzeb vyuzivat pfidruzené
spole€nosti a subdodavatele. Sluzby mohou byt zajistovany mimo zemi, ve které sidli zakaznik nebo spolecnost
Dell. Spole¢nost Dell mlze pfilezitostné zménit misto poskytovani konfiguraénich sluzeb nebo sidlo strany
zajistujici konfiguracéni sluzby, avSak za pfedpokladu, Zze spole¢nost Dell i nadale ponese odpovédnost za
poskytovani konfiguraénich sluzeb zakaznikovi.

Partnefi zakaznika: Zakaznik mlze ke svému zastupovani a spolupraci se spole¢nosti Dell v rozsahu potfebném
pro poskytovani konfiguraénich sluzeb vyuzivat tfeti strany (napf. dodavatele, z&stupce, systémové integratory
nebo prodejni partnery; dale jako ,partnefi zakaznika®). Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za vSechny &iny nebo
opomenuti svych partner(i. Zakaznik dale souhlasi, Ze spole¢nost Dell odSkodni a nebude ji €init zodpovédnou za
veSkeré Skody, naklady a vydaje (vCetné pravnich poplatk( a nakladd na soudni nebo smirci fizeni) vzniklé
v dasledku jakékoli akce nebo opomenuti kazdého partnera zakaznika, ktery jedna jako zastupce zakaznika, nebo
ve spojeni s témito aktivitami ¢i opomenutimi bez ohledu na formu akce.

ZruSeni poskytovani sluzeb: Zakaznik ma pravo v souladu se zasadami o vraceni produktu a ukonceni
poskytovani sluzeb platnymi v dané oblasti (stanovenymi v popisu sluzby, na mistni webové strance dané zemé
nebo navrhem nebo mistnimi zakony) konfiguraéni sluzby vypovédét spolu s pfipustnym vypovézenim koupé
podporovanych systému Dell, a to formou zaslani pisemného oznameni spole¢nosti Dell. Zakaznik nemuze
konfiguraéni sluzby zrusit jinym zplsobem, nez jaky stanovi pfislusny zakon dané zemé, statu nebo oblasti. Paklize
Ize tento zplsob smluvné dohodnout jinak, Ize vyuzit navrh v souladu s mistnimi zakony nebo zasadami pro ruseni,
které Ize pro nakup zakaznika nalézt na pfislusné strance zemé na webu dell.com.

Spole¢nost Dell mize v dobé ucinnosti tohoto popisu sluzeb kdykoliv zrusit poskytovani konfiguraénich sluzeb,
véetné probihajicich projektd konfiguraénich sluzeb z nékterého z nasledujicich davodu:

e zakaznik nezaplati celkovou cenu za konfiguragni sluzby podle podminek uvedenych ve faktufe nebo

e zdakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v této smlouvé o poskytovani sluzeb.

Pokud spole¢nost Dell poskytovani konfiguracnich sluzeb zrusi, odesle zakaznikovi pisemné oznameni o zruseni
poskytovani sluzeb na adresu uvedenou ve faktufe pro zakaznika. V tomto oznameni bude uveden dlvod
odstoupeni od poskytovani sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni
od data, kdy spole€¢nost Dell odeSle ozndmeni o odstoupeni od poskytovani sluzby zakaznikovi, pokud mistni zakon
nevyzaduje jina ustanoveni o zruseni, ktera nelze smluvné zménit. POKUD SPOLECNOST DELL ZRUSI SLUZBU
V SOULADU S TIMTO ODSTAVCEM, NEMA ZAKAZNIK NAROK NA VRACENIi PENEZ ANI POPLATKU
UHRAZENYCH CI SPLATNYCH SPOLECNOSTI DELL.

Riziko ztraty: Zakaznik nese riziko ztraty za vSechny podporované systémy Dell pfi poskytovani sluzeb spole€nosti
Dell b&hem jejich pfitomnosti na pracovisti Dell i b€hem jejich pfepravy z pracovisté Dell na pracovisté zakaznika.

Produkty tretich stran: Jako ,produkty tfetich stran® se rozumi veSkery hardware, soucasti pro konfiguracni sluzby
(definované v Pfiloze 4), software nebo jiny hmotny & nehmotny material (poskytnuty zakaznikem spole¢nosti Dell
nebo vytvofeny spole€nosti Dell dle pokynu zakaznika) pouzité spolecnosti Dell v souvislosti s konfigura&nimi
sluzbami. Zakaznik se zaruCuje spolecCnosti Dell, Ze ziskal veSkeré licence, souhlasy, zakonna potvrzeni nebo
schvaleni, které jsou pozadovany k udéleni spole¢nosti Dell a partnerdm spole¢nosti Dell, jak je popsano vyse,
véetné prislusnych subdodavatelt a zaméstnancu, prava a licence pro pFistup, kopirovani, distribuci, pouziti nebo
Upravy (v€etné vytvareni odvozenych produkt(l) nebo instalaci produktl tfetich stran bez toho, Zze by byla porusena
vlastnicka nebo licenéni prava (v€etné patentovych a autorskych prav) poskytovatelll nebo vlastnikl produktd
tietich stran. POKUD NENI MEZI ZAKAZNIKEM A SPOLECNOSTI DELL PISEMNE DOHODNUTO JINAK,
SPOLECNOST DELL SE TIMTO ZRIKA JAKYCHKOLI AVSECH ZARUK, VYSLOVNYCH CI
PREDPOKLADANYCH, KTERE SE TYKAJi PRODUKTU TRETICH STRAN. Na produkty tfetich stran se vyhradné
vztahuji smluvni podminky platné mezi tfeti stranou a zékaznikem. SPOLECNOST DELL SE TIMTO ZRIKA
JAKEKOLI A VESKERE ODPOVEDNOSTI ZA JAKYKOLI VLIV KONFIGURACNICH SLUZEB NA JAKEKOLI
ZARUKY NA PRODUKTY TRETICH STRAN. V maximalnim rozsahu povoleném platnym mistnim pravnim
predpisem neponese spole¢nost Dell zadnou odpovédnost za produkty tfetich stran a zdkaznik se bude obracet
vyhradné na poskytovatele tfeti strany v souvislosti s jakymikoli Skodami nebo zavazky s ohledem na poskytovani
produkt( tfetich stran.
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Zadné identifikovatelné osobni Gdaje: Produkty tfetich stran zahrnujici (mimo jiné) bitové obrazy, aplikace
a dokumentaci odeslané spolecnosti Dell nesmi obsahovat Zadné osobni Udaje pouzitelné k osobni identifikaci.
Pokud pfislusné mistni predpisy nestanovuji jinak, ,informace pouzitelné k osobni identifikaci jsou data di
informace, které samotné nebo spolu s dal§imi informacemi oznaduiji fyzickou osobu, data povazovana za osobni
udaje nebo jiny typ osobnich udajd, ktery mize podléhat zakonim a pfedpisim na ochranu osobnich Udajd.
Zakaznik zaruCuje, Ze vSechny produkty tfetich stran, které odesle spolecnosti Dell k pouziti pfi poskytovani
konfiguracnich sluzeb spole¢nosti Dell, nebudou obsahovat udaje pouzitelné k osobni identifikaci. Dal§i pomoc
vam poskytne obchodni zastupce spole¢nosti Dell. NEODESILEJTE SPOLECNOSTI DELL PRODUKTY
TRETICH STRAN OBSAHUJICi INFORMACE POUZITELNE K OSOBNI IDENTIFIKACI.

Export: Zakaznik zaruCuje a prohladuje, ze produkty tfetich stran, mimo jiné zahrnujici software obsazeny
v bitovém obrazu odeslaném spolecnosti Dell v souvislosti s konfiguraénimi sluzbami pouziti bitovych obrazd,
neobsahuji technologie, na které se vztahuji omezeni (napf. Sifrovani), nebo obsahuji-li takové technologie, mlze
spole¢nost Dell exportovat tyto produkty do kterékoliv zemé (pokud se na ni podle pfislusnych exportnich zakont
nevztahuje embargo) bez exportni licence. Spole¢nost Dell neodpovida za uréeni presnosti jakychkoli prohlaseni
tykajicich se existence exportni licence nebo opravnénosti pro export produktl tfetich stran bez licence. Exportni
certifikace zakaznika musi podporovat platné mistni a narodni pravni pfedpisy, nafizeni a pozadavky (napfiklad
fyzicky podpis vs. elektronicky podpis). Kromé vySe uvedenych zaruk maze byt pro vSechny konfiguracni sluzby
pouziti bitovych obrazd vyzadovana samostatné podepsana exportni certifikace (dale jako ,certifikace souhlasu
s exportem bitového obrazu®). V nékterych zemich muze byt exportni certifikace vyzadovana ik jinym
konfiguraénim sluzbam (napf. konfiguracni sluzby pro spravu inventare, sluzby konfigurace hardwaru nebo sluzby
konfigurace softwaru). VSechny pozadované exportni certifikace musi byt vyplnény, podepsany a vraceny
spolecnosti Dell pfedtim, nez spole€nost Dell zahaji implementaci pfislusnych konfiguraénich sluzeb. V pfipadé, ze
spole¢nost Dell potfebuje za u¢elem poskytovani konfiguraénich sluzeb ziskat exportni licenci k produktim tretich
stran, zakaznik timto souhlasi, Ze spole¢nosti Dell poskytne bezplatné veSkerou pozadovanou pomoc se ziskanim
této exportni licence.

Nahrada skody zakaznikem: Zakaznik bude spole¢nost Dell hajit, odSkodni ji a zbavi odpovédnosti ohledné
naroku ¢i pravnich krok tfetich stran, ke kterym dojde v dusledku toho, ze a) zakaznik neziska potfebné licence,
prava dusevniho vlastnictvi nebo dalSi povoleni, pfedepsané certifikace &i svoleni ohledné produktu tfetich stran,
softwaru nebo material(i, které ma zakaznik instalovat nebo doplnit jako soucast konfiguraénich sluzeb, nebo b)
dojde k nepfesnym tvrzenim ohledné existence licence pro export nebo bude spole¢nost Dell obvinéna kvali tomu,
Ze zakaznik porusil nebo je podezfely z poruseni pfislusnych zakonu, pfedpisu a nafizeni o exportu.

Oznadmeni a omezeni odpovédnosti s ohledem na technické specifikace: Zakaznik odpovida za stanoveni
technickych specifikaci pro konfiguraéni sluzby, a je-li to relevantni, za fadnou dokumentaci téchto technickych
specifikaci pro spole¢nost Dell v ovéfeném a schvaleném dokumentu dale oznacovaném jako ,formular technické
specifikace®. Zakaznik potvrzuje, Ze volbu konfigura&nich sluZeb provadi zakaznik. Spole¢nost Dell se bude
opravnéné spoléhat na udaje ve formuléfi technické specifikace. Spole¢nost Dell neruéi za zavazky ani Skody
vzniklé v disledku poskytovani konfiguracnich sluzeb poskytovanych v souladu s technickou specifikaci. Jestlize
se spole¢nost Dell opravnéné domniva, Ze poskytovani navrZzenych konfiguraénich sluZeb neni technicky
proveditelné, vyhrazuje si pravo odmitnout pokra¢ovat v poskytovani konfiguraénich sluzeb. Z divodu zavislosti
spole€nosti Dell na produktech tfetich stran a asistence od zékaznika nebo tfetich stran spole¢nost Dell nijak
nezarucuje, Ze konfiguracni sluzby poskytované zakaznikovi spini veSkeré pozadavky zakaznika.

Rizeni zmén: Prace, které nejsou uvedené v projektu konfiguraénich sluzeb nebo pfislusném formulafi technické
specifikace a budou provadény v disledku: (i) pozadované zmény v rozsahu projektu konfiguracnich sluzeb;
(ii) opomenuti zakaznika; (iii) zmény zakona nebo pfislusnych pfedpisu nebo (iv) udalosti zpusobené vyssi moci,
bude spole¢nost Dell povazovat za dodate¢né a poskytne podrobné (daje o zménach v Ihitach dodani a nakladi
na zakladé pozadovanych zmén. Pokud bude zakaznik s dal§im ¢asovym planem nebo naklady souhlasit, potvrdi
tento souhlas pisemnou formou dfive, nez spole€nost Dell zahaji dalSi poskytovani sluzeb (plati i pro pfipad, Ze
spole¢nost Dell poskytovani dodate¢nych sluzeb jiz zah4jila).

Prevod sluzby: Zakaznik nemuze tuto sluzbu ani zadna prava, ktera byla zakaznikovi touto smlouvou udélena,
prevadét na treti stranu.
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Dostupnost konfiguraénich sluzeb: Konfigurac¢ni sluzby nemusi byt dostupné ve vSech oblastech. Sluzba
Online First Article neni dostupna ve vSech oblastech. Sluzby ozna€ovani inventare a tvorba zprav o inventafi
jsou dostupné také pro vybrana periferni zafizeni (napf. monitory, tiskarny a racky) v oblastech Ameriky, Evropy,
Stfedniho vychodu a Afriky. Konfiguraéni sluzby jsou k dispozici pro systémy PowerEdge™ a systémy ulozist.

DalsSi podminky

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik) a pravnim subjektem Dell
uvedenym na faktufe za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné ramcové smlouvy
(,Prislusna smlouva®), kterou zakaznik se spole¢nosti Dell uzavrel a ktera prodej této sluzby vyslovné opravriuje.
Pokud potfebujete dal$i podporu nebo vyzadujete kopii PFislusné smlouvy vztahujici se ke Sluzbam, obratte se na
obchodniho zastupce spole¢nosti Dell. V pfipadé, Zze takovato smlouva neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu
s komer¢nimi podminkami prodeje spole¢nosti Dell nebo smlouvou uvedenou v nize uvedené tabulce (dle platnosti,
dale jen ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam adres URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika.
Zucastnéné strany potvrzuiji, Ze se s pfislusnymi podminkami dostupnymi online seznamily, a zavazuji se jimi fidit.

Smluvni podminky platné pro nadkup sluzeb spole¢nosti Dell®

mohou navic vyuzit pfislusné adresy URL
uvedené nize:

Francie:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Némecko:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Velka Britanie: www.dell.co.uk/terms

Umisténi P s e - 5
zakaznika Zakaznlcl, kter_l zakouv;'nll sluzby Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby spole¢nosti Dell
spolec¢nosti Dell pfimo od . L . . .
- . prostrednictvim autorizovaného prodejce Dell
spolec¢nosti Dell
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (anglictina) www.dell.ca/terms (anglictina)
www.dell.ca/conditions www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
(kanadské francouzstina)
Latinska Mistni  webové stranky www.dell.com pro | Mistni webové stranky www.dell.com pro pfisluSnou zemi nebo
. pFisludnou zemi nebo | www.dell.com/servicedescriptions/global*

Amerika ) www.dell.com/servicedescriptions/global*

a karibské

zemeé

Asie Mistni webové stranky www.dell.com pro | Popis sluzeb a dal$i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell,

o - pFislusnou zemi nebo | které jste mohli obdrzet od svého prodejce, netvofi smlouvu mezi vami

Tichomofi, www.dell.com/servicedescriptions/global* a spoleénosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od

Japonsko svého prodejce kupujete, vasSich zavazklu jako pfijemce sluzby
a hranic a omezeni této sluzby. V disledku toho plati, ze zatimco
jakékoli odkazy na zékaznika v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt povaZzovany za
odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho
sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spole¢nosti Dell nebudete mit
ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoSlo
k zadnym pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych
podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo
mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky
se budou Fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

P 4 ctra Popis sluzeb a dalSi dokumenty tykajici se sluzeb spolecnosti Dell,
g;/r"’reodpr?i, gllf}itlﬂléxvc?ubg\éﬁwistrzzggy unu.dell.com pro kteréjist}a mc;hllgoﬁdrz;et (I)d svého prolt(jejce_, netv;)h’ r?mlclnuyubmtl-ztzi \{érrgji
' . _— " a spolecnosti Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které o
vyc_hod, www.dell.com/servicedescriptions/global svého prodejce kupujete, vasich zavazk( jako pfijemce sluzby
Afrika Zakaznici z Francie, Némecka a Velké Britanie | a hranic a omezeni této sluzby. V disledku toho plati, ze zatimco

jakékoli odkazy na zékaznika v tomto popisu sluzby a ve kterémkoli
jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou povazovany za odkazy
na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt povazovany za
odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby poskytujiciho
sluzbu jménem vaSeho prodejce. Se spolecnosti Dell nebudete mit
ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoSlo
k zadnym pochybnostem ohledné platebnich podminek nebo jinych
podminek smlouvy, které jsou ze své podstaty relevantni pouze pfimo
mezi kupujicim a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky
se budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

5 Tato tabulka se tyka pouze obchodnich subjektli spoleénosti Dell, nikoli obchodnich subjektd EMC.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/RTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms

* Pristup k mistni webové strance® www.dell.com zakaznici ziskaji jednoduse prostiednictvim adresy www.dell.com z poéitage piipojeného
k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spole¢nosti Dell ,Choose a Region/Country” (Zvolte zemi/oblast) na
adrese http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Bez ohledu na tyto ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb zakaznik v pfipadé neslucitelného konfliktu mezi
ujednanimi uvedenymi v tomto popisu sluzeb a platnou rdamcovou smlouvou o poskytovani sluzeb pro zakaznika
timto souhlasi, Ze budou platit ujednani uvedena v tomto popisu sluzeb po odsouhlaseni, které nasledovalo po
ujednanich v platné ramcové smlouvé. Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu s nékterym
z ustanoveni dané smlouvy, plati ustanoveni popisu sluzby, pouze vS§ak v rozsahu daného konfliktu. Ustanoveni
nebude povazovano za nahradu zadného jiného ustanoveni uvedeného ve smlouvé, které tomuto popisu sluzby
konkrétné neodporuje.

Zakaznik dale souhlasi, Ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dal$i vyuzivani sluzeb nad ramec plvodné
dohodnuté  doby se Fidi tehdejSim  plathnym  popisem  sluzby  dostupnym na  adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Svij souhlas s tim, Ze povaZujete tento popis sluzby a smlouvy zacélenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych polozek sluzeb, vyuzitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim policka ,| Agree” (Souhlasim) nebo podobné na
strankach Dell.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo internetového rozhrani Dell. Pokud
tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spole€nosti nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete, Ze mate opravnéni
zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo ,zakaznik“ vztahovat
na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v ur€itych zemich povinni podepsat
formular objednavky.

© 2020 Dell Inc. V8echna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu mohou
odkazovat na ochranné znamky a nazvy nebo produkty, pfipadné na pravni subjekty, které si na tyto polozky
¢ini narok. Tisténa verze téchto podminek spolecnosti Dell je k dispozici na vyzadani.

6 POZNAMKA: Nékteré produkty ulozist, ochrany dat, konvergované a hyperkonvergované produkty nelze zakoupit na
webové strance dell.com pro danou oblast a je tfeba je zakoupit prostfednictvim obchodniho subjektu EMC.

Configuration Services


http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Priloha 1
Konfiguracni sluzby pouziti bitovych obrazu

Prehled sluzby

Konfiguraéni sluzba pouziti bitovych obraz(i se softwarem (dale jako ,sluzba pouziti bitovych obrazd“), poskytovana
v ramci konfiguraénich sluzeb, nabizi zakaznikovi praktickou a efektivni metodu, jak vyvinout vlastni sadu
softwarovych aplikaci a nastaveni k jeho operaénimu systému (dale jako ,bitovy obraz“) ve spojeni s nakupem
novych podporovanych systém@ Dell. Vramci konfiguraénich sluzeb spole¢nosti Dell probéhne ovéfeni
a otestovani bitového obrazu dodaného zakaznikem a nacteni bitového obrazu béhem vyrobnich proces(. Tim je
umoznéno pouziti bitového obrazu dodaného zakaznikem pfi vyrobé jeho podporovanych systému Dell.

Postupy sluzeb a povinnosti spoleénosti Dell
Postup pro kazdy projekt konfigura¢nich sluzeb zahrnujici sluzby pouziti bitovych obrazu je nasledujici:

Zahajeni projektu

Projektovy manazer konfiguraCnich sluzeb nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell zdokumentuji
zakaznikovy technické pozadavky a zaznamenaiji je do formulare technické specifikace.

Zakaznik potvrdi presnost a ovéfi pozadavky — schvali avrati formulafe technickych specifikaci
spolecnosti Dell.

PFi pouziti sluzby Online First Article zakaznik akceptuje Ih{tu na posouzeni konfigurace v délce
dvou pracovnich dnu. Zakaznik obdrzi bezpecné pfihlaSovaci Udaje, jejichz platnost vyprsi druhy den ve
23:59 mistniho ¢asu zakaznika.

Zakaznik ovéfi a schvali formular souhlasu s exportem a vrati jej spoleénosti Dell, ¢imz potvrdi, ze
spole¢nost Dell muze bitovy obraz odeslany zakaznikem exportovat mimo zemi, ve které byl bitovy obraz
odeslan spole¢nosti Dell. Pfi zahajeni projektu konfiguraénich sluzeb je vyzadovano vyvozni osvédcéeni.
Zakaznik poskytne bitovy obraz spoleénosti Dell. Bitovy obraz Ize spole€nosti Dell odeslat prostfednictvim
sluzby pro pfenos soubort, serveru FTP nebo zaslanim disku CD, DVD, jednotky USB nebo pevného disku.
Ve vybranych pfipadech Ize bitové obrazy odeslat spole¢nosti Dell formou zaslani celé jednotky systému.

Pribéh projektu

Je-li to relevantni, technik konfiguranich sluzeb pfipravi projekt konfiguraCnich sluzeb umoznujici nacteni
zakaznikova bitového obrazu a provedeni jim pozadovanych uprav b&hem vyroby.

V ramci vyrobnich procest spole¢nosti Dell je bitovy obraz ovéfen a otestovan, &imz je zajiSténo spravné
nacteni bitového obrazu dodaného zakaznikem b&éhem Uvodniho sestavovani systému pfi vyrobé.

Dokoné€eni projektu

Vyrobnimi procesy je zajiSténo, ze vami poskytnuty obraz bude replikovan v podobé dodané spoleénosti
Dell. V pfipadé objednani pfizpisobeného bitového obrazu dirazné doporucujeme zakaznikovi objednat
jednotku pro posouzeni zakaznikem nebo se pfihlasit prostfednictvim sluzby Dell Online First Article, aby
pfed predanim bitového obrazu k hromadnym objednavkam mohlo byt potvrzeno, Ze je bitovy obraz piné
otestovan a ovéfen v prostiedi zakaznika.

Projekt je pfipraven na hromadné objednavky.

Povinnosti zakaznika Pred kazdym odeslanim bitového obrazu spoleénosti Dell, musi zakaznik provést
nasleduijici:

Zakaznik si uchova kopii dané bitové kopie. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU
ODPOVEDNOST ZA ZTRATU €I OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU NA ZADNE BITOVE KOPII NEBO
PODPOROVANYCH HARDWAROVYCH PLATFORMACH.
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Vytvofi bitovy obraz, otestuje jej a ovéfi jeho funkcénost dle pozadavk(l zakaznika na pofizovanych
podporovanych hardwarovych platformach.

Oveérit, Zze kazdy bitovy obraz obsahuje vSechny pozadované ovladace a Zze Spravce zafizeni neuvadi jiny
nepodporovany hardware nez ten, ktery je zdokumentovan ve formulafi technické specifikace.

Ovéfit, Ze bitovy obraz neobsahuje Udaje pouzitelné k osobni identifikaci.

Je-li to relevantni, ovéfit spravnost formulare technické specifikace a potvrdit své poZzadavky schvalenim
formulare a jeho vracenim spole¢nosti Dell.

Informovat spoleCnost Dell, jestlize ke schvaleni konfigurace pozaduje pouziti sluzby Dell Online First
Article. Zakaznik akceptuje |hGtu na posouzeni konfigurace v délce 2 pracovnich dnud. Platnost
pfihlasovacich Udajl zakaznika vyprsi druhy den ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika. BEéhem uvodni faze
pribéhu projektu konfiguranich sluzeb zakaznik vyplni certifikaci souhlasu s exportem bitového obrazu,
kterym potvrzuje, ze spole¢nost Dell mlize exportovat bitovy obraz odeslany zakaznikem mimo zemi, ve
které byl bitovy obraz odeslan spole¢nosti Dell.

Poskytne produktovy kli¢ k operaénimu systému, pokud se nejedna o systém OEM od spole¢nosti Dell.
Je-li to relevantni, zajisti, Ze konfiguraéni sluzby pouziti bitovych obrazl splfiuji pozadavky zakaznika
objednanim jednotky pro posouzeni zakaznikem nebo pouzitim sluzby posouzeni konfigurace Dell Online
First Article.

Schvali bitovy obraz.

Pozadavky sluzby:

Obrazy musi byt vytvofeny pomoci nékterého z bézné pouzivanych nastroju pro tvorbu obraz(, jako jsou
nastroje CloneZilla nebo DISM (Windows Server). Moznost pouziti jinych nastrojli pro praci s bitovymi
obrazy Ize ovéfit u projektového manazera konfiguraénich sluzeb. Za volbu a licenci zdkaznikova nastroje
pro préaci s bitovymi obrazy odpovida zakaznik.

Konfiguraéni sluzby pouziti bitovych obrazli jsou k dispozici pro bitové obrazy s bézné pouzivanymi
operacnimi systémy (napf. Microsoft® Windows® ¢&i varianty systému Linux). Moznost pouziti s jinymi
operaénimi systémy lze ovéfit u projektového manazera konfiguracnich sluzeb.

Bitova kopie musi byt ovéfena na podporovanych hardwarovych platformach pro pofizované konfigurace.
Jestlize zakaznik uréitou podporovanou hardwarovou platformou ¢&i konfiguraci nedisponuje, zakoupi
k pouziti pfi sestavovani a testovani bitového obrazu vyvojovy systém.

Soucasti sluzeb pouziti bitovych obrazii nejsou:

poskytnuti nebo licencovani softwaru tfetich stran, operaCnich systémud nebo jinych prvki obsazenych
v bitové kopii,

fyzicka instalace hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi se sluzbou pouziti bitovych obrazi,

vytvofeni bitového obrazu,

feSeni problému s vytvofenim bitového obrazu a technicka podpora,

testovani specifickych aplikaci ¢i hardwaru zakaznika na kompatibilitu s bitovou kopii,

Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Volitelné konfiguracéni sluzby pouziti bitovych obrazu:

Obnoveni obrazi médii CD/DVD/USB s konkrétnimi obrazy systému Windows. Tato konfigura¢ni sluzba
pouziti bitového obrazu nabizi praktickou a efektivni metodu ziskani kopie zakaznikova finalniho produkéniho
bitového obrazu, ktery je instalovan na nové podporované systémy Dell. Tuto sluzbu je mozné zakoupit pouze
s projektem konfiguracénich sluzeb, ktery zahrnuje konfiguracni sluzby pouziti bitového obrazu. Média CD/DVD/USB
s bitovym obrazem pro obnoveni umoznuji zakaznikovi obnoveni podporovaného systému Dell do pivodniho stavu
z okamziku dodani na pracovisté zakaznika. Média s bitovym obrazem pro obnoveni Ize pouzit pouze pro obnoveni
bitovych obrazl na podporovanych systémech Dell, se kterymi spolecnost Dell poskytuje sluzbu pouziti bitového
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obrazu. BITOVY OBRAZ PRO OBNOVENi NEZAJISTi OBNOVENI UZIVATELSKYCH DAT A DISKOVEHO
ODDILU S NASTROJI DELL A NEBUDE AKTUALIZOVAN DALSIMI ZMENAMI CI UPRAVAMI PROVEDENYMI
V BITOVEM OBRAZU PO DORUCEN|I BITOVEHO OBRAZU PRO OBNOVENi ZAKAZNIKOVI. Média
CD/DVD/USB s bitovym obrazem pro obnoveni nemusi byt k dispozici pro vSechny operacni systémy (napf. Linux).
Informace o dostupnosti médii s bitovym obrazem pro obnoveni vam poskytne projektovy manazer konfiguraénich
sluzeb.
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Priloha 2
Konfiguracni sluzby oznaceni inventare

Prehled sluzby

Konfiguraéni sluzba oznaceni inventare (dale jako ,sluzba oznaceni inventare“) poskytuje prakticky a efektivni
zpusob umisténi inventarniho $titku dodaného zakaznikem &i vytvofeného spoleénosti Dell na nové podporované
systémy Dell pfi jejich vyrobé. Dale nabizi moznost oznaceni oballl mimo systém ¢&i platformu (napf. zasilacich
krabic a palet). Na zadost zakaznika muze byt soucasti této sluzby také moznost naprogramovani dat inventarniho
Stitku do paméti CMOS zakaznikova systému béhem vyroby.

Postupy sluzeb a povinnosti spole¢nosti Dell
Postup pro kazdy projekt konfiguraénich sluzeb zahrnujici sluzby oznaceni inventare je nasleduijici:

Zahajeni projektu

Je-li to relevantni, projektovy manazer konfigura¢nich sluzeb nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell
zdokumentuji zakaznikovy technické pozadavky a zaznamenaji je do formulafe technické specifikace.
Umisténi inventarniho Stitku na systému nebo perifernim zafizeni a pozadovana datova pole jsou uréeny
ve formulafi technické specifikace.
» Umisténi inventarniho Stitku zavisi na hardwarové platformé a typu S§titku. Informace
0 moznostech umisténi inventarniho Stitku na podporovanych systémech vam poskytne
obchodni zastupce spole¢nosti Dell nebo projektovy manazer konfiguraénich sluzeb.
Je-li to relevantni, zakaznik ovéfi spravnost formulafe technické specifikace a potvrdi své pozadavky
schvalenim formulafe a jeho vracenim spole¢nosti Dell.
V pfipadé potfeby zakaznik poskytne spole¢nosti Dell dodané produkty tfetich stran (napf. inventarni Stitky).

Pribéh projektu

Je-li to relevantni, technik konfigura¢nich sluzeb pfipravi Upravy inventarnich $titki nebo paméti CMOS
podle dokumentace ve formulafi technické specifikace.
Konfiguracni sluzba oznaceni inventéare je otestovana ve vyrobnich procesech.

Dokon¢€eni projektu

Doporucujeme zakaznikovi objednat jednotku pro posouzeni zédkaznikem, na niz muze ovéfit, ze sluzby
oznaceni inventare splfiuji jeho poZzadavky.
Projekt je pfipraven na hromadné objednavky.

Povinnosti zakaznika. zakaznik:

Poskytne veskeré informace potfebné k vypinéni inventarniho stitku, mimo jiné zahrnujici rozsah inventare,
jestlize inventarni stitek vytvafi spole€nost Dell.

Je-li to relevantni, vypIni formulaf technické specifikace, ovéfi jeho spravnost, schvali jej a vrati
spole¢nosti Dell.

Je-li to relevantni, ovéfi, ze umisténi inventarniho Stitku a pozadovana datova pole jsou uvedena ve
formulafi technickeé specifikace.

Je-li to relevantni, poskytne spoleénosti Dell veSkerou pozadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci
potfebnych k poskytovani konfiguraénich sluzeb.

Zvazi objednani jednotky pro posouzeni zakaznikem, aby ovéfil, Ze sluzby oznaceni inventare splfiuji jeho
pozadavky.

Je-li to relevantni, spolupracuje se spolecnosti Dell na zajisténi odpovidajiciho mnozstvi dodanych
(vlastnénych zakaznikem) produkti tfetich stran pro splnéni objednavek podporovanych systému Dell.
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Pozadavky konfiguraéni sluzby oznaceni inventare:

e Inventarni Stitky vytvorené spolecnosti Dell jsou vytiStény ernym inkoustem. Barevny tisk neni k dispozici.
K dispozici jsou tyto inventarni Stitky vytvofené spolecnosti Dell:

Amerika:

1. Velké §titky 5” x 5” na matném bilém papiru pro pouziti na vnéjSi strané krabice se systémem.

2. Stfedni stitky 1,5 ” x 3” na matném platinovém polyesterovém materialu pro pouziti na systému &i perifernim
zafizeni.

3. Malé stitky 1” x 2” na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouziti na systému &i perifernim zafizeni.

Evropa, Stfedni vychod a Afrika (EMEA):
1. Velké Stitky 127 mm x 80 mm na matném bilém papiru pro pouziti na vnéjSi strané krabice se systémem.

2. Stfedni Stitky 70 mm x 38 mm na matném platinovém polyesterovém materialu pro pouziti na systému Ci
perifernim zafizeni.

3. Malé stitky 50 mm x 25 mm na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouziti na systému &i perifernim
zafrizeni.

Pacifickd Asie a Japonsko (APJ):

1. Velké &titky 3” x 5” na lesklém bilém polyesterovém materidlu pro pouziti na vnéjsi strané krabice se
systémem.

2. Stfedni Stitky 1,5” x 27 a vlastni Stitky 2” x 3" na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouziti na
systému &i perifernim zafizeni.

3. Malé stitky 1” x 2” na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouziti na systému &i perifernim zafizeni.

Cina:

1. Velké Stitky 76,2 mm x 50,0 mm na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouziti na vnéjSi strané

krabice se systémem.

Stfedni Stitky 76,2 mm x 38,1 mm na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouziti na systému ¢

perifernim zafizeni.

3. Malé &titky 50,8mm x 25,4mm na lesklém bilém polyesterovém materialu pro pouZiti na systému &
perifernim zafizeni.

N =

e Inventarni Stitky dodané zakaznikem musi byt predtisténé, vybavené perforaci k oddéleni jednotlivych
Stitkd a v nékterych oblastech (napf. EMEA a APJ) musi obsahovat Carovy koéd. Mistni pozadavky
aomezeni tykajici se inventarnich $titki dodanych zakaznikem vam sdéli projektovy manazer
konfiguraénich sluzeb.

Soucasti sluzeb oznaceni inventare neni:

e poskytnuti nebo licencovani softwarovych aplikaci tfetich stran;

o fyzicka instalace hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi se sluzbou oznaceni inventare,
e tisk inventarnich stitkil na material dodany zakaznikem,

e Jakékoli jiné Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v této pfiloze ke sluzbam.
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Priloha 3
Konfiguracni sluzby tvorby prehledu inventare

Prehled sluzby

Konfiguraéni sluzby tvorby pfehled(l inventare (dale jako ,sluzby tvorby pfehledu inventare®) poskytuji zakaznikovi
praktickou a efektivni metodu ziskavani pravidelnych pfehledd s podrobnostmi o systémech a informacemi
o objednavkach. Prehledy jsou zakaznikovi poskytovany se zvolenou ¢etnosti (denni, tydenni ¢i mésiéni) v podobé
textového souboru s polozkami oddélenymi ¢arkami, nebo sesitu aplikace Microsoft® Excel.

Postupy sluzeb a povinnosti spoleénosti Dell
Postup pro kazdy projekt konfigura¢nich sluzeb zahrnujici sluzby tvorby pfehledl inventare je nasledujici:

Zahajeni projektu

Projektovy manazer konfiguraCnich sluzeb nebo prodejni oddéleni spoleCnosti Dell zdokumentu;ji
zakaznikovy technické pozadavky a zaznamenaji je do formulare technické specifikace.

Zakaznik potvrdi pFesnost a ovéfi pozadavky — schvali avrati formulafe technickych specifikaci
spole¢nosti Dell.

Pribéh projektu

Technik konfiguraénich sluzeb pfipravi report podle dokumentace ve formulafi technické specifikace.

Dokon¢€eni projektu

Projekt je pfipraven na hromadné objednavky.

Povinnosti zakaznika. zakaznik:

Poskytne e-mailovou adresu pro zasilani pfehled(.

Je-li to relevantni, vypIni formulaf technické specifikace, ovéfi jeho spravnost, schvali jej a vrati
spole¢nosti Dell.

Je-li to relevantni, poskytne spole¢nosti Dell veSkerou pozadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci
potfebnych k poskytovani sluzeb.

Oveéfi, ze sluzba tvorby prehledl inventare splfiuje jeho pozadavky.

Pozadavky sluzby:

Zakaznik obdrzi prazdné prehledy inventafe nebo pfehledy inventafe neobdrzi (pokud nebyly béhem
obdobi pro tvorbu pfehledu zadné systémy objednany).

Néktera datova pole v prfehledu nemusi byt dostupna pro vSechny systémy &i periferni zafizeni. Informace
o konkrétnich a dostupnych polich v pfehledu v zavislosti na typu systému &i periferniho zafizeni vam
poskytne projektovy manazer konfiguracnich sluzeb.

Soucasti sluzeb tvorby prehledi inventare nejsou:

poskytnuti nebo licencovani softwarovych aplikaci tfetich stran;
fyzicka instalace jakéhokoli hardwaru nebo softwaru,
tisk inventarnich stitk( nebo jakékoli jiné €innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.
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Priloha 4
Konfiguracni sluzby — sluzba-konfigurace hardwaru

Prehled sluzby

Sluzby konfigurace hardwaru (dale jako ,sluzby konfigurace hardwaru®) poskytuji zakaznikovi k novym
podporovanym systémim Dell praktickou a efektivni metodu instalace nestandardniho hardwaru (dale jako
»Soucasti pro konfiguracni sluzbu“) do podporovanych systému Dell béhem vyroby. Soucasti této sluzby mohou byt
také konfiguracni sluzby vymény soucasti*, které zakaznikim nabizeji zpusob ziskani nahradnich dild pro
konfiguraéni sluzby, které byly zajistény a instalovany spole¢nosti Dell do zakaznikovych podporovanych systému
Dell b&hem uvodniho sestavovani systému pfi vyrobé.

*Dostupnost sluzeb vymeény soucasti se li§i v zavislosti na geografické oblasti. Na regionalni omezeni a odliSnosti se informujte
u projektového manazera konfiguracnich sluzeb.

Postupy sluzeb a povinnosti spoleénosti Dell
Postup pro kazdy projekt konfiguraénich sluzeb zahrnujici sluzby konfigurace hardwaru je nasledujici:

Zahajeni projektu

Projektovy manazer konfigurac¢nich sluzeb nebo prodejni oddéleni spolecnosti Dell kontaktuje zakaznika,
aby zdokumentovali jeho technické pozadavky a zaznamenali je do formulafe technické specifikace.
Zakaznik potvrdi pFfesnost a ovéfi pozadavky — schvali avrati formulafe technickych specifikaci
spole¢nosti Dell.

PFi pouziti sluzby Online First Article zakaznik akceptuje Ih(tu na posouzeni konfigurace v délce
dvou pracovnich dnl. Zakaznik obdrzi bezpec¢né pfihlaSovaci udaje, jejichz platnost vyprsi druhy den
ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika.

Spole€nost Dell opatfi souc€asti pro konfiguracni sluzby, pfipadné mize soucasti spolecnosti
Dell poskytnout zdkaznik.

Projektovy manazer konfiguracnich sluzeb ve spolupraci s internimi tymy spole¢nosti Dell nebo
zakaznikem pfipravi zasobovaci proces pro soucasti pro konfiguracni sluzbu.

Je-li to relevantni, zakaznik dodd k soucastem pro konfiguraCni sluzby pozadavky na predepsané
certifikace (zakaznik napfiklad obdrzi pfedepsané certifikace od vyrobce, ktery dodava soucasti pro
konfiguracni sluzbu, a tyto certifikace pfeda spolecnosti Dell).

Pribéh projektu

Spole¢nost Dell provede vyrobni test, kierym potvrdi, Ze pokyny a skripty jsou spravné a ze tovarni
integrace soudasti pro konfiguraCni sluzby a souvisejici ovladade probé&hne v souladu s formulafem
technické specifikace.

Dokoné€eni projektu

Doporucujeme zakaznikovi objednat jednotku pro posouzeni zakaznikem, na niz m{ize ovéfit konfiguraci,
nebo ke schvéleni konfigurace pouzit sluzbu posouzeni konfigurace Dell Online First Article.

Od zakaznika je vyZadovano potvrzeni, Ze soucasti pro konfiguraéni sluzby funguji dle navrhu.
SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU Cl OBNOVU DAT NEBO
PROGRAMU NA JAKYCHKOLI SYSTEMECH ZAKAZNIKA.

Projekt je pfipraven na hromadné objednavky.
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Povinnosti zakaznika. zakaznik:

Pfed zahajenim projektu konfiguracnich sluzeb poskytne spolecnosti Dell dostate€né mnozstvi soucasti
pro konfiguraéni sluzby (a souvisejicich licenci k softwaru, je-li to relevantni) véetné veSkerych ovladacu
potfebnych pro spravnou funkci téchto soucasti.

Potvrdi, Ze soucasti pro konfiguraéni sluzby poskytnuté zakaznikem neobsahuji Udaje urcujici osobu
a odpovidaji mistnim pfedpisum a certifikacim.

Vyplni formulaf technické specifikace, ovéfi jeho spravnost, schvali jej a vrati spole¢nosti Dell.

Je-li to relevantni, vyplni formular souhlasu s exportem, ¢imz potvrdi, Ze spole¢nost Dell mize soucasti pro
konfiguraéni sluzby exportovat mimo zemi, ve které byly soucasti pro konfiguraéni sluzbu poskytnuty
spolec¢nosti Dell.

Poskytne spole¢nosti Dell veSkerou pozadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci potfebnych
k poskytovani konfiguracnich sluzeb.

Pfipravi soucasti pro konfiguraéni sluzby, otestuje je a ovéfi jejich funkénost dle pozadavku zakaznika na
konfiguraci pro pofizovany podporovany systém Dell. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU
ODPOVEDNOST ZA ZTRATU €l OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU NA JAKYCHKOLI SYSTEMECH
ZAKAZNIKA.

U soucasti pro konfiguracni sluzby zajisStovanych (dodavanych) zakaznikem bude spolupracovat se
spole¢nosti Dell béhem celého trvani projektu, aby zajistil odpovidajici mnozstvi dodanych soucasti pro
konfiguraéni sluzby a spole¢nost Dell mohla plnit zakaznikovy nové objednavky podporovanych systému
Dell. U soucasti pro konfiguracni sluzby zajiStovanych spolecnosti Dell bude spolupracovat se spole¢nosti
Dell béhem celého trvani projektu a poskytovat ¢tvrtletni a roéni odhady poctu jednotek kvili zajisténi
dostateénych zasob pro zakaznikovy nové objednavky podporovanych systém( Dell a zédkaznikovy
pozadavky nahradnich sou&asti pro konfiguraéni sluzby v ramci konfiguracnich sluzeb vymény soucasti.
Zvazi objednani jednotky pro posouzeni zakaznikem, aby ovéfil, ze sluzby konfigurace hardwaru splfuji
jeho pozadavky.

Ovéri, ze integrace soucasti pro konfiguracni sluzby je v souladu s pfislusnymi regionalnimi a mistnimi
zakony, vyhlaskami a pozadavky. Informace o moznych omezenich vam poskytne projektovy manazer
konfigura€nich sluzeb.

Soucasti sluzeb konfigurace hardwaru nejsou:

Upravy & konfigurace soudasti pro konfiguradni sluzby poskytnutych zakaznikem nebo zajisténych
spole¢nosti Dell jménem zakaznika,

uroven provozuschopnosti (napf. funkce nebo kompatibilita) jakékoli konfigurace v ramci konfiguracnich
sluzeb jina nez potvrzeni, ze soucasti pro konfiguraéni sluzby jsou nainstalovany v souladu s formulafem
technické specifikace,

vytvoreni ovladacl hardwaru,

feSeni problému se soucastmi pro konfiguraéni sluzby a technicka podpora,

revize nebo technické zmény podporovaného systému Dell kvli za¢lenéni souc€asti pro konfiguraéni sluzby,
testovani soucasti pro konfigura¢ni sluzby na kompatibilitu se zakaznikovou konfiguraci nebo bitovym
obrazem,

Jakékoli jiné €innosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v této pfiloze ke sluzbam.
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Konfiguracni sluzby vymény soucasti a podpora

» Konfiguraéni sluzby vymeény soucasti jsou navrzeny tak, aby dle moznosti pfi odesilani soucasti pro
konfiguraéni sluzby zakaznik(im vyuzivaly sluzbu opravy do nasledujiciho pracovniho dne. Sluzba opravy
do nasledujiciho pracovniho dne je obvykle dostupna, jestlize zakaznik objedna vyménu telefonicky do
16 hodin v pfislusném Casovém pasmu. Je-li objednavka provedena po 16. hodiné, budou nahradni
soucasti pro konfiguracéni sluzby odeslany nasledujici pracovni den a zakaznik je obdrzi dal§i nasledujici
pracovni den. SLUZBA OPRAVY DO NASLEDUJICIHO PRACOVNIHO DNE NENi U KONFIGURACNICH
SLUZEB VYMENY SOUCASTI ZARUCENA.

» Konfiguraéni sluzby vymény soucasti jsou omezeny na soucasti pro konfiguraCni sluzby, které jsou
zajiStovany i instalovany do podporovaného systému Dell spole¢nosti Dell béhem uvodniho sestavovani
systému pfi vyuziti sluzeb konfigurace hardwaru. Soucasti pro konfiguracni sluzby zajistované spole¢nosti
Dell, avéak NEINTEGROVANE do produktu b&hem Gvodniho sestavovani systému, NEJSOU v ramci
konfiguraéni sluzby vymeény soucasti k dispozici.

» Soucasti zahrnuté a nezahrnuté v konfiguraéni sluzbé vymény soucasti jsou uvedeny nize. Spole¢nost
Dell si vyhrazuje pravo meénit a aktualizovat tyto seznamy produktd bez pfedchoziho oznameni.

Konfiguracni sluzby vymeény soucasti — zahrnuté soucasti pro konfiguraéni sluzby
Konfiguraéni sluzby vymény soucasti jsou k dispozici k ndsledujicim soucastem pro konfiguraéni sluzby:

Podnikové

Vstupné-vystupni karty

Karty DigiBoard

Sitové karty

Pevné disky jinych vyrobcl

Optické jednotky jinych vyrobcu (CD-RW, DVD, CD-ROM)
Karty (média, zvuk, video, RAID)

Konfiguracéni sluzby vymeény soucasti — nezahrnuté soucasti pro konfiguracni
sluzby

K néasledujicim sou€astem pro konfiguraéni sluzby NEJSOU konfiguraéni sluzby vymény sou&asti k dispozici:

Podnikové

Tiskarny

Skenery

Bridge, smérovace, rozboCovace, adaptéry a prepinace jinych vyrobcl
Dokumentace

Média

Zabezpec€ovaci zafizeni (napf. zamky a kabely)

Monitory, klavesnice, mysi a reproduktory jinych vyrobcu
Polozky pfidané k baleni produktu (napf. dlafiové opérky, nahlavni soupravy, dokumentace)
Dodany hardware a soucasti

Software

Hardware pokladnich systému

Nastaveni/konfigurace systému BIOS

Inventarni znaceni

Funkce Auto RAID

Loga systému BIOS
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Postup vymény soucasti pro konfiguraéni sluzby

O odeslani nahradnich soucasti pro konfiguraéni sluzby rozhodne spole¢nost Dell poté, co zakaznik atym
technické podpory spolecnosti Dell vyfesi problém s podporovanym systémem Dell pfi vynalozeni ,pfiméfeného
usili“. Jestlize technik uréi jako pfi¢inu problému soucast pro konfiguraéni sluzby, bude zakaznikovi odeslana
nahrada, jak je vymezeno vySe v Casti KonfiguraCni sluzby vymény soucasti a podpora. Daldi informace
o procesech technické podpory spole¢nosti Dell najdete na této regionalni adrese:
» ABU:
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact technical support?c=us&l=
en&s=gen
» EMEA: http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen
» APJ: Informace o moznostech konfiguraénich sluzeb vymény souc&asti pro oblast APJ vam poskytne
projektovy manazer konfiguraénich sluzeb (omezena nabidka).

Konfiguraéni sluzby vymény soucéasti vs. zaruka na produkt

Konfiguraéni sluzba vymeény soudasti je sluzba vymény s pfidanou hodnotou, ktera doplfiuje nabidku sluzeb
konfigurace hardwaru od spole€nosti Dell. Tato sluzba doplfiuje také zaruku spole¢nosti Dell na podporované
systémy Dell a poskytuje zadkaznikovi jednotné kontaktni misto, zajisStujici vymeénu soucasti konfiguraénich sluzeb.
KONFIGURACNI SLUZBA VYMENY SOUCASTI NENi ZARUKA.

Omezeni konfigura¢nich sluzeb vymény soucasti

e Konfiguraéni sluzby vymeény soucasti jsou k dispozici u soucasti pro konfiguraéni sluzby, které byly
zajistény a instalovany v zakaznikovych podporovanych systémech Dell béhem Uvodniho sestavovani
systému pfi vyrobé s vyuzitim sluzeb konfigurace hardwaru. Jestlize zakaznik zakoupi soucasti jednotlivé
nebo je zakoupi po zahajeni prodeje systému, zaruka vyrobce neni dotena.

e Konfiguraéni sluzba vymény soucasti nezaruuje vyménu za identické soucasti. Jestlize se vlivem
zasobovani nebo vyfazeni produktu z nabidky zméni dostupnost souc¢asti, centrum spoleénosti Dell odesle
podobnou soucast, ktera maze mit odliSného vyrobce nebo ¢islo. Nahradni souéasti pro konfiguracéni sluzby
mohou byt nové ¢i repasované, pokud to mistni pfedpisy povoluiji.

o Konfiguraéni sluzba vymény soucasti plati po dobu trvani plvodni smlouvy k podporovanému systému
Dell (maximalné 3 roky, nebo podle mistnich predpisu, ur€uji-li vice nez 3 roky).

e U nékterych soucasti konfiguracnich sluzeb pro nékteré oblasti mohou byt uplatfiovany dalSi poplatky.
Mistni pozadavky a omezeni vam sdéli projektovy manazer konfiguracnich sluzeb.

e PInéni Casti konfiguracnich sluzeb bude vyuzivat zaruku puvodniho vyrobce, ktera se v pfislusném pfipadé
vztahuje na ¢ast konfiguraCnich sluzeb zakaznika.

Sluzby upravy nastaveni systému BIOS

Prehled sluzby

Konfiguraéni sluzby Upravy nastaveni systému BIOS poskytuji zakaznikovi praktickou a efektivni metodu Gpravy
standardnich nastaveni systému BIOS od spoleCnosti Dell v novych podporovanych systémech Dell pfi jejich
vyrobé (napf. moznost fixovat standardni systém BIOS od spole¢nosti Dell na konkrétni verzi nebo moznost pouzit
firemni logo zakaznika v logu systému BIOS).

Postupy sluzeb a povinnosti spoleénosti Dell

Postup pro kazdy projekt konfiguranich sluzeb zahrnujici konfiguraéni sluzby Upravy nastaveni systému BIOS je
nasleduijici:

Configuration Services


http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en&s=gen
http://support.dell.com/support/topics/global.aspx/support/dellcare/contact_technical_support?c=us&l=en&s=gen
http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=ud&l=en&s=gen

Zahajeni projektu

Projektovy manazer konfiguralnich sluzeb nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell zdokumentu;ji
zakaznikovy technické pozadavky a zaznamenaji je do formulafe technické specifikace.

Zakaznik potvrdi presnost a ovéfi pozadavky — schvali avrati formulafe technickych specifikaci
spolecnosti Dell.

Informovat spole€nost Dell, jestlize ke schvaleni konfigurace pozaduje pouziti sluzby Dell Online First
Article.

Pribéh projektu

Technik konfiguraénich sluzeb pfipravi skripty pro tovarni provedeni Uprav nastaveni systému BIOS.
Upravy nastaveni systému BIOS jsou otestovany b&hem vyrobniho procesu.

Dokoné€eni projektu

Durazné zakaznikim doporucujeme objednat jednotku pro posouzeni zakaznikem, na niZ mohou ovéfit
konfiguraci, nebo ke schvaleni konfigurace pouzit sluzbu posouzeni konfigurace Dell Online First Article,
aby se potvrdilo, Ze konfiguraéni sluzby Upravy nastaveni systému BIOS funguji dle navrhu a pozadavku
zakaznika.

Projekt je pfipraven na hromadné objednavky.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik:

Pfipravi pozadované upravy systému BIOS, otestuje je a ovéfi, Zze v podporovaném systému Dell funguji
v souladu s jeho pozadavky. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU
Cl OBNOVU DAT NEBO PROGRAMU SOUVISEJICi S UPRAVOU NASTAVENI SYSTEMU BIOS.

Zvazi objednani jednotky pro posouzeni zakaznikem, aby ovéfil, ze Upravy nastaveni systému BIOS splfuji
jeho pozadavky.

Informovat spolenost Dell, jestlize ke schvaleni konfigurace pozaduje pouziti sluzby Dell Online First
Article. Zakaznik akceptuje Ihitu na posouzeni konfigurace v délce 2 pracovnich dnd. Platnost
prihlasovacich Udaji zakaznika vyprsi druhy den ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika.

Poskytne spole€nosti Dell veSkerou poZzadovanou pomoc se ziskanim exportnich licenci potfebnych
k poskytovani konfiguraénich sluzeb.

Zaslanim své znacky, znamky nebo loga spole¢nosti Dell zajisti, Ze spole€nost Dell a partnefi spolecnosti
Dell maji plné opravnéni, licenci & jind prava k pouziti této znacky, zndmky nebo loga v souladu
s pozadavky zakaznika.

Pozadavky sluzby:

Spole€nost Dell pravidelné zvefejiiuje povinné aktualizace systému BIOS. Povinné aktualizace systému
BIOS se aplikuji i na fixovanou verzi systému BIOS. Zakaznik mulze fixovat systém BIOS na nové
aktualizované verzi.

Nékteré Upravy nastaveni systému BIOS nejsou na vSech podporovanych systémech Dell k dispozici.
Informace o konkrétnich moznostech nastaveni v zavislosti na typu systému zakaznikovi poskytne
projektovy manazer konfiguracnich sluzeb nebo prodejni oddéleni spole¢nosti Dell.

Soucasti konfiguraénich sluzeb pro systém BIOS nejsou:

poskytnuti nebo licencovani softwarovych aplikaci tfetich stran;

fyzicka instalace hardwaru nebo softwaru, ktery nesouvisi s konfiguraCni sluzbou Upravy nastaveni
systému BIOS,

vytvoreni vlastnich nastaveni systému BIOS mimo standardni nastaveni systému BIOS od spole¢nosti Dell;
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feSeni problému nebo technicka podpora pro bitovy obraz dodany zakaznikem v pfipadé upravenych
nastaveni systému BIOS;

testovani specifickych aplikaci ¢i hardwaru zakaznika na kompatibilitu s bitovym obrazem dodanym
zakaznikem a upravenymi nastavenimi systému BIOS;

Jakékoli jiné Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v této pfiloze ke sluzbam.
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Priloha 5
Konfigura¢ni sluzby — sluzby konfigurace softwaru

Prehled sluzby

Sluzby konfigurace softwaru (dale jako ,sluzby konfigurace softwaru“) pomahaiji zakaznikovi s instalaci vybranych
softwarovych aplikaci nebo upravuji vybrana nastaveni operacniho systému ve spojeni s ndkupem novych
podporovanych systému Dell. V ramci konfiguraénich sluzeb spole¢nosti Dell probéhne béhem vyrobnich procesu
oveéreni instalace softwarovych aplikaci a nastaveni opera¢niho systému, takze bude mozné pouzit zakaznikovy
softwarové aplikace a nastaveni opera¢niho systému v podporovanych systémech Dell béhem jejich vyroby.

Postupy sluzeb a povinnosti spoleénosti Dell
Postup pro kazdy projekt konfiguracnich sluzeb zahrnujici sluzby konfigurace softwaru je nasleduijici:

Zahajeni projektu

Je-li to relevantni, projektovy manazer konfiguraénich sluzeb nebo prodejni oddéleni spolecnosti
Dell zdokumentuji zakaznikovy technické pozadavky a zaznamenaiji je do formulare technické specifikace.
Je-li to relevantni, zakaznik ovéfi spravnost formulafe technické specifikace a potvrdi své pozadavky
schvalenim formulafe a jeho vracenim spolec¢nosti Dell. Pfi pouziti sluzby Online First Article zakaznik
akceptuje Ih(tu na posouzeni konfigurace v délce dvou pracovnich dnu. Zakaznik obdrzi bezpeéné
pfihlaSovaci Udaje, jejichz platnost vyprsi druhy den ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika.

Pribéh projektu

Je-li to relevantni, technik konfiguraénich sluzeb pfipravi projekt konfiguracnich sluzeb umoznujici nacteni
zékaznikova softwaru a nastaveni operacniho systému béhem vyroby dle pozadavkl zakaznika.

Dokon¢€eni projektu

Cilem procest ve vyrobnim zavodé je zajistit zakaznikovi, Ze nastaveni jeho softwaru a operac¢niho
systému jsou nainstalovana podle specifikaci vyrobce.
Projekt je pfipraven na hromadné objednavky.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik:

Vytvofi nastaveni softwarovych aplikaci a operaCniho systému, otestuje je a ovéfi jejich funk&nost dle
pozadavkll zakaznika na pofizovanych podporovanych hardwarovych platformach.

Je-li to relevantni, ovéfit spravnost formulare technické specifikace a potvrdit své pozadavky schvalenim
formulare a jeho vracenim spole¢nosti Dell.

Informovat spole€nost Dell, jestlize ke schvaleni konfigurace pozaduje pouziti sluzby Dell Online First
Article. Zakaznik akceptuje lhdtu na posouzeni konfigurace v délce 2 pracovnich dni. Platnost
pfihlasovacich udaju zakaznika vyprsi druhy den ve 23:59 mistniho ¢asu zakaznika. Béhem Gvodni faze
pribéhu projektu konfigura¢nich sluzeb zakaznik vyplini certifikaci souhlasu s exportem bitového obrazu,
kterym potvrzuje, Ze spole¢nost Dell miize exportovat bitovy obraz odeslany zakaznikem mimo zemi, ve
které byl bitovy obraz odeslan spole&nosti Dell.

Poskytne produktovy kli€¢ k operaénimu systému, pokud se nejedna o systém OEM od spole¢nosti Dell.
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Pozadavky sluzby:

e Instalace softwaru je kdispozici pro systémy s bézné pouzivanymi operaénimi systémy (napf.
Microsoft® Windows® a varianty systému Linux). Zakaznik u projektového manazera konfiguracnich sluzeb
oVéfi, Zze moznosti sluzby zahrnuji zakaznikem pozadované operacni systémy.

e Sluzby k pouziti nastaveni operacnich systém( pozadovanych zakaznikem jsou uréeny pouze pro systémy
vytvorené pomoci operacnich systémua Microsoft® Windows®.

Soucasti softwarovych konfiguraénich sluzeb neni:

e Testovani kompatibility softwarovych aplikaci se systémem,
o Jakékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této priloze ke sluzbam.
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Priloha 6
Konfiguracni sluzby — standardni konfiguracni sluzby

Prehled sluzby

Nakup standardnich konfiguracnich sluzeb (dale jako ,standardni konfiguraéni sluzba/sluzby“) poskytuje
zakaznikovi metodu, jak ziskat podporované systémy Dell v konfiguraci se zakoupenou sluzbou bez nutnosti
vytvaret formalni poZadavek na projekt nebo splfiovat minimalni pocet objednanych jednotek. Tyto sluzby byly
predem pfipraveny a zakaznik je muze vyuzit u podporovanych systému Dell béhem jejich vyroby. Mezi dostupné
standardni konfiguraCni sluzby patfi: inventarni Stitky, pfehledy inventare a nastaveni systému RAID.

Postupy sluzeb a povinnosti spoleénosti Dell

K objednani standardni konfigura¢ni sluzby si zakaznik mze danou sluzbu zvolit na webovych strankach
spole¢nosti Dell. Mimo to mlze obchodni zastupce spole¢nosti Dell pfidat pfisluSnou sluzbu k objednéavce.
K dispozici jsou nasledujici standardni konfiguraéni sluzby:

Standardni oznaceni inventare

Kazdy pocita¢ bude opatien Stitkem s vytisténymi informacemi o pocitai, jako jsou servisni Cislo, islo modelu

a dalsi. K dispozici budou tyto inventarni Stitky:

e Z&Kladni zaruka — obsahuje tato pole: vyrobni &islo, kod express service code, Cislo objednavky a kontaktni
informace podpory spole¢nosti Dell.

e ProSupport — obsahuje tato pole: servisni Cislo, kdd express service code, Cislo objednavky a kontaktni
informace sluzby Dell ProSupport.

e Adresa MAC — obsahuje tato pole: vyrobni Cislo a adresa MAC.

e Informace o systému — obsahuje tato pole: vyrobni Cislo, kdd express service code, model, datum vyroby,
adresa MAC, rychlost procesoru, pamét.

Podrobnosti o objednavce — obsahuje tato pole: vyrobni Cislo, kdd express service code, Cislo objednavky,

datum vyroby.

Standardni tvorba prehledt inventare

Standardni sluzba tvorby zprav o inventafi vygeneruje preddefinovanou zpravu s podrobnymi informacemi
o systémech a objednavkach. Tato zprava bude zakaznikovi na zacatku pfedana e-mailem v pfilozené tabulce
aplikace Microsoft Excel (XLS). Pfehled inventafe obsahuje tato pole: &islo uétu, inventarni &titek (dle moznosti),
popis $asi, druh Sasi, nazev spole¢nosti, nazev pocitae, procesor, dodaci adresa 1, dodaci adresa 2, dodaci
adresa 3, mésto dodani, stat dodani, PSC dodani, zemé dodani, nazev zakaznika, gislo zakaznika, servisni &islo
Dell, koéd pro expresni servis, velikost pevného disku, instalovany operaéni systém, adresa MAC 1, adresa MAC 2,
adresa MAC 3, datum vyroby, pamét, model, Cislo objednavky, PO ¢islo, rychlost procesoru, termin odeslani
a trvani zaruky — 3 roky, 4 roky nebo 5 let.

Konfigurace systému — nastaveni systému RAID
Lze objednat nasledujici standardni nastaveni systému RAID (néktera nastaveni nemusi byt na nékterych
specifickych kombinacich ur&itych platforem mozné objednat):

e RAID 1, JEDEN RADIC, 2 PEVNE DISKY

e PREVZETI PRI SELHANI

e RAID 0, JEDEN RADIC, 1 PEVNY DISK

e RAID 5, JEDEN RADIC, 3 PEVNE DISKY

e RAID 10, JEDEN RADIC, 4 PEVNE DISKY

e RAID 5, JEDEN RADIC PRO VSECHNY PEVNE DISKY
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e RAID 5, JEDEN RADIC, 4 PEVNE DISKY

e RAID 6, JEDEN RADIC, 6 PEVNYCH DISKU
e RAID 6, JEDEN RADIC, 4 PEVNE DISKY

e RAID 5, JEDEN RADIC, 5 PEVNYCH DISKU
e RAID 10, JEDEN RADIC, 6 PEVNYCH DISKU
e RAID 6, JEDEN RADIC, 5 PEVNYCH DISKU
e RAID 10, JEDEN RADIC, 8 PEVNYCH DISKU

Soucasti standardnich konfiguraénich sluzeb neni:

e Testovani kompatibility softwarovych aplikaci se systémem,
e Jakeékoli jiné Cinnosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.

Configuration Services



Priloha 7
Konfiguracéni sluzby — konfiguracni sluzby PowerEdge

Prehled sluzby

Zakoupeni konfiguraénich sluzeb PowerEdge predstavuje pro zakazniky zpusob, jak ziskat podporované systémy
Dell spravné nakonfigurované pro systém PowerEdge (zakladni nabidka) spolu s doplfikovymi sluzbami
PowerEdge. Zakaznici tak maji jistotu vytvofeni formalni zadosti o projekt a spinéni minimalnich pozadavki.
Konfiguraéni sluzby PowerEdge jsou k dispozici pouze pro produkty PowerEdge. Tyto sluzby lze vyuzit pro
podporované systémy Dell pfi vyrobé v tovarné Dell nebo na servisnich pracovistich Dell. Mezi dostupné
konfiguraéni sluzby PowerEdge patfi: nastaveni systému BIOS, nastaveni IDRAC, zmrazeni firmwaru, viastni
konfigurace systému RAID, standardni inventarni Stitky, vlastni inventarni Stitky, standardni zpravy, viastni zpravy,
nahrani obrazd dodanych zakaznikem, Uprava umisténi vlastnich karet.

Postupy sluzeb a povinnosti spole¢nosti Dell

Objednavku konfiguraénich sluzeb PowerEdge muze uskute¢nit obchodni zastupce Dell pfidanim polozky
,Nastaveni systému pro sluzby PowerEdge (zakladni nabidka)“ do objednavky. Do objednavky Ize také pfidat
libovolnou z doplikovych sluzeb. Pro pfidani doplfikovych sluzeb je nutné zahrnout do objednavky polozku
,Nastaveni systému pro sluzby PowerEdge (zakladni nabidka)®. K dispozici jsou nasledujici konfiguracni sluzby
PowerEdge:

Nastaveni systému nezavislé na sluzbach PowerEdge (nastaveni systému BIOS, nastaveni IDRAC, zmrazovani
firmwaru, konfigurace systému RAID)

e Nastaveni systému BIOS popisuje pfiloha 3

Doplfikové sluzby PowerEdge — neomezend nastaveni systému, vlastni/standardni inventarni Stitky,
vlastni/standardni pfehledy inventafe, nahrani obraz(i dodanych zakaznikem

e Praci s obrazy popisuje pfiloha 1

e Inventarni Stitky popisuje pfiloha 2

e Prehledy inventéie popisuje pfiloha 3

e Standardni inventarni Stitky popisuje pfiloha 6

e Upravu umisténi vlastnich karet popisuje pfiloha 4

Pozadavky sluzby:

e Instalace softwaru je k dispozici pro systémy s opera¢nim systémem Microsoft® Windows®.

¢ Nastaveni operac¢niho systému je k dispozici pro systémy s operacnimi systémy Microsoft® Windows®.
Soucéasti konfiguraénich sluzeb PowerEdge neni:

e Testovani kompatibility softwarovych aplikaci se systémem,
¢ Instalace hardwaru tfetich stran
e Jakékoli jiné &innosti nez vyslovné uvedené v této pfiloze ke sluzbam.
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