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D<AL [echnologies

Popis sluzby

Uvod

Spole¢nost Dell si vam v souladu s timto popisem sluzby (dale jako ,popis sluzby“) dovoluje nabidnout
Dell APEX PC as a Service (PCaaS) (dale jako ,PCaaS* nebo ,sluzba (sluzby)®). Sluzba PCaaS se
skladad z kombinace hardwaru, softwaru a sluzeb slouc¢enych do finanéniho feSeni dodavaného za
jednotnou mésiéni cenu za jedno zafizeni. Sluzba PCaaS obsahuje pruznou strukturu, ktera zakaznikim
(dle definice zde pozdéji) umoznuje vybér spravného typu hardwaru, softwaru a trovné sluzeb pro jejich
prostfedi. Kromé zajisténi flexibility pfi vybéru hardwaru, softwaru a sluzeb sluzba PCaaS poskytuje
flexibilni financovani prostfednictvim samostatné smlouvy se spole¢nosti Dell Financial Services (DFS)
(,smlouva DFS®). Flexibilni moznosti financovani! stanovené ve smlouvé DFS jsou na pozadani
dostupné k nahlédnuti.

Nabidka, formular objednavky &i jiny vzajemné schvaleny formulaf faktury nebo potvrzeni objednavky
(v platném znéni, dale jako ,formulaf objednavky“) bude zahrnovat nazev sluzeb a dostupné moznosti
servisni sluzby zakoupené zakaznikem. Tento popis sluzby popisuje vSechny odpovidajici zavazky
a povinnosti spole¢nosti Dell a zakaznika v souvislosti se sluzbou, v€etné v8ech dalSich odpovidajicich
sluzeb. Potfebujete-li dalsi pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte
technickou podporu nebo obchodniho zastupce spolecnosti Dell.

Rozsah sluzeb

Sluzba PCaaS zahrnuje sadu hardwaru, softwaru a sluzeb, kterd se zabyva nasazenim, podporou,
spravou a obnovou zdroju. Tyto sluzby maiji pfidruzeny jedine¢né popisy sluzeb, které jsou uvedeny na
adrese www.dell.com/servicecontracts/global. Zakaznik ma moznost vybrat uroven téchto sluzeb, aby
co nejlépe odpovidaly potfebam Zzivotniho cyklu jeho osobniho pocitaCe. Nékteré vybrané moznosti
sluzeb mohou vyzadovat provedeni Ukonu podle rozpisu prace (SOW), ktery poskytne dal§i podrobnosti
souvisejici s dodanim urcité sluzby.

1 N&které moznosti nasazeni, véetné verzi sluzby ProDeploy, nejsou pro zafizeni Dell Latitude Chrome Enterprise pouZitelné.
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Finan¢éni moznosti

Finan¢ni ¢ast sluzby PCaaS bude nabizet dva volitelné prvky, které zlepsi flexibilitu pro zakaznika a li§i
se od bézné smlouvy o pronajmu hardwaru za nejlepsi cenu.

Flex-Up — tato moznost umozniuje zakaznikovi kdykoli pfidavat jednotky (pocitace) v rdmci podminek
puvodni smlouvy DFS. Moznost Flex-Up vyzaduje novou nakupni objednavku a plan a nesmi mit stejny
termin jako plvodni smlouva DFS. Pokud by napfiklad zakaznik pfidal 500 novych poc¢itacl v poloviné
priubéhu 36 mési¢ni smlouvy DFS, mélo by téchto 500 novych poditacli novy samostatny zavazek na
dalSich 36 mésicu.

Flex-Down — tato moznost zakaznikovi umozniuje snizit celkovy pocet jednotek (pocitacl) v ramci
smlouvy o pfedem stanovené mnozstvi bez penale nebo poplatku a zachovat mési¢ni cenu za jednotku
na nezménéné urovni po celou dobu trvani smlouvy DFS. Tuto moznost Ize vyuzit pouze ve druhé
poloviné trvani pfislusné smlouvy DFS (napf. po 18. mésici béhem 36mésic¢niho obdobi). Procento,
o které zakaznik maze pocet snizit (Flex-Down), musi byt ujednano pfi podpisu smlouvy DFS a bude
uréeno ve smlouvé DFS. Spoleénost DFS bude poZadovat minimalni délku platnosti dohody, ke které se
zakaznik musi zavazat prfed jakymkoli snizenim poctu jednotek. Minimalni délka platnosti bude
stanovena ve smlouvé DFS. Moznost Flex-Down neni dostupna ve v8ech zemich. Sluzba Dell APEX
PCaasS je k dispozici ve vice nez 50 zemich v Severni Americe a regionech EMEA a APJ. Kompletni
finanéni flexibilita nemusi byt dostupna ve v§ech zemich. Podrobnosti ziskate u obchodniho zastupce
spole€nosti Dell Financial Services.

Upgrade v poloviné obdobi — Tato funkce pfedstavuje kombinaci funkci Flex-Up a Flex-Down. Upgrady
v poloviné obdobi musi byt stanoveny na za¢atku smlouvy DFS a plati pro né stejna pravidla, jaka jsou
uvedena vySe (kdyz se napf. zakaznik rozhodne pro navySeni, stale plati vySe uvedena pravidla pro
Flex-Up). Bez ohledu na vySe uvedené a dle poznamky vyse, moznost Flex-Down neni dostupna ve
vSech zemich. Sluzba Dell APEX PCaaS je k dispozici ve vice nez 50 zemich v Severni Americe
aregionech EMEA a APJ. Kompletni finanéni flexibilita nemusi byt dostupna ve vSech zemich.
Podrobnosti ziskate u obchodniho zastupce spole¢nosti Dell Financial Services.

Manazer pro poskytovani sluzeb PCaaS (pro zakazniky s minimalné
300 jednotkami PCaaS)

Kazdy zakaznik, ktery spliiuje pozadavky na minimalni poc¢et jednotek (uvedeno nize), dostane ke
svému uctu pfifazeného manazera pro poskytovani sluzeb PCaaS (SDM). Manazer SDM bude
kontaktni osobou pro zakaznika nebo partnera stanoveného zakaznikem (jak je zde definovano
pozdéji) pro vSechny aspekty tykajici se sluzby. Manazer SDM dohlizi na shromazdovani projektd
zivotniho cyklu pocitacl dle souvisejicich-popist sluzeb nebo rozpisu praci, kvali zlepSeni celkové
zkuSenosti zakaznika se zivotnim cyklem pocitacu od spole¢nosti Dell.

Minimalni pozadavky:
1) 300 pocitact pronajatych béhem 90 dnl od ziskani sluzby: a
2) Minimalni délka sluzby 12 mésica.

Pokud zakaznik nesplni néktery z vyse uvedenych minimalnich limit, mize spolecnost Dell dle vlastniho
uvazeni manazera SDM odebrat. Bez ohledu na vy$e uvedené se muze spole¢nost Dell (dle vlastniho
uvazeni) rozhodnout, ze podminku minimalniho poctu jednotek neuplatni, aby zakaznik mohl dosahnout
minimalniho poctu jednotek i po uplynuti 90 dni. Takové rozhodnuti vSak spole¢nosti Dell nebrani, aby
tyto podminky minimalnich poctl jednotek uplatiovala v budoucnosti.
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Manazer SDM je k dispozici béhem obvyklé pracovni doby (jak je zde definovano pozdéji) od pondéli do
patku, s vyjimkou svatkd. Pracovni doba je definovana umisténim manazera SDM a muze se liSit podle
oblasti a zemé. Podpora po pracovni dobé mize byt poskytovana z jinych zdroji na zakladé uvazeni
spole¢nosti Dell. Umisténi manazera SDM bude pfifazeno béhem zapojovani podle zakaznikem
preferovaného umisténi oblasti sluzby a dostupnosti personélu.

Oblasti, v nichz manazer SDM pro PCaaS poskytuje pomoc
V této Casti jsou popsany urcité faze, milniky a €innosti, na které bude SDM dohlizet, usnadriovat
je a koordinovat podle tohoto popisu sluzby, ostatnich platnych pfedpist a provedenych rozpist prace.

Faze pripojeni/zahajeni
* Zjednoduseni a fizeni ivodniho setkani:
o Kontrola a potvrzeni pozadavk(l zakaznika, popisu sluzeb a rozpisu prace
o ldentifikace a pfedstaveni kontaktnich a za¢astnénych osob v ramci sluzby PCaaS
o Kontrola zZivotniho cyklu sluzby PCaaS
« Zavedeni zpusobu fizeni programu a pravidel spoluprace

+ Kontrola a potvrzeni online nastroji a samoobsluznych nastroju Dell uréenych pro spolupraci
(napf¥. TechDirect, MyDFS, SupportAssist atd.)

Prechodova faze

Cilem pfechodové faze je navrhnout, sestavit a implementovat opakovatelnou konfiguraci, nasazeni
a fesSeni obnovy zdroju ve sluzbé PCaa$S na zakladé tohoto popisu sluzby, dalSich odpovidajicich popisl
sluzeb nebo provedenych rozpist prace. Mezi kli¢ové milniky a ¢innosti patfi:

» Dohled na projekty zivotniho cyklu pocitacu, véetné:
o Vytvareni bitovych obrazl, konfigurace a sluzby ve vyrobé
o Sluzby planovani a realizace nasazeni
» Zaijisténi viditelnosti a stav reportingu
» Shrnuti pro vedouci pracovniky (napf. stav, hlavni milniky, rizika, problémy, akce atd.)
* Pomoac s planovanim zmén typu Flex-up, Flex-down a upgradu v poloviné obdobi (podle potfeby)
* Pomoc s obnovou zdroja na konci obdobi a s planovanim obnovy
Faze ustaleného stavu

Po pfechodové fazi se program presune do ustaleného stavu. BEéhem ustaleného stavu bude manazer
SDM koordinovat a podporovat schlizky ohledné stavu a fizeni projektu PCaaS v mésicnich &i
Ctvrtletnich intervalech (nebo po vzajemné dohodé mezi smluvnimi stranami). Mezi klicové milniky
a Cinnosti patfi:
* Shrnuti projektu PCaaS pro vedouci pracovniky (napf. stav, hlavni milniky, rizika, problémy,
akce atd.)

» Zprava o stavu a likvidaci zafizeni v ramci projektu PCaaS (mnozstvi, lokalita, konec platnosti atd.)
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* Progndéza hardwaru poskytnutého zdkaznikovi v projektu PCaas.

*  Obchodné rozumné Gsili o hlaseni udalosti, expedice a souhrnnych informaci o zaruce?®

Faze ukonceni platnosti

Bé&hem faze ukonceni platnosti bude SDM koordinovat a podporovat ¢innosti obnovy zafizeni na zakladé
sluzeb obnovy zdroju a planu na konci platnosti. Mezi klicové milniky a ¢innosti patfi:

» ZajiSténi seznamu prostfedk(l zakaznikovi nebo partnerovi za ucelem planovani na konci
Zivotnosti

* Pomoc s planovanim vymazani dat a obnovou zdrojl pro zakaznika, pokud je to vhodné.

* Spoluprace stymem pro obnovu zdroji pfi mazani a obnoveni dat a zajisténi certifikatu
0 vymazani

Povinnosti zdkaznika

Pfifazeni osoby, ktera bude fungovat jako jednotny kontaktni bod v programu PCaaS a bude
zodpovédna za spolupraci s manazerem SDM kvuli usnadnéni aktivit v ramci sluzby PCaaS.

Co nejCasnéjSi upozornéni spolecnosti Dell, pokud dojde ke zmé&nam planovaného minimalniho
poctu jednotek, zpoZzdénim a zmé&nam sluzeb.

Sdéleni odhadu poctu hardwarovych zafizeni PCaaS dle dohodnuté frekvence

Oznadmeni ainformace o sluzbach provedenych zakaznikem nebo dodavatelem ftfeti strany
v zafizenich PCaaS

Sledovani a reporting zafizeni PCaa$S, ktera nebyla pronajata prostfednictvim spole¢nosti DFS nebo
spolupracujiciho partnera DFS.

Sledovani a reporting zafizeni PCaaS zakoupenych od tfeti strany

Ziskani nebo poskytnuti schvaleni a podpisu pro klicové milniky plnéni projektu v dohodnutém
¢asovém ramci.

V¢asné zajisténi nezbytné dokumentace, pfistupu k odbornikim na pfislusné téma a dalSich zdroja
dle rozumnych a vhodnych pozadavkl spole€nosti Dell, s cilem usnadnit sluzby PCaaS.

VyJ iImky z poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb nezahrnuje vyvoj zadného dusevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno
vyhradné a konkrétné pro daného zékaznika.

Sluzby PCaaS nemusi byt dostupné nebo se liSi podle zemépisného umisténi a oblasti. Dostupnost,
omezeni a odchylky v dané lokalité a regionu zakaznikovi sdéli obchodni oddéleni spolecnosti Dell
nebo manazer SDM.

V pfFipadé zakazniku pracujicich ve vice zemich muze byt pfifazen regionalni SDM kvuli asistenci pfi
aktivithch SDM v dané oblasti.

3 Pokud sluzby podpory zahrnuji sluzbu ProSupport Plus, pfectéte si jeji popis.
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» DalSi spoluprace s SDM:

O

@)

Plati pouze pro sluzby poskytované spoleCnosti Dell a nezahrnuje sluzby zakoupené

a poskytované tfeti stranou.

Plati pouze pro financované prostfedky, pronajaté prostfednictvim spole¢nosti DFS nebo
partnerti DFS (obratte se na z&stupce DFS).

Mdaze se liSit dle pusobeni spole¢nosti Dell v dané zemi a dostupnosti jednotlivych sluzeb.

* Sluzby, které SDM neposkytuje:

e}

O

nabidka nebo prodej produkti a sluzeb,

pfima komunikace a jednani s koncovymi uzivateli,

technicka podpora, odstrafiovani problému( nebo diagnostické aktivity (viz smlouva o Grovni

poskytovani sluzeb podpory),

sluzby souvisejici se zafizenimi mimo program PCaas,

veskeré dalsi sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.

Podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell.

Tento popis sluzby je uzaviran mezi vami, zakaznikem nebo zakaznikem jmenovanym partnerem (dale
jako ,vy“, ,zakaznik“ nebo ,zakaznikem jmenovany partner) a pravnim subjektem Dell uvedenym na
faktufe za tuto sluzbu. Poskytovani této sluzby podléha podminkam samostatné podepsané dohody
0 poskytovani sluzeb zakaznika nebo zakaznikem jmenovaného partnera, uzaviené se spoleénosti Dell
Financial Services, kterd k prodeji této sluzby vyslovné opravnuje. V pfipadé, Ze takovato smlouva
neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spolecnosti Dell nebo
smlouvou uvedenou Vv nize uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva®). V tabulce je uveden
seznam adres URL se smlouvami platnymi pro adresu zdkaznika. Zu€astnéné strany potvrzuji, Zze se
s pfislusnymi podminkami dostupnymi online seznamily a zavazuiji se jimi Fidit.

Smluvni podminky platné pro nakup produktu a sluzeb spole¢nosti Dell
Adresa
zakaznika Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby Zakaznici, kteri zakoupili sluzby prostrednictvim
pfimo od spoleénosti Dell autorizovaného prodejce spolecnosti Dell
Spojené http://www.dell.com/CTS http://www.dell.com/CTS
staty
Kanada www.dell.ca/terms (angli¢tina) www.dell.ca/terms (angli¢tina)
http://www.dell.ca/conditions http://www.dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)
(kanadské francouzstina)
Latinska Mistni webova stranka Mistni webova stranka h_ttg://wwvy.d_ell.com podle zemé nebo webova stranka
AmEe http://www.dell.com http://www.dell.com/servicedescriptions/global
& NerToeE podle zemé nebo Webové strénkg '
e http://www.dell.com/servicedescriptions/
global
Asie Mistni webova stranka Popis sluzeb a dal§i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell, které jste
Tich(,)mof'i http://www.dell.com mohli obdrzet od svého proc_iejce, netvofi smlouvu mezi vami a spolqénostl’
Japonsko‘ podle zemé nebo webova stranka Dell, ale slouzi pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
http://www.dell.com/servicedescriptions/ kupujete, vasich zavazkUl jako pfijemce sluzby a hranic a omezeni této sluzby.
global V dusledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto
popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt
povazovany za odkazy na spole€nost Dell jako na poskytovatele sluzby
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poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spolecnosti Dell nebudete
mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym
pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach smlouvy,
které ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim

a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se budou Fidit
dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Popis sluzeb a dal§i dokumenty tykajici se sluzeb spole¢nosti Dell, které jste

Evropa, Mistni webova stranka ; M ) . > A Y .

Stfedni htto://www.dell.com mohli obdrzetvpd svého prot_jejce, netvori spﬁlouvu mezi vami a spolepnostl

vychod podle zemé nebo webova stranka Dell, 'ale SIOUVZ.' pouze K popisu ()vlgsahu sluzveb, kiere O.d sveho pro,de'Jce .

a Afrika http://www.dell.com/servicedescriptions/ kUPEJEte’ vasich zavgz!(u Jakp priemce sI_uzby a hramg aomezen této sluzby.

(EMEA) lobal V dusledku toho plati, Ze zatimco jakékoli odkazy na zakaznika v tomto
gobal popisu sluzby a ve kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se sluzeb Dell jsou
Zéakaznici z Francie, Némecka povazovany za odkazy na vas, jakékoli odkazy na spole¢nost Dell maji byt
a Spojeného kralovstvi mohou navic povazovany za odkazy na spole¢nost Dell jako na poskytovatele sluzby
vyuzit nasledujici adresy URL: poskytujiciho sluzbu jménem vaseho prodejce. Se spole¢nosti Dell nebudete
Francie: mit ohledné zde popsané sluzby pfimy smluvni vztah. Aby nedoslo k zadnym
http://www.dell fr/ConditionsGeneralesde pochybnostem o platebnich podminkach nebo jinych podminkach smlouvy,
Vente které ze své podstaty vyhradné odpovidaji vztahu pfimo mezi kupujicim
Némecko: a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se budou Fidit

http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen | dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Spojené kralovstvi:
http://www.dell.co.uk/terms

* PFistup k mistni webové strance http://www.dell.com zakaznici ziskaji jednodu$e prostfednictvim adresy http://www.dell.com z pocitace
pfipojeného k internetu ve své oblasti nebo vybérem z moznosti na webové strance spolecnosti Dell ,Choose a Region/Country“ na adrese
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Zakaznik dale souhlasi s tim, ze obnoveni, Upravy, prodlouzeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb nad ramec
puvodné dohodnuté doby se Fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese
www.dell.com/servicedescriptions/global. Pokud je kterékoli ustanoveni tohoto popisu sluzby v rozporu
s nékterym z ustanoveni dané smlouvy, plati ustanoveni popisu sluzby, pouze vSak v rozsahu daného
rozporu. Ustanoveni nebude povaZzovano za nahradu Zadného jiného ustanoveni uvedeného ve
smlouvé, které tomuto popisu sluzby konkrétné neodporuje.

Svij souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zaclenéné do tohoto dokumentu za
zavazné, vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych poloZek sluzeb, vyuzZitim téchto
sluzeb nebo souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlacitko nebo zaskrtnutim polic¢ka ,| Agree® (Souhlasim)
nebo podobné na strankach Dell.com v souvislosti s nakupem nebo vramci softwarového nebo
internetového rozhrani Dell. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spolecnosti nebo jiné
pravnické osoby, prohlasujete, Zze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby.
V takovém pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo ,zakaznik” vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni
tohoto popisu sluzby mohou byt zakaznici v urcitych zemich povinni podepsat formular objednavky.

Ochrana osobnich udaja: Oddéleni Dell Technologies Services bude nakladat se v§emi osobnimi
udaji shromazdénymi v ramci tohoto popisu sluzeb v souladu s prohlasenim o ochrané osobnich
udaja spolecnosti Dell Technologies v platné jurisdikci. VSechny informace naleznete na strankach
http://www.dell.com/localprivacy a timto jsou za¢lenény prostfednictvim odkazu.

Obecné povinnosti zakaznika
Opravnéni udélit pfistup

Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb prohlasuje a zaruc€uje, ze ziskal pro sebe i spole€nost Dell
opravnéni k pfistupu a pouzivani (a to at uz vzdalené, i osobné) softwaru, hardwaru a systémd, které
jsou ve vlastnictvi zakaznika nebo k nimz ma zakaznik licenci, jakoz i k na nich umisténym datim
a veskerym v nich obsazenym hardwarovym a softwarovym komponentdm. Pokud zakaznik tato
opravnéni jiz nema, je jeho povinnosti je na vlastni naklady zaijistit, a to dfive, nez zakaznik pozada
spole¢nost Dell o provedeni téchto sluzeb.
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Dell Customer Communication - Confidential

Neusilovani o navazani spoluprace

Bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany spole¢nosti Dell nesmi zakaznik v obdobi dvou let od
konce obdobi uvedeného na formulafi objednavky pfimo ani nepfimo usilovat o navazani pracovniho
poméru s libovolnym zaméstnancem spole¢nosti Dell (nebo zaméstnancem poskytovatele sluzeb treti
strany, ktery poskytuje sluzby jménem spole¢nosti Dell), s nimz zakaznik v souvislosti s realizaci dané
sluzby spolec¢nosti Dell veSel do styku. Soucasné ale plati, ze obecné reklamni aktivity a jiné zplasoby
usilovani o navazani spoluprace obdobného obecného charakteru nepfedstavuji pfimé i nepfimé
usilovani o navazani spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu. Je dovoleno usilovat o navazani
spoluprace se zaméstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovort o pfijeti do pracovniho poméru
s vami pracovni pomér jiz ukoncen nebo zaméstnanec pomér ukoncil z vlastni vile.

Spoluprace ze strany zakaznika

Zakaznik chape, ze bez rychlé a patficné spoluprace nedokaze spolecnost Dell danou sluzbu realizovat,
a pokud bude za téchto podminek realizovana, mohou v ni nastat zavazné zmény nebo se muize zpozdit.
Obdobné plati, ze zakaznik nebo zakaznikem jmenovany partner zajisti spole¢nosti Dell neprodlené
a pfimérené veskerou spolupraci, kterou spole€nost Dell k zajisStovani sluzby nezbytné potfebuje. Pokud
zakaznik pfimérené adekvatni spolupraci v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi neposkytne,
nebude spole¢nost Dell zodpovédna za neposkytnuti dané sluzby a zakaznikovi propada narok na
refundaci.

Povinnosti na pracovisti

V pfipadé, kdy sluzby vyZaduji plnéni na pracovisti, je zakaznik povinen poskytnout spolec¢nosti Dell
zdarma volny, bezpeCny a dostateCny pfistup ke svym zafizenim a do svého prostfedi, véetné
postacujiciho pracovniho prostoru, elektfiny, bezpecnostniho vybaveni (ve vhodnych pfipadech) a mistni
telefonni linky. Je také tfeba spole¢nosti Dell (bezplatné) poskytnout monitor nebo displej, mys (&i jiné
ukazovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Zalohovani dat

Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru a programu na vSech dotéenych systémech
pred poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél pravidelné vytvaret zalozni kopie
dat ulozenych ve v3ech dotéenych systémech za ucelem ochrany v pfipadé moznych poruch nebo
zmény Ci ztraty dat.

SPOLECNOST DELL NENESE ODPOVEDNOST ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE €1 OSOBNi INFORMACE,

ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU CI SOFTWARU,

POSKOZENI €I ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDIi,

ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM CI SiT AINEBO

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANi ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB TRETI STRANY.

Spolecnost Dell neni odpovédna za obnoveni €i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat.

Zaruky tretich stran

U téchto sluzeb maze byt nutné, aby méla spole¢nost Dell pfistup k hardwaru ¢&i softwaru, ktery nebyl
vyroben spolecnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcl mohou pozbyt platnosti, pokud u pfislusného
hardwaru Ci softwaru spoleCnost Dell nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce provede zmény. Je
povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell nebude mit na tyto zaruky vliv,
a pokud ano, dopad pro néj bude pfijatelny. Spolecnost Dell neodpovida za zaruky tfetich stran ani za
vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.
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