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DODATEK O NARIZENi O DATECH
Posledni aktualizace: 15. srpna 2025

1. Rozsah.

Tento Dodatek o Nafizeni o datech (dale uvadéno jako ,Dodatek o Narizeni o datech®) doplnuje
Podminky prodeje pro komeréni pouziti, Podminky prodeje spotfebitelim nebo jinou smlouvu mezi
zakaznikem a dodavatelem o pouzivani propojenych nabidek nebo sluzeb zpracovani dat (dale jen
»,Ssmlouva®) a obsahuje zvlastni ustanoveni pro tyto pfipojené nabidky nebo sluzby zpracovani dat. Pojem
~-dodavatel“ oznacuje subjekt Dell, od kterého zakaznik pofizuje pfipojené nabidky nebo sluzby zpracovani
dat. Dodatek o Nafizeni o datech nabyva ucinnosti okamzikem objednavky zakaznika na pfipojenou
nabidku nebo sluzby zpracovani dat. Pojmy, které nejsou definovany v tomto Dodatku o Nafizeni o datech,
maji stejny vyznam, jaky je uveden ve smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a Dodatkem
o Nafizenim o datech ma pfednost Dodatek o Nafizeni o datech.

2. Definice.

Pojem ,,2adost o pFistup“ oznacuje zadost zakaznika nebo autorizovaného zastupce zakaznika o pfistup
ke snadno dostupnym datlim, ktera podiéhaji Nafizeni o datech a jsou s nim v souladu.

Pojem ,autorizovany zastupce“ znamena autorizovaného poskytovatele sluzeb ftfeti strany, kterého
zakaznik povéfil pomoci pfi zadosti o pfistup nebo pfechod. Zadna treti strana uréena jako strazce podle
¢lanku 3 Nafizeni (EU) 2022/1925 neni zplsobila byt autorizovanym zastupcem.

Pojem ,,pfipojena nabidka“ oznacuje pfipojeny produkt, souvisejici sluzbu nebo oboji.

Pojem ,,pfipojeny produkt“ oznacuje pouze ty nabidky dodavateld, které jsou v Dell Security & Trust
Center vedeny jako pfipojeny produkt.

Pojem ,data pfripojeného produktu“ oznaCuje data generovana pouzivanim pfipojeného produktu
zdkaznikem, u nichz dodavatel navrhl, aby byla vyhledatelnd prostfednictvim sluzby elektronické
komunikace, fyzického pfipojeni nebo pfistupu na zafizeni.

»Narizeni o datech” oznacuje Nafrizeni (EU) 2023/2854.

»Zasady prijatelIného pouzivani pristupu k datim*“ znamenaji webové stranky dostupné na adrese
https://www.dell.com/eudataactaup.

Pojem ,sluzba zpracovani dat“ oznacuje pouze ta predplatna dodavatelli, ktera vyuZzivaji model

poskytovani ,jako sluzby“ (,aaS"), v€etné FeSeni software-aaS, infrastruktura-aaS nebo platforma-aaS,
a jsou v Dell Security & Trust Center oznaceny jako sluZby zpracovani dat.

Pojem ,,zadost o odstranéni“ oznaluje Zadost zakaznika o odstranéni vSech exportovatelnych dat
a digitalnich aktiv zakaznika.

»Centrum zabezpeceni a diivéry spole¢nosti Dell“ znamena webovou stranku dostupnou na adrese
https://www.dell.com/en-us/Ip/dt/security-and-trust-center. Vyberte kartu Dodrzovani pfedpist a kliknéte na
dlazdici Nafizeni o datech.
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Pojem ,,digitalni aktivum“ oznacuje polozky v digitalni podobé, v&etné aplikaci, k nimz ma zakaznik
opravnéni k pouzivani, nezavisle na sluzbé zpracovani dat.

Pojem ,,exportovatelna data“ oznacuje vstupni a vystupni data, véetné metadat, generovanych nebo
spolugenerovanych zakaznikem pfi pouzivani sluzby zpracovani dat, s vyjimkou jakychkoli aktiv nebo dat
chranénych pravy na dusevni viastnictvi dodavatele nebo obchodnimi tajemstvimi dodavatele.

Pojem ,,snadno dostupna data“ oznacuje nezpracovana a pfedem zpracovana data pfipojenych produktd
a data souvisejicich sluzeb, ktera dodavatel zakonnym zpUisobem ziskal anebo mize zakonnym zptisobem
ziskat z pfipojeného produktu nebo souvisejici sluzby, podle toho, co je relevantni, bez nepfiméfeného usili
pfesahujiciho ramec jednoduché operace.

Pojem ,,souvisejici sluzba“ oznacduje pouze ty nabidky dodavatell, které jsou v Dell Security & Trust
Center vedeny jako souvisejici sluzba.

Pojem ,,data souvisejici sluzby“ oznacuje data predstavujici digitalizaci akci nebo udalosti zakaznika
souvisejicich s pfipojenym produktem, na nichZ je souvisejici sluzba nainstalovana nebo jinak integrovana,
ktera jsou zamérné zaznamenavana zakaznikem nebo generovana jako vedlejSi produkt Cinnosti
zdkaznika béhem poskytovani souvisejici sluzby dodavatelem.

Pojem ,,pfechod“ nebo ,zména“ oznalCuje proces, pfi kterém zdkaznik pFestane pouzivat sluzbu
zpracovani dat dodavatele a pfejde na jinou sluzbu zpracovani dat stejného typu nebo jinou sluzbu
nabizenou jinym poskytovatelem sluZzeb zpracovani dat nebo na mistni feSeni, v€etné extrahovani,
transformace a nahrani exportovatelnych dat a digitalnich aktiv zakaznika.

Pojem ,,Pozadavek na pirechod“ oznacuje pozadavek zakaznika na (1) pfechod na sluzbu zpracovani dat
nabizenou jinym poskytovatelem nebo (2) pfeneseni vSech exportovatelnych dat a digitalnich aktiv, které
ma dodavatel k dispozici, na mistni infrastrukturu provozovanou zakaznikem.

Pojem  formulaF Z2adosti tieti strany“ znamena webovou stranku dostupnou na adrese
https://www.dell.com/eudataactthirdparty.

3. Pristup ke snadno dostupnym datim.

3.1. Pokud se na pouzivani pfipojené nabidky zakaznikem vztahuje Nafizeni o datech a zakaznik z ni
nema pfimy pfistup k snadno dostupnym datim, dodavatel zpfistupni tato snadno dostupna data a také
pfislusna metadata nezbytna Kk interpretaci a pouZiti téchto dat zakaznikovi nebo jim uréenému
autorizovanému zastupci, bez zbyte€ného odkladu, bezplatné a v komplexnim, strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Pokyny, jak ziskat pfistup ke snadno dostupnym datdm v drzeni
dodavatele, naleznete na strance Dell Security & Trust Center. VeSkery pfistup ke snadno dostupnym
datim v drzeni dodavatele podléha Zasadam prijatelného pouzivani pfistupu k datim. Upozorfiujeme, ze
pokud si zakaznik pfeje povolit autorizovanému zastupci pfijimat nebo odesilat Zadosti o pfistup ke snadno
dostupnym datim jeho jménem, budou zakaznik ajeho autorizovany zastupce pozadani o vypInéni
formulare zadosti o data pro tfeti strany. Navstivte Dell Security & Trust Center, kde ziskate dalSi informace
a pristup k tomuto formulari.
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4. Zména.

4.1. Pokud se na pouZiti sluzby zpracovani dat zakaznikem vztahuje Nafizeni o datech, plati nasledujici

podminky:

A. Vsouladu s podminkami uvedenymi v tomto Dodatku o Nafizeni o datech ma zakaznik pravo
ukoncit sluzbu zpracovani dat a podat Zzadost o zménu nebo vymaz. Pokyny, jak takovou Zadost
odeslat, naleznete na webové strance Dell Security & Trust Center.

B. Zadosti o zmé&nu a pfipadné zadosti o odstranéni podléhaji nasledujicim asovym pozadavkim:

1.

5.

6.

Dodavatel musi podat Z2Z&dost ozménu nebo odstranéni oznameni nejméné
30 kalendarnich dnl predem (dale jen ,,vypovédni Ihita“). Na konci vypovédni lhuty
dodavatel pfestane shromazdovat exportovatelna data a digitalni aktiva prostfednictvim
sluzby zpracovani dat, ktera je pfedmétem pozadavku na pfechod, pokud zakaznik
pozadavek nezrusi nejméné 48 hodin pfed touto Ihitou. Bez ohledu na jakoukoli jinou
smlouvu mezi dodavatelem a zakaznikem prestanou po skonceni vypovédni lhaty platit
jakékoli smlouvy o urovni sluzeb platné pro sluzbu zpracovani dat. V pfipadé Zadosti
o odstranéni dodavatel na konci vypovédni Ih{ity trvale vymaze vSechna exportovatelna
data a digitalni aktiva vytvofena pfimo zakaznikem nebo souvisejici se zakaznikem, pokud
zakaznik pozadavek nezrusi nejméneé 48 hodin pred touto Ihitou.
Dodavatel vypini zadost o pfechod do 30 kalendafnich dnd od uplynuti vypovédni lhaty
(dale jen ,,pfechodné obdobi“) s tim, ze dodavatel muze pfechodné obdobi prodlouzit,
jak je stanoveno Nafizenim o datech. Zakaznik mize pfechodné obdobi prodlouzit pouze
jednou o obdobi, které povazuje pro své vlastni ucely za vhodnégjsi.
Na konci pfechodu a pfechodného obdobi bude mit zakaznik 30 kalendarnich dnl na
stazeni veskerych exportovatelnych dat a digitalnich aktiv z drzeni dodavatele (,,obdobi
pro ziskani dat“)". Po uplynuti obdobi pro ziskani dat dodavatel trvale vymaze veskera
exportovatelna data a digitalni aktiva vytvofena pfimo zakaznikem nebo souvisejici se
zakaznikem, pokud se dodavatel a zakaznik pisemné& nedohodnou jinak.
Objednavka sluzby zpracovani dat bude povazovana za ukon¢enou dnem:

a. konce obdobi pro ziskani dat nebo

b. u Zadosti o odstranéni — na konci vypovédni lhuty.
Zakaznik inadale nese odpovédnost za veSkeré pfislusné poplatky za predCasné
ukonCeni a zavazky k minimalnim platbam.
Dodavatel bude informovat zakaznika o ukonéeni objednavky uvedené v pododdilu 4 vyse.

C. UvsSech pozadavkil na pfechod bude dodavatel podporovat strategii ukonéeni spoluprace
zdkaznika tykajici se sluzby &i sluzeb zpracovani dat, v€etné poskytnuti vSech relevantnich
informaci tykajicich se téchto sluzeb zpracovani dat nebo zmény zakaznikovi.

D. Po uplynuti vypovédni IhGty a do dokonéeni zadosti o pfechod dodavatel:

1.

ol

poskytne zakaznikovi ajeho pfipadnym autorizovanym zastupcim pfiméfenou pomoc
s procesem zmény;

bude jednat s nalezZitou péci za ucelem zachovani kontinuity podnikani a pokracovat
v poskytovani sluzeb zpracovani udaju v souladu se smlouvou a pfislusnymi plany;
identifikuje znama rizika ohrozujici kontinuitu poskytovani sluzeb zpracovani dat a

po exportu a v dobé, kdy jsou pod kontrolou dodavatele, vynaloZi obchodné pfiméfené usili
k zabezpeceni exportovatelnych dat béhem pfenosu a béhem obdobi ziskavani dat.
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4.2. Poplatky za zménu. Dodavatel mlze dle vilastniho uvazeni fakturovat zakaznikovi své pfiméfené
naklady a vydaje podle aktualné platné sazby dodavatele za vynaloZeny ¢as a materialové sluzby, nebo za
vydaje jinak uvedené v objednavce, za sluzby poskytnuté v ramci podpory Zadosti o zménu. Tyto poplatky
musi byt smluvnimi stranami dohodnuty pfed uplynutim vypovédni Ihity za pfedpokladu, ze po 1. lednu
2027 nebude dodavatel fakturovat Zadné poplatky za Zadost o zménu upravené timto Dodatkem o Nafizeni
o datech.

4.3. Dalsi informace.
Informace o dostupnych postupech pro zménu naleznete v Dell Security & Trust Center. Patfi sem
informace na téma:
A. dostupné metody a formaty;
B. omezeni atechnickd omezeni spojena se zménou a pfechodem z ur€itych sluzeb zpracovani
udaja a
C. datové struktury, datové formaty, pfislusné normy a specifikace oteviené vzajemné soucinnosti,
ve kterych jsou exportovatelna data k dispozici pro kazdou sluzbu zpracovani dat.

5. Uplna smlouva. Tento Dodatek o Nafizeni o datech spole&né se smlouvou (v&etné jakychkoli platnych
planu a specifickych podminek nabidky za¢lenénych formou odkazu) a kazda objednavka obsahuji tplné
prohlaSeni o dohodé smluvnich stran ohledné pfedmétu smlouvy a nahrazuje jakékoli pfedchozi smlouvy
mezi smluvnimi stranami a pfidruzenymi spole¢nostmi. Tento Dodatek o Nafizeni o datech mize byt
zménén pouze pisemnou smlouvou. Podminky jakékoli objednavky nebo jakékoli podminky ve formulafi
zakaznika nemaji zadny pravni u¢inek a neméni ani nedoplfiuji smlouvu.

Dodatek o nafizeni o datech 15SRPNA2025 CS


https://www.dell.com/en-us/lp/dt/security-and-trust-center

