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Obchodni podminky prodeje
spole¢nosti Dell pro Ceskou

1. Uvod.

11 Rozsah. Tyto Obchodni podminky prodeje (dale jen
,CTS") upravuji nakup produktu a sluzeb Zakaznikem a jejich
poskytovani Dodavatelem (souhrnné ,Nabidky*), pokud mezi
Zakaznikem a Dodavatelem neni na pfislusné Nabidky
uzaviena ramcova smlouva. Nabidky zahrnuji produkty a
sluzby znacky ,Dell“ nebo ,Dell EMC* a také urcité Nabidky
tfetich stran, a to v souladu s oddilem 9, které muze Dodavatel
podle potfeby nabizet. Odkazy na ,Zakaznika“ se rozumi
subjekt, ktery objednava Nabidky a odkazy na ,Dodavatele” se
rozumi spole¢nost Dell Computer, spol. sr. 0., se sidlem Praha
11 - Chodov, V Parku 2325/16, PSC 148 00, IC: 45272808,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 9231, nebo jind pravnicka osoba
spolecnosti Dell, kterd mize byt uvedena v cenové nabidce
nebo objednavce. Nabidky jsou ureny vyhradné pro interni
obchodni pouZiti Zakaznika. Pokud chce Zakaznik Nabidky
dale prodavat, nakupovat je jako Zakaznik OEM nebo pro Ucely
osobniho pouziti jako spotfebitel, pak se na néj vztahuiji jiné
smluvni podminky (viz. Podminky | Dell Ceska republika).

1.2 Produkty a sluzby. ,Produkty® jsou bud (i)
hardwarové produkty IT dodavané Dodavatelem (,Vybaveni*),
nebo (ii) obecné dostupny software dodavany Dodavatelem, at
uz se jedna o mikrokdd, firmware, operacni systémy nebo
aplikace (,Software®). ,,Sluzby“ jsou standardni nabidky
sluzeb Dodavatele pro udrzbu a podporu produktl (,Sluzby
podpory“) nebo konzultace, nasazeni, implementace,
vzdélavani a jakékoli dalSi sluzby, které nejsou sluzbami
podpory (,Profesionalni sluzby*).

1.3 Pfidruzené spolecnosti. V téchto CTS se
LPridruzenou spole¢nosti“ ve vztahu k Zakaznikovi rozumi
jakykoli jiny subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo ovlada, je jim
vlastnén, ovladan nebo je v jeho spoluvlastnictvi nebo je
spole¢né se Zakaznikem ovladan, a ve vztahu k Dodavateli se
ji rozumi spole¢nost Dell Inc. a jeji dcefiné spole¢nosti se
stoprocentni U¢asti nebo zcela ovladané. ,Ovladani“ znamena
vice nez 50 % hlasovacich prav nebo vlastnickych podilG.

2. Cenové nabidky a Objednavky.
2.1 Zpracovani. Zakaznik mlze zazadat o ziskani

nabidek bud tak, Ze:

(i) vystavi Objednavku Zakaznika, ve které je uveden odkaz na
,Cenovou nabidku“ (dokument vydany Dodavatelem
obsahuijici podrobné Udaje o specifikaci a cené nabidek), jiz
vydanou Dodavatelem; nebo (ii) provede Objednavku bud
prostfednictvim www.dell.com, nebo online ¢&i telefonicky (v
takovém pfipadé se podrobné uUdaje o nabidce a jeji cené
sdélené Zakaznikovi béhem takového procesu Objednavky
povazuji za ,Cenovou nabidku“). Ceny uvedené v Cenové
nabidce plati do data ukonéeni platnosti dané Cenové nabidky
s tim, Ze se ale mohou zménit v disledku nedostatku materiald
nebo zdroju, zvySenych nakladd na vyrobu nebo jinych faktoru.
Objednavky musi byt ze strany Dodavatele pfijaty. Pokud
Dodavatel nepfijal objednavku Zakaznika jinym zplsobem
(napf. potvrzenim objednavky), povazuje se odeslani produktl
nebo dodani sluzeb za pfijeti objednavky Zakaznika ze strany
Dodavatele. Kazda objednavka pfijata Dodavatelem se dale
oznaduje jako ,Objednavka“ a predstavuje jednu smlouvu
uzavfenou mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Dodavatel muze
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Objednavku rozdélit na samostatné transakce, z nichz kazda
bude tvofit Objednavku. Objednavky zavisi na dostupnosti a
muze je zrusit pouze Dodavatel, vyjma pfipadl vyslovné
povolenych v cenové nabidce. Dodavatel si vyhrazuje pravo
zrusit Objednavky, v nichz doSlo k cenové, typografické nebo
jiné chybé.

2.2 Zvlastni podminky pro produkty a sluzby. Rozsah a
podrobné informace o zvlastnich podminkach pro produkty a
sluzby jsou uvedeny v pfisluSném popisu/podminkach, které
jsou (i) pfilozeny k cenové nabidce nebo na které je v ni
odkazovano, nebo (i) jsou k dispozici na pfislusnych aktualnich
webovych strankach Dodavatele ohledné zvlastnich podminek
pro produkty nebo sluzby (pfistupné na webové strance
www.dell.com/offeringspecificterms). Tyto standardni popisy
nebo terminy se dle potfeby oznacuji jako ,Popis(y) sluzeb®,
,Produkt‘, ,0znameni k produktu nebo ,struény prehled
sluzeb®. Verze pfislusného dokumentu, ktera je u¢inna k datu
pfislusné Cenové nabidky, se povazuje za soucast Objednavky
s tim, ze v pfipadé rozporu ma prednost pfed podminkami
téchto CTS. Rozsah a podrobné informace o sluzbach
pfizpGsobenych Zakaznikovi, které nejsou zahrnuty v takovém
standardnim popisu, budou zdokumentovany ve vzajemné
odsouhlaseném Soupisu praci (,SOW*).

2.3 Vylouceni vSeobecnych smluvnich podminek, poradi
prednosti. Tyto CTS véetné dokumentd, na které se zde
odkazuje, plati s vylou€enim vSech ostatnich vSeobecnych
smluvnich podminek, které jsou sou€asti jakékoli dokumentace
pfedlozené Zakaznikem Dodavateli nebo na které se v ni
odkazuje. Podminky uvedené v samotné cenové nabidce maji
v pfipadé rozporu prednost prfed podminkami téchto CTS.

2.4 Revize Nabidek. Dodavatel mlze provést revizi svych
Nabidek, a to i po zadani Objednavky Zakaznikem, avSak pred
tim, nez dojde k odeslani nebo plnéni ze strany Dodavatele. V
dasledku toho se Nabidky, které Zakaznik obdrzi, mohou lisit
od objednanych, pokud stale podstatné splrfiuji nebo pfekracuji
specifikace podle dokumentace puvodné objednaného
Produktu nebo Sluzby.

3. Dodani produktu.
3.1 Preprava. Neni-li dohodnuto jinak, zajisti Dodavatel

prepravu objednanych Produkt(l na dodaci adresu sjednanou
pro Objednavku, a to prostfednictvim bézného dopravce
uréeného Dodavatelem. Data dodani jsou orientacni. Software
mize byt dodan prostfednictvim fyzickych médii nebo
elektronicky, pficemz ,dodani“ softwaru nastane v okamziku,
kdy Dodavatel oznami Zakaznikovi, Ze je software k dispozici
ke stazeni v elektronické podobé. Zakaznik je povinen
informovat Dodavatele do 21 dnl od data vystaveni faktury v
pfipadé, Zze se domniva, Ze néktery produkt obsazeny v jeho
objednavce chybi, neni spravny nebo je poSkozeny, a je
povinen zajistit, aby misto zamyslené instalace splfiovalo
specifikace podle dokumentace k produktu.

3.2 Prevod rizika a vlastnického prava. Riziko ztraty
Produktl se prevadi na Zakaznika okamzikem dodani.
,Dodani“ nastane: (i) v pfipadé Vybaveni nebo Softwaru
dodaného prostfednictvim fyzického média, jakmile je
doru€eno na dohodnutou dodaci adresu; (ii) v pfipadé Softwaru
dodaného elektronicky nebo prostfednictvim transformacni
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licenéni smlouvy (Transformational License Agreement) nebo
podobného ujednani o podnikové licenci, jakmile jej Dodavatel
zpfistupni ke stazeni a uvédomi o tom Zakaznika a/nebo zasle
Zakaznikovi aktivacni kédy v pfipadech, kdy je to vyzadovano
pro pouzivani Softwaru. Vlastnické pravo k prodanému
Vlybaveni pfechazi na Zakaznika v okamziku (a) dodani, nebo
(b) po pfijeti uplné uhrazené platby podle oddilu 3.3 (vyhrada
vlastnického prava), podle toho, co nastane pozdéji.

3.3 Vyhrada vlastnického prava. Za ucelem zajisténi
prav Dodavatele na uhradu platby za Vybaveni si Dodavatel
ponechava vlastnické pravo k Vybaveni az do doby, nez obdrzi
Uplnou platbu s tim, Ze do té doby Zakaznik:

A. ponecha si v drzbé Vybaveni jako svéfenecky spravce
Dodavatele a nezastavi ani zadnym zplGsobem nezatizi
zadny z Produktl jako ruéeni za jakykoli dluh;

B. zajisti, aby Vybaveni zlstalo snadno identifikovatelné jako
majetek Dodavatele

C. nezni€i, neposSkodi ani nezakryje za&dné identifikacni
oznaceni na Vybaveni; a

D. bude udrZovat Vybaveni v uspokojivém stavu.

3.4 Prevzeti VSechny Produkty se povazuji za prevzaté
okamzikem Dodani. Bez ohledu na takové prevzeti si Zakaznik
ponecha vSechna prava a prostfedky napravy podle zaruénich
podminek uvedenych v oddile 7.

4. Licence k softwaru.

Prava Zakaznika na pouzivani Softwaru dodaného
Dodavatelem se fidi podminkami pfislusné licenéni smlouvy s

koncovym uzivatelem. Pokud se strany nedohodly na jinych
podminkach, plati podminky zvefejnéné na strankach
www.dell.com/eula (,EULA"). Dodavatel na vyzadani poskytne
tisténou kopii platnych podminek. U nékterych nabidek
Softwaru jsou licenéni podminky zahrnuty v podminkach pro
konkrétni produkt uvedenych v oddile 2.2. Pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak, mikrokéd, firmware nebo software operacniho
systému, ktery je nutny k tomu, aby Vybaveni, s nimzZ je
dodavano, mohlo plnit své zakladni nebo rozsifené funkce, je
licencovan pouze pro pouziti v tomto Vybaveni.

5. Sluzby.
5.1 Sluzby podpory.
A. Rozsah a doba trvani. Dodavatel poskytuje sluzby

podpory v souladu s pfisluSnym popisem Sluzby nebo
oznamenim k produktu (viz oddil 2.2) po dobu (Gvodni nebo
prodlouzenou) sjednanou v pfislusné objednavce. Pokud neni
v téchto podminkach dohodnuto jinak, je zahajeno poskytovani
Uvodnich Sluzeb podpory pofizenych spoleéné s Produktem
dnem, kdy zacina bézet zaruéni doba (jak je uvedeno v oddile
7.1).

B. Dostupnost podpory a cykly vydavani verzi. Dostupnost
Sluzeb podpory se Fidi zasadami Dodavatele pro ,ukonéeni
Zivotnosti“, které budou Zakaznikovi na vyzadani poskytnuty. S
vyhradou téchto zasad se Sluzby podpory pro Software
vztahuji na aktualni a bezprostfedné predchazejici verzi
Softwaru.

C.Omezeni. Sluzby podpory se nevztahuji na nasledujici: (i)
problémy, které jsou vylouCeny ze zaruky podle oddilu 7
nize; (ii) problémy, které nelze reprodukovat v misté zafizeni
Dodavatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu do
misté zafizeni Zakaznika; (i) poskytovani vymény médii,
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provozni spotfebni material, pfisluSenstvi nebo dily jako jsou
ramy a kryty nebo jejich podpora; (iv) opravy poSkozeni nebo
vad Vybaveni, které jsou Cisté kosmetické a nemaji vliv na
funk&nost zafizeni.

D.Nastroje pro udrzbu a nahradni dily. Dodavatel mGze
podle svého uvazeni skladovat nastroje a nahradni dily,
které pouziva k provadéni diagnostickych ¢Einnosti nebo
oprav v souvislosti s Produkty na pracovisti Zakaznika nebo
v systémech Zakaznika s tim, Ze Zakaznik souhlasi, Ze jsou
ureny pouze pro pouziti autorizovanym personalem
Dodavatele, a dale opraviiuje Dodavatele k jejich odstranéni
a/nebo deaktivaci, pokud je Dodavatel jiz nepotfebuje k
poskytovani svych Sluzeb.

E.Vymeény. Vedkeré vyménéné vybaveni nebo jeho soulasti
musi byt vraceny Dodavateli a stavaji se majetkem
Dodavatele poté, co Zakaznik obdrzi odpovidajici vyménu,
pokud neni v Objednavce vyslovné dohodnuto jinak.Pokud
Zakaznik nevrati vyménénou soucast nebo vybaveni do 15
dnd od obdrzeni Zzadosti Dodavatele, musi zaplatit
Dodavateli za Vybaveni nebo jeho &asti, které nevratil, a to
dle aktudlniho ceniku nahradnich dild. Pokud Dodavatel
zjisti, ze soucCast vadného Produktu Vybaveni je
~yménitelna Zakaznikem®, tj. takova, kterou lze snadno
odpojit a znovu pfipojit, nebo pokud analytik Dodavatele
zjisti, Zze by Vybaveni mélo byt vyménéno jako celek,
vyhrazuje si Dodavatel pravo zaslat Zakaznikovi soucast
Vybaveni nebo celé nahradni Vybaveni k vyméné.

F. Odpovédnost za udaje. Dodavatel nesmi mit pfistup k
zadnym vyrobnim Udajum Zakaznika ulozenym v

Produktech ani je pouzivat, pokud k tomu Zakaznik
Dodavatele vyjime¢né a vyslovné nepovéfil. Neni-li u
Dodavatele vyslovné objednana Sluzba odstranéni udaju,
odpovida Zakaznik za odstranéni vSech informaci a udajl
uloZzenych na vyménénych dilech nebo na jakychkoli jinych
Produktech vracenych Dodavateli. Dodavatel neobnovi
z&dné udaje ani software odstranény z vracenych produktt.

G.Zmény z podnétu Zakaznika. Pokud ma Zakaznik v
umyslu: (i) pfemistit vybaveni na jiné misto instalace (pokud
se to tyka produktu, napf. infrastrukturni produkty); (ii) sam
zmeénit konfiguraci hardwaru; nebo (iii) odmitnout aktivaci
nebo zakazat funkce vzdalené podpory produktu, musi o
tom pfedem informovat Dodavatele. Pokud néktery z téchto
kroki omezi moznost Dodavatele poskytovat Sluzby
podpory pro dotéeny Produkt nebo zvySi naklady
Dodavatele na poskytovani Sluzeb podpory, je Dodavatel
opravnén podminit pokradovani poskytovani Sluzeb
podpory tim, Ze Zakaznik uhradi pfiméfenou upravu vyse
prabéznych poplatki a pfiméfeny poplatek za jakékoli
recertifikacni sluzby, které Dodavatel divodné povazuje za
nezbytné pro pokracovani podpory; dohodnuté mozZnosti
proaktivni podpory, doby odezvy, nebo jiné Urovné sluzeb jiz
nemusi platit.

52 Profesionalni sluzby.

A. Rozsah sluzeb. Dodavatel je povinen poskytovat
Profesionalni sluzby v€etné vSech Vystupl (jak je definovano
nize) v souladu s pfislusnym popisem Sluzby, SOW (viz oddil
2.2) nebo jinou dohodnutou dokumentaci obsahujici
specifikace  téchto  sluzeb (,Specifikace  Sluzby®).
Profesionalni Sluzby jsou poskytovany jako samostatna a
nezavisla sluzba, i kdyZ jsou uvedeny spole¢né s prodejem
nebo licencovanim Produktd Dodavatelem v téZze Objednavce.
Dodavatel v ramci poskytovani Profesionalnich Sluzeb
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neposkytuje pravni poradenstvi nebo poradenstvi v oblasti
spravnich predpisu.

B. Udéleni licenénich prav k vystupim. ,Vystupy*
oznacuji vSechny reporty, analyzy, skripty, kédy nebo jiné
vysledky prace, které Zakaznikovi poskytne Dodavatel v ramci
plnéni svych zavazkd definovanych ve Specifikaci Ssluzby.
.Patentova prava‘ znamenaji vSechny patenty, autorska
prava, ochranné znamky, obchodni tajemstvi nebo jina prava
duSevniho vlastnictvi smluvni strany. Za podminky, ze
Zakaznik dodrzuje podminky téchto CTS a veskeré pfislusné
Specifikace Sluzby, ze Zakaznik uhradi pfislusné dluzné
Castky a ze Dodavatel ma patentova prava k jakémukoli
souvisejicimu pravu dusevniho vlastnictvi, které je soucasti
Vystupt nebo které Dodavatel pouziva pfi poskytovani
Profesionalnich Sluzeb, udéluje Dodavatel Zakaznikovi
nevyhradni, nepfevoditelnou, odvolatelnou (v pfipadé
nezaplaceni nebo jakéhokoli poruseni téchto CTS nebo
jakékoli pfislusné Specifikace Sluzby) licenci k pouzivani (bez
prava na sublicenci) Vystupl poskytnutych Dodavatelem pro
interni obchodni ucely Zakaznika, a to pouze a vyhradné v
souladu s pfislusnou Sspecifikaci Sluzby a v souladu s té€mito
CTS. Zakaznik mlze své poskytovatele sluzeb povéfit
pouzivanim Vystupd, av8ak vyhradné jménem Zakaznika a
pouze pro jeho interni obchodni ucely, pficemz Zakaznik
odpovida za dodrzovani téchto omezeni ze strany
poskytovatele sluzeb. Dodavatel si vyhrazuje veSkera
patentova prava, ktera zde v této smlouvé vyslovné neudélil
Zakaznikovi. Licence udélena v tomto oddile 5.2 B se
nevztahuje na: (i) Produkty; nebo (ii) polozky licencované nebo
jinak poskytované na zakladé samostatné smlouvy. Dodavatel
neni nijak omezen, co se tyle vyvoje, pouzivani nebo
marketingu sluzeb nebo produktt podobnych Vystuplm nebo
Profesionalnim Sluzbam poskytovanych dle téchto podminek,
ani co se tyCe Specifikace Sluzby nebo, s vyhradou povinnosti
Dodavatele dodrzovat zavazek duvérnosti vuci Zakaznikovi,
pouzivani Vystupu ¢&i poskytovani podobnych Profesionalnich
Sluzeb pro jiné projekty.

5.3 Povinnosti Zakaznika. Zakaznik bezplatné
Dodavateli: (i) umoZzni pracovnikim Dodavatele v€asny pfistup
do pfislusnych provoznich prostor, mist, k elektrické energii,
dokumentaci, soubordm, udajum, informacim, dodate¢énému
softwaru (pokud je potfeba); (ii) vyuzije své kvalifikované a
opravnéné pracovniky za uc€elem pomoci a spoluprace s
Dodavatelem pfi poskytovani sluzeb, pokud to Dodavatel
pfiméfené pozaduje; (iii) odpovida za fyzickou bezpecnost a
bezpecnost sité a za vSechny podminky v ramci své obchodni
¢innosti nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb; (iv) podle
potfeby umozni Dodavateli vzdaleny pfistup a pfistup na
pracovisté ke svym Produktim a prostfedi infrastruktury; a (v)
v prisludnych pfipadech neprodlené oznami Dodavateli
poruchu Produktt a poskytne Dodavateli dostate¢né podrobné
informace o poruse tak, aby Dodavatel mohlSporuchu
reprodukovat. V pfipadé Profesionalnich Sluzeb mohou byt
dal$i podrobné informace uvedeny ve Specifikaci Sluzby.

5.4 Ukonéeni poskytovani sluzeb. Kterakoli ze stran
muze ukoncit poskytovani Sluzeb pouze v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy druhou stranou, pokud tato
strana takové poruSeni nenapravila v pfiméfené dodatecné
Ihaté, ktera neni krat$i nez 30 dnl a kterou ji druha strana
pisemné stanovila.

6. Fakturace a platba.
6.1 Fakturace. Dodavatel vystavi Zakaznikovi fakturu

na cenu Nabidky spolu s pfipadnymi pfisluSnymi poplatky a v
méné sjednané v Objednavce.
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Dodavatel muze fakturovat ¢asti jedné Objednavky zvlast nebo
spole¢né na jedné fakture.

6.2 Podminky platby. Zakaznik je povinen uhradit
faktury Dodavatele v pIné vySi a ve stejné méné, v jaké je
vystavena faktura Dodavatele, a to do 30 dni ode dne
vystaveni faktury, pfi¢emz urok z prodleni po datu splatnosti se
bude pocitat ve vySi Uroku z prodleni stanovené podle platnych
pravnich predpist pro pfislusné obdobi zvy$ené o 3 procentni
body. Tyto platebni podminky podléhaji pravidelné kontrole
platebni schopnosti Zakaznika ze strany Dodavatele. V
pfipadé prodleni Zakaznika s placenim je Dodavatel opravnén
az do doby, nez budou uzavfena ujednani o platbé nebo avéru:
(i) zrusit nebo pozastavit pInéni takové Objednavky a/nebo (ii)
pozastavit pInéni podle téchto CTS.

6.3 Dané. Poplatky splatné podle kazdé Objednavky
jsou bez dané z pfidané hodnoty (DPH), dané z prodeje, dané
z uzivani, spotfebni dané, srazkové dané, dané z osobniho
majetku, zbozZi a sluzeb a dal$ich dani, statnich poplatkd,
odvodu, cla a poplatkd plynoucich z nakupu Zakaznika, s
vyjimkou dani z Cistého pfijmu, hrubého pfijmu nebo zavazku
Dodavatele z pracovnépravnich vztahl s tim, ze Zakaznik je
povinen tyto dané uhradit nebo Dodavateli proplatit. Pokud ma
Zakaznik narok na osvobozeni od dané&, musi do 1 tydne od
data vystaveni Objednavky poskytnout Dodavateli platny
doklad nebo jiny odpovidajici dikaz o osvobozeni od dané.
Pokud je Zakaznik povinen provést srazku dané, pak do 60 dnu
od jejiho poukazani pfisluSnému danovému ufadu predlozi
Dodavateli dostate¢ny dlikaz (nap¥. oficialni potvrzeni o srazce
dané), ze pfislusnému Gfadu vylétoval srazenou nebo
odecCtenou c&astku, jinak Dodavatel Zakaznikovi nauctuje
Castku, kterou Zakaznik za transakci odecetl.

7. Zaruka.

7.1 Zaruka na produkt. Dodavatel zaruCuje, ze
Vlybaveni bude pfi bé&Zném pouzivani a pravidelném
doporuéeném servisu bez podstatnych vad materialu a
zpracovani a ze Vybaveni a Software budou fungovat zasadné
v souladu s odpovidajicim standardnim oznamenim k Produktu
nebo jinou dokumentaci k produktu vydanou Dodavatelem.
Zakaznik je povinen neprodlené informovat Dodavatele o
jakychkoli reklamacich v zaru¢ni dobé. Neni-li v Objednavce
dohodnuto jinak, je zaruéni doba 12 mésict na Vybaveni a 90
dni na Software, pocinaje datem vystaveni faktury. Na upgrady
Vlybaveni je poskytovana zaruka do konce zaru¢ni doby na
Vybaveni, do néhoz jsou tyto upgrady instalovany. Dodavatel
nezarucuje, ze Produkty spliuji konkrétni pozadavky
Zakaznika. Dodavatel nezaruCuje, zZe provoz Softwaru bude
nepferuSovany nebo bezchybny, ani Ze v8echny vady bude
mozné odstranit. Sluzby spoleénosti Dell nemaji vliv na
zakonny narok Zakaznika na zaruku.

7.2 Napravna opatieni. VeSkera odpovédnost
Dodavatele v ramci zaruk na Produkty popsané v oddile 7.1
zahrnuje opravu nebo vymeénu dotéeného Produktu podle volby
Dodavatele a na jeho naklady, a pokud Dodavatel neni
schopen toto provést v pfiméfené Ihité, pak vrati ¢astku, kterou
Zakaznik zaplatil za dot€eny Produkt, jako pfimy odpis po dobu
péti let, po vraceni takového Produktu Dodavateli.

7.3 Sluzby. Dodavatel bude poskytovat Sluzby
odbornym zpusobem v souladu s obecné uznavanymi
oborovymi standardy. Zakaznik je povinen Dodavatele
uvédomit o poruseni této povinnosti do deseti dn ode dne, kdy
k takovému poruSeni doSlo poprvé. V takovém pfipadé
Dodavatel vynalozi pfiméfené usili k napravé takového
poruseni povinnosti v pfiméfené Ihaté. Pokud ani po
vynalozZeni pfiméfeného Usili neni Dodavatel schopen tyto
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nedostatky odstranit z diivodd, za které je odpovédny, muze
Zakaznik s udanim davodu dotéené Sluzby ukongit podanim
pisemné vypovédi Dodavateli.

7.4 Omezeni. Zaruky vztahujici se na Nabidky
nezahrnuji problémy, které vzniknou v disledku: (i) nehody
nebo zanedbani ze strany Zakaznika nebo tfeti strany; (ii)
jakychkoli pfedmétl nebo sluzeb tfetich stran, s nimiz je
Produkt pouzivan, nebo jinych pficin, které Dodavatel nemuze
ovlivnit; (iii) instalace, provozu nebo pouzivani, které neni v
souladu s pokyny Dodavatele a pfisluSnou dokumentaci; (iv)
pouzivani v prostfedi, zpdsobem nebo k Gcelu, pro ktery nebyl
Produkt ur€en; a/nebo (v) uprav, zmén nebo oprav, které nebyly
provedeny pracovniky Dodavatele, ledaze by byly provedeny
podle pokyn Dodavatele.

7.5 Vyhradni prostredky napravy. Zaruky Dodavatele
na Nabidky a prostfedky napravy Zakaznika v pfipadé
poruSeni jakékoli zaruky jsou vyCerpavajicim zplsobem
popsany v téchto CTS a veSkeré zaruky vyplyvajici z platnych
zakon jsou vylouceny, pokud to tyto zakony umozniuji.

7.6 Licenéni podminky pro software. Pokud jsou pro
urcité tituly nebo typy Softwaru v pfislusnych licenénich
podminkéch (viz oddil 4) stanoveny zvlastni zaruéni podminky,
pouziji se tyto podminky misto podminek uvedenych v tomto
oddile 7.

8. Omezeni odpovédnosti.

Pro vSechny naroky jedné ze stran vG¢i druhé strané na
nahradu 8kody na zakladé nebo v souvislosti s jakoukoli
transakci (v€etné Objednavky) dle téchto CTS, a to bez ohledu
na pravni zaklad (véetné obcanskopravnich deliktd), plati
nasleduijici:

8.1 Neomezena odpovédnost. Zadné ze zde
uvedenych ustanoveni nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost
za: (i) smrt nebo Ujmu na zdravi v dusledku nedbalosti; (ii)
podvod nebo podvodné uvedeni v omyl; nebo (iii) zneuziti nebo
poruseni prav duSevniho vlastnictvi Dodavatele nebo jeho
Pfidruzenych spole¢nosti; (iv) v€asné splnéni platebnich
zavazku; nebo (v) jakoukoli jinou odpovédnost, kterou nelze
vylougcit podle zakona.

8.2 Omezeni. Zadna ze stran nenese odpovédnost za:
(i) usly zisk, ztratu pfijma nebo vynostu; (i) nemoznost pouzivat
systémy nebo sité; (iii) ztratu dobrého jména nebo povésti; (iv)
ztratu, posSkozeni nebo zni¢eni dat nebo softwaru; (v) obnovu
nebo reinstalaci dat nebo programu; nebo (vi) zvlastni, nepfimé
nebo nasledné ztraty nebo S$kody. Dodavatel (a jeho
Dodavatelé) nenese zadnou odpovédnost za nahradu $kody
vzniklé v dusledku toho, Zze Zakaznik pouziva nebo se pokusil
pouzit software tfetich stran, bezplatny software nebo nastroje
pro vyvoj, které jsou definovany v EULA a popsané v oddile 4,
nebo Nabidky tfetich stran popsané v oddile 9.

8.3 Prevence a zmirnéni nasledkd. Zakaznik nese
vyhradni odpovédnost za sva data. Zakaznik provede
implementaci architektury IT a procesu, které mu umozni
predchazet vzniku $kod a zmirnit je v souladu s dulezitosti
systém( a dat pro jeho obchodni ¢innost a jeho pozadavky na
ochranu dat, v€etné planu obnovy provozu. V tomto ohledu
Zéakaznik: (i) zajisti pravidelné (alespon denni) zalohovani a
zalohovani dulezitych dat pfed tim, nez Dodavatel provede
jakékoli napravné opatfeni, upgrade nebo jiné prace na IT
systémech Zakaznika; (ii) bude sledovat dostupnost a
vykonnost svych IT béhem poskytovani Sluzeb; a (iii)
neprodlené odpovi na zpravy a upozornéni pfijata od
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Dodavatele nebo prostfednictvim oznamovacich funkci
produktd s tim, ze Dodavateli bezodkladné nahlasi jakykoli
zjistény problém. V rozsahu, v jakém Dodavatel nese
odpovédnost za ztratu dat, odpovida pouze za naklady na
komeréné pfiméfené a bézné usili obvyklé pro snahu obnovit
ztracena data z posledni dostupné zalohy Zakaznika.

8.4 Limit odpovédnosti. Za kazdou $kodnou udalost
nebo sérii souvisejicich udalosti, ke kterym doslo bé&hem
obdobi dvanacti mésicli, nesmi odpovédnost jedné ze stran
viéi druhé strané, bez ohledu na pravni zaklad (vEetné
obcéanskopravnich deliktd), prekrocit nizsi z nasledujicich
Castek: (i) celkové vySe Cisté ¢astky poplatkl zaplacenych
nebo splatnych Zakaznikem Dodavateli za Produkt nebo
Sluzbu, které vedly ke vzniku odpovédnosti; nebo (ii) 500 000
EUR.

9. Nabidky tretich stran.

Dodavatel muze nabizet dodani produktd a sluzeb od
vyrobce/Dodavatele, ktery je ftfeti stranou, které nejsou
oznaceny znackou ,Dell“ ani ,Dell EMC* (,Nabidky tretich
stran®“) a mohou obsahovat nabidky od

PFidruzenych spole¢nosti Dodavatele pouzivajicich jiné znacky
nez ,Dell* nebo ,Dell EMC*. Bez ohledu na ostatni zde
uvedena ustanoveni podléhaji Nabidky tretich stran
standardnim licenénim podminkam, sluzbam, zaruce,
odSkodnéni a podminkédm podpory vyrobce/dodavatele treti
strany (nebo pfislusné pfimé smlouvé mezi Zakaznikem a
takovym vyrobcem/dodavatelem), které musi Zakaznik
dodrzovat. V rozsahu, v jakém muze vyrobce/dodavatell, ktery
je tfeti stranou, zpracovavat osobni udaje jménem Zakaznika
pfi  poskytovani nabidek ftfetich stran, musi takto
vyrobce/dodavatel, ktery je tfeti stranou, postupovat v souladu
se svoji formou smlouvy o zpracovani Udaji, ktera bude
Zakaznikovi zpfistupnéna ve Zvlastnich podminkach pro
Produkty a Sluzby v oddile 2.2 nebo prostfednictvim
pfislusného vyrobce/dodavatele, ktery je tfeti stranou. Odkazy
na informace ohledné zaruky a podpory pro Nabidky tfetich
stran naleznete ve Zvlastnich podminkach pro Produkty a
Sluzby uvedenych v oddile 2.2 nebo u pfislusného
vyrobce/dodavatele, ktery je teti stranou. | kdyz jsou poplatky
za podporu fakturovany prostfednictvim Dodavatele, Nabidky
tfetich stran nejsou obecné Dodavatelem podporovany a
Zakaznik se musi obratit na takovou tfeti stranu pfimo s Zadosti
o podporu (pokud neni ve Zvlastnich podminkach pro Produkty
a Ssluzby uvedenych v oddile 2.2 stanoveno jinak). VeSkeré
naroky na zaruku, nahradu skody nebo odskodnéni vici
Dodavateli v souvislosti s Nabidkami tfetich stran jsou vyslovné
vylouceny. Zbyvajici ustanoveni téchto CTS, ktera plati pro
Nabidky, se vztahuji i na Nabidky tfetich stran.

10. Duvérnost.

Informace sdélované v souvislosti s vyjednavanim, uzaviranim
a plnénim transakce podle téchto CTS, které nejsou obecné
znamé vefejnosti, bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou
vyslovné oznaceny jako duvérné, nebo které by vzhledem k
povaze informaci nebo okolnostem jejich zvefejnéni mély byt
rozumné chapany jako divérné (,Davérné informace"),
véetné podminek cenové Nabidky, mohou byt zpfistupnény
pouze pridruzené spole€nosti nebo jiné tfeti strané na zakladé
zasady ,nutnosti znat“ a musi byt pfiméfené chranény pred
zpfistupnénim tfetim stranam. Strana, ktera je pfijemcem
informaci, je odpovédna strané, ktera informace poskytla, za
informace poskytnuté jejimi zaméstnanci nebo poradci nebo
PFidruzenymi spole€nostmi.
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11. Ochrana udaju.
11.1 Dodrzovani zakonl. Kazda strana je povinna

dodrzovat vSechny zakony a nafizeni o ochrané osobnich
Udaju, které se k ni vztahuji v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji na zakladé Objednavky podle téchto
podminek. V tomto oddile

11 maji pojmy ,0sobni udaje”, ,spravce” a ,zpracovani“ vyznam
stanoveny v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaju (EU)
2016/679.

11.2 Podminky zpracovani udaji. V rozsahu, v jakém
muze Dodavatel zpracovavat jakékoli osobni Udaje jménem
Zakaznika pfi plnéni Objednavky podle téchto podminek, je
povinen tak ¢&init pouze v souladu s platnymi zakony a
nafizenimi a v souladu s formou smlouvy o zpracovani udaju,
na které se strany dohodnou. Pokud neni dohodnuta forma
smlouvy o zpracovani udaju, plati standardni podminky
Dodavatele pro zpracovani udajl, které jsou k dispozici zde
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/legal docs/data pro
tection_ter ms_uk_en.pdf. Pokud Dodavatel zpracovava
osobni Udaje jako spravce, musi tak &init v souladu se
zasadami ochrany osobnich Udaji pro danou zemi, které jsou
k dispozici na webovych strankach www.dell.com/Privacy.

11.3 Odpovédnost Zakaznika. = Zakaznik poskytne
spole€nosti Dell osobni udaje pouze v nezbytné nutnych
pfipadech. Zakaznik se zavazuje, ze si pfed zpfistupnénim
udaji nebo poskytnutim pfistupu k nim ze strany Dodavatele
opatfi veSkera potfebna prava, povoleni a souhlasy souvisejici:
(a) s technologii nebo udaji (véetné osobnich udaju), které
Zakaznik a jeho Pfidruzené spolecnosti poskytuji Dodavateli
nebo jeho PFidruzenym spole¢nostem, a (b) se softwarem nebo
jinymi sou¢astmi, které nejsou od Dodavatele a které Zakaznik
a jeho Pfidruzené spole€nosti uréi nebo pozZaduji , aby
Dodavatel nebo jeho Pfidruzené spoleCnosti pouzily,
nainstalovaly nebo zaclenily jako sou¢ast Nabidek Dodavatele.
Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za kontrolu udaju, které
budou Dodavateli poskytnuty nebo ke kterym bude mit
Dodavatel pfistup pfi poskytovani Nabidek, aby zajistil, Ze
neobsahuiji: (i) udaje, které jsou utajované, udaje souvisejici s
predpisy ITAR (nafizeni o mezinarodnim obchodu se
zbranémi) nebo oboji; nebo (ii) vyrobky, sluzby a souvisejici
technické Udaje oznacené jako obranné vyrobky a obranné
sluzby. Zakaznik ochrani a odskodni Dodavatele a jeho
PFidruzené spolecnosti pfed jakymikoliv naroky tfetich stran
vyplyvajicimi z poruSeni vySe uvedeného nebo z poruseni Ci
zneuziti prav duSevniho vlastnictvi Dodavatele, jeho
Pfidruzenych spole€nosti nebo tfetich stran ze strany
Zakaznika.

12. Obecné.

121 Rozhodné pravo a mistni prislusnost soudu. Tyto
podminky CTS se fidi zakony Ceské republiky. V rozsahu
povoleném zakonem maji vyluénou pfislusnost k feSeni
veskerych sporll vyplyvajicich z téchto CTS a v8ech ukond,
které se jimi Fidi, nebo v souvislosti s nimi, soudy Ceské
republiky. Umluva Spojenych narodti o Smlouvach o
mezinarodnim prodeji zboZi se na smluvni vztahy zaloZzené
témito CTS nevztahuje. Pokud jakékoli pravni jednani
Dodavatele uc¢inéné podle téchto CTS predstavuje Nabidku na
uzavieni smlouvy, Dodavatel vylu€uje uzavieni smlouvy ve
smyslu § 1740 odst. 1 obéanského zakoniku. Pro vylou¢eni
pochybnosti se timto ustanovenim neméni pravo stran jednat
o0 zménach Nabidky.

12.2 Obchodni shoda. Zakoupeni Nabidek a pfistup k

souvisejici technologii (spole¢né ,Materialy”) Zakaznikem je
uréeno pro jeho vlastni pouziti, nikoli pro dalSi prodej, export,
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reexport nebo prevod. Zakaznik podléha zakonim o kontrole
vyvozu a hospodarfskych sankcich Spojenych statd
americkych, Evropské unie a dalSich pfisluSnych jurisdikci a
odpovida za jejich dodrzovani. Materidly nesméji byt
pouzivany, prodavany, pronajimany, exportovany, importovany,
reexportovany nebo prevadény jinak nez v souladu s témito
zakony, vcetné, mimo jiné, licenénich pozadavkd na vyvoz,
omezeni tykajicich se koncového uzivatele, koncového pouziti
a cilové destinace, zakazu jednani s osobami a subjekty, které
jsou sankcionovany, véetné, mimo jiné, osob uvedenych na
Seznamu specialné uréenych statnich prislusnikl pro kontrolu
zahrani¢nich aktiv a Seznamu blokovanych osob nebo
Seznamu subjektd Ministerstva obchodu Spojenych statu
americkych a Seznamu zakazanych osob, Seznamu
vojenskych koncovych uzivateld a Seznamu koncovych
uzivatelll vojenského zpravodajstvi. Zakaznik prohlasuje, ze
neni pfedmétem nebo cilem hospodarskych sankci Spojenych
statd americkych nebo Evropské unie nebo jinych pfislusnych
jurisdikci a Ze se nenachazi v zemi nebo na uUzemi (v
soudasnosti véetn&, mimo jing, Severni Koree, Kuby, iranu,
Syrie a Krymu a takzvané Donécké lidové republiky a
Luhanské lidové republiky), které je pfedmétem nebo cilem
téchto sankci. Zakaznik ochrani a odSkodni Dodavatele a jeho
PFidruzené spolecnosti pred jakymkoli narokem tfeti strany
vyplyvajicim z poruSeni kteréhokoli zavazku podle tohoto
oddilu 12.2.

12.3 Uplna smlouva. Veskeré Objednavky uzaviené na
zakladé téchto CTS predstavuji Uplnou smlouvu tykajici se
jejich pfedmétu a mohou byt ménény pouze na zakladé
pisemné smlouvy. Zvlastni podminky pro Produkty a Sluzbu,
smlouva EULA a vesSkeré dalSi informace, které jsou zaélenény
formou odkazu (v€etné odkazu na informace obsazené na
adrese URL nebo v zasadach), tvofi nedilnou souéast téchto
CTS.

12.4 Vy$8i moc. Zadna ze stran neni odpovédna druhé
strané za jakékoli prodleni nebo nesplnéni jakychkoli svych
zavazkl (kromé Uhrady poplatkl) zptsobené udalostmi, které
jsou mimo jeji pfiméfenou kontrolu. Pokud takové prodleni
nebo neplnéni trva déle nez 30 dni, mdze druha strana
okamzité ukoncit celou Objednavku nebo jeji ¢ast, a to na
z4kladé pisemného oznameni strané, ktera je v prodleni. Mezi
udalosti mimo pfimé&fenou kontrolu patfi mimo jiné zasah vyssi
moci, valka, nepokoje, ob&anské nepokoje, teroristické Ciny,
Skody zplsobené zlovolnym jednanim, vladni nebo regulacni
opatfeni, nehoda, porucha zavodu nebo stroje, mistni nebo
celostatni mimofadna udalost, vybuchy, pozZar, pfirodni
katastrofy, nepfiznivé pocasi nebo jiné katastrofy, epidemie
nebo pandemie, obecné problémy s dovozem/vyvozem/celnim
fizenim, které maji vliv na dodavky Dodavateli nebo
Zakaznikovi, nedostatek materialu, vypadek vefejnych sluzeb
nebo dopravni sité, embargo, stavka, vyluka nebo jiny pracovni
spor (at uz se tyka pracovnikii Dodavatele nebo jakékoli jiné
strany) nebo neplnéni zavazkd ze strany Dodavatelll nebo
subDodavatell v disledku nékteré z pfedchozich udalosti.

12,5 Vysoce rizikové pouziti. Zakaznik bere na védomi,
Ze

Nabidky nejsou navrzeny ani ureny pro pouziti pfi vysoce
rizikovych ¢innostech, coz znamena pouziti Nabidek v
nebezpecénych prostredich vyzadujicich bezporuchovy provoz,
napfiklad pfi provozu jadernych zafizeni, naviga¢nich nebo
komunikaénich systému letadel, fizeni letového provozu,
zbrafiovych systém(, pfistroju zajistujicich podporu Zivota
nebo pfi jakémkoli jiném potencialné Zivotné dulezitém pouziti.

12.6 Pfevod a subdodavatelstvi. Zadna ze stran
nepostoupi, nepfevede ani neprovede novaci zadné
Objednavky ani zadného prava ¢&i zavazku z ni plynouciho, ani
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nepfeda zadné plnéni bez prfedchoziho pisemného souhlasu
druhé strany, ktery nebude bezdGvodné odepfen. Bez ohledu
na vySe uvedené: (i) Dodavatel maze k plnéni svych zavazk
podle téchto podminek vyuzit Pfidruzené spole€nosti nebo jiné
kvalifikované subdodavatele za predpokladu, Zze za jejich
plnéni zGstane odpovédny; a (ii) kazda ze stran maze postoupit
prava na platby vyplyvajici z jakékoli Objednavky bez souhlasu
druhé strany.

12.7 Prava tretich stran. Ustanoveni § 1799 az 1800
obcéanského zakoniku, ktera se vztahuji na smlouvy uzaviené
adheznim zplsobem, se nevztahuji na smluvni vztahy, které
se fidi témito CTS.

12.8 Prominuti nedodrzeni podminek a oddélitelnost.
Neuplatnéni nékterého ustanoveni téchto CTS neznamena
zfeknuti se tohoto nebo jakéhokoli jiného ustanoveni v téchto
CTS. Pokud je néktera ¢ast Objednavky véetné téchto CTS
shledana nevymahatelnou, platnost vSech definic a zbyvajicich
ustanoveni tim neni dot¢ena.

12.9 Oznameni. Strany poskytnou vSechna oznameni
podle téchto CTS pisemné.
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