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Obchodni podminky prodeje

1. Rozsah.

1.1. Témito Obchodnimi podminkami prodeje (dale jen ,Podminky prodeje“) se fidi pofizovani nabidek
dodavatele nebo nabidek tfetich stran od dodavatele (souhrnné ,Nabidky“) zakaznikem pro interni potfebu
zakaznika pro obchodni ucéely nebo jako subjektu vefejného sektoru. ,Zadkaznik“ znamena subjekt, ktery objednava
Nabidky, a ,Dodavatel“ znamena pravnickou osobu Dell, se kterou Zakaznik uzavira smlouvu o pofizeni Nabidky.
Zakaznik a Dodavatel jsou obvykle uvedeni v souvisejici cenové nabidce a objednavce a jsou oznacovani
jednotlivé jako ,Strana“ a spole¢né jako ,Strany“. Pokud Zakaznik hodla Nabidky dale prodavat, nebo je obstarat
pro osobni pouziti jako spotfebitele, plati pro takové nédkupy alternativni smluvni podminky viz. Podminky | Dell
Ceska republika). Pokud Strany uzavfely pisemnou rdmcovou smlouvu, ktera se vztahuje na Nabidky, pouZiji se
podminky této smlouvy misto téchto Podminek prodeje.

1.2. ,Nabidky Dodavatele” znamenaji:

A. ,Produkty“ znamenaji: (a) hardware (,Zafizeni“); nebo (b) obecné dostupny standardni software, at
uz mikrokdd, firmware, operacni systémy nebo aplikace (,Software®) pod znackou Dodavatele.
Software zahrnuje ,Software poskytovany v ramci predplatného” licencovany Dodavatelem jako
samostatny produkt na zakladé pfedplatného.

B. ,Sluzby“ znamenaji: (a) nabidky sluzeb Dodavatele pro udrzbu a podporu produktl nebo
predplatného (,Sluzby podpory“); nebo (b) konzultace a jakékoli dalSi sluzby Dodavatele, které
nejsou sluzbami podpory (,Profesionalni sluzby®).

C. ,Predplatné” znamena nabidky pod znac¢kou Dodavatele poskytované Zakaznikovi na stanovené
Casové obdobi (,Obdobi predplatného”) a za ceny na zakladé obdobi pfedplatného nebo jinych
prislusnych metrik a sestavajici z: (a) cloudovych nabidek; nebo (b) Produktll nebo Sluzeb
nabizenych jako predplatné, na zakladé modelu ,jako sluzba“ nebo na zakladé flexibilni spotfeby.
Predplatné nezahrnuje Software poskytovany v ramci predplatného.

1.3. ,Nabidky tretich stran“ znamenaji hardware, software, produkty, sluzby, pfedplatné, feSeni nebo jakékoli jiné
nabidky, které nejsou pod znackou Dodavatele.

1.4. Tyto Obchodni podminky prodeje obsahuji smluvni podminky platné pro veSkeré Nabidky, které mohou byt
doplnény  specifickymi  podminkami  pro urCité  Nabidky, které jsou kdispozici na adrese
www.dell.com/offeringspecificterms, ve specifikaci sluzby, specifikaci predplatného nebo v ,Pfiloze* téchto
Obchodnich podminek prodeje ( spole¢né ,Specifické podminky Nabidky®), které jsou vSechny povazovany za
soucést téchto Obchodnich podminek prodeje formou odkazu.

2. Cenovanabidka a Objednavka; Pridruzené spolec¢nosti; Poradi prednosti.

2.1. Neni-li dohodnuto jinak, ceny, stanovené v nacenéni Nabidky (dale jen ,Cenova nabidka“) plati do data
ukon&eni platnosti dané Cenové nabidky, a mohou se zménit v disledku nedostatku materiall nebo zdroja,
zvySenych nakladd na vyrobu nebo jinych faktord mimo pfiméfenou kontrolu Dodavatele. Za uCelem obstarani
Nabidek uvedenych v pfislusné Cenové nabidce mize Zakaznik zadavat objednavky, které zaviseji na dostupnosti
a prijeti Dodavatelem. Prijata objednavka se oznacuje jako ,Objednéavka“. Dodavatel muze zrusit Objednavky
z divodu cenovych, typografickych nebo jinych chyb v Cenové nabidce.

2.2. Dodavatel muze provést revizi svych Nabidek, a to i po zadani Objednavky Zakaznikem, avSak pfed tim, nez
dojde k odeslani nebo plnéni ze strany Dodavatele. Nabidky, které Zakaznik obdrzi, se proto mohou liSit od
objednanych, pokud stale v podstaté splfiuji nebo prekracuji specifikace podle dokumentace pivodné objednanych
Nabidek.

2.3. Obchody podle téchto Podminek prodeje mouhou uskutecnit i Pfidruzené spolecnosti ve smyslu zde uvedené
definice tohoto terminu. Pokud jde o Zakaznika, ,Pfidruzena spoleénost‘ znamena jakykoli jiny subjekt, ktery
ovlada, je vlastnén, ovlddan nebo je pod spoleénym viastnictvim ¢&i kontrolou se Zakaznikem. Pokud jde
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o Dodavatele, znamena to spoleénost Dell Technologies Inc. ajeji 100% vlastnéné dcefiné spoleénosti.
,Kontrola“ znamena vice nez 50 % hlasovacich prav nebo vlastnickych prav.

2.4. V pfipadé jakéhokoli rozporu €& nesouladu ve znéni pfisluSnych podminek bude platit nasledujici poradi
prednosti: (a) Objednavka, kde se Strany vyslovné dohodly na odchylce od téchto Podminek prodeje pro
prislusnou Objednavku; (b) jakékoli Specifické podminky Nabidky; (c) jakakoli pfislusna Mistni smlouva; a (d) tyto
Podminky prodeje.

3. Dodani; Pfevod rizika a vliastnického prava; Naklady: Vyhrada vlastnického prava.

3.1. Neni-li dohodnuto jinak, zajisti Dodavatel pfepravu objednanych Nabidek na dodaci adresu uvedenou
v Objednavce, a to prostfednictvim dopravce uréeného Dodavatelem. Data dodani jsou odhadovana a indikativni.
Software muaze byt poskytovan dodanim fyzickych médii nebo elektronickymi prostfedky. Zakaznik bude informovat
Dodavatele do 14 dnli od data vystaveni faktury v pfipadé, Ze se domniva, Ze néktera Nabidka obsazena v jeho
Objednavce chybi, neni spravna nebo je poskozena, a zajisti, aby misto, kde ma byt Nabidka instalovana,
spliiovalo specifikace podle pfislusné dokumentace.

3.2. Riziko ztraty se prevadi na Zakaznika okamzikem Dodani. Vlastnické pravo k prodanému hardwaru pfechazi
na Zakaznika v okamziku (a) Dodani, nebo (b) Gplnym uhrazenim platby podle bodu 3.4 podle toho, co nastane
pozdéji. ,Dodani“ nastane: (1) v pfipadé hardwaru nebo softwaru dodaného prostfednictvim fyzického média,
jakmile je doruc¢eno na dohodnutou dodaci adresu; (2) v pfipadé softwaru dodaného elektronicky nebo
prostfednictvim smlouvy o transformaci licence (Transformational License Agreement) nebo podobného ujednani
o podnikové licenci, jakmile je zpfistupnéno ke stazeni a Zakaznik je o tom informovan, a/nebo jsou Zakaznikovi

zaslany aktivacni kédy v pripadech, kdy je to vyzadovano.

3.3. Nabidky se povazuji za pfijaté nejpozdéji okamzikem Dodani. Bez ohledu na takové pfijeti zUstavaji
Zakaznikovi vSechna prava a opravné prostfedky uvedené v ¢asti ,Zaruka®“.

3.4. Aby byla zajisténa prava Dodavatele na pfijimani plateb, ponechava si Dodavatel vlastnické pravo
k prodanému hardwaru az do obdrzeni UpIné platby. Dokud nebude cela platba pfijata, Zakaznik:

A. ponechd si vdrzbé hardware jako svéfenecky spravce Dodavatele, anezastavi ani zadnym
zplsobem nezatizi zadnou z Nabidek jako ru€eni za jakykoli dluh &i d& vzniknout jiné pravni vadé na
jakékoliv Nabidce;

B. zajisti, aby hardware zustal snadno identifikovatelny jako majetek Dodavatele;

C. nezniéi, neposkodi ani nezakryje zadné identifikaéni oznaceni na hardwaru; a

D. bude udrzovat hardware v uspokojivém stavu.

4. Licence k softwaru.

Prava Zakaznika na pouzivani softwaru se fidi podminkami pfislusné licen¢ni smlouvy s koncovym uzivatelem
(,LEULA*). Pokud neni dohodnuto jinak, plati EULA uvedena na www.dell.com/eula.

5. Sluzby; Predplatné.

Dodavatel bude poskytovat sluzby (v€etné jakychkoli dodavek) v souladu s pfislusSnym popisem sluzby, popisem
prace (SOW) nebo jinou dohodnutou dokumentaci pro takové sluzby (,Specifikace sluzby“) po dobu dohodnutou
v Objednavce. Dodavatel poskytne Predplatné v souladu s popisem nabidky sluzeb, standardni dokumentaci
Dodavatele pro Prfedplatné nebo jinou dohodnutou dokumentaci pro takové predplatné (,Specifikace
predplatného®). Neni-li dohodnuto jinak, za€inaji po¢ateéni Sluzby podpory obstarané s Produktem, kdyz zac&ina
pfislusna zaruéni doba Produktu. Profesiondlni sluZzby jsou poskytovany jako samostatna sluzba, i kdyZ jsou
uvedeny spole¢né s prodejem nebo licencovanim Produktt ¢i Pfedplatného Dodavatelem v téze Objednavce.
Proces aktivace Predplatného a doba Pfedplatného jsou popsany ve Specifikaci pfedplatného, v Objednavce nebo
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v procesu online objednavky Dodavatele. Dodavatel v ramci poskytovani Profesionalnich sluzeb neposkytuje
pravni poradenstvi nebo poradenstvi v oblasti spravnich predpisu.

5.1. Sluzby podpory.

A.

Dostupnost Sluzeb podpory se fidi zasadami Dodavatele pro ,Konec zZivotnosti“ a vydanim zasad
podpory, které jsou k dispozici na adrese www.dell.com/support nebo jinak sdéleny Dodavatelem
(,Zasady podpory“).Neni-li dohodnuto jinak, Sluzby podpory budou ukoncéeny (a) uplynutim Ih{ty pro
nakup Sluzeb podpory Zakaznikem nebo (b) pfislusnym datem Konce Zivotnosti podle toho, co
nastane dfive, a jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem pro Zakaznika pro takové ukonéeni
bude pfipsani veskerych predplacenych poplatkdl za Sluzby podpory ze strany Dodavatele, které
nebudou poskytnuty v dlsledku takového ukonéeni. Neni-li v pfisluSnych Z&sadach podpory
stanoveno jinak, vztahuji se Sluzby podpory pro Software pouze na aktualni a bezprostfedné
pfedchéazejici verzi Softwaru.

Sluzby podpory nezahrnuji: (a) problémy, na které se nevztahuje zaruka; (b) problémy, které nelze
reprodukovat v misté zafizeni Dodavatele nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu do mista
zafizeni Zakaznika; (c) Cinnosti na misté pro Produkty umisténé mimo pfislusnou oblast sluzeb
(pokud neni ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak); (d) poskytovani vymény médii, provoznich
spotfebni materiald, kosmetické opravy, pfislusenstvi nebo dily, jako jsou ramy; nebo (e) poskozeni
nebo zavady, které nemaji vliv na funk&nost zafizeni.

Dodavatel mlze skladovat nastroje a nahradni dily pro diagnostické nebo napravné c¢&innosti
v souvislosti se Sluzbami v misté Z&kaznika nebo v systémech Zakaznika pro pouziti opravnénym
personalem Dodavatele. Zakaznik opravniuje Dodavatele, aby je odstranil nebo deaktivoval, kdyz uz je
pro Sluzby nepotiebujete.

Vyménéné Zarfizeni nebo komponenty budou vraceny Dodavateli a stanou se jeho majetkem po té, co
tyto polozky Dodavatel obdrzi v jim uréeném misté, pokud nebude v Objednavce dohodnuto jinak.
Pokud Zakaznik nevrati vyménénou soucast nebo Zafizeni do 15 dnl od obdrzeni zadosti Dodavatele,
vyhrazuje si Dodavatel pravo takové vyménéné Zafizeni nebo souc¢ast Zakaznikovi nauc¢tovat . Pokud
Dodavatel zjisti, ze dana soucast je ,vymeénitelna Zakaznikem®, tj. takova, kterou lze snadno odpojit
a znovu pfipojit, nebo pokud Dodavatel zjisti, ze by Zafizeni mélo byt vyménéno, vyhrazuje si pravo
zaslat Zékaznikovi takovou soucast vybaveni nebo nahradni Zafizeni k vyméné.

Dodavatel nebude mit pfistup k vyrobnim datdm Zakaznika ulozenym na/v Produktech ani je nebude
pouzivat bez souhlasu Zakaznika. Neni-li u Dodavatele vyslovné objednana sluzba odstranéni udaju,
odpovida Zakaznik za odstranéni vSech informaci a udajud uloZzenych na vyménénych dilech,
Produktech nebo na jakychkoli jinych komponentech €i Zafizenich pfed jejich vracenim Dodavateli.

Pokud se na Produkt vztahuji Sluzby a Zakaznik ma v amyslu: (a) pfemistit Zafizeni na jiné misto
(pokud se to tykd Produktu); (b) zménit konfiguraci hardwaru; (c) odmitnout aktivaci nebo deaktivovat
¢i znemoznit funkce vzdalené podpory Produktu, Zakaznik otom pfedem informuje Dodavatele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzeb nebo Gétovat dodate¢né poplatky, pokud
vySe uvedené omezuje jeho schopnost poskytovat Sluzby nebo zvySuje naklady na jejich poskytovani.
Kromé toho jiz nemusi platit moznosti proaktivni podpory, doby odezvy nebo jiné urovné Sluzeb.

5.2. Udéleni licenénich prav k vystuptm.

A.

,Vystupy“ oznacuji vSechny zpravy, analyzy, skripty, kody nebo jiné vysledky prace, které poskytne
Dodavatel Zakaznikovi v ramci plnéni svych zavazkd definovanych ve Specifikaci sluzby.

.Patentova prava“ znamenaji vSechny patenty, autorska prava, ochranné znamky, obchodni
tajemstvi nebo jina prava dusevniho vlastnictvi Smluvni strany.

Za podminky, ze Zakaznik dodrzuje tyto Podminky prodeje a veSkeré pfislusné Specifikace sluzby, ze
Zakaznik uhradi pfislusné dluzné castky aze Dodavatel m& Patentova prava k jakémukoli
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souvisejicimu pravu dusevniho vlastnictvi, které je souc¢asti Vystupl nebo které Dodavatel pouziva pfi
poskytovani Sluzeb, udéluje Dodavatel Zakaznikovi nevyhradni, nepFevoditelnou, odvolatelnou
(v pfipadé nezaplaceni nebo jakéhokoli poruseni téchto Podminek prodeje nebo jakékoli pfislusné
Specifikace sluzby) licenci k pouzivani (bez prava na sublicenci) Vystupl poskytnutych Dodavatelem
pro interni obchodni Uéely Zakaznika, vyhradné v souladu s pfisluSnou Specifikaci sluzby a v souladu
s témito Podminkami prodeje. Zakaznik mlze povolit svym poskytovatellm sluzeb, aby pouzivali
Vystupy, ato vyhradné jménem Zakaznika a pro interni obchodni ucely Zakaznika. Zakaznik je
odpovédny za dodrzovani téchto omezeni poskytovatelem sluzeb.

D. Dodavatel si ponechava veskera Patentova prava, ktera zde nejsou Zakaznikovi vyslovné udélena.
Licence udélena v této ¢asti ,Udéleni licennich prav k dodavkam* se nevztahuje na: (a) Produkty; (b)
Predplatné; nebo (c) polozky licencované nebo jinak poskytované na zakladé samostatné smlouvy.
Dodavatel neni nijak omezen, co se tyCe vyvoje, pouzivani nebo marketingu sluzeb nebo produktd
podobnych Vystuplim nebo Sluzbam poskytovanym dle téchto podminek, ani co se ty¢e Specifikace
sluzby nebo, s vyhradou povinnosti Dodavatele dodrzovat zavazek divérnosti vaci Zakaznikovi,
pouzivani Vystupu ¢i poskytovani podobnych Sluzeb pro jiné projekty.

5.3. Zakaznik si ponechava sva Patentova prava k materialim, které dodava Dodavateli pro pouziti v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb. Zakaznik udéluje Dodavateli nevyhradni, nepfevoditelné pravo na zakladé patentovych
prav Zakaznika pouzivat materialy poskytnuté Zakaznikem vyhradné ve prospéch Zakaznika pfi plnéni zavazku
Dodavatele podle téchto Podminek prodeje.

5.4. Dodavatel je vyhradné odpovédny za umisténi zaméstnancll, jakozZ i za vSechny dal$i zalezitosti ohledné
lidskych zdrojli (napfiklad: dovolené) tykajici se jeho zaméstnancu.

5.5. V souvislosti se Sluzbami a Pfedplatnym Zakaznik bezplatné: (a) poskytne pracovnikim Dodavatele v€asny
pfistup do bezpecénych a Cistych provoznich prostor, mist, k elektrické energii, dokumentaci, souboriim, udajam,
informacim, dodate€nému softwaru (pokud je potfeba); (b) vyuzije kvalifikované a opravnéné pracovniky za ucelem
spoluprace s Dodavatelem, pokud to Dodavatel pfiméfené pozaduje; (c) odpovida za fyzickou bezpec€nost
a bezpeclnost sité a za vSechny podminky v ramci své obchodni €innosti nezbytné pro poskytovani Sluzeb; (d)
podle potfeby umozni Dodavateli vzdaleny pfistup a pfistup na pracovisté ke svym produktim a prostiedi
infrastruktury; a (e) neprodlené oznami Dodavateli poruchu Produktl a poskytne mu dostate¢né a podrobné
informace o poruse tak, aby Dodavatel mohl poruchu reprodukovat.

6. Platebni podminky; Dané.

6.1. Z&kaznik uhradi faktury Dodavatele v pIné vySi a ve stejné méng, jaké uvadi faktura Dodavatele, do 30 dnu od
data vystaveni faktury, pfi€emz po datu splatnosti budou narlstat Uroky v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
0 Urocich z prodleni. V pfipadé prodleni Zakaznika s placenim mlze Dodavatel az do doby, nez budou uzavfena
ujednani o platbé nebo uvéru: (a) zrusit nebo pozastavit plnéni pfislusné Objednavky a/nebo (b) pozastavit plnéni
podle téchto Podminek prodeje.

6.2. Platby splatné podle kazdé Objednavky nezahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH), spotfebni, srazkové a jiné
dané a poplatky a odvody vyplyvajici z nakupu Zakaznika, které budou pfidany na faktury jako samostatna radkova
polozka, pokud je to Zakonem vyzadovano. Pokud ma Zakaznik narok na osvobozeni od dané&, musi do 1 tydne od
vystaveni Objednavky poskytnout Dodavateli platny doklad nebo jiny odpovidajici dikaz o osvobozeni od dané.

6.3. Zakaznik musi zaplatit vSechny platby za pouzivani Nabidek, vCetné plateb za doplfkové funkce a plateb
odvozenych z délky pouzivani. Dodavatel muze Zakaznikovi fakturovat pfimo namérené platby nebo platby za
prekroceni, i kdyz: (a) Zakaznik plvodné zakoupil Nabidky prostfednictvim Prodejce dodavatele; nebo (b) i kdyz
odpovidajici Objednavka nebyla pfijata od Zakaznika.

7. Zaruka.

7.1. Zéaruka na produkt.
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A. Zafizeni. Dodavatel zaru€uje, Ze Zafizeni: (a) bude bez vad materidlu a zpracovani; a (b) bude
fungovat v podstaté v souladu stehdy aktudlni standardni dokumentaci Dodavatele pro takové
Zarizeni. Dodavatel podle svého uvazeni a na své naklady: (1) opravi nebo vyméni dotéené Zafizeni;
nebo pokud tak Dodavatel neni schopen ucinit v pfiméfené dobé, po vraceni takového Zafizeni
dodavateli (2) vrati ¢astku, kterou Zakaznik zaplatii za dotéené Zafizeni, ato rovnomérné
odepisovanou po dobu péti let.

B. Software. Dodavatel zaruCuje, ze Software licencovany Zakaznikovi bude ve vSech podstatnych
ohledech zasadné odpovidat aktualni standardni dokumentaci Dodavatele pro takovy Software.
Dodavatel podle svého uvazeni a na své naklady: (a) napravi nesoulad; nebo pokud tak Dodavatel
neni schopen ucinit v pfiméfené dobé&, (b) ukonéi licenci k Softwaru a poskytne pomérnou ¢&ast
licen¢nich poplatkd nebo poplatkt za pfedplatné, které za takovy Software obdrzel.

C. Zarutni doba a upozornéni. Neni-li v Objednavce dohodnuto jinak, je zaruéni doba 12 mésicu na
Zarizeni a 90 dni na Software, poCinaje datem vystaveni faktury. Zakaznik je povinen neprodlené
informovat Dodavatele o jakychkoli reklamacich v pFislusné zaruéni dobé.

7.2. Zaruka na sluzby. Dodavatel bude poskytovat Sluzby odbornym zplsobem v souladu s obecné uznavanymi
oborovymi standardy. Zakaznik musi oznamit Dodavateli jakékoli selhani pfi plnéni do 10 dnd ode dne, kdy
k takovému selhani doslo, a Dodavatel vynalozi pfiméfené Usili k napravé takového selhani v pfiméfené lhaté.
Pokud z duvodu, které ma Dodavatel pod kontrolou, neni Dodavatel schopen tyto nedostatky napravit, mize
Zakaznik ukoncit dot€ené Sluzby zaslanim pisemného oznameni Dodavateli.

7.3. Zaruka na predplatné. Pokud neni ve Specifikaci pfedplatného uvedeno jinak, Dodavatel zaru€uje, ze b&hem
Obdobi pfedplatného bude Predplatné poskytovano v podstatném souladu se Specifikaci pfedplatného. Pokud
Pfedplatné neni v souladu s touto zarukou: (a) Dodavatel vynalozi pfiméfené usili k napravé nesouladu, jak je
stanoveno v jakékoli pfislusné dohodé& o urovni sluzeb nebo cili Urovné sluzeb zahrnutych ve Specifikaci
predplatného, nebo pokud neexistuje, pak v pfiméfeném casovém obdobi; a (b) pokud Dodavatel neni schopen
napravit nesoulad z davodd, za které je odpovédny Dodavatel, mize Dodavatel ukonéit pfedplatné Predplatné,
a vratit Zakaznikovi veSkeré jiz uhrazené platby za Predplatné, které nebude vycerpano v dlsledku jeho ukonc&eni.
Zakaznik musi pisemné informovat Dodavatele do 10 dnl od zjisténi jakychkoli narokld tykajicich se neshody, na
které se vztahuje tato zaruka. Zakaznik nebude vznaSet Zadné naroky ani pozadavky podle oddill ,Zaruka na
produkt‘ a/nebo ,Zaruka na sluzby“ téchto Podminek prodeje pro Produkty a/nebo Sluzby poskytované v rdmci
Predplatného nebo jako jeho souéasti.

7.4. Omezeni. Zaruka se nevztahuje na problémy, které vzniknou: (a) nehodou nebo nedbalosti ze strany
Zakaznika nebo jakékoli treti strany; (b) jakymikoli poloZzkami nebo sluzbami tfetich stran, se kterymi se pouziva
Nabidka Dodavatele, nebo jinymi pfi¢inami, které Dodavatel nemuze ovlivnit; (c) instalaci, provozem nebo pouzitim,
které neni v souladu s pokyny Dodavatele nebo pfislusnou dokumentaci; (d) pouzitim v prostfedi (s vyjimkou
Nabidek Dodavatele hostovanych Dodavatelem), zplsobem nebo k Ucelu, pro ktery nebyla Nabidka Dodavatele
navrzena; (e) upravou, zménou nebo opravou kymkoli jinym neZ personalem Dodavatele; (f) zpozdénim,
prerusenim, selhanim sluzby nebo jinymi problémy spojenymi s pouzivanim internetu a elektronické komunikace;
nebo (g) pficinami, které Ize pficist béznému opotifebeni. Nabidky Dodavatele nejsou odolné proti chybam a nejsou
ur€eny k pouziti v nebezpeénych prostfedich vyzadujicich absolutné bezvadny vykon, jako je jakékoli pouziti, pfi
kterém by selhani Nabidky Dodavatele mohlo vést ke smrti, zranéni nebo poskozeni majetku. Dodavatel vyslovné
odmita jakeékoli vyslovné &i micky predpokladané zaruky vhodnosti pro tyto Cinnosti. Dodavatel nezaruduje
nepfetrzity nebo bezchybny provoz Softwaru ani to, Zze vSechny vady mohou byt opraveny.

7.5. Exkluzivni opravné prostfedky a vylouceni zaruky. Veskeré zaruky Dodavatele a jediné a vyhradni
opravné prostfedky Zakaznika v pfipadé poruSeni jakékoli zaruky jsou popsany v téchto Podminkach prodeje.
Jakeékoli zaruky vyplyvajici z platnych pravnich predpis( jsou v tam povoleném rozsahu vylouceny.

8. Omezeni odpovédnosti.

8.1. Nize uvedena omezeni, vyjimky a vylou€eni odpovédnosti se vztahuji na vSechny spory, naroky nebo
kontroverze (at' uz vyplyvajici ze smlouvy, precinu, nedbalosti nebo jinak) souvisejici s transakcemi provedenymi
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podle téchto Podminek prodeje nebo jakoukoli Nenovou nabidkou nebo Objednavkou (dale jen ,Spor) nebo z ni
vyplyvajici.

A. Nic vtomto dokumentu nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost zadné ze Stran za jeji: (a) hrubou
nedbalost, umysiné pochybeni, trestné jednani nebo podvod; (b) poruseni omezeni pouzivani
Produktt, Predplatného a Sluzeb; (c) poruSeni nebo zpronevéru prav duSevniho vlastnictvi druhé
Strany jednou ze Stran; (d) zavazek smluvni Strany k od$kodnéni uvedeny v téchto Podminkach
prodeje; e) v€asné plnéni platebnich povinnosti; a/nebo (f) Skody, které nelze vyloucit nebo omezit
zakonem.

B. Za kazdou Skodnou udalost nebo sérii souvisejicich udalosti bude celkova odpovédnost kterékoli ze
Stran omezena na pfimé Skody, a bude omezena na jeden milion eur . Kromé& toho v jakémkoli
12mési¢nim obdobi celkova odpovédnost kazdé Strany va¢&i druhé Strané nepfesahne celkovou
¢astku Cistych plateb zaplacenych Zakaznikem Dodavateli béhem tohoto obdobi za konkrétni Produkt,
Predplatné a/nebo Sluzbu, ktera vede k odpovédnosti, nebo padesat tisic eur, podle toho, co je vyssi.

C. Dodavatel ani jeho Pridruzené spoleénosti nenesou zadnou odpovédnost za jakékoli Skody souvisejici
s Nabidkami tfetich stran nebo vyplyvajici z pouzivani nebo pokusu Zakaznika o pouziti bezplatného
softwaru nebo vyvojovych nastrojd, a to v souladu s definicemi v EULA.

D. Dodavatel (ajeho dodavatelé) ani Zakaznik nebudou odpovédni za: (a) zvlastni, néasledné,
exemplarni, represivni, nahodné nebo nepfimé $kody, (b) usly zisk, ztratu pfijmud, ztratu nebo
poskozeni dat, ztratu pouziti; nebo c) obstaravani nahradnich Produktl, Predplatného nebo Sluzeb.

8.2. Kazda Strana je vyhradné odpovédna za svd data azmirnéni Skod. Zakaznik provede implementaci
architektury informacnich technologii (IT) a procesl, které mu umozni pfedchazet vzniku $kod a zmirfovat jiz
vzniklé Skody vzdy v souladu s dllezitosti systému a dat pro jeho obchodni ¢innost a jeho pozadavky na ochranu
dat, vC€etné planu obnovy provozu. Zakaznik: (a) zajisti pravidelné (alespon kazdodenni) z&lohovani dat,
a zalohovani dat vzdy pfed tim, nez Dodavatel nebo jim povéfena osoba provede jakékoli prace na IT systémech
Z&kaznika; (b) bude sledovat dostupnost a vykonnost svych IT prostfedi béhem poskytovani Sluzeb; a (c)
neprodlené bude reagovat na jakykoli typ upozornéni pfijatych z(od) Produktu nebo Dodavatele, a Dodavateli
bezodkladné nahlasi jakykoli zjistény problém. V rozsahu, v jakém Strana nese odpovédnost za ztratu dat, bude
tato odpovidat pouze za naklady na komeréné pfiméfené a bézné Usili k obnové ztracenych dat z posledni
dostupné zalohy zZakaznika.

8.3. VySe uvedena omezeni budou platit také ve prospéch pfidruzenych spoleénosti dodavatele.

8.4. Kromeé toho, jak je uvedeno v tomto bodu, musi byt vSechny néroky uplatnény ve IhGté stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Pokud pravni pfedpisy umozfuji Stranam urc€it si krat$i Ihdtu na uplatnéni narokd nebo pokud
pravni pfedpisy nestanovi zadnou Ih(tu, musi byt takové naroky uplatnény do 18 mésicl od pficiny vedouci ke
vzniku takového naroku.

9. Nabidky tretich stran.

Bez ohledu na jakakoli dalSi zde uvedena ustanoveni podléhaji Nabidky tfetich stran zakoupené Z&kaznikem podle
téchto Podminek prodeje standardnim podminkam, licencim, sluzbam, zaruce, odSkodnéni, podminkam podpory
a platnym podminkam ochrany osobnich Gdaji nebo smlouvé o zpracovani udaji vyrobce/dodavatele tfeti strany
(k dispozici na adrese www.dell.com/offeringspecificterms nebo u vyrobce/dodavatele tfeti strany Zakaznikovi),
nebo pfislusné smlouvé mezi Zakaznikem a takovym vyrobcem/dodavatelem. Zakaznik souhlasi s tim, Zze se bude
fidit témito podminkami a Ze bude pfimo kontaktovat tfeti stranu ohledné podpory nebo jinych problémi
souvisejicich s takovymi nabidkami. VesSkeré naroky ze zaruky, ochrany osobnich udaji, nahrady Skod nebo
odskodnéni vici Dodavateli v souvislosti s Nabidkami tfetich stran jsou vyslovné vylouceny.

10. Duavérnost.

10.1.,Davérné informace"“ znamenaji jakékoli informace, ceny, technicka data nebo know-how poskytnuté jednou
smluvni Stranou ¢i jeji Pfidruzené spole€nosti, druhé Strané &i jeji Pfidruzené spolecnosti v souvislosti s rozsahem
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téchto Podminek prodeje, at uz v pisemné, Ustni, nebo elektronické podobé, na webové strance nebo v jiné formé,
a které: (a) jsou oznacCeny, doprovazeny nebo podpofeny dokumenty jasné a zfetelné oznacujicimi takové
dokumenty jako ,dlvérné®, ,interni pouziti“ nebo ekvivalentni; (b) jsou jejich poskytovatelem oznaceny jako davérné
pred, béhem nebo bezprostfedné po prezentaci nebo komunikaci; nebo c) pfijemce je schopen pfiméfené chapat
takové informace jako duvérné. Mezi divérné informace nepatfi informace, které: (1) ma opravnéné v drzeni
pfijimajici Strana a predavajici Strana nema povinnost ochrany jejich davérnosti, (2) jsou vefejné znamé (nebo se
stavaji vefejné znamymi jinak nez porusenim d{vérnosti druhou Stranou, (3) byly opravnéné poskytnuty pfijemci
treti stranou bez omezeni dlivérnosti, nebo (4) byly nezavisle ziskany pfilemcem nebo jeho Pfidruzenymi
spole¢nostmi bez pfistupu k Davérnym informacim poskytovatele.

10.2.Kazda Strana zajisti, Ze tam, kde je ona nebo jedna z jejich Pfidruzenych spole¢nosti pfijemcem DUvérnych
informaci podle této Smlouvy, pfijemce (a) pouzije takové Davérné informace poskytovatele pouze pro ucely
vykonu prav nebo plnéni povinnosti v souvislosti s transakcemi uskuteénénymi podle téchto Podminkami prodeje
nebo jakoukoli Objednavkou; a (b) ochrani pfed prozrazenim jakékoli tfeti strané jakékoli DGvérné informace
zvefejnéné poskytovatelem, a to po dobu pocinajici datem zverejnéni az do 3 let poté. V souladu s podminkami
této sekce ,Davérnost” vySe uvedené povinnosti nikdy nevyprsi ve vztahu k technickym informacim o Produktech
a Sluzbach Poskytovatele nebo k jakymkoli informacim o moznych nevydanych Produktech nebo Sluzbach,
a pretrvaji i po ukon€eni nebo vyprseni u€innosti smluv uzavienych podle téchto Podminek prodeje.

10.3.Bez ohledu na vySe uvedené muize kterakoli Strana a jeji Pfidruzené spolec¢nosti sdélit Davérné informace (a)
Pridruzené spoleCnosti nebo subdodavateli pouzivanému Dodavatelem k poskytovani Sluzeb podle téchto
Podminek prodeje, pokud ma Pfidruzena spoleénost nebo takovy subdodavatel potfebu takové Duvérné informace
védét, a dodrzuje vySe uvedené povinnosti; (b) Feditelim, vedoucim pracovnikiim, zaméstnancim a odbornym
poradcum kterékoli Strany a jejim Pfidruzenym spole¢nostem; a (c) vyzaduje-li to zakon nebo regulaéni urady, za
pfedpokladu, Ze pfijemce o takové zadosti bezodkladné informoval poskytovatele pfislusnych Divérnych informaci.

11. Ochrana osobnich udaja.

11.1.Strany budou dodrzovat vSechny zakony a pfedpisy o ochrané osobnich (daji platné pro zpracovani
osobnich udajii podle téchto Podminek prodeje. Vtéto c¢asti budou mit ,osobni udaje“, ,spravce,
»Zzpracovatel“ a ,zpracovani“ vyznam stanoveny v platnych pravnich pfedpisech o ochrané osobnich udaju.

11.2.Vrozsahu, vjakém Dodavatel zpracovava jakékoli osobni Udaje jménem Zakaznika pfi pInéni svych
povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek prodeje, bude Dodavatel €init pouze tak, jak to vyzaduje plnéni jeho
zakonnych povinnosti podle této Smlouvy, ato bud jako spravce a svym jménem v souladu s jeho lok&lnimi
zasadami ochrany osobnich Udajl, které jsou k dispozici na adrese www.dell.com/privacy, nebo jako zpracovatel
jednajici jménem Zakaznika v souladu s platnou pfilohou o zpracovani osobnich Udajli, kter4 je k dispozici na
adrese www.dell.com/dataprocessingschedule nebo jinou smlouvou o zpracovani osobnich udaji uzavienou
Stranami (podle situace ,Dohoda o zpracovani osobnich adaji*).

11.3.Zakaznik je odpovédny za: (a) dodrzovani pfiméfenych opatfeni k zamezeni pfistupu Dodavatele k osobnim
udajum, které Dodavatel nepozaduje pfi poskytovani jakychkoli Produktl, Pfedplatnych nebo Sluzeb; a (b) ziskani
vSech nezbytnych prav, povoleni a souhlast spojenych s poskytnutim €i zpracovavanim jakychkoli pozadovanych
osobnich udaji Dodavateli pfed takovym poskytnutim.

12. Vseobecné informace.

12.1.Pretrvani zavazkl. Ukonceni nebo vyprseni platnosti Objednavky neovlivni Zadné dfive zadané Objednavky
ani povinnost Zakaznika zaplatit vdechny €astky splatné podle ukonené Objednavky. Ukonéeni nebo vyprseni
platnosti téchto Podminek prodeje neovlivni zadné dfive zadané Objednavky ani povinnost Zakaznika zaplatit
vSechny splatné ¢astky podle téchto Objednavek.

12.2.Rozhodné pravo; Jurisdikce. Transakce uzaviené podle téchto Podminek prodeje a jakékoliv pripadné
spory z nich vzniklé se fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Pro feSeni jakychkoli sport budou mit
vyhradni pravomoc ¢eské soudy. Nelze uplatnit Umluvu OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.
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12.3.0bchodni shoda. Zakaznik se zavazuje dodrZovat pravni predpisy o kontrole vyvozu a hospodarskych
sankcich Spojenych stattd amerikcych, Evropské unie a dalSich pfislusnych jurisdikci (souhrnné ,Platné obchodni
predpisy“) a odpovida za jejich dodrzovani. Nabidky nesmi byt pouzivany, prodavany, pronajimany, exportovany,
importovany, reexportovany ani pfevadény jinak nez v souladu s Platnymi obchodnimi pFedpisy. Zakaznik
prohlasuje a zarucuje, Ze nepodléha ekonomickym sankcim podle Platnych obchodnich pfedpis, neni jejich cilem
ani se nenachazi v zemi nebo na Uzemi, které je jejich cilem. Zakaznik ochrani a odSkodni Dodavatele ¢i jeho
Pfidruzenou spolecnost proti jakémukoli naroku tfeti strany vyplyvajicimu z poruSeni kteréhokoli z vySe uvedenych
ustanoveni. Pozadavky na dodrzovani Obchodni shody dostupné na adrese www.dell.com/tradecompliance
obsahuji dalsi informace a pozZadavky na dodrzovani Platnych obchodnich pfedpist a aktualnich omezeni, ktera
musi Zakaznik dodrZovat.

12.4.0dpovédnost zakaznika. Zakaznik se zavazuje, Ze zajisti a bude udrzovat v platnosti veSkera potfebna
prava, povoleni a souhlasy souvisejici: (a) s technologii nebo udaji (véetné osobnich udajl), které Zakaznik a jeho
PFidruzené spolecnosti poskytuji Dodavateli nebo jeho Pfidruzenym spole¢nostem, a (b) se softwarem nebo jinymi
soucCastmi, které nejsou poskytované Dodavatelem ¢&i jeho Pfidruzenymi spole¢nostmi, a které Zakaznik a jeho
Pfidruzené spolec¢nosti uri nebo pozaduji, aby Dodavatel nebo jeho Pfidruzené spole€nosti pouzili, nainstalovali
nebo zaclenili jako soucast Nabidek Dodavatele. Zakaznik ochrani a odSkodni Dodavatele ajeho Pfidruzené
spole€nosti pred jakymikoli naroky tfetich stran vyplyvajicimi z poruseni vySe uvedeného nebo z poruSeni Ci
zneuziti prav duSevniho vlastnictvi Dodavatele, jeho Pfidruzenych spole€nosti nebo tfetich stran ze strany
Z&kaznika.

12.5.Uplna smlouva. Tyto Podminky prodeje, v&etné& jejich pfiloh a jakychkoli Specifickych podminek Nabidky
zaclenénych formou odkazu, a kazda Objednavka,obsahuji uplné prohlaseni o dohodé smluvnich Stran ohledné
jejich pfedmétu , Tyto Podminky prodeje mohou byt ménény pouze pisemnou dohodou. Podminky jakékoli
Objednéavky nebo jakékoli podminky na formulafi Zakaznika nemaji zadny pravni ucinek a neméni ani nedoplfiuji
tyto Podminky prodeje.

12.6.Vy$8i moc. Zadna ze Stran nebude odpovédna za prodleni s plnénim &inepinéni dle této Smlouvy zpGsobené
vyS$§i moci, s vyjimkou platebnich povinnosti. Pokud takové prodleni nebo neplnéni trva déle nez 30 dni, mlze
kterakoliv Strana okamzité a bez jakékoliv odpovédnosti vzniklé takovymot ukonéenim, ukoncit pfisluSnou
Objednavku nebo jeji ¢ast, a to na zakladé pisemného oznameni Strang, ktera je v prodleni. ,Vy$8i moc* odkazuje
na okolnosti mimo pfiméfenou kontrolu Strany zahrnujici mimo jiné zasah vy$$i moci, valku, nepokoje, ob&anské
nepokoje, teroristické Ciny, Skody zpusobené zlovolnym jednanim, viadni nebo regulacni opatfeni, nehodu, poruchu
vyrovniho zafizeni nebo stroje, mistni nebo celostatni mimoradnou udalost, vybuchy, pozar, pfirodni katastrofy,
nepfiznivé pocasi nebo jiné katastrofy, epidemii nebo pandemii, obecné problémy s dovozem/vyvozem/celnim
fizenim, které maji vliv na dodavky Dodavateli nebo Zakaznikovi, nedostatek materialu, vypadek vefejnych sluzeb
nebo dopravni sité, embargo, stavku, vyluku nebo jiny pracovni spor (at uz se tyka pracovniki Dodavatele nebo
jakékoli jiné strany) nebo jakéhokoliv ukonu ¢&i nekonani ze strany dodavateld nebo subdodavateld v dusledku
nékteré z vySe uvedenych udalosti.

12.7.Pfevod. Zadna ze Stran nepostoupi, nepfevede ani neprovede novaci prav a povinnosti podle zadné
Objednavky nebo téchto Podminek prodeje, ani zadného prava €i zavazku z nich plynouciho bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany, ktery nesmi byt bezdlvodné odepfen. Bez ohledu na vySe uvedené: (a)
Dodavatel muze k plnéni svych zavazkd podle této Smlouvy vyuzit své PFidruzené spole€nosti nebo jiné
kvalifikované subdodavatele za prfedpokladu, ze odpovédnou stranou zUstava vzdy strana uvedena v pfislusné
Objednavce; a(a) Dodavatel muze postoupit prava na Uhradu plateb dle této Smlouvy vyplyvajici z jakékoli
Objednavky bez souhlasu Zakaznika.

12.8.Vzdani se prava; Oddélitelnost. Neuplatnéni nékterého prava dle téchto Podminek prodeje neznamena
zieknuti se tohoto prava nebo jakéhokoli jiného ustanoveni téchto Podmine prodeje. Pokud bude néktera cast
téchto Podminek prodeje shledana nevymahatelnou, nebudou tim dotéena zadna jejich zbyvajici ustanoveni.

12.9.0znameni. VSechna oznameni dle téchto Podminek prodeje museji byt zaslana pisemné na adresy uvedené
na prvni strané téchto Podmine prodeje, a to bud: (a) mezinarodné uznavanym kuryrem s ovéfenim pievzeti; nebo
(b) e-mailem s potvrzenym pfijetim. VSechna takova oznameni vstoupi v platnost okamzikem jejich pfijeti.
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12.10. Nezavislé smluvni strany. Strany jsou nezavislymi smluvnimi partnery pro veskeré ucely v ramci téchto
Podminek prodeje, nevytvafi zadné zastoupeni, partnerstvi nebo spole¢ny podnik.

12.11. Prava tretich stran. Tyto Podminkz prodeje, ani zadné Objednavky nevytvarfi podle zadnych zakonu
opravnéné treti strany.
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