DAL Technologies

Popis sluzby

Asset Recovery Services

Uvod

Spolec¢nost Dell Technologies Services (,Dell*) si vam dovoluje nabidnout sluzby obnovy vybaveni Asset
Recovery Services (,sluzby“) — v souladu s timto popisem sluzby (,popis sluzby“). Vase nabidka, formular
objednavky &i jiny vzajemné schvaleny formular faktury nebo potvrzeni objednavky (podle potfeby, dale jen
»ormulaf objednavky“) bude zahrnovat nazev sluzby ¢i sluzeb a dostupné varianty sluzby, kterou jste
zakoupili. Potfebujete-li dalS§i pomoc nebo chcete-li pozadat o kopii smluv o poskytovani sluzeb, kontaktujte
technickou podporu nebo obchodniho zastupce spole€nosti Dell.

Rozsah této sluzby

Tato sluzba predstavuje ekologicky vhodny a pohodiny zplsob likvidace nepotfebného vybaveni nebo
vybaveni, kterému skoncil pronajem, véetné predplatnych APEX PCaaS. VeSkeré vybaveni je
spravovano v souladu se zasadami Dell Electronic Disposition Policy a prohlaSenim Media Sanitization
of Data Storage Devices.

Tento popis sluzby se vztahuje na sluzby obnovy vybaveni Asset Recovery Services pro klientska a
serverova zafizeni prodavana pod znackou Dell a pod jinymi znackami:

Moznosti pro zakaznikovo vlastni vybaveni, pronajaté vybaveni nebo vybaveni zajisténé prostfednictvim
predplatného:

e IT sluzba Odprodeje a recyklace majetku s vymazanim dat mimo pracovisté (plati 4 roky od
data nakupu) - neni vyzadovano 2zadné minimalni mnozstvi jednotek: Doporu¢eno
zakaznikim, ktefi vlastni zafizeni a chtéji zodpovédné provést dalSi prodej nebo recyklaci.
Zakaznik musi pfed prepravou odstranit citiva a osobni data. Sluzba zahrnuje pfepravu,
zpracovani, podrobné prehledy o likvidaci, potvrzeni o likvidaci a platbu v pfipadé zbytkové hodnoty
vraceného zafizeni.

e Sluzba zahrnujici jen prepravu pronajatého vraceného IT zafizeni-— neni vyzadovan
minimalni pocet jednotek (plati 4 roky od data nakupu): Doporu¢eno pro zakazniky, ktefi si
pronajimaji vybaveni nebo pfedplaci sluzbu APEX PCaaS a potfebuji vybaveni vratit
pronajimatelské spolenosti. Zakaznik musi pfed odeslanim odstranit citliva a osobni data a ovéfit,
zda je vybaveni v dobrém provoznim stavu. Sluzba zahrnuje sledovani a odeslani zafizeni
pronajimatelské spole¢nosti.
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e Sluzba vymazani dat IT zafizeni na pracovisti — vyzaduje se minimalné 20 jednotek (plati
4 roky od data nakupu): Doporu¢ujeme pro zakazniky, ktefi nechtéji sami odstranovat citlivé
a osobni Udaje pred zahajenim sluzby Odprodeje a recyklace majetku IT nebo sluzby zahrnujici
jen pfepravu pronajatého vraceného IT vybaveni, véetné APEX PCaaS. Sluzba zahrnuje vymazani
dat na pracovisti, podrobné piehledy a potvrzeni o likvidaci dat.

e Skartovani pevného disku IT zafizeni na pracovisti — vyzaduje se minimalné 200 jednotek
(plati 6 mésic od data nakupu): Doporu¢eno zakaznik(im, ktefi chtéji likvidovat volné uloZzena
data, a to fyzickym zni¢enim ekologicky vhodnym zplsobem. Sluzba zahrnuje skartovani pevného
disku na pracovisti, podrobné hlaseni a potvrzeni o likvidaci dat.

e VSechny sluzby: zahrnuta je jedina kontaktni osoba, aby bylo moZno snadno spravovat potieby
zakaznikU (dale jen ,spravce obnovy“) a pfistup na zakaznicky samoobsluzny portal.

Pokud platna legislativa nevyzaduje jinak, mizete tuto sluzbu vyuzivat maximalné po dobu 4 let nebo
6 mésicu (jak je uvedeno vyse) po datu vaseho puvodniho nakupu (,datum vyprseni“). Datum nakupu je
definovano bud jako datum vystaveni faktury za sluzbu, nebo jako datum potvrzeni objednavky spole¢nosti
Dell podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive. Dodavka sluzby spolecnosti Dell bude po datu
skonceni platnosti povazovana za vyfizenou i v pfipadé, ze sluzbu nevyuzijete.

Zakaznicky na samoobsluzny portal

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzbu obnovy vybaveni Asset Recovery Services, ziskaji pfistup na zakaznicky
samoobsluzny portal.

Na portalu mohou zékaznici zobrazovat a spoustét ulohy pfidruzené k zakoupené sluzbé&, mezi které mimo
jiné patfi:

Zobrazeni odhadované hodnoty

Zobrazeni krediti na sluzby

Sluzby planovani a sledovani

Zobrazeni a stazeni pfehledu

Zobrazeni a stazeni dopadd na zivotni prostredi

Zadost o platbu za obnovenou zlstatkovou hodnotu za vybaveni prodané vyuzitim sluzby
Odprodeje a recyklace majetku

Podrobnosti o vSech sluzbach obnovy vybaveni, které zakaznik zakoupil a vyuzival, budou pfistupné
prostfednictvim Dell Self-Service Portal.

Pouziti samoobsluzného portalu zakaznikem podiéha podminkam pouziti tohoto portalu (dale jen ,podminky
pouziti), které odpovidaji mozZnosti sluzby Asset Recovery Services zakoupené zakaznikem. Mezi podminky
pouziti, které zédkaznik odsouhlasil, patfi mimo jiné: (1) povinnost zakaznika zkontrolovat, potvrdit a schvalit
specifikace podporované sluzby; a (2) zfeknout se pozadavku odpovédnosti spolecnosti Dell anebo prevzit
odpovédnost jako zakaznik za veskeré aspekty pouZiti samoobsluzného zakaznického portalu, kterou
zakaznik pfijima v souladu s podminkami pouZiti poskytnutymi zékaznikovi prostfednictvim samoobsluzného
zakaznického portalu.
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Dodani

Soucasti sluzby zahrnuiji:

Pristup na samoobsluzny portal zakaznika, ktery zakaznikovi umoznuje:

o Posouzeni hodnoty: zakaznik mlze vidét odhadovanou hodnotu vyfazeného zafizeni

o Zobrazeni fidiciho panelu: kompletni zobrazeni vSech dostupnych kreditd na sluzby,
nedavnych aktivit a nevyfizenych akci

o Naplanovani sluzby: zakaznik mGze naplanovat sluzby pro své pracovisté, pozadované
datum a ¢as bé&hem pracovni doby.

o Sledovani sluzby: zakaznik mlze sledovat stav kazdé sluzby véetné planovanych,
nevyfizenych, probihajicich a dokon&enych sluzeb.

Logistika a baleni:

o Vice nez 20 kust vybaveni: spole¢nost Dell poskytuje logistiku a balici sluzby
prostfednictvim poskytovatell pfepravnich sluzeb

o Méné nez 20 kusu vybaveni: spole¢nost Dell zajistuje logistiku prostfednictvim doru¢ovaci sluzeb

Zpracovani: Audit celého fetézce pfi preprodeji/recyklaénim zpracovani zahrnuje veskerou péci, od
odeslani vybaveni do zafizeni na provedeni modernizace/renovace, funkéniho testovani, kosmetického
hodnoceni, mazani dat podle standardu NIST SP 800-88r1 a ocenéni pfeprodejni hodnoty.
Prehledy: Zakaznik si muze prohlizet a stahovat pfehledy o objednavkach a dostupnosti
servisniho kreditu, harmonogramy a ocenéni navratnosti hodnoty. Na internetovém portalu bude k
dispozici také dodate¢ny prehled pro nasledujici sluzby:

o Sluzba Odprodeje arecyklace bude zahrnovat prehledy o odvozu vybaveni, potvrzeni
o likvidaci a hlaSeni o dopadech na Zzivotni prostiedi.

o Sluzba zahrnujici jen pfepravu pronajatého zafizeni bude zahrnovat pfehled vraceného
vybaveni, ktery obsahuje veSkeré vyzvednuté vybaveni avybaveni vracené
pronajimatelské spole¢nosti.

o Mazani dat na pracovisti s pfehledy o vymazani dat na pracovisti a pfehledy potvrzeni o odvozu.

o Skartovani pevného disku na pracovisti bude zahrnovat pfehledy o vymazéani dat na
pracovisti a potvrzeni o likvidaci.

Dopady na zivotni prostredi: V pfipadé sluzby odprodeje a recyklace majetku poskytuje hlaSeni
o dopadu na zivotni prostfedi zakaznikovi data o uSetfenych emisich, energii a vzniklém odpadu
v dusledku vyfazeni zafizeni prostfednictvim sluzby obnovy vybaveni. Zprava je omezena na Ctyfi
hlavni typy produktd: stolni pocitace, notebooky, monitory a servery. Zprava o dopadu na zivotni
prostfedi podrobné popisuje metodiky pouzité k vypocCtu hodnot uvedenych ve zpravé a kazda
zprava je v souladu s normami ISO 14040 a 14044. Podrobnosti jsou k nahlédnuti v Sluzby obnovy
vybaveni Dell — vyvhodnoceni zivotniho cyklu.

Platba: Pokud ma zakaznik narok na ziskani hodnoty odprodaného zafizeni, bude mit moznost
pozadat o platbu za elektronické pfevody prostfedkd prostfednictvim Self-Service Portal. Zakaznici,
ktefi si zakoupili sluzby ve Spojenych statech, maji moznost pouzit hodnotu odprodaného vybaveni
pfimo na stavajici fakturu spole€nosti Dell. Prostfedky na obnovu hodnoty jsou uvedeny bez zdanéni.
Kazda strana zaplati podle této smlouvy veSkeré dané z prodeje, zbozi a sluzeb.

Pokud zakaznik povéfil tfeti stranu, aby spravovala Self-Service Portal jeho jménem, spolecnost
Dell této tfeti strané uhradi veSkeré obnovené zUstatkové hodnoty za odprodané zafizeni
zadkaznika. Uhrada obnovené zbytkové hodnoty zakaznikovi bude stanovena vyhradné mezi
zakaznikem a spravcem ftreti strany. V pfipadé sporu ohledné plateb mezi zakaznikem a jim
uréenym spravcem tfeti strany se obé strany zavazuji, Zze spole€nost Dell odSkodni za veskeré
naroky, které z takového sporu vzejdou.

3 Asset Recovery Services | v3.0 | updated June 2024

Interni pouZziti — Davérné


https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/deployment/briefs-summaries/asset-recovery-services-life-cycle-assessment-report.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/deployment/briefs-summaries/asset-recovery-services-life-cycle-assessment-report.pdf

Vyjimky

Aby nedoslo k nedorozuménim, nejsou v rozsahu tohoto popisu sluzeb zahrnuty nasledujici innosti:
o jakékolijiné sluzby, ulohy a €innosti nez takove, které jsou vyslovné uvedeny v tomto popisu sluzby.
e Soudasti sluzby neni vyvoj jakéhokoli duSevniho vlastnictvi, které by bylo vytvofeno vyhradné a
konkrétné pro daného zakaznika.

Z tohoto popisu sluzby nevyplyvaji zakaznikovi Zadné dalSi zaruky nad ramec zaruk poskytnutych
v podminkach vasi ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ani jiné platné smlouvy, definované nize.

Povinnosti zakaznika souvisejici s touto nabidkou

Zakaznik souhlasi s pInénim nasledujicich konkrétnich odpovédnosti a uznava, Zze nesplnéni téchto povinnosti
muUze negativné ovlivnit schopnost spole¢nosti Dell Technologies Services tuto sluzbu realizovat:

1. Mazani dat na pracovisti. Povinnosti zakaznika:
a.Bude mit pfipraveno minimalné 20 jednotek vybaveni pro uplatnéni sluzeb na pracovisti.
b.Pred pfijezdem pracovniku spole¢nosti Dell odstrani nebo deaktivuje veskera hesla a dalsi
funkce zabezpedeni pfistupu a ukon¢i provoz softwaru na ochranu pred kradezemi nebo na
sledovani notebooku v pfislusném vybaveni oznateném pro sluzbu mazani dat.
c.Poskytne pracovni prostor pro mazani dat, ktery bude obsahovat alespori:
i stul, Zidle, elektrické zasuvky a pfimérené osvétleni;
ii. prostor pro shromazdéni alespon 20 stolnich po¢itact, aby bylo mozno provést
sou€asné mazani dat;
iii. Poskytne dostatecny pfistup k elektrické siti podle mistnich pfedpisl a doporuceni
spole¢nosti Dell na zakladé planu pfipravy
iv. pracovisté a pfipravi pfislusné vybaveni tak, aby bylo zbaveno kontaminace
chemickymi nebo biologickymi latkami.

d.Shromazdi a umisti veSkeré vybaveni ozna¢ené pro mazani dat na pfislusné misto.

e.Urci zastupce pracovisté na kazdy den, kdy je planovano mazani dat. Zastupce pracovisté
zavede pracovniky spole¢nosti Dell do prostoru pro mazani dat a urc¢i vybaveni, na kterych
bude spolecnost Dell provadét mazani dat;

f. Poskytne monitory a externi zdroje napajeni pro veskeré vybaveni k ur€ené k mazani dat
(monitory nejsou vyzadovany pro pfenosné pocitace);

g.P¥i zakoupeni dodate€nych sluZzeb poskytne bezpeéné uloZné misto v bezprostiedni blizkosti
ulozeni vybaveni, které bylo uspé&sSné vymazano;

h. Zkontroluje formular potvrzeni o vymazani dat a podepise ho na dikaz toho, Ze souhlasi s tim,
Ze prehled mazani dat poskytnuty ve formatu PDF/CSV presné oznacuje: (i) systémové pevné
disky, které byly uspésné vymazany (,PASS*) a nasledné pfesunuty spole€nosti Dell na
bezpecné misto uloZeni uréené zdkaznikem pro budouci vyzvednuti a (ii) systémové pevné
disky, které nebyly uspésné vymazany (,FAILED) a které byly nasledné vraceny zastupci
pracovisté zakaznika k likvidaci zakaznikem;

i. Nez pracovnici spole¢nosti Dell opusti pracovisté poskytne jim zastupce prazdny disk USB
flash, na ktery ulozi soubor PDF/CSV s pfehledem o vymazani dat.

2. Sluzba vraceni pronajatého vybaveni nebo odprodeje a recyklace. Pfed poskytnutim sluzby
z&kaznik provede nasledujici:
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V pfipadé vyuziti pfepravni sluzby (vice nez 20 jednotek na pracovisté): v dobé planovani
nahlasi pfipadné problémy s pfistupem na pracovisté, bezpe€nostni omezeni, poZzadavky
odboru, pozadavky na osvédceni o pojisténi, omezeni v pfistavu nebo ¢asova omezeni;

V pfipadé vyuziti dorucovaci sluzby (1-19 jednotek na pracovisté): zabali a utésni kazdy kus
zarizeni do samostatné krabice pomoci vhodnych balicich material(i, aby bylo zajisténo, ze
zarizeni bude chranéno pfed posSkozenim béhem pfepravy do spoleénosti Dell, a pouzije
Pro kazdou zemi pozadovanou spolec¢nosti Dell vyplni komeréni fakturu;

Odstrani ze vSech zafizeni veskera duvérna, vlastnicka, citliva nebo jinak nevefejna data

a pfipadny software tfetich stran

Odstrani nebo deaktivuje vSechna hesla a dalSi funkce zabezpedeni pfistupu a vypne
veskery software pro ochranu pfed kradeZzemi a sledovani notebooku v zafizent;

Ukoncéi nebo pfevede vSechny licence spojené se softwarem tfetich stran obsazenym v zafizeni;
Vyjme ze zafizeni veskera volné ulozena datova ulozna média (jako jsou disky USB, karta SD atd.);
Vyjme ze vSech tiskaren pfipadny inkoust a tonerové kazety;

Ovéfi, zda zafizeni obsahuje pouze pocitacovy hardware a nikoliv dal$i produkty, jako jsou
elektrické spotfebice, kancelafské vybaveni, biologicky nebezpeény odpad a pfislusné
vybaveni, materialy, obaly nebo krabice;

Ovéfi, zda je vybaveni kompletni a Fadné sestaveno a zahrnuje veskeré pfidruzené
pFisluSenstvi a periferni vybaveni, které je vraceno pronajimatelské spole&nosti, aby bylo
mozno maximalizovat navratnou hodnotu pfeprodavanych produktu.

Odpoji veskeré vybaveni od elektrické sité, vyjme ze skfini a stojand, rozbali nebo vybali

z krabic a tato vybaveni jednoznaéné oddéli od vybaveni, ktera nejsou uréena k vyzvednuti
(poznamka: pokud zakaznik vybaveni zabali nebo ulozi do krabic jesté pfed vyzvednutim,
muze spolecnost Dell vyzadovat pfesun vyzvednuti na jiny termin na naklady zakaznika;
zakaznik maze pfipadné podepsat prohlaseni o pfevzeti zavazku za poskozeni vybaveni
zabaleného zékaznikem, aby mohla byt pfepravena vybaveni, ktera byla zabalena nebo
staZzena smrstovaci folii zakaznikem);

Shromazdi vybaveni z jednotlivych pracovist (véetné systémda, z nichz byla uspésné
odstranéna data) na centralnim misté, které bude dobfe pfistupné poskytovateli logistickych
sluzeb Dell;

Urci zastupce pracovisté, ktery pomUize poskytovateli logistickych sluzeb spole¢nosti Dell
urcit spravné vybaveni uréené k odvozu.

ZruSi registraci zafizeni a dalSich pfidruzenych systému z funkce Windows Autopilot

(v pfisludnych pfipadech).

Vysledky sdilené ve zpravé o dopadu na Zivotni prostfedi jsou v souladu s pfistupem

a predpoklady spole¢nosti Dell uvedenymi v nasem pfehledu Sluzby obnovy vybaveni Dell —
vyhodnoceni zivotniho cyklu a Ize je pouzit k méfeni efektivity vyfazovani starSich IT zafizeni
pomoci sluzeb obnovy zdrojla spole¢nosti Dell. Pfed zaclenénim vysledku v této zpravé do
jakéhokoli podnikového ucetnictvi, je tfeba dikladné porozumét predpokladim a omezenim
pouzitych vypoct(.

3. Skartovani pevného disku na pracovisti. Povinnosti zakaznika:

5
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a.Obecné. Nez bude zafizeni zpfistupnéno poskytovateli spole€¢nosti Dell, provede zalohy
veskerych dat a softwaru, ktery ma byt vyfazen z provozu.
b.Skartovani dat. V ramci podminky poskytovani sluzby zakaznik:
i. Bude informovat o jakychkoli problémech s pfistupem na pracovisté nebo
s Casovym omezenim v dobé planovani sluzby a zajisti vhodné parkovani;

ii. Zaijisti, aby na misté pro skartovani dat nebyla zadna omezeni
parkovani nebo vySkova omezeni a aby bylo k mistu mozno pfistupovat
vhodnymi cestami;

iii. Na kazdém pracovisti poskytne bezpecny pracovni prostor pro skartovani
dat, s dostatkem prostoru pro provadéni skartace, zahrnujici minimalné:
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a. stdl, zidli, elektrické zasuvky a pfiméfené osvétleni;

b. dostateény pFistup k elektrickému napéjeni odpovidajicimu
dané sluzbé a zemi a doporu€enim pfedanym spole¢nosti Dell
pfi planovani;

c. dostate¢né izolovany nebo jinym zplsobem oddéleny
nekancelarsky prostor vhodny pro vykon sluzby;

d. pracovisté a vybaveni bez kontaminace chemickymi nebo jinymi
biologickymi latkami.

iv. vyhleda a shromazdi vSechna zafizeni s ulozenymi daty na jasné uréené
misto, v blizkosti mista, kde se nachazi pracovni prostor se
skartovanymi daty; a

V. zajisti, aby byl zastupce zakaznika pfitomen na misté kazdy den, kdy je
naplanovano provedeni skartace, a aby byl zastupce opravnén a
schopen informovat poskytovatele spoleénosti Dell o specifikaci prace pfi
skartaci dat a urcit poskytovateli spole¢nosti Dell vybaveni obsahujici
data, kterd by mél poskytovatel spole€nosti Dell skartovat.

4. Zaruky ze strany zakaznika. Zakaznik prohlasuje a zaru€uje nasledujici:

a.zakaznik méa na dané vybaveni fadny a prodejni narok bez jakychkoli zastavnich prav,
narokl a vécnych bfemen jakéhokoli druhu na vlastnéna aktiva;

b.zakaznik odpovida za to, Zze zafizeni vracené do pronajmu nebo ¢ast predplatného APEX
PCaas je spravné a v dobrém provoznim stavu;

c.zakaznik odstranil ze vSech zafizeni veSkera duvérna, vlastnicka, osobni, citliva a dalSi
neverejna data a veskery software tfetich stran;

d.zakaznik je k prodeji daného vybaveni fadné opravnén a prodejem neporusuje Zadnou
smlouvu ani rozsudek, ktery je pro zakaznika zavazny;

e.vybaveni bude pfi doru€eni spole¢nosti Dell, subdodavatelim spole¢nosti Dell, finanénim
sluzbam spole€nosti Dell nebo jiné relevantni pronajimatelské spole¢nosti fungovat podle
zverejnénych specifikaci vyrobce, s vyjimkou pfipadu, kdy zakaznik informuje o jiném stavu
(pfitemz tuto skute&nost musi spole€nost Dell pisemné potvrdit jeSté pfed pfepravou);

f. Zakaznik je odpovédny za splnéni zdravotnich a bezpeénostnich pozadavkud a povinnosti,
které se na néj vztahuji v souvislosti s pracovistém/pracovisti, ke kterému zakaznik udéluje
pristup spolecnosti Dell nebo jejim poskytovateliim, a to v&etné pracovniho prostoru pro
mazani dat.

Pokud zakaznik kteroukoli ze svych povinnosti nebo zaruk uvedenych v ramci tohoto popisu sluzby
porusi, je spole€nost Dell zpro$téna zavazku poskytnout tuto sluzbu a neni odpovédna za jakékoli ujmy,
které nastanou v dusledku daného poruseni smlouvy ze strany zakaznika. Zakaznik mize byt pfipadné
povinen zaplatit dodate¢né poplatky &i vydaje za jakykoli ¢as nebo materialy, Skody €i ujmy, které
spole¢nosti Dell nebo jejim poskytovatelim v dlsledku toho vzniknou.

Dale v pfipadé sluzeb, které nezahrnuiji sluzby vymazani dat na pracovisti, zakaznik souhlasi s tim, ze
piné odskodni, bude hajit a zbavovat spole¢nost Dell odpovédnosti a zaplati vSechny naklady a poplatky
vyplyvajici z jakéhokoli naroku nebo odpovédnosti nebo pravni povinnosti v souvislosti s jakymikoli udaiji,
které jsou obsazené nebo mohou byt pfipadné pfistupné ve vybaveni (dale jen ,data“), mimo jiné v€etné
(i) jakéhokoli tvrzeni, Ze data byla zpfistupnéna nespravné nebo nebyla udrzovana bezpecnym
zpusobem, nebo (ii) jakékoli povinnosti nebo odpovédnosti vyplyvajici z jakéhokoli zakona nebo nafizeni
tykajiciho se zabezpeceni nebo ochrany ulozenych nebo pfenasenych dat nebo osobnich informaci.

Podminky ocenéni a platby

Ceny budou zakaznikovi stanovovany podle poctu jednotlivych kusu vybaveni.
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RUzné polozky budou slou¢eny, zvazeny a uc¢tovany za kus vybaveni za kazdych 40 liber nebo 18 kg
hmotnosti. RGzné polozky zahrnuji:
o externi pocitacové komponenty (napf. kabely, periferni zafizeni, externi disky, klavesnice, mysi,
dokovaci stanice),
e voIné uloZené interni pocitaové komponenty,
e soucasti nesouvisejici s pocitaci (napf. telekomunikaéni vybaveni, DVD/DVR).

Zakaznik timto souhlasi s tim, Ze zaplati cenu za kazdy kus zafizeni podle pfislusného potvrzeni
objednavky spole¢nosti Dell, jakoz i veSkeré dalSi poplatky a naklady uvedené v tomto popisu sluzby.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spoleénost Dell je opravnéna zapoditat ¢astky splatné
spole¢nosti Dell od zakaznika podle tohoto popisu sluzby proti Castkam, které ma spolecnost Dell
zakaznikovi podle této smlouvy jinak zaplatit.

Dodate€né poplatky
Zakaznikovi budou uétovany dodate¢né poplatky na zakladé nasledujicich poplatk, jejichz ¢astka bude
uvedena v samostatné nabidce vygenerované spolecnosti Dell:

e Sluzby poskytované spole€nosti Dell pro zafizeni pfesahujici objednané mnozstvi budou
uctovany za cenu za kus za souvisejici sluzbu.

e Pevny disk vétsi nez 500 GB bude uctovan dodate¢nym poplatkem za sluzby mazani dat na misteé.

e Zakusy vybaveni s hmotnosti pfesahujici 40 liber nebo 18 kg mohou vzniknout dodate¢né
poplatky za pfepravu.

e V pfipadé piepravni sluzby nebo jakychkoli sluzeb na pracovisti, kde neni splnén minimalni
poZadavek na jednotku, budou uctovany daldi poplatky. Dodateéné poplatky mohou vzniknout i pfi
vyzvedavani v zamorskych, ostrovnich &i jinak vzdalenych nebo nesnadno dostupnych oblastech.

e Sluzby na pracovistich:

o kde je omezen pfistup nebo je pfistup omezen pro vozidla
o kde se vyzaduje odborova prace

o kde je omezena dostupnost pro schiizku nebo

o se vyzaduje jednani mimo béznou pracovni dobu

e Pokud zakaznik, pracovisté nebo vybaveni pozadavkim stanovenym timto popisem sluzby
nevyhovuji, mGze byt pro pfislusné sluzby nutné vyhledat jiny termin nebo se na né mohou
vztahovat dodate¢né poplatky.

e Dodate¢né poplatky mohou vzniknout tehdy, pokud ze strany poskytovatele logistickych sluzeb
spole¢nosti Dell dojde k nezdafenym pokusim o poskytnuti sluzby, kdy zakaznik nebo vybaveni
nejsou k datu dohodnuté schiizky pfipraveny.

e Za naklady vynalozené v pfipadé, Ze je ur€eno nespravné vybaveni pro prepravu.

e Zanaklady vynaloZzené v pfipadé, Ze dodaci adresa poskytnuta pro vraceni pronajatého vybaveni
neni spravna.

e Zavyjmuti pevného disku nebo demontaz vybaveni b&hem servisni sluzby skartovani pevného
disku na pracovisti.

Dulezité dodatecné podminky

Vlastnictvi a riziko ztraty.
Po odjezdu z mista ur€eného k vyzvednuti vybaveni nese riziko ztraty nebo poskozeni vybaveni spole¢nost
Dell nebo poskytovatel logistickych sluzeb spole€nosti Dell. Ma se za to, Ze vlastnické pravo pfechazi na

spole¢nost Dell nebo poskytovatele logistiky spoleénosti Dell po obdrzeni a drZzeni vybaveni spole€nosti
Dell nebo poskytovatelem logistiky spole€nosti Dell.
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Zavazky

V souvislosti se sluzbami poskytovanymi vyluéné podle tohoto popisu sluzby a navzdory pfipadnym
konfliktnim podminkam v této smlouvé plati nasledujici podminky:

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL A JEJICH POVSKYTOVATELCJ SLUZEB ZA §LUZBY
POSKYTOVANE V SOULADU S TIMTO POPISEM SLUZBY, | KDYZ BUDE UPOZORNENA NA
MOZNOST TAKOVE ODPOVEDNOSTI, BUDE VZDY PODLEHAT NASLEDUJICIM OMEZENIM:

1. SPOLECNOST DELL NEPONESE ZADNOU ODPOVEDNOST (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANOU ZAKONEM CI JINAK) ZA ZABEZPECENI NEBO UTAJENIi DAT
NACHAZEJICICH SE VEVYBAVENI SVYJIMKOU PRIPADU, KDY DOJDE
K NEOPRAVNENEMU VYZRAZENIi DAT ZE SYSTEMOVEHO PEVNEHO DISKU, NA NEMZ
SPOLECNOST DELL NEBO JEJi POSKYTOVATELE SLUZEB NEPROVEDLI RADNE
VYMAZANI DAT NA PRACOVISTI ZAKAZNIiKA V SOULADU SE ZDE STANOVENYMI
PROCESY, ACKOLIV BYLO V PREHLEDU O MAZANi DAT NASLEDNE STVRZENO, ZE PEVNY
DISK BYL USPESNE VYMAZAN. V TAKOVEM PRIiPADE BUDE SPOLECNOST DELL
ODPOVIDAT ZAKAZNIKOVI ZA PRIME SKODY VZNIKLE TIMTO VYZRAZENIM DAT
V SOUHRNU AZ DO VYSE CELKOVE CASTKY POPLATKU, KTERE ZAKAZNIK ZAPLATIL
NEBO ZAPLATI V RAMCI TETO SLUZBY ZA ROK.

MAXIMALNI A VYLUCNA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI DELL (AT UZ VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, DANA ZAKONEM CI JINAK) VYPLYVAJICI CI MAJICi SOUVISLOST S JAKYMKOLI
NAROKEM ZA ZTRATU FYZICKEHO VYBAVENi V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI
HODNOTU STANOVENOU V OCENENI ANI HODNOTU DUVODNE URCENOU SPOLECNOSTI
DELL POMOCI STANDARDNICH METOD OHODNOCENI.

Obecné povinnosti zakaznika

Opravnéni udelit pristup. Zakaznik za ucelem poskytnuti téchto sluzeb prohlasuje a zaru€uje, ze ziskal
pro sebe i spole¢nost Dell Technologies Services opravnéni k pfistupu a pouzivani softwaru, hardwaru
a systému (at' uz vzdalené ¢i osobné), které jsou ve vlastnictvi zakaznika nebo nim ma zakaznik licenci,
jakoz ikdatim na nich umisténych aveSkerym v nich obsazenym hardwarovym a softwarovym
komponentam. Pokud zdkaznik tato opravnéni jiz nema, je jeho povinnosti je na vilastni ndklady zajistit,
a to dfive, nez zadkaznik pozada spolecnost Dell Technologies Services o poskytovani téchto sluzeb.

Neusilovani o navazani spoluprace. Pokud to zakon umozinuje, nesmi zakaznik bez pfedchoziho
pisemného souhlasu ze strany spole€nosti Dell Technologies Services v obdobi dvou let od data
uvedeného na formulafi objednavky pfimo ani nepfimo usilovat o navazani pracovniho poméru
s libovolnym zaméstnancem spolecnosti Dell Technologies Services, s nimz zakaznik v souvislosti
s realizaci dané sluzby pfiSel do styku. Soucasné ale plati, Ze obecné reklamni aktivity a jiné zpusoby
usilovani o navazani spoluprace obdobného obecného charakteru nepfedstavuji pfimé ani nepfimé
usilovani o navazani spoluprace ve smyslu tohoto dokumentu. Je dovoleno usilovat o navazani
spoluprace se zaméstnancem, pokud s nim byl pfed zahajenim rozhovord o pfijeti do pracovniho
pomeéru svami pracovni pomér ve spoleCnosti Dell Technologies Services jiz ukon&en nebo
zameéstnanec pomér ukongil z viastni vile.

Spoluprace ze strany zakaznika. Zakaznik chape, ze bez rychlé a patficné spoluprace nedokaze
spole¢nost Dell Technologies Services danou sluzbu realizovat, a pokud bude za téchto podminek
realizovana, mohou v ni nastat zavazné zmény nebo se mliZze zpozdit. V souladu s tim plati, Ze zakaznik
zajisti spole¢nosti Dell Technologies Services neprodlené a pfiméfené veskerou spolupraci, kterou
spole¢nost Dell Technologies Services k zajiStovani sluzby nezbytné potfebuje. Pokud zakaznik
pfiméfené adekvatni spolupraci v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi neposkytne, nebude
spole¢nost Dell Technologies Services odpovédna za neposkytnuti dané sluzby a zakaznikovi propada
narok na refundaci.
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Povinnosti na pracovisti. V pfipadé, kdy sluzby vyZaduji plnéni na pracovisti, je zakaznik povinen
poskytnout (spole€nosti Dell Technologies Services bezplatné) volny, bezpeény a dostateny pfistup ke
svym zafizenim a do svého prostiedi, v€etné dostateCného pracovniho prostoru, -elektfiny,
bezpecnostniho vybaveni (pokud se uplatfiuje) a mistni telefonni linky. Je také tfeba spolecnosti Dell
Technologies Services poskytnout (bezplatné) monitor nebo displej, mys (Ci jiné ukazovaci zafizeni) a
klavesnici, jestlize systém tyto prvky neobsahuje.

Zalohovani dat. Zakaznik musi provést zalohovani veskerych dat, softwaru a programi na vSech
dotéenych systémech pfed poskytnutim této sluzby i béhem jejiho provadéni. Zakaznik by mél
pravideln& vytvafet zaloZni kopie dat uloZenych ve vSech dotyénych systémech za ucelem ochrany
v pfipadé moznych poruch nebo zmény ¢&i ztraty dat. Spolecnost Dell Technologies Services neni
odpovédna za obnoveni i opétovnou instalaci jakychkoli programu ani dat.

Pokud pfisludné mistni pravni pfedpisy nevyzaduji jinak, NEODPOVIDA SPOLECNOST DELL
TECHNOLOGIES SERVICES ZA:

JAKEKOLI VASE DUVERNE, CHRANENE ANI OSOBNI INFORMACE;

ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT, PROGRAMU CI SOFTWARU;

POSKOZENI CI ZTRATU VYJIMATELNYCH MEDII;

SOULAD S POZADAVKY TRETICH STRAN, KTERE MOHOU PLATIT PRO UDAJE O ZARIZEN!;
ZTRATU MOZNOSTI POUZIVAT SYSTEM CI SIT ANEBO

JAKEKOLI JINE CINNOSTI NEBO OPOMENUTI, VCETNE ZANEDBANi ZE STRANY
SPOLECNOSTI DELL TECHNOLOGIES SERVICES NEBO POSKYTOVATELE SLUZEB
TRETI STRANY.

Zaruky tretich stran. U téchto sluzeb mlze byt nutné zajistit spolecnosti Dell Technologies Services
pfistup k hardwaru ¢i softwaru, ktery nebyl vyroben nebo prodan spole¢nosti Dell Technologies
Services. Zaruky nékterych vyrobcll mohou pozbyt platnosti, jestlize s pfisluSnym hardwarem ¢&i
softwarem manipuluje spole¢nost Dell Technologies Services nebo kdokoli jiny nez dotyény vyrobce. Je
povinnosti zakaznika se ujistit, Ze poskytovani sluzeb spole¢nosti Dell Technologies Services nebude
mit na tyto zaruky vliv, a pokud ano, Ze dopad bude pro néj pfijatelny. Spole¢nost Dell Technologies
Services neodpovida za zaruky tfetich stran ani za vliv, ktery na tyto zaruky mohou mit jeji sluzby.

Pracovni doba poskytovani sluzby. V souladu s mistnimi pravnimi pfredpisy, které upravuji tydenni
pracovni dobu, bude tato sluzba poskytovana od pondéli do patku v pribéhu bézné pracovni doby
spole¢nosti Dell Technologies Services, a to od 8:00 do 18:00 hodin mistniho ¢asu zakaznika.

Zemé Bézna pracovni doba
spolec¢nosti Dell
Technologies Services
Sv. Krystof, Sv. Lucie, Sv. Vincenc, Trinidad, Panenské ostrovy, ostatni Od pondéli do patku,
karibské ostrovy, kde se hovofi anglicky 7:00 az 16:00 hodin
Barbados, Bahamy, Belize, Kostarika, Dansko, El Salvador, Finsko, Grand | Od pondéli do patku,
Cayman, Guatemala, Honduras, Jamajka, Norsko, Panama, Portoriko, 8:00 az 17:00 hodin
Dominikanska republika, Surinam, Svédsko, Turks a Caicos
Australie, Bermudské ostrovy, Cina, Haiti, Japonsko, Nizozemské Antily, Od pondéli do patku,
Novy Zéland, Singapur, Thajsko 9:00 az 17:00 hodin
Argentina, Brazilie, Ekvador, Francie, Indie, Indonésie, Italie, Korea, Od pondéli do patku,
Malajsie, Mexiko, Paraguay, Peru, Tchaj-wan, Uruguay 9:00 az 18:00 hodin
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Stfedni vychod

Hongkong

Zemé Bézna pracovni doba
spolec¢nosti Dell
Technologies Services

Bolivie, Chile Od pondéli do patku,

9:00 az 19:00 hodin
Od nedéle do ¢tvrtka,
8:00 az 18:00 hodin
Od pondéli do patku,
9:00 az 17:30 hodin

Mimo béznou pracovni dobu nebo béhem mistnich svatki nebudou provadény zadné &innosti spojené

se sluzbou, pokud to nebude dohodnuto pisemnou formou pfedem.
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Podminky poskytovani sluzeb

Tento popis sluzby je uzaviran mezi zakaznikem (dale jako ,vy“ nebo ,zakaznik®) a pravnickou osobou
uvedenou na formulafi objednavky této sluzby (dale jako ,pravnicka osoba — spole¢nost Dell*). Poskytovani
této sluzby podliéha podminkam samostatné ramcové smlouvy, kterou zakaznik uzaviel s pravnickou
osobou — spole€nosti Dell a ktera prodej této sluzby vyslovné umoziiuje. V pfipadé€, Ze takovato smlouva
neexistuje, je sluzba poskytovana v souladu s komerénimi podminkami prodeje spoleénosti Dell nebo
smlouvou uvedenou v niZze uvedené tabulce (dle platnosti, dale jen ,smlouva®). V tabulce je uveden seznam
adres URL se smlouvami platnymi pro umisténi zakaznika. Zu€astnéné strany potvrzuji, Ze se s pfislusnymi
podminkami dostupnymi online seznamily, a zavazuji se jimi Fidit.

Umisténi
zakaznika

USA

Kanada

Latinska
Amerika

a karibské
zemé

Smluvni podminky platné pro nakup sluzeb

Zakaznici, ktefi zakoupili
sluzby pifimo

Dell.com/CTS
Dell.ca/terms (angli¢tina)

Dell.ca/conditions (kanadska
francouzstina)

Mistni webova stranka Dell.com pro
pfislusnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Zakaznici, ktefi zakoupili sluzby
prostiednictvim autorizovaného prodejce

Dell.com/CTS

Dell.ca/terms (angli¢tina)
Dell.ca/conditions (kanadska francouzstina)

Popis sluzeb adalsi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spoleCnosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepredstavuji smlouvu mezi
vami a pravnickou osobou — spole¢nosti Dell, ale slouzi
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazkl jakoZto pfijemce sluzeb
a vymezeni a omezeni téchto sluzeb. V dlsledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby av kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se
sluzeb pravnické osoby — spoleCnosti Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy
na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany
pouze za odkazy na pravnickou osobu — spole€nost Dell
jakozto poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu
jménem vaseho prodejce. Pokud jde o zde popsanou
sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni
vztah s pravnickou osobou — spoleCnosti Dell. Aby
nedosSlo  kzadnym  pochybnostem o platebnich
podminkach nebo jinych podminkach smlouvy, které se
ze své podstaty tykaji pouze vztahu pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se
budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Asie,
Tichomoi,
Japonsko

Mistni webova stranka Dell.com pro
pfislusnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Popis sluzeb adalsi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spoleCnosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mezi
vami a pravnickou osobou — spoleénosti Dell, ale slouzi
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazk( jakoZto pfijemce sluzeb
a vymezeni a omezeni téchto sluzeb. V disledku toho
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plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby av kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se
sluzeb pravnické osoby — spoleCnosti Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy
na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany
pouze za odkazy na pravnickou osobu — spole€nost Dell
jakozto poskytovatele sluzby poskytujiciho sluzbu
jménem vaseho prodejce. Pokud jde o zde popsanou
sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni
vztah s pravnickou osobou — spoleCnosti Dell. Aby
nedoSlo kzadnym  pochybnostem o platebnich
podminkach nebo jinych podminkach smlouvy, které se
ze své podstaty tykaji pouze vztahu pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vase podminky se
budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

Evropa,
Blizky
vychod,
Afrika

Mistni webova stranka Dell.com pro
pfisluSnou zemi nebo
Dell.com/servicedescriptions.*

Zakaznici z Francie, Némecka

a Spojeného kralovstvi mohou navic
vyuzit pfislusné adresy URL
uvedené nize:

Francie:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Némecko:
Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Velka Britanie: Dell.co.uk/terms

Popis sluzeb adalsi dokumenty tykajici se sluzeb
pravnické osoby — spoleCnosti Dell, které jste mohli
obdrzet od svého prodejce, nepfedstavuji smlouvu mezi
vami a pravnickou osobou — spoleénosti Dell, ale slouzi
pouze k popisu obsahu sluzeb, které od svého prodejce
kupujete, vaSich zavazkl jakoZto pfijemce sluzeb
a vymezeni a omezeni téchto sluzeb. V dlsledku toho
plati, Ze jakékoli odkazy na zakaznika v tomto popisu
sluzby av kterémkoli jiném dokumentu tykajicim se
sluzeb pravnické osoby - spoleCnosti Dell jsou
povazovany za odkazy na vas, zatimco jakékoli odkazy
na pravnickou osobu — spole¢nost Dell jsou povazovany
pouze za odkazy na pravnickou osobu — spole€nost Dell
jakozto poskytovatele sluzby poskytujicino sluzbu
jménem vaseho prodejce. Pokud jde o zde popsanou
sluzbu, nebudete mit v souvislosti s ni pfimy smluvni
vztah s pravnickou osobou — spole€nosti Dell. Aby
nedosSlo  kzadnym  pochybnostem o platebnich
podminkach nebo jinych podminkach smlouvy, které se
ze své podstaty tykaji pouze vztahu pfimo mezi kupujicim
a prodavajicim, nebudou pro vas platit; vaSe podminky se
budou fidit dohodou mezi vami a vasim prodejcem.

* Pristup k mistni webové strance Dell.com je pro zakazniky jednoduchy. Stali z pocitace pfipojeného
k internetu ve své oblasti pfejit na adresu Dell.com nebo vybrat na webu Dell na adrese
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen vhodnou variantu z moznosti nabidky

»,Choose a Region/Country“ (Zvolte zemi/oblast).

Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze obnoveni, Upravy, prodlouZeni nebo dalsi vyuzivani sluzeb nad ramec
puvodné dohodnuté doby se fidi aktualnim popisem sluzby dostupnym na adrese
Dell.com/servicedescriptions.

V pfipadé rozporu mezi podminkami uvedenymi v jakychkoli dokumentech tvoficimi tuto smlouvu se uplatni
toto poradi priority: (i) tento popis sluzeb; (ii) smlouva; (iii) formulaF objednavky. Podminky s nejvyssi
prioritou se budou vykladat, co nejuzeji to bude mozné, aby se vyFeSil rozpor a sou¢asné bylo zachovano
Co nejvice podminek, které nejsou v rozporu, v€etné zachovani podminek, které nejsou v rozporu, v ramci
stejného odstavce, oddilu nebo pododdilu.
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http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Sv(j souhlas s tim, Ze povazujete tento popis sluzby a smlouvy zac¢lenéné do tohoto dokumentu za zavazné,
vyjadfite objednavkou téchto sluzeb, pfijetim dodavanych poloZek sluzeb, vyuZitim téchto sluzeb nebo
souvisejiciho softwaru, kliknutim na tlagitko nebo zaskrtnutim poli¢ka ,| Agree* (Souhlasim) nebo podobné
na webové strance Dell.com nebo DellEMC.com v souvislosti s nakupem nebo v ramci softwarového nebo
internetového rozhrani Dell Technologies. Pokud tento popis sluzby pfijimate jménem urcité spole¢nosti nebo
jiné pravnické osoby, prohlasujete, Ze mate opravnéni zavazat tento subjekt timto popisem sluzby. V takovém
pfipadé se budou oznaceni ,vy“ nebo ,zakaznik® vztahovat na dany subjekt. Kromé obdrzeni tohoto popisu
sluzby mohou byt zakaznici v uréitych zemich povinni podepsat formular objednavky.
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Doplnhkové smluvni podminky

1. Doba trvani sluzby. Tento popis sluzby nabyva platnosti datem uvedenym ve formulafi objednavky a plati
po dobu trvani sluzby (dale jako ,doba trvani sluzby®) uvedenou ve formulafi objednavky. Na formulafi
objednavky zakaznika je uveden pfisluSny pocet systému, licenci, instalaci, nasazeni, spravovanych
koncovych bodu &i koncovych uzivatell, pro néz zakaznik zakoupil jednu nebo vice sluzeb, sazba nebo
cena a pfislusna doba trvani sluzby pro kazdou z nich. Pokud nebylo mezi spole€nosti Dell Technologies
Services a zakaznikem dohodnuto jinak, slouzi sluzby zakoupené na zakladé tohoto popisu sluzby pouze
k internim uc¢elim zakaznika a nelze je prodavat nebo poskytovat dale.

2. Dulezité doplnujici informace

A.

Preplanovani. Jakmile dojde k naplanovani sluzby, Ize toto naplanovani zménit nejpozdéji 2 pracovni
dny pfed naplanovanym datem. Zmeéni-li zdkaznik plan sluzby méné neZ 2 pracovni dny pfed
naplanovanym datem, bude cena sluzby navySena, ato maximalné o 25 %. Jakakoli zména
naplanované sluzby musi byt potvrzena zakaznikem alespof 2 pracovni dny pfed jejim zahajenim.

Platba za hardware zakoupeny se sluzbami. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, neni platba za hardware
v Zzadném pfipadé podminéna provedenim nebo dodanim sluzeb zakoupenych s danym hardwarem.

. Omezeni rozsahu sluzby na zakladé opravnénych komerénich zajmi Spole€nost Dell Technologies

Services muze poskytnuti sluzby odmitnout, pokud by podle jejiho nazoru dané poskytnuti znamenalo
nepfiméfené riziko pro spole¢nost Dell Technologies Services nebo poskytovatele sluzeb spoleénosti
Dell Technologies Services nebo pokud je vyzadovana sluzba mimo rozsah sluzeb. Spole¢nost Dell
Technologies Services nenese odpovédnost za zadné poruchy nebo zpozdéni v poskytnuti sluzby
zpusobené jakoukoli pfi¢inou, kterou nemuze ovlivnit, véetné nesplnéni zavazkd uvedenych v popisu
sluzby zakaznikem.

. Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v€etné podpory v misté potreby, instalace, poradenstvi, spravovanych

a profesionalnich sluzeb, podpory nebo $koleni) Ize zakoupit od spole¢nosti Dell Technologies Services
a liSi se v zavislosti na adrese zakaznika. Na volitelné sluzby mize byt se spole¢nosti Dell Technologies
Services potfeba uzavfit samostatnou smlouvu. V pfipadé, Ze takova smlouva neexistuje, jsou volitelné
sluzby poskytovany na zakladé tohoto popisu sluzby.

Prevod a subdodavatelstvi Spole¢nost Dell Technologies Services mize tuto sluzbu predat
subdodavateli anebo tento popis sluzby pfevést na opravnéné poskytovatele sluzby, ktefi jsou treti
stranou, a ktefi sluzbu poskytnou jménem spole¢nosti Dell Technologies Services.

Zru$eni poskytovani sluzeb Spole¢nost Dell Technologies Services muze tuto smlouvu kdykoli b&éhem
trvani sluzby zrusit z nékterého z nasledujicich davodu:

zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto sluzbu v souladu s fakturacénimi podminkami;

zakaznik je hruby, vyhroZuje nebo odmita spolupracovat s pomocnym analytikem nebo
technikem na pracovisti;

zakaznik se nefidi vSemi podminkami stanovenymi v tomto popisu sluzby.

Pokud spole¢nost Dell Technologies Services zrusi platnost tohoto popisu sluzby, odesle zakaznikovi
pisemné oznameni o zruSeni platnosti na adresu uvedenou na faktufe zakaznika. V tomto oznameni bude
uveden dlivod odstoupeni od smlouvy a poskytovani sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi v platnost,
coz bude nejméné deset (10) dni od data, kdy spole¢nost Dell Technologies Services odesle oznameni o
odstoupeni zakaznikovi, pokud mistni pravni predpis nevyZaduje jina ustanoveni o odstoupeni, ktera nelze
smluvné zmeénit. Pokud spole¢nost Dell Technologies Services v souladu s timto odstavcem zrusi platnost
tohoto popisu sluzeb, nema zakaznik narok na vraceni poplatk(i uhrazenych ¢&i splatnych spole¢nosti Dell
Technologies Services.
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G. Zemépisna omezeni a pfemisténi. Tato sluzba neni dostupna ve vS8ech oblastech. MoZnosti sluzeb
(v€etné urovné sluzeb, pracovni doby technické podpory a doby, za kterou dorazi technik na pracovisté)
se liSi podle oblasti. Nékteré moznosti mohou byt v misté plisobnosti zakaznika nedostupné. Tyto
informace vam sdéli obchodni zastupce.

© 2022 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena. Ochranné znamky a obchodni nazvy v tomto dokumentu
mohou odkazovat na ochranné znamky a nazvy nebo produkty, pfipadné& na pravni subjekty, které si na
tyto polozZky &ini narok. Tisténa verze té€chto podminek spole€nosti Dell je k dispozici na vyzadani.
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