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ProDeploy for PowerProtect Data Manager Appliance  

 Basicوالتي تتوفر في عدة طبقات:  Dell ProDeploy Enterprise Suite ("ProDeploy Suite") ھذه الخدمة ھي جزء من مجموعة خدمات
Deployment و ،ProDeploy و ،ProDeploy Plus )" إجمالاً). قد تشمل حلول المؤسسات على سبیل   "طبقات الخدمة"بشكل فردي أو  "طبقة العرض

) "النظام الأساسي للأجھزة"المثال ولیس الحصر الأنظمة الأساسیة للأجھزة مثل الخوادم، ووحدات التخزین، والشبكات، والأنظمة الأساسیة القابلة للتطویر (
 )."خدمات النشر الإضافیة"ات إدارة البیانات الخاصة ببرامج وأجھزة المؤسسات ذات الصلة (وكذلك الخدمات الإضافیة، أو الترقیات، أو خدم

تقدیم ھذه الخدمة بمقتضى ھذا المستند. سیتضمن عرض الأسعار، أو نموذج طلب الشراء    Dell Technologies Services ("DT Services")یسر شركة  
) اسم الخدمة (الخدمات) وخیارات  "نموذج طلب الشراء "الخاص بك، أو نموذج الفاتورة أو إقرار طلب الشراء الآخر المتفق علیھ من الطرفین (على النحو الساري،  

أو    Dell Technologiesلمزید من المساعدة أو لطلب نسخة من عقود الخدمة الخاصة بك، اتصل بقسم الدعم الفني لشركة    الخدمات المتاحة التي قمت بشرائھا. 
 بممثل المبیعات في منطقتك. 
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 نظرة عامة على الخدمات 
 في بیئة مركز البیانات الحالیة للعمیل.  PowerProtect Data Manager (PP DM)توفر ھذه الخدمة إمكانیة تثبیت وتكوین جھاز 

واحد في موقع   PP DMأو بائع خارجي معتمد على مرحلتین: تتكون المرحلة الأولى من التثبیت المادي لجھاز   Dell EMCیتم نشر ھذه الخدمة بواسطة فني  
  لنسخ الاحتیاطي.لوظائف ا  PP DM، ویتم تنفیذ المرحلة الثانیة عن بعُد لتكوین Dell EMCلإتاحة إمكانیة الوصول عن بعُد إلى  PP DMالعمیل وتكوین  

 بنیة العرض
 یتوفر نوعان من عروض الخدمة: الخدمات الأساسیة والخدمات الإضافیة. 

تحدید الخدمات الأساسیة   إضافیة على أي نظام أساسي للأجھزة. یتمالخدمات الأساسیة مرتبطة بنشر نظام أساسي محدد للأجھزة تم شراؤه حدیثاً أو بخدمة نشر 
تتبعھا [سلسلة النظام الأساسي للأجھزة] أو [القاعدة] تتبعھا   ProDeploy Plusأو  ProDeployأو   Basic Deploymentعلى نموذج الطلب إما 

 .ProDeploy Plus Dell PowerMax[مُعرفات إضافیة] إذا لزم الأمر. علي سبیل المثال،  

. یمكن دمج الوظائف الإضافیة مع أي خدمة أساسیة داخل نفس طبقة العرض. على سبیل المثال، "كوظیفة إضافیة "یتم تحدید الخدمات الإضافیة في نموذج الطلب  
ضافیة قائمة بخیارات الخدمات الفرعیة رئیسیة. قد تتضمن بعض الخدمات الإ  ProDeploy Plusإضافیة فقط مع خدمة  ProDeploy Plusیمكن دمج خدمة 

الخدمات الفرعیة المختلفة أو وسیتم اختیار ھذه الخدمات الفرعیة من قبل العمیل بعد البیع أو عند بدء المشروع. یمكن شراء الخدمات الإضافیة بكمیات مضاعفة لتغطیة  
 إضافیة محددة، یرُجى مراجعة قسم ملحق خدمات النشر الإضافیة.لكمیات مضاعفة من نفس الخدمة الفرعیة. لمزید من المعلومات حول خدمات  

لدیھا مكون تخطیط. وتم تصمیم ھذا المكون لجمع معلومات عن بیئة العمیل حتى یتم التكامل والنشر بصورة    ProDeploy Plusو  ProDeployكل خدمات  
 بشكل منفصل.  Dellناجحة. وھو لیس بدیلاً للتقییم الاستراتیجي أو خدمات التصمیم. یمكن شراء ھذه الخدمات الاستشاریة من شركة 
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 نطاق المشروع 
قرب مع فریق   ) عن DT Services"موظفو شركة  "أو الوكلاء المعتمدون لھا (   Dell Technologies Services ("DT Services")سیعمل موظفو شركة  

 الموضحة بالتفصیل في ھذا المستند.    "مسؤولیات العمیل ") بمقتضى قیام العمیل بأداء  "الخدمات "العمل الخاص بالعمیل من أجل تنفیذ الخدمات المحددة أدناه ( 

 تتضمن ھذه الخدمة المكونات التالیة (لا تتجاوز القیم المدرجة): 

 ProDeploy for PowerProtect Data Manager Appliance كمیات النطاق 

 PowerProtect DM5500 1أجھزة 

 VMware vCenters 1عدد 

 PowerProtect Data Manager 1سیاسات حمایة بیانات  

 PowerProtectDataالنسخ الاحتیاطي والاسترداد لعملاء اختبار 
Manager 1 

 بما یلي:  DT Servicesخلال ھذا الجزء من الخدمة، تقوم شركة 

 ProDeploy for PowerProtect Data Manager Appliance مھام النطاق 

الاجتماع مع العمیل للتأكد من تلبیة العمیل للمتطلبات البیئیة ومتطلبات النشر 
التشغیلي (الأجھزة والبرامج والبنیة الأساسیة)، وتزوید العمیل بقائمة  

 بالتحدیثات المطلوبة أو المفیدة. 
 

السابقة لضمان تناسق   DT Servicesمراجعة التوصیات من تفاعلات  
  التصمیم. 

الحصول على متطلبات الأعمال وتكنولوجیا المعلومات والأھداف  
  والتوقعات ومعلّمات النجاح المرتبطة بالتفاعل. 

 PowerProtect DM Appliance . تخطیط وتصمیم  

 PowerProtect Data Manager . تثبیت جھاز  

 PowerProtect Data Manager . تكوین جھاز 

  تنفیذ الاختبارات المدرجة في مستند التحقق من النشر الخاص بالعمیل. 

  یكمل مستند التحقق من النشر ویقدمھ. 

  إجراء عملیة نقل معرفة أساسیة. 

  إكمال خطة النشر وتسلیمھا. 

 إدارة المشروعات

الخدمات (بما في ذلك خدمات النشر الإضافیة المحددة بمعرفة العمیل) على إدارة مراحل بدء المشروع، والتخطیط  تركز الأنشطة التالیة المضمنة في جمیع 
 لھ، وتنفیذه، وإتمامھ بما في ذلك تنسیق موارد التسلیم والتواصل مع حاملي الأسھم:

 المخصصة للمشروع.  DT Servicesإدارة موارد  •

 اتصال واحدة لھ لتنسیق مھام المشروع والموارد المخصصة لإكمال المھام المذكورة.العمل مع العمیل الذي تم تعیین نقطة  •

 العمل بمثابة نقطة اتصال مفردة لجمیع المراسلات وعملیات تصعید المشكلات الخاصة بالمشروع.  •

 تحدید عملیة المشاركة والجدول الزمني.  •

 ساسیة الحیویة. وضع خطة مشروع رفیعة المستوى مع أحداث المسار والمراحل الأ •
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 عقد اجتماع تحضیري لبدء استعراض خطط نطاق المشروع، والتوقعات، والاتصالات، وتوافر الموارد المطلوبة.  •

  DT Servicesعقد اجتماعات دوریة لمتابعة الحالة من أجل مراجعة الإجراءات، والمشكلات، والمخاطر المحتملة للمشروع. سیتفق العمیل وشركة  •
 دى تكرار الاجتماعات. بشكل مشترك على م

 تنسیق عملیة إغلاق المشروع.  •

 العناصر المستلمة 
 بمنح العمیل العناصر المستلمة التالیة فیما یتصل بالخدمات:  DT Servicesتقوم شركة 

 خطة النشر  •

 التحقق من النشر  •

 تغییرات نطاق الخدمات 
والعمیل كتابیاً بشكل مشترك على أي تغییرات تخص الخدمات، أو الجدول الزمني، أو الرسوم، أو ھذا المستند. وفقًا لنطاق ھذه  DT Servicesیجب أن تتفق شركة  

ول إبرام بیان أعمال منفصل بین الطرفین یوضح التغییرات بالتفصیل، وتأثیر التغییرات المقترحة على الرسوم والجد DT Servicesالتغییرات، قد تشترط شركة  
 المشروع.الزمني، والشروط الأخرى ذات الصلة. یجوز لأي من الطرفین طلب تغییر في النطاق من خلال إكمال نموذج طلب التغییر المزود بواسطة مدیر 

لن تكون التغییرات المتفق علیھا بموجب  سیرفضھ. ) iiiسیوافق على إجراء تحقیق إضافي أو ( ) iiسیعتمده أو () iسیراجع الطرف المتلقي طلب التغییر المقترح و(
 عملیة إدارة التغییر ساریة إلا بعد تنفیذھا من قبل كلا الطرفین. 

 استثناءات نطاق الخدمات
مسؤولة فقط عن أداء الخدمات المحددة بصورة صریحة في ھذا المستند. تعتبر جمیع الخدمات، والمھام، والأنشطة الأخرى خارج  DT Servicesتكون شركة 

 النطاق. 

ویقوم صلاحیة الوصول إلیھ  DT Servicesیحافظ العمیل على تشغیل إصدار حدیث من تطبیق مكافحة فیروسات باستمرار على أي نظام یتم منح شركة 
على وجھ الخصوص،   بفحص كل العناصر المستلمة والوسائط التي یتم استلامھا علیھا. یتخذ العمیل إجراءات معقولة من أجل النسخ الاحتیاطي للبیانات ویحافظ، 

ي أعمال تصحیح، أو ترقیة، أو بأداء أ  DT Servicesعلى إجراء عملیة نسخ احتیاطي یومیة وعمل نسخة احتیاطیة من البیانات ذات الصلة قبل قیام شركة 
عن فقدان البیانات على أي نحو بموجب الاتفاقیة الحالیة   DT Servicesعدم استثناء مسؤولیة شركة  أعمال أخرى على أنظمة الإنتاج الخاصة بالعمیل. إلى حد

لجھد المعتاد من أجل استرداد البیانات المستحقة حال قیام  ، في حالات فقدان البیانات، مسؤولة سوى عن بذل اDT Servicesأو ھذا المستند، لن تكون شركة 
 العمیل بعمل نسخة احتیاطیة صحیحة من البیانات الخاصة بھ. 

 الأنشطة التالیة غیر مضمنة في نطاق ھذا المستند: 
لدیھا مكون تخطیط. وتم تصمیم ھذا المكون لجمع معلومات عن بیئة العمیل حتى یتم التكامل والنشر    ProDeploy Plusو  ProDeployكل خدمات   •

 بشكل منفصل.  Dellبصورة ناجحة. وھو لیس بدیلاً للتقییم الاستراتیجي أو خدمات التصمیم. یمكن شراء ھذه الخدمات الاستشاریة من شركة 

 انات العمیل الحالیة مثل التثبیت/إلغاء التثبیت وإعادة التكوین/التكوین والاتصال واستكشاف الأخطاء وإصلاحھا وما إلى ذلك.الأنشطة المرتبطة ببیئة مركز بی  •

 البرمجة النصیة المخصصة أو الترمیز أو ضبط الأداء أو تحسینھ.  •
قواعد بیانات أو شبكات افتراضیة أو برامج أخرى باستثناء ما ھو موصوف صراحة في نطاق  التثبیت أو التكوین أو الترحیل لأي تطبیقات أو تقنیات ویب أو •

 المشروع أعلاه. 
ضیة بخلاف تلك المحددة  عملیات الترحیل أو الانتقال من أنظمة الحوسبة المادیة إلى الأنظمة الافتراضیة أو من أنظمة الحوسبة الافتراضیة إلى الأنظمة الافترا •

 احة في نطاق المشروع أعلاه. صر
 .Dell Technologiesعملیات ترحیل البیانات أو التطبیقات إلى/من المنتجات غیر المدعومة أو مراكز البیانات البعیدة إلى منتجات غیر تابعة لشركة  •
 .Dell Technologies اخلیة، وبطاقات التوسعة في منتجات غیر تابعة لشركةالتثبیت المادي لمكونات الكمبیوتر مثل بطاقات الذاكرة، وأجھزة التخزین الد •
والعمیل وتصنیفھا باعتبارھا مدعومة أو غیر  Dellتثبیت المنتجات غیر المدعومة أو تكوینھا. سیتم التحقق من جمیع المكونات المزودة من قبل شركة  •

بتوفیر إرشادات لأعمال التثبیت والتكوین لمنتجات غیر مدعومة والتي   Dellض الحالات، قد تقوم شركة  مدعومة أثناء عملیة التخطیط. لاحظ أنھ في بع 
 سیقوم العمیل بإكمالھا. 

 توجیھ مسار الكبلات (الشبكة، أو الطاقة، أو الألیاف) بین الحوامل، أو خلال الجدران، أو الأسقف، أو الأرضیات، أو بین الغرف.  •
 وحدة في أي حامل.   44وحدة في حامل أو تركیب عدد من الحاویات أكبر من    21رص عدد من الحاویات الكثیفة أو الثقیلة أكبر من   •
 التوصیل بموارد طاقة التیار المباشر. یجب أن یقوم كھربائي مؤھل بجمیع التوصیلات بطاقة التیار المباشر والتأریض الآمن.  •

 أو الاتفاقیة، حسبما ھو معمول بھ. لا یمنح ھذا المستند العمیل أي ضمانات أخرى بالإضافة إلى الضمانات المقدمة بمقتضى شروط اتفاقیة الخدمات الرئیسیة الخاصة بك 
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 مسؤولیات العمیل
للوصول إلى المنتجات المدعومة والبیانات المسجلة علیھا وكل مكونات    Dellیقر العمیل ویتعھد بأنھ قد حصل على الإذن لكلٍ من العمیل وشركة    الوصول. صلاحیة منح  

تحمل مسؤولیة الحصول علیھ،  الأجھزة والبرامج المضمنة فیھا واستخدامھا لغرض تقدیم ھذه الخدمات. وإذا لم یكن العمیل قد حصل على ھذا الإذن بالفعل، فإن العمیل ی 
 أداء ھذه الخدمات.   Dellركة  على نفقة العمیل، قبل أن یطلب العمیل من ش 

ویتبع الإرشادات التي یوجھونھا  Dellسیتعاون العمیل مع محلل الھاتف أو فنیي موقع العمل التابعین لشركة   التعاون مع محلل الھاتف والفني في موقع العمل.
 جة للتعاون الوثیق بین المستخدم والمحلل أو الفني. لھ. تظُھر التجارب أن معظم مشكلات وأخطاء النظام یمكن تصحیحھا عبر الھاتف نتی 

مسؤولیة إخراج  DT Servicesسیتولى العمیل مسؤولیة نقل الأجھزة من مناطق الاستلام بالمنشأة لدیھ إلى موقع التثبیت قبل أن تتولى شركة   جاھزیة الأجھزة.
 الأجھزة من عبواتھا وتثبیتھا. 

) وصول مجاني وآمن  Dell Technologiesأینما تتطلب الخدمات الأداء في موقع العمل، سیقوم العمیل بتوفیر (بدون تكلفة على شركة    موقع العمل.   الالتزامات في 
وماوس (أو جھاز    وكافٍ لمنشآتھ والمنتجات المدعومة بما في ذلك مساحة العمل الواسعة والكھرباء وخط ھاتف محلي. یجب أیضًا توفیر شاشة عرض أو جھاز عرض 

) إذا لم یكن النظام مشتملاً بالفعل على ھذه العناصر. أینما تتطلب الخدمات إجراء أنشطة تركیب  Dell Technologiesتأشیر) ولوحة مفاتیح (بدون تكلفة على شركة  
للحصول    DT Services، وسیشُرك شركة  ) Dell Technologiesأجھزة العمیل، سیوفر العمیل الموارد والأدوات المناسبة المطلوبة (بدون أي تكلفة على شركة  

 تركیب منتجات الأجھزة وتوصیلھا بالكبلات.  على توجیھات الخبراء المطلوبة أثناء 

لمستویات    Dellیحافظ العمیل على البرامج والمنتجات المدعومة عند الحد الأدنى المحدد من شركة   الحفاظ على البرامج والإصدارات المدعومة بالخدمات.
للمنتجات المدعومة. یجب أن یضمن العمیل أیضًا أن تثبیت الأجزاء البدیلة   https://dell.com/supportالإصدار أو عملیات التكوین على النحو المحدد في 

لة من أجل الحفاظ على المنتجات المدعومة بحالة مؤھ Dellالتصحیحیة أو التصحیحات أو تحدیثات البرامج أو الإصدارات اللاحقة یتم وفقًا لتوجیھات شركة 
 لھذه الخدمة. 

سیكُمل العمیل عملیة نسخ احتیاطي لجمیع البیانات والبرمجیات والبرامج الحالیة الموجودة في جمیع الأنظمة المتأثرة قبل    النسخ الاحتیاطي للبیانات؛ إزالة البیانات السریة. 
لقصور أو  حترازي ضد نواحي ا تسلیم ھذه الخدمة وخلال ذلك. وینبغي أن یقوم العمیل بعمل نسخ احتیاطیة دوریة للبیانات المخزنة على جمیع الأنظمة المتأثرة كإجراء ا 

ي وسائط قابلة للإزالة مثل  التغییرات أو فقدان البیانات المحتملة. وبالإضافة إلى ذلك، فإن العمیل مسؤول عن إزالة أي معلومات سریة، أو خاصة، أو شخصیة، وكذا أ 
 مسؤولة عن:   DELLاعدة أیضًا أم لا. لن تكون شركة  بغض النظر عما إذا كان الفني الموجود في موقع العمل یوفر المس   PCأو بطاقات    CD، أو أقراص  SIMبطاقات  

 أي معلومات سریة أو خاصة أو شخصیة خاصة بك؛ •

 و/أو البیانات أو البرامج المفقودة أو التالفة؛ •

 و/أو الوسائط القابلة للإزالة التالفة أو المفقودة؛ •

أو أي وسائط قابلة للإزالة أخرى موجودة داخل   SIMنات أو النفقات الصوتیة المفروضة كنتیجة لعدم القدرة على إزالة جمیع بطاقات و/أو نفقات البیا •
 ؛DELLالمنتجات المدعومة التي یتم إرجاعھا إلى شركة 

 و/أو فقدان استخدام نظام أو شبكة ما؛ •

 أو موفر خدمة تابع لجھة خارجیة.  DELLو/أو أي أفعال أو أوجھ قصور، بما في ذلك الإھمال عن طریق شركة   •

مسؤولة عن استعادة أو إعادة تثبیت أي برامج أو بیانات. عند إرجاع منتج مدعوم أو جزء منھ، سیقوم العمیل فقط بتضمین المنتج   Dellلن تكون شركة 
 المدعوم أو الجزء الذي طلبھ فني الھاتف. 

 القائمة.  iSCSIمسؤولة عن التغییرات في تكوین بیئة  DT Servicesلن تكون شركة 

. قد تصبح بعض ضمانات جھات التصنیع  Dellإلى أجھزة أو برامج لم تصنعھا شركة  Dellقد تتطلب ھذه الخدمات وصول شركة   نات الجھات الخارجیة.ضما
للخدمات على   Dellأو أي جھة أخرى بخلاف جھة التصنیع العمل على الأجھزة أو البرامج. سیضمن العمیل عدم تأثیر أداء شركة   Dellباطلة إذا مارست شركة 

مسؤولیة ضمانات الجھات الخارجیة أو مسؤولیة أي تأثیر قد تحُدثھ الخدمات   Dellھذه الضمانات، أو، إذا حدث ذلك، سیقبل العمیل ھذا التأثیر. لا تتحمل شركة  
 على تلك الضمانات. 

 فیما یلي المسؤولیات الإضافیة المنوطة بالعمیل: 
 (أو الوكلاء المعتمدین) حسب الضرورة لإعداد المعدات.  DT Servicesاحة نوافذ صیانة النظام المناسبة لشركة إت •

 توفیر الدعم الفني لفرق التنفیذ وجمیع الموردین والجھات الخارجیة حسب الضرورة. •

 بالشبكة والأداء والتھیئة. تحمل المسؤولیة الكاملة فیما یتعلق بمسائل الاتصال  •

 الجدول الزمني للخدمات 
لطلب   DT Services ) بعد استلام شركة2ما لم یتفق الطرفان بشكل مشترك على غیر ذلك كتابةً، یكون تاریخ البدء المتوقع للخدمات في غضون أسبوعین (

 ھذه الخدمة من جانب العمیل وموافقتھا علیھ. شراء 

https://dell.com/support
https://dell.com/support
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مدة  "( DT Services) شھرًا اعتبارًا من تاریخ الفاتورة الصادرة عن شركة 12یحق للعمیل استخدام الخدمات الموضحة في ھذا المستند لمدة اثني عشرة (
على غیر ذلك. لن یحق للعمیل بأي حال من  DT Services). ستنتھي صلاحیة الخدمات تلقائیًا في الیوم الأخیر من مدة الخدمة، ما لم توافق شركة "الخدمة

 الأحوال الاحتفاظ بأي جزء غیر مستخدم من الخدمات أو استرداد قیمتھ. 

 خلاف ذلك في الجدول أدناه. مساءً حسب التوقیت المحلي للعمیل) ما لم یتم تحدید  6صباحًا إلى   8من الساعة ھي أیام الإثنین إلى الجمعة (  Dellساعات عمل شركة  

 Dell Technologies Servicesساعات العمل العادیة لشركة  الدولة 

كوستاریكا، الدانمارك، السلفادور، فنلندا، غواتیمالا، ھندوراس، النرویج، بنما، 
 بورتوریكو، جمھوریة الدومینیكان، السوید

 مساءً  5صباحًا إلى   8من 

استرالیا، الصین، ھونج كونج، الیابان، كوریا، مالیزیا، نیوزیلندا،  
 سنغافورة، تایوان، تایلاند 

 مساءً  5صباحًا إلى   9من 

 مساءً  6صباحًا إلى   9من  الأرجنتین، فرنسا، الھند، إیطالیا، باراجواي، أوروجواي 

 مساءً  7صباحًا إلى   9من  بولیفیا وتشیلي 

 مساءً  6:00صباحًا إلى   8:00من یوم الأحد إلى الخمیس من  الشرق الأوسط 

ساعات بحد  8العادیة بناءً على طلب العمیل واللوائح المحلیة. سیتم أداء العمل لفترات تصل إلى  Dellقد یتم أداء بعض الأنشطة خارج ساعات عمل شركة 
على غیر ذلك مقدمًا. لا یتم إجراء أي أنشطة خلال العطلات المحلیة و/أو العطلات الخاصة بولایة   DT Servicesأقصى یومیًا، ما لم یتم الاتفاق مع شركة 

 بلد ما. ما و/أو العطلات الخاصة ب 

 یتم أداء الخدمات الموضحة في ھذا المستند على أساس سعر ثابت بالرسوم المحددة في عرض الأسعار الساري الخاص بموفر الخدمة. 

قع العمل و/أو خارج موقع یتم تسلیم الخدمات باستخدام نموذج تسلیم الخدمات القیاسي لموفر الخدمة والذي قد یشمل التثبیت الموجھ للأجھزة وتسلیم الخدمات في مو
تغییرات نطاق "ني للتعدیل طبقاً لقسم  العمل. إذا طلب العمیل نموذج تسلیم خدمات مختلف، تخضع الرسوم، و/أو النفقات، و/أو نطاق العمل، و/أو الجدول الزم

، یوافق موفر الخدمة والعمیل على سریان نموذج تسلیم الخدمات "تغییرات نطاق الخدمات "الوارد في ھذا المستند. إذا لم یقر العمیل ھذه التغییرات طبقًا لقسم   "الخدمات 
 ة الولایات المتحدة أو دولة الولایات المتحدة التي تعوق استخدام تسلیم الخدمات خارج الموقع.)ینطبق على تفاعلات حكوم القیاسي لمقدّم الخدمة بالنسبة للخدمات. (لا 

 یتم إصدار الفواتیر عقب استلام موفر الخدمة لطلب الشراء الخاص بالعمیل وموافقتھ علیھ. 

 لإضافیة المرتبطة بالتغییرات أو الاستثناءات التي تخص الخدمات ویلتزم بسداد ھذه المبالغ.یجیز العمیل لموفر الخدمة إصدار الفواتیر المستحقة عن المبالغ ا

 Dell Technologies Services شروط وأحكام
الساري   Dell Technologies Services) وكیان مبیعات  "العمیل"أدناه (ھذا المستند مبرم بین العمیل المحدد في وصف البیع المناسب 

)"Dell Technologies"(   المحدد في طلب البیع الخاص بك، وھو یحدد معاییر الأعمال والجوانب الأخرى المتعلقة بالخدمات التي أسند العمیل إلى
 مھمة تقدیمھا بموجب ھذا المستند.  Dell Technologies شركة

أحدث اتفاقیة موقّعة بین  ) iیخضع ھذا المستند وأداء الخدمات الموضحة بالتفصیل ھنا إلى ما یلي (  :إلى العمیل  Dell Technologiesالبیع المباشر من شركة 
في حالة عدم )  ii)؛ أو ("الاتفاقیة الحالیة "سریانھا على الخدمات المتخصصة (   والتي تحتوي علي الشروط والأحكام المحدد  Dell Technologiesالعمیل وشركة 

التي تسري على الخدمات المتخصصة المحددة أدناه. في حالة وجود تعارض بین ھذا   Dell Technologiesوجود تلك الاتفاقیة، الشروط والأحكام القیاسیة لشركة  
 المستند والاتفاقیة الحالیة، یتم الاحتكام إلى ھذا المستند.

تند عن طریق موزع معتمد  إذا قمت بشراء الخدمات الموضحة بالتفصیل في ھذا المس   : إلى العمیل   Dell Technologiesالبیع عن طریق موزع معتمد من شركة  
، تقتصر أغراض ھذا المستند على الوصف وتوضیح المعلومات دون إرساء علاقة تعاقدیة أو تحدید أي حقوق أو التزامات مشتركة  Dell Technologiesمن شركة  

فقط. أجازت    Dell Technologiesع المعتمد من شركة  . یتم تنظیم ھذه الخدمات بموجب الاتفاقیة المبرمة بینك وبین الموز Dell Technologiesبینك وبین شركة  
اتخاذ إجراءات بالاشتراك مع    Dell Technologiesالمستند. یجوز للموزع المعتمد من شركة   للموزع المعتمد من الشركة منحك ھذا   Dell Technologiesشركة  
 نھا بالنیابة عن الموزع. تقوم الشركة بموجبھا بأداء جمیع الخدمات أو جزء م   Dell Technologiesشركة  

یخضع ھذا المستند وأداء الخدمات الموضحة بالتفصیل ھنا إلى    : Dell Technologiesإلى موزع معتمد من شركة    Dell Technologiesالبیع من شركة  
الاتفاقیة الموقّعة الخاصة بطلب شراء المنتج  )  iوالمحددة في (   Dell Technologies) وبین شركة  "الشریك "شروط وأحكام الخدمات المتخصصة المبرمة بینك ( 

الساریة التي تم توقیعھا بصورة منفصلة، في حالة وجودھا، وفي حالة وجود كلا الاتفاقیتین، یتم الاحتكام  اتفاقیة الخدمات المتخصصة  )  iiوالخدمات، في حالة وجودھا؛ أو ( 
فیما    Dell Technologiesفي حالة عدم وجود الاتفاقیتین الموضحتین سابقًا، تسري الشروط والأحكام القیاسیة لشركة  )  iiiإلى المستند ذي تاریخ السریان الأحدث؛ أو ( 

) فیما  "المستخدمین النھائیین "بالخدمات المتخصصة على النحو المحدد أدناه. یقر الشریك ویوافق علي ما یلي: (أ) لا تمثل الاتفاقیات المبرمة من طرفھ مع عملائھ ( یتعلق  
یك أي حق أو سلطة تجیز لھ إلزام شركة  ؛ و(ب) لا یملك الشر Dell Technologiesیخص الخدمات الموضحة بالتفصیل في ھذا المستند عقودًا مبرمة من طرف شركة  

Dell EMC    بأي التزامات ما لم تتفق شركةDell Technologies    على غیر ذلك بصورة صریحة وكتابیة، ولن یتعھد بغیر ذلك، أو یزعم القیام بذلك؛ و(ج) لا یمثل
والشریك؛ و(د) تعني جمیع الإشارات    Dell Technologiesمبرمة بین شركة    المستخدمون النھائیون جھات خارجیة مستفیدة من ھذا المستند أو من أي اتفاقیة أخرى 
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مرھونًا بالتزام منوط    Dell Technologiesعندما یكون تقدیم الخدمات بمعرفة شركة   في ھذا المستند الشریك المعني بشراء الخدمات؛ و(ھـ)   "العمیل "الواردة إلى  
مستخدم النھائي فیما یتعلق بتقدیم الخدمات لذلك المستخدم النھائي. یجب أن یضمن الشریك التزام ذلك المستخدم النھائي بھذه  بالشریك، فقد یسري ھذا الالتزام كذلك على ال 

أداء    مسؤولة عن أي إخفاق في   Dell Technologiesالالتزامات عندما یكون ذلك ساریًا. في حالة تقاعس المستخدم النھائي عن تلبیة ذلك الالتزام، لن تكون شركة  
 أعلاه، یتم الاحتكام إلى ھذا المستند. )  iiو( )  iالتزاماتھا جراء ذلك. في حالة وجود تعارض بین ھذا المستند والاتفاقیات المشار إلیھا في ( 

 تنظّم الشروط والأحكام التالیة ھذا المستند: 
أعلاه ویستمر العمل بھ، ما لم یتم إنھاؤه جراء أي انتھاكات،   "الجدول الزمني للخدمات". یبدأ ھذا المستند اعتبارًا من التاریخ المحدد في قسم المدة؛ الإنھاء 1.1

بند من البنود طبقًا لشروطھ. یجب أن یقوم أي طرف من الطرفین بإخطار الطرف الآخر كتابیًا في حالة حدوث انتھاك مزعوم من جانب الطرف الآخر لأي 
فترة  ") یومًا میلادیًا اعتبارًا من تاریخ استلام ھذا الإخطار من أجل تنفیذ إجراء تصحیحي (30المادیة الواردة في ھذا المستند. یحق للمستلم فترة قدرھا ثلاثین (

جراء التصحیحي، یجوز لمرسل الإخطار في ھذه الحالة  ). في حالھ تقاعس مستلم ھذا الإخطار عن تنفیذ إجراء تصحیحي في خلال فترة الإ"الإجراء التصحیحي
 إرسال إخطار إنھاء كتابي یبدأ سریانھ بعد الاستلام. 

، یوافق  Dell Technologies. بموجب سداد العمیل لجمیع المبالغ المستحقة لشركة منح حقوق النشر أو حقوق الترخیص الخاصة بالعناصر المستلمة 1.2
یمتلك العمیل جمیع حقوق النشر الخاصة بجزء العناصر المستلمة (المحدد أدناه) المكون فقط من التقاریر والتحلیلات المكتوبة وأوراق  ) iیلي (  الطرفان على ما 

بالنسبة  ) iiبإعدادھا وتسلیمھا إلى العمیل في إطار تنفیذ الالتزامات المنوطة بھا بموجب ھذا المستند؛ و( Dell Technologiesالعمل الأخرى التي تقوم شركة 
العمیل حقًا دائمًا غیر حصري وغیر قابل للنقل   Dell Technologiesلجزء العناصر المستلمة المكون من البرامج النصیة والتعلیمات البرمجیة، تمنح شركة 

) من ثناء في حالة حدوث انتھاك لھذا المستند) في استخدام ھذا الجزء ونسخھ وإنشاء أعمال مستمدة منھ (دون الحق في منح ترخیص من الباطن لھأو الإلغاء (باست
مواد المقدمة من لأجل أنشطة الأعمال الداخلیة الخاصة بالعمیل، على النحو الموضح بموجب ھذا المستند. لا یسري الترخیص الممنوح في ھذا القسم علي (أ) ا

العناصر  "مرخصة، أو مقدمة بخلاف ذلك، بموجب اتفاقیة منفصلة. تعني  Dell Technologiesالعمیل، و(ب) أي منتجات أو عناصر أخرى خاصة بشركة 
بتسلیمھا إلى العمیل في   Dell Technologiesأي تقاریر، أو تحلیلات، أو برامج نصیة، أو تعلیمات برمجیة، أو نتائج أعمال أخرى قامت شركة  "المستلمة

 إطار عمل تلبیة الالتزامات المحددة بموجب ھذا المستند. 

من أجل استخدامھا في تنفیذ    Dell Technologies. لا یتنازل العمیل عن أي من الحقوق الخاصة بھ في المواد التي یقدمھا إلى شركة  المواد المقدمة من العمیل   1.2.1
ر قابل للنقل  حقًا غیر حصري وغی   Dell Technologiesالخدمات. بموجب حقوق الملكیة الخاصة بالعمیل (المحددة أدناه) والواردة في ھذا المستند، یمنح العمیل شركة  

 في استخدام ھذه المواد لمصلحة العمیل فقط في إطار تلبیة التزامات شركة  
Dell Technologies   .بموجب ھذا المستند 

. یحتفظ كل طرف لنفسھ بجمیع حقوق الملكیة الخاصة التي لم یمنحھا بصورة صریحة للطرف الآخر. لن تكون ھناك أي قیود الاحتفاظ بحقوق الملكیة 1.2.2
فیما یتعلق بتطویر، أو استخدام، أو تسویق خدمات أو منتجات على شاكلة العناصر المستلمة أو الخدمات المقدمة بموجب   Dell Technologiesعلى شركة 
تجاه العمیل، فیما یتعلق باستخدام العناصر المستلمة أو أداء خدمات مماثلة   Dell Technologiesو، بمقتضى التزامات السریة المنوطة بشركة ھذا المستند أ

اھیم، أو  كل براءات الاختراع، أو حقوق النشر، أو الأسرار التجاریة، أو المنھجیات، أو الأفكار، أو المف "حقوق الملكیة"لأي مشروعات أخرى. تعني 
 الاختراعات، أو المعرفة الفنیة، أو الأسالیب، أو حقوق الملكیة الفكریة الأخرى المملوكة لأي طرف. 

  أو مسمى مشابھًا، أو المعلومات التي یجب أن یسُتدل "مملوكة"أو  "سریة"أي معلومات تحمل المسمى  "المعلومات السریة". تعني المعلومات السریة؛ النشر 1.3
وتمییزھا بالمسمیات   على كونھا سریة بطبیعتھا، أو المعلومات التي یتم تحدیدھا، في حالة الإفصاح عنھا شفھیًا، بوصفھا سریة لدى الإفصاح عنھا ثم تلخیصھا، 

صورة مشروعة بحوزة الطرف  الموجودة ب ) i) من ذلك. لا تشمل المعلومات السریة المعلومات (2المناسبة، وتقدیمھا في صورة مادیة في غضون أسبوعین (
المقدمة بصورة مشروعة من طرف  ) iiiالمطروحة للمعرفة العامة؛ أو ()  iiالمستلم دون التزام مسبق بالسریة من جانب الطرف المفصح عن المعلومات؛ أو (

قلة دون الإشارة إلى المعلومات السریة الخاصة  التي یقوم الطرف المستلم بتطویرھا بصفة مست) ivخارجي إلى الطرف المستلم دون قیود بشأن السریة؛ أو (
تنفیذ   بالطرف المفصح عن المعلومات. یجب علي كل طرف (أ) استخدام المعلومات السریة الخاصة بالطرف الآخر فقط لأغراض ممارسة الحقوق أو

ة وذلك عن طریق استخدام مستوى حمایة مكافئ لذلك المستخدم  لمنع الإفصاح لأي جھات خارجی -المحددة بموجب ھذا المستند؛ و(ب) توفیر الحمایة  الالتزامات
لأي معلومات سریة یقوم   -لدى الطرف المستلم لحمایة المعلومات الخاصة بھ ذات الطبیعة والأھمیة المماثلة، وباستخدام مستوى الحمایة المعقول على الأقل 

) بیانات العمیل التي قد تمتلك شركة  1) سنوات بعد ذلك، باستثناء فیما یخص (3بالإفصاح عنھا لفترة تبدأ عقب تاریخ الإفصاح وحتى ثلاث ( الطرف الآخر
Dell Technologies أعلاه؛    صلاحیة الوصول إلیھا فیما یتعلق بتقدیم الخدمات، والتي یجب أن تظل معلومات سریة حتى سریان أحد الاستثناءات المذكورة

یحظر على الطرف المستلم الإفصاح عنھا في أي وقت،   Dell Technologies) المعلومات السریة التي تمثل، بصفة كلیة أو جزئیة، حقوق ملكیة لشركة 2و(
مات السریة (أ) إلى الجھة أو المعلومات التي تحتوي على حقوق من ذلك النوع، أو تكشف عنھا. بالرغم مما سبق، یجوز للطرف المستلم الإفصاح عن المعلو
سبق؛ و(ب) إلى الحد اللازم التابعة لھ (المحددة أدناه) بغرض تلبیة التزاماتھ أو ممارسة حقوقھ المحددة بموجب ھذا المستند شریطة التزام ھذه الجھة التابعة بما  

أي كیان قانوني خاضع للتحكم، أو   "الجھة التابعة"وریًا). تعني بموجب القانون (شریطة قیام الطرف المستلم بمنح الطرف المفصح عن المعلومات إخطارًا ف
% من 50امتلاك نسبة أكثر من  "التصرف"أو العمیل، علي التوالي. یعني  Dell Technologiesالمشترك مع شركة   "للتحكم "مسؤول عن التحكم، أو خاضع 

طرف آخر أو یساعده على، إنشاء أي نشرات مكتوبة أو بیانات صحفیة أو كتیبات  قوة التصویت أو مصالح الملكیة. یحظر على كل طرف، كما لن یجُیز لأي
ابیة مسبقة من تسویق أو نشرات أو إعلانات عامة أخرى مرتبطة على أي نحو بھذا المستند، أو إنتاجھا، أو إصدارھا، أو نشرھا دون الحصول على موافقة كت

 اء ھذه الموافقة دون أسباب منطقیة. الطرف الآخر، على ألا یمتنع الطرف الآخر عن إعط

في غضون  Dell Technologiesبالكامل وبنفس العملة المحددة في فاتورة   Dell Technologies. یقوم العمیل بسداد أي فواتیر صادرة عن شركة  السداد   1.4
% لكل شھر 1.5دة بعد انقضاء ھذا التاریخ بنسبة تساوي القیمة الأقل من بین ، على أن یتم تحصیل فائ Dell Technologies) یومًا بعد تاریخ فاتورة  30ثلاثین (

، )VATیمة المضافة ( أو أعلى نسبة یجیزھا القانون. الرسوم المستحقة بموجب ھذا المستند خاصة بھذا الاتفاق فقط على أن یتكفل العمیل بسداد جمیع ضرائب الق 
اع، والملكیة الشخصیة، والسلع والخدمات والضرائب الأخرى، والرسوم، والجمارك، والعوائد الناتجة عن طلب شراء والمبیعات، والاستخدام، والإنتاج، والاستقط 

. إذا توجب على Dell Technologiesأو تعویضھا عنھا، فیما عدا الضرائب المستندة إلى الدخل الصافي لشركة   Dell Technologiesالعمیل إلى شركة 
 .tax@dell.comعلى   Dell Technologiesالعمیل استقطاع الضرائب، فسیقوم العمیل بإرسال أي إیصالات استقطاع إلى شركة  

mailto:tax@dell.com
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بأداء الخدمات على نحو متقن وفقًا للمعاییر المتعارف علیھا في ھذا المجال.   Dell Technologies. ستقوم شركة الضمان؛ إخلاء المسؤولیة عن الضمان 51.
داء الجزء الساري ) أیام بعد أ10بأي تقصیر في أداء الخدمات على ھذا النحو في غضون عشرة ( Dell Technologiesیجب أن یقوم العمیل بإخطار شركة 

جراء تقصیر   Dell Technologiesوالتعویض الوحید المستحق للعمیل من شركة  Dell Technologiesمن الخدمات. ستقتصر المسؤولیة الكاملة لشركة 
تند ورد المبلغ المناظر لھذا التقصیر إنھاء ھذا المس) iiعلاج ھذا التقصیر، و/أو () i( الشركة في تنفیذ الخدمات على ھذا النحو، حسبما یتراءى للشركة، على 

باستثناء على النحو المنصوص علیھ صراحةً في قسم الضمان ھذا، وإلى أقصى حد یجیزه القانون الساري، لا تقدم شركة  أي رسوم مستلمة.  من
DELL TECHNOLOGIES   (بما في ذلك المورّدین التابعین لھا) أي ضمانات صریحة أخرى، كتابیة أو شفھیة، وتخلي مسؤولیتھا عن جمیع الضمانات

زه القانون الساري، یتم استثناء جمیع الضمانات الأخرى على وجھ الخصوص، بما في ذلك على سبیل المثال ولیس الحصر،  الضمنیة. بالقدر الذي یجی
ریان القانون،  الضمانات الضمنیة الخاصة بقابلیة التسویق، والملاءمة لغرض معین، وحقوق الملكیة وعدم الانتھاك، وأي ضمان مكفول بموجب اللوائح، أو س 

 . التعامل، أو الأداء، أو الاستخدام التجاري  أو في إطار

والتعویض الوحید والحصري المستحق للعمیل عن أي مطالبة    DELL TECHNOLOGIES. ستقتصر المسؤولیة الكاملة لشركة حدود المسؤولیة   1.6
على الأضرار المباشرة المثبتة الناتجة عن الإھمال المنفرد من  من أي نوع مھما كان، تنشأ عن أو فیما یتصل بھذا المستند أو الخدمات المقدمة بموجبھ، 

نظیر الخدمات المقدمة   DELL TECHNOLOGIESبمبلغ لا یتجاوز قیمة السعر المدفوع لشركة  DELL TECHNOLOGIESجانب شركة 
، لن یتحمل أي طرف DELL TECHNOLOGIESكة بموجب ھذا المستند. باستثناء فیما یتعلق بالمطالبات الخاصة بانتھاك حقوق الملكیة الفكریة لشر 

مثال ولیس من الطرفین المسؤولیة تجاه الطرف الآخر عن أي أضرار خاصة، أو تابعة، أو تحذیریة، أو عرضیة، أو غیر مباشرة (بما في ذلك على سبیل ال
 . إلى احتمال حدوث ھذه الأضرارالحصر، خسارة الأرباح أو الإیرادات أو البیانات و/أو الاستخدام)، حتى في حالة الإشارة 

یمكن تفسیره بوصفھ یخوّل لأي  . سیعمل الطرفان بمثابة متعاقدین منفصلین لجمیع الأغراض الواردة في ھذا المستند. لا یتضمن ھذا المستند أي بندبنود متنوعة   1.7
حمل أي طرف من طرف اتخاذ صفة الوكیل أو الممثل الذي ینوب عن الطرف الآخر، أو یجیز لكلا الطرفین تكوین مشروع مشترك أو إبرام شراكة لأي غرض. لن یت

خر، أو تمثیلھ، أو إلزامھ على أي نحو دون موافقة كتابیة مسبقة الطرفین مسؤولیة تصرفات أو أخطاء الطرف الآخر، ولن یحق لأي منھما التحدث نیابةً عن الطرف الآ
ھادات الإبراء من الطرف الآخر. یجب على كل طرف الالتزام بجمیع قوانین، وأنظمة، ولوائح التصدیر الساریة والحصول على جمیع التصاریح، والتراخیص، وش 

خالفة للقانون الأمریكي، بما في ذلك قوانین التصدیر الأمریكیة. یخضع ھذا المستند لقوانین  الحكومیة اللازمة. یحظر بصورة صریحة إجراء أي تحویل بصورة م 
بالنسبة للمعاملات التي تتم  Dell Technologiesكومنولث ماساشوستس بالنسبة للمعاملات التي تتم داخل الولایات المتحدة ولقوانین الدولة التي یوجد بھا كیان  

 باستثناء أي تعارض لقواعد القوانین. لا تسري اتفاقیة الأمم المتحدة بشأن عقود البیع الدولي للبضائع.خارج الولایات المتحدة،  
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