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Internal Use - Confidential 

 

 وصف الخدمة
 

ProDeploy Flex for Client Suite 

 

 مقدمة
 

)الخدمات(”) ProDeploy Flex for Client Suiteتوفير   Dell Technologies Servicesيسر شركة   الخدمة هذا “الخدمة  لوصف  وفقًا   )
أسعارك أو نموذج الطلب أو نموذج الفاتورة الآخر المتفق عليه من الطرفين أو إقرار الطلب )كما هو مطبق، “وصف الخدمة”) نموذج  ”(. سيتضمن عرض 

الخدمة “الطلب أو لطلب نسخة من عقد )عقود(  إضافية  للحصول على مساعدة  بشرائها.  المتاحة التي قمت  الخدمة  وخيارات  الخدمة )الخدمات(  اسم   )

لديك.الخاص بك الدعم الفني أو بممثل المبيعات   ، اتصل بقسم 
 

 نطاق هذه الخدمة

( ومرفقاته  الخدمة”يلخص هذا المستند  إلى كل منها باسم   ProDeploy Flex for Client Suite( ميزات مجموعة  “وصف  ويُشار   “خدمة”)يُشار 

   (.“الخدمات”إليها إجمالًً باسم  

إليك باسم    ProDeploy Flex for Client Suiteتسمح   أكثر من خدمات“العميل”أو   “أنت”للعميل )يُشار  واحدة أو  بشراء   )Deployment 
Services قائمة خدمات اختيارات من  احتياجاته. يجب على العميل تحديد  لتلبية  المصممة خصيصًا  الخدمات  مجموعة من   Deploymentلإنشاء 

Services    المضمنة( في طلب  الًختيارية  ولً يتم تضمينها  أدناه خدمة مستقلة  كل خدمة مدُرجة   ProDeploy Flex for Clientأدناه(. تعتبر 

Suite .ما لم يتم شراؤها 

الخدمة ) الخدمة”مرفقات  ضمن فئتي  “المرفقات”أو    “ملحقات  المستند يتم شراؤها بشكل منفصل. يمكن شراء كل خدمة تندرج  أدناه في هذا  المدرجة   )
Factory Conf”  خدمات iguration Services“ و”Asset Recovery Services“  قائمة بذاتها. يجب شراء الخدمات المدرجة ضمن كخدمة 

 ”Remote PCأو خدمة  Onsite PC Installation” Service“مع خدمة    “Remote Services”أو فئة    “Onsite Services”فئة  

“Installation  Service التوالي.، على  

المدعومة”تعُرف   طرُز    “المنتجات  الطرُز   XPSو  Precisionو  OptiPlexو  Latitudeبأنها  تتضمن  التجاري.  للاستخدام  مخصصة  محددة 
الحصر: طرُز   المثال لً  الموجود Vostroو Inspironو Chromebookو  ThinClientالمستثناة، على سبيل  المبيعات  الًتصال بممثل  . يرُجى 

المتوفرة على المنتجات الخاصة بشركة لديك للحص  .Dellول على أحدث قائمة بالخدمات 

مدعوم”يتم تمييز كل  الصيانة”بواسطة رقم تسلسلي )  “منتج  لكل منتج مدعوم. يرُجى ذكر  “رمز  خدمة منفصلة  العميل اتفاقية  أن يشتري  رمز  ”(. يجب 

الًتصال بشركة   “المنتج المدعوم”الموجود على   “الصيانة  .“الخدمة”للاستفادة من هذه  Dellالذي بحوزتك عند 

العميل بأنه كمبيوتر شخصي ) المدعومة.PCيعُرف نظام  المنتجات    ( جديد تم شراؤه من قائمة 

الشخصي ) النظام القديم بأنه الكمبيوتر  الموجود لدى العميل.PCيعُرف   ) 

 قاعدة من: ProDeploy Flexتتضمن  
o Single Point of  Contact 

o Discovery and Recommendations 
o Post Deployment Support  
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 :الاختيارية  Deployment Servicesقائمة خدمات  

Factory Confخدمات   • iguration Services  
o Custom Image   (1)المرفق 
o Ready Image    (2)المرفق 
o Connected Conf iguration  (3)المرفق 

o Conf igure BIOS Settings  (4)المرفق 
o Asset Tagging  (5)المرفق 
o Asset Reporting  (6)المرفق 

o Ship Box Label  (7)المرفق 

في موقع العمل •  الخدمات 
o Onsite PC Installation    (8)المرفق 
o Onsite End User Scheduling  (9)المرفق 

o Of fsite Trash Removal  (10)المرفق 
o Onsite Additional Technician Time    (11)المرفق 
o Onsite Data Migration  (12)المرفق 

o Onsite Application Installation  (13)المرفق 

• Remote Services 
o Remote PC Installation   (14)المرفق 

o Remote Application Install  (15)المرفق 
o Remote Data Migration   (16)المرفق 

• Asset Recovery Services 

o Resale and Recycling   (17)المرفق 
 

 الًستثناءات
الأنشطة التالية في نطاق وصف الخدمة هذا:  لتلافي الشك، لً يتم تضمين 

أو مهام أو  •  أنشطة أخرى بخلاف تلك الموضحة على وجه التحديد في وصف الخدمة هذا.أي خدمات 
ومحددة للعميل، على النحو المبين فيما يلي. • يتم إنشاؤها بصورة مستقلة  الخدمة تطوير أي ملكية فكرية   لً تتضمن 

 
إلى الضمانات المقدمة بمقتضى شروط   أخرى بالإضافة  الخاصة بك أو الًتفاقية،  لً يمنح وصف الخدمة هذا العميل أي ضمانات  الخدمات الرئيسية  اتفاقية 

أدناه، وحسبما ينطبق.  كما هو محدد 
 

العميل العامة  مسؤوليات 
شركة   للعمل مع  العميل،  برامج  في مدير  المتمثلة  على الأقل،  اتصال مفردة  العميل نقطة  أن يوفر  العميل مع Dellيجب  برامج  . سوف يعمل مدير 

SPOC (Single Point of  Contact)    لدى شركةDell  المقابلة وأثناء أدائها. وتضم والممثلين المحددين لدعم الأنشطة قبل أداء الخدمة )الخدمات( 

 المسؤوليات، على سبيل المثال لً الحصر:

لشركة  •  في أدائها للخدمات Dellتوفير تعاون معقول وفي الوقت المناسب 

العميل وشركة   • الًتصال بين  أو طلبات  Dellوضمان  أسئلة تتعلق بالنطاق،  أي  في ذلك  أو    Dell، بما  أو المعلومات،  الخاصة بالتوجيه، 
أو القرارات التي تعد ضرورية بصفة معقولة لشركة  طلبات الخدمة. Dellالموافقات،   من أجل تنفيذ 

والبيانات الفنية اللازمة لإكما • المتطلبات  في غضون وتقديم  الخدمة )الخدمات(   أيام عمل من إرسال الطلبات. 3ل 

خدمات   • حالة شراء  في  وذلك  الموقع،  في  الخدمة )الخدمات(  نشر  تنفيذ  سيتم  عميل حيث  موقع  لكل  منسق موقع   onsiteوتخصيص 
services. 

العميل الضرورية طوال مدة النشر، بما فيها جهات الًتصال الفنية. •    وضمان توفر كل مصادر 

اللازمة للخدمة )الخدمات(. •  وتنسيق جدولة كل المصادر الضرورية 

الجدولة. •  والحفاظ على سير عملية الًتصال لمنع تعارضات 

 بالوصول إلى منشآت العميل وأنظمته على النحو المطلوب لتقديم الخدمة )الخدمات(. و Dellوتزويد شركة  •

وثائق قبول المواصفات ومواد قبول الموقع عند • الًقتضاء. توفير  في موقع العمل المقابلة، عند   إكمال الخدمات 

 
الموقع وفني  الهاتف  المحلل عبر  في التعاون مع  أو الفنيين  التابعون له مع محلل الهاتف  والمستخدمون النهائيون  العميل  سيتعاون  الًقتضاء،  . عند 

التعليمات التي يوجهونها لهم. Dellالموقع التابعين لشركة   وسيتبعون 
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العميل وشركة  صلاحية منح الوصول. لكل من  أنه قد حصل على إذن  العميل ويضمن  للوصول إلى   Dell Technologies Servicesيتعهد 
المضمنة بها، سواء ع والأجهزة والأنظمة والبيانات المملوكة أو المرخصة للعميل وجميع مكونات الأجهزة والبرمجيات  ن بعُد  واستخدام البرمجيات 

العميل يتحمل مسؤولية الحصول عليه، أو بشكل ش فإن  العميل قد حصل على هذا الإذن بالفعل،  وإذا لم يكن  الخدمات.  توفير هذه  خصي، بغرض 

أن يطلب العميل من شركة    أداء هذه الخدمات. Dell Technologies Servicesعلى نفقة العميل، قبل 

السعي وراء الحصول على خدمات الموظفين. ح القانون بذلك، لن يسعى العميل، دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من حيثما يسم عدم 

Dell Technologies Services إلى الطلب الخاص بك، وسواءً بشكل مباشر أو غير مباشر،  ، ولمدة عامين من التاريخ المسجل في نموذج 
 Dellالعميل معه فيما يتعلق بأداء تواصل  Dell Technologies Servicesالحصول على خدمات أي موظف من موظفي 

Technologies Services  ألً تمثل الإعلانات العامة وغير ذلك من الأشكال واسعة النطاق المشابهة لدفع الموظفين للعمل للخدمة؛ شريطة 

لك أي سعي وراء الحصول على خدمات الموظفين بشكل مباشر أو غير مباشر بموجب هذه المادة، ويصرح  بالسعي وراء الحصول  في الشركات 

أو تقدم باستقالته من  إنهاء عقده  المتعلقة بالتوظيف معك. Dell Technologies Servicesعلى خدمات أي موظف تم    قبل بدء النقاشات 

العميل أنه بدون التعاون الفوري والكافي، لن تتمكن   تعاون العميل. الخدمة، أو إذا تم تنفيذها،   Dell Technologies Servicesيدرك  من تنفيذ 
وبالتالي، فإن العميل سيقوم على الفور وبشكل مقبول بتوف  ير كل يمكن أن تكون الخدمة مختلفة عن المطلوب بشكل جوهري أو ربما يتأخر توفيرها. 

إلى التعاون  اللازم  إذا لم   Dell Technologies Servicesلكي تتمكن    Dell Technologies Servicesالضروري  الخدمة.  من تقديم 
لما سبق، فلن تكون  وفقًا  العميل تعاونًا كافيًا بقدر معقول  ولن   Dell Technologies Servicesيوفر  أداء الخدمة  في  مسؤولة عن أي قصور 

 المبلغ.يكون للعميل حق استرداد 

في موقع العمل. العميل )دون تكلفة على  الًلتزامات  العمل، سيوفر  في موقع  الأداء  الخدمات  ( Dell Technologies Servicesأينما تتطلب 
السلامة )إن وُجدت( وخط هاتف م ومعدات  وبيئته بما في ذلك مساحة العمل الواسعة والكهرباء  إلى منشآته  وآمنًا وكافيًا  حلي. يجب  وصولًً مجانيًا 

ولوحة مفاتيح )بدون تكلفة على شركة  أو جهاز عرض وماوس )أو جهاز تأشير(  ( Dell Technologies Servicesأيضًا توفير شاشة عرض 

 لم يكن النظام مشتملًا بالفعل على هذه العناصر. إذا

والبرامج الحالية الموجودة في جميع الأنظمة المتأثرة قبل  النسخ الًحتياطي للبيانات. سيكُمل العميل عملية نسخ احتياطي لجميع البيانات والبرمجيات 
المخزنة على جميع الأنظمة المتأثرة كإجراء احترازي ضد  تسليم هذه الخدمة وخلال ذلك. ينبغي أن يقوم العميل بعمل نسخ احتياطي منتظ م للبيانات 

لن تكون   البيانات أو فقدانها.  مسؤولة عن استعادة أو إعادة تثبيت   Dell Technologies Servicesاحتمالًت حدوث خلل في الأنظمة أو تغيير 

 أي برامج أو بيانات.

القوانين المحلية السارية على خلاف ذل  أي مسؤولية عن:  DELL TECHNOLOGIES SERVICESك، فلن تتحمل ما لم تنص 

  أي معلومات سرية أو خاصة أو شخصية. •

  و/أو البيانات أو البرامج أو البرمجيات المفقودة أو التالفة. •

  و/أو الوسائط القابلة للإزالة التالفة أو المفقودة. •

 و/أو فقدان استخدام النظام أو الشبكة •

  أو أي موفر آخر للخدمات. Dell TECHNOLOGIES Servicesجه قصور بما في ذلك الإهمال، عن طريق و/أو أي أفعال أو أو •

الجهات الخارجية. تتطلب هذه الخدمات وصول  ضمانات  أو تبيعها   Dell Technologies Servicesقد  لم تصنعها  أو برمجيات  إلى أجهزة 

Dell Technologies Servicesتصبح بعض ضمانات جها التصنيع باطلة إذا باشرت  . قد  أو أي  Dell Technologies Servicesت 
أداء   تأثير  العميل عدم  وسيضمن  أو البرمجيات.  الأجهزة  العمل على  التصنيع  جهة  بخلاف  أخرى   Dell Technologies Servicesجهة 

المسؤولية عن ضمانات  Dell Technologies Servicesللخدمات على هذه الضمانات، أو، إذا حدث ذلك، سيقبل العميل هذا التأثير. لً تتحمل 

الخدمات على تلك الضمانات. قد تسببه    الجهات الخارجية أو أي تأثير 

العميل. أنظمة، و/أو شركاء توزيع(    شركاء  و/أو وكلاء، و/أو شركات تكامل  للعميل الًستعانة بجهات خارجية )على سبيل المثال، متعاقدون،  يجوز 
إلى العميل )  Dellلتمثيل العميل والعمل مع  الخدمة )الخدمات(  اللازم لتقديم  العميل”بالقدر  (. والعميل هو المسؤول الوحيد عن جميع الأفعال “شركاء 

العميل. كما يوافق العميل أيضًا على تعويض   شركاء  التي يرتكبها  ونفقات )بما   Dellأو الإغفالًت  أي أضرار بسبب أي أضرار وتكاليف  وتجنيبها 
م العميل بصفته  عن أي شريك من شركاء  أو إغفال يصدر  فعل  أو التسوية( تنشأ عن أو تتعلق بأي  المحكمة  الرسوم القانونية وتكاليف  ثلًا مفي ذلك 

النظر عن شكل هذا الفعل.  للعميل، بغض 
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الخدمة. إلى الجمعة خلال ساعات   ساعات  العمل الأسبوعية، سيتم تنفيذ هذه الخدمة بشكل عام من يوم الًثنين  طبقًا للقانون المحلي المتعلق بساعات 
التوقيت المحلي للعميل، ما  6:00صباحًا وحتى   8:00، والتي تكون من Dell Technologies Servicesالعمل العادية لشركة   مساءً حسب 

  لم يذُكر خلاف ذلك أدناه أو في مرفق الخدمة.

ساعات العمل العادية لشركة  الدولة
Dell Technologies Services 

ا  7:00الًثنين إلى الجمعة من من يوم  سانت كيتس، وسانت لوتشيا وسان فينسنت وترينيداد وجزر فيرجن وباقي دول الكاريبي المتحدثة بالإنجليزية صباحً
 مساءً  4:00إلى 

بربادوس وجزر البهاما وبليز وكوستاريكا والدنمارك والسلفادور وفنلندا وغراند كايمان وغواتيمالً وهندوراس وجامايكا والنرويج وبنما 
 وبورتوريكو وجمهورية الدومينيكان وسورينام والسويد وجزر تركس وكايكوس

ا  8:00الًثنين إلى الجمعة من من يوم  صباحً
 مساءً  5:00إلى 

ا  9:00من يوم الًثنين إلى الجمعة من  أستراليا وبرمودا والصين وهايتي واليابان وجزر الأنتيل الهولندية ونيوزيلندا وسنغافورة وتايلاند صباحً

 مساءً  5:00إلى 

ا  9:00من يوم الًثنين إلى الجمعة من  وإيطاليا وكوريا وماليزيا والمكسيك وباراجواي وبيرو وتايوان وأوروجوايالأرجنتين والبرازيل والإكوادور وفرنسا والهند وإندونيسيا  صباحً
 مساءً  6:00إلى 

ا  9:00من يوم الًثنين إلى الجمعة من  بوليفيا، وشيلي  صباحً

 مساءً  7:00إلى 

ا إلى  8:00من الأحد إلى الخميس من  الشرق الأوسط صباحً
 اءً مس 6:00

ا  9:00من يوم الًثنين إلى الجمعة من  هونج كونج صباحً

 مساءً  5:30إلى 

والًتفاق   أخرى  اتخاذ ترتيبات  العطلات المحلية ما لم يتم  أو أثناء  العمل العادية  العمل خارج ساعات  في موقع  أنشطة خدمات  أي  عليها لن تحدث 
الفني عن بعُد   الدعم  للحصول  مسبقًا كتابيًا. ستختلف ساعات  الذي تتعامل معه  المبيعات  الًتصال بممثل  والتكوين. يرُجى  المنطقة الجغرافية  حسب 

 على هذه التفاصيل.

تعني أي أجهزة أو أجزاء أو برامج أو مواد أخرى ملموسة أو غير ملموسة )سواء تم توفيرها  “منتجات الجهات الخارجية”  منتجات الجهات الخارجية.
إلى جانب مع الخدمة )الخدمات(. يضمن العميل    Dellوفقًا لتوجيهات العميل( والتي تستخدمها   Dellأو تم شراؤها بواسطة    Dellبواسطة العميل إلى  

أو   Dellلشركة  مطلوبة ليتم بموجبها منح أنه قد حصل على أي تراخيص  أو مصادقات  أو شهادات تنظيمية  ، كما هو  Dellوشركاء   Dellموافقات 

و/أو   موضح أعلاه، بما في ذلك المتعاقدون الفرعيون والموظفون التابعون لهم، الحق والترخيص للوصول إلى منتجات الجهات الخارجية و/أو نسخها
أعمال مشتقة( و/أو تركيبها دون التعدي على حقوق الملكية أو الترخيص )بما في ذلك براءات الًختراع وحقوق  توزيعها و/أو تعديلها )بما في ذلك إنشاء 

العميل على تحمل المسؤولية كاملةً عن أي متطلبات ترخيص برا أو انتهاكها. يوافق  الجهات الخارجية هذه  أو مالكي منتجات  لمزودي  مج. النشر( 

لعميل أي اتفاقيات إلكترونية بالنيابة عن العميل والتي تشكل جزءًا من عملية التثبيت إلً إذا أشار العميل إلى ما يخالف  الخاص با  Dellفني    “يقبل”سوف  
مسؤوليتها عن أي ضمانات، صريحة أو ضمنية، فيما يتعلق بمنتجات   DELL، تخلي  DELLذلك كتابةً. باستثناء ما تم الًتفاق عليه كتابيًا بين العميل و

للشروط والأحكام المتفق عليها بين الجهة الخارجية والعميل. وبموجب  الجهات  الجهات الخارجية بشكل حصري  الخارجية. يجب أن تخضع منتجات 

مسؤوليتها عن أي مسؤوليات مترتبة على أي تأثير قد تسببه الخدمة )الخدمات( على أي ضمانات خاصة بمنتج الجهة الخارجية. إلى   DELLهذا تخلي  
القانون المحلي المعمول به، لن تتحمل شركة    أقصى حد الخدمات  Dellيجيزه  الجهات الخارجية وسيلجأ العميل إلى مقدم  أي مسؤولية عن منتجات 

  الخارجية وحده بخصوص أي أضرار أو مسؤولية فيما يتعلق بتوفير منتجات الجهات الخارجية هذه.

التي تشمل على سبيل المثال وليس الحصر  لً عدم وجود بيانات شخصية أو معلومات تعريف شخصية. الجهة الخارجية،  أن تحتوي منتجات  يجوز 
لشركة   والوثائق المقدمة  المحلي  Dellالصور والتطبيقات  القانون  أخرى. ما لم ينص  شخصية  أو أي بيانات  شخصية  ، على أي معلومات تعريف 

الشخصية”المعمول به على خلاف ذلك،  التعريف  أخرى  “PII”)أو  “معلومات  أو مع أي معلومات  التي تحدد وحدها  أو المعلومات  تعني البيانات   )

ية. يضمن شخصًا طبيعيًا أو البيانات التي تعتبر بيانات شخصية أو أي نوع آخر أو بيانات شخصية قد تخضع للقوانين أو واللوائح المتعلقة بالخصوص
يقدمها جهات خارجية  أي منتجات  على معلومات تعريف   Dellالعميل لشركة    العميل ألً تحتوي  الخدمة )الخدمات(  في توفير  الشركة  لتستخدمها 

شركة  الًتصال بممثل مبيعات  لشركة  Dellشخصية. ويرُجى  أي منتجات جهة خارجية  تحتوي   Dellللحصول على مزيد من المساعدة. لً ترسل 

 على معلومات تعريف شخصية.

في الصورة المقدمة لشركة   يضمن العميل ويتعهد بأن  التصدير. الجهة الخارجية، بما في ذلك على سبيل المثال لً الحصر البرامج المضمنة  منتجات 
Dell   مع أي خدمة أو، في   Imaging Serviceبالًقتران  أدناه(، لً تحتوي على تكنولوجيا مقيدة )على سبيل المثال، التشفير(  )كما هو موضح 

الجهة الخارجية مؤهلة للتصدير بواسطة شركة   حال احتوائها على تكنولوجيا، أن إلى أي دولة )بخلاف تلك المحظورة بموجب قوانين  Dellمنتجات 
لن تتحمل شركة   الحصول على ترخيص تصدير.  المعمول بها( دون  تصدير   Dellالتصدير  بشأن وجود ترخيص  أي تعهدات  دقة  مسؤولية تحديد 

لل الجهات الخارجية  القوانين واللوائح والمتطلبات أو بشأن أهلية منتجات  الخاصة بالعميل  التصدير  أن تدعم شهادات  ويجب  تصدير دون ترخيص. 

الواردة أعلاه، قد تكون هن إلى الضمانات  الإلكتروني(. بالإضافة  التوقيع  الخطي مقابل  والمحلية المعمول بها )مثل، التوقيع  إلى  الإقليمية  اك حاجة 
ل الصور”) Imaging Serviceجميع خدمات  شهادة تصدير موقعة بشكل منفصل  امتثال تصدير  قد تكون شهادات  “شهادة  في الدول المحددة،   .)

أ إتمام  البرامج(. ويجب  أو تكوين  الأخرى )مثل تكوين علامة الأصل، أو تكوين الأجهزة،  بالًشتراك مع الخدمة )الخدمات(  ي التصدير ضرورية 

وإعادتها  المطبقة. في حالة كان لزامًا على    Dellإلى  شهادة تصدير مطلوبة، وتوقيعها،  للخدمة )الخدمات(  الحصول على ترخيص  Dellقبل تنفيذها 
على تزويد   يوافق العميل بموجب هذه الًتفاقية  الخدمة )الخدمات(،  أجل تقديم  الجهات الخارجية من  لمنتجات  ، بدون أي تكلفة، بأي  Dellتصدير 

  ى ترخيص التصدير هذا.للحصول عل Dellمساعدة معقولة تطلبها 
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العميل. وتعويض   تعويض  أي مطالبة لجهة خارجية أو فعل ناجم عن )أ( عدم تمكن  Dellيجب على العميل الدفاع،  أي أضرار تنشأ من،  وتجنيبها 
ت جهة العميل من الحصول على الترخيص المناسب، أو حقوق الملكية الفكرية، أو أي أذونات أخرى، أو شهادات تنظيمية، أو موافقات مرتبطة بمنتجا

لتي يطلبها العميل ليتم تثبيتها أو دمجها كجزء من الخدمة )الخدمات(، أو )ب( أي تعهدات غير دقيقة خارجية، فضلًا عن البرامج أو المواد الموجهة أو ا

 بسبب انتهاك العميل أو انتهاك مزعوم لقوانين التصدير واللوائح والأوامر المعمول بها. Dellبشأن وجود رخصة تصدير، أو أي ادعاء ضد 

وإخلاء المسؤولية المواصفات الفنية  التأكد من   .إشعار  الأمر،  وإذا لزم  للعميل للخدمة )الخدمات(،  المواصفات الفنية  العميل مسؤولية تحديد  يتحمل 

العميل بأن الخدمة )الخدمات( هي من اختيار العميل. يحق لشركة Dellتوثيق تلك المواصفات الفنية بشكل صحيح لدى شركة  الًعتماد  Dell. ويقر 
ليست مسؤولة عن الأضرار الناشئة عن توفير الخدمة )الخدمات( التي تم تنفيذها وفقًا للمواصفات  Dellرها العميل. على المواصفات الفنية التي يوف 

المقترحة غير مجدية من الناحية الفنية، فإنها تحتفظ بحق رفض متابعة تقديم   Dellالفنية للعميل. إذا بدا لشركة  بشكل معقول أن الخدمة )الخدمات( 

ولً تقدم  الخدمة )الخدما للعميل ستلبي جميع متطلبات العميل، حيث تعتمد   Dellت(.  المقدَّمة  الخدمة )الخدمات(  على منتجات   Dellأي ضمان بأن 

العميل أو الجهات الخارجية.  الجهات الخارجية والمساعدة التي يقدمها 

خدمة   الدخول عبر  بتسجيل  العميل بشدة  لخدمة    Dell Online First Article (OFA) serviceيُوصى  الإقليمي  التوفر  (  OFA)يختلف 

من خدمات   أي خدمة  على  والًعتماد بناءً  التي   Factory Servicesللفحص  التكوين  عملية مراجعة  إجراء  العميل على  شراؤها. يوافق  يتم 
يومي عمل عند   خدمة  تستغرق  الثاني عند Online First Articleاستخدام  اليوم  في  آمن للعميل ينتهي  ؛ وسيحصل العملاء على سجل دخول 

 Dell Online First Article serviceفي حالة طلب استخدام خدمة   Dellتأكد من إخطار  مساءً حسب التوقيت المحلي للعميل.   11:59الساعة  

 للموافقة على التكوين الخاص بك.

( “وحدة المراجعة الخاصة بالعميل”، ينُصح العميل أيضًا بطلب نموذج وحدة مراجعة لفحصه من أجل اعتماد التكوين )OFAهاء من فحص  عند الًنت
العميل. في حالة  قبِل  وعلى النحو المطلوب من  التصميم  حسب  واعتمادها  الخدمة )الخدمات(  لفحص  الخاصة بالعميل  المراجعة  واستخدام وحدة 

ف  أو تعارضات  ي اختيار العميل عدم طلب وحدة المراجعة الخاصة بالعميل، فمن المحتمل حدوث نسخ متماثل لأي إصدارات تطبيقات غير متطابقة، 
التي تم شحنها إليك عن طريق شركة  إد الخاصة بخدماتك، على كل المنتجات المدعومة  الأداء  أو غير ذلك من مشكلات  . يجب  Dellارة الأجهزة، 

الإمداد المتواصل للخدمات و/أو معالجة طلباتك المجمعة من شركة   أو أي اتفاقية خدمات رئيسية ذات  Dellاعتبار  لبنود وصف الخدمة هذا،  ، وفقًا 

الشراء الخاص بشركة   أو طلب  الممكن Dellصلة،  كان من  أو غيرها من المسؤوليات عن أي مشكلات  قانونية  أي مسؤولية  للشركة من  إعفاءً   ،

 منعها بشكل معقول عن طريق طلب خدماتك والتحقق من صحتها على وحدة المراجعة الخاصة بالعميل.

في التغيير. المعني والذي ينشأ عن: )بالنسبة إلى العمل الإضافي غ  التحكم  المواصفات الفنية  أو مستند  الخدمة )الخدمات(  في مشروع  المحدد  (  iير 

الخدمة، أو ) المطلوب في نطاق مشروع )خدمات(  في القانون و/أو اللوائح المعمول بها؛ iii( عمل أو تقصير من جانب العميل؛ أو )iiالتغيير  ( تغيير 
الموقع؛ أو )( الوقت الإضافي الذي يتم قضivأو ) التي تطرأ على جدولة موارد  العمل الإضافي   Dell( حدث قوة قاهرة، ستدرس  vاؤه أو التغييرات 

المطلوبة. إذا وافق العميل على الوقت الإضا والتكاليف بناءً على التغييرات  في المخططات الزمنية  التفاصيل الخاصة بأي تغييرات  و/أو  وتوفر  في 

الخدمات الإضافية.    Dellذلك خطيًا من خلال تقديم موافقة خطية قبل أن تبدأ التكلفة الإضافية، فسيؤكد   قد بدأت بالفعل( في تقديم  أو تستمر )إذا كانت 

إضافية متفق عليها. الخاص به لسداد أي رسوم    سيعمل العميل مع ممثل المبيعات 

 الشروط والأحكام الخاصة بالخدمات
 

إليك باسم  أنت كعميل )يُشار  وصف الخدمة هذه بينك  إبرام اتفاقية  الطلب الخاص بشراء هذه “العميل”أو   “أنت”يتم  والكيان القانوني المحدد في نموذج   )
لشركة  ”الخدمة ) القانوني  الخ“Dellالكيان  الموقع عليها  المنفصلة  الرئيسية  الخدمات  اتفاقية  هذه الخدمة بموجب  ويتم توفير  اصة بالعميل مع الكيان (. 

التي تخول هذه الخدمة صراحة، حسب موقع العميل، يتم توفير هذه  Dellالقانوني لشركة  الخدمة. في غياب هذه الًتفاقية  والتي تخول صراحةً بيع هذه 

(. يرجى الًطلاع “الًتفاقية”هو معمول به،  أو الًتفاقية المشار إليها في الجدول أدناه )حسبما Dellالخدمة بموجب شروط البيع التجارية الخاصة بشركة 
الطرفان بالقراءة    URLعلى الجدول أدناه والذي يتضمن عنوان   الخاصة بك. يقر  المطبق على موقع العميل الخاص بك حيث يمكن تحديد موقع الًتفاقية 

  والموافقة على الًلتزام بهذه الشروط المتاحة على الإنترنت.
 

العميل  موقع 

 حكام السارية على شرائك للخدماتالشروط والأ

بشكل مباشر من خلال موزع معتمد شراء العملاء للخدمات   شراء العملاء للخدمات 

  Dell.com/CTS  Dell.com/CTS الولًيات المتحدة

 )باللغة الإنجليزية( Dell.ca/terms كندا

Dell.ca/conditions )باللغة الفرنسية الكندية( 

Dell.ca/terms )باللغة الإنجليزية( 

Dell.ca/conditions )باللغة الفرنسية الكندية( 

دول أمريكا  

اللاتينية ومنطقة  

 البحر الكاريبي

المحلي   الويب  أو   Dell.comموقع  بلد  الخاص بكل 

 Dell.com/servicedescriptions*.الموقع 

لشركة   القانوني  الكيان  خدمات  ومستندات  الخدمة  أوصاف  تشكل    Dellلً 
وبين الكيان القانوني لشركة   التي قد تتلقاها من البائع اتفاقية بينك  ،  Dellالأخرى 

البائع   من  تشتريها  التي  الخدمة  لمحتوى  وصف  بمثابة  فقط  تستخدم  ولكنها 
الًتفاق، يجب  لهذا  ونتيجة  وقيود هذه الخدمة.  والتزاماتك كمتلقٍ للخدمة وحدود 

أي إشارة إلى  آخر   “العميل”فهم  خدمات  أي مستند  في وصف الخدمة هذا وفي 

ها إشارة إليك في حين أن أي في هذا السياق على أن Dellللكيان القانوني لشركة 

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
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كإشارة إلى الكيان القانوني   Dellإشارة للكيان القانوني لشركة   فهمها  يجب فقط 

الخدمة نيابة عن البائع. لن تكون  Dellلشركة   موفر خدمة يقوم بتوفير  بصفته 
القانوني لشركة   مباشرة مع الكيان  الخدمة   Dellلديك علاقة تعاقدية  بخصوص 

الشك، لن تطبق عليك أي شروط سداد أو أي شروط تعاقدية المبينة هنا. ول تجنب 

والبائع مباشرةً وستكون   طبيعتها ذات صلة فقط بين المشتري  أخرى تكون بحكم 

 على النحو المتفق عليه بينك وبين البائع.

المحيط -آسيا

 اليابان-الهادئ

المحلي   الويب  أو   Dell.comموقع  بلد  الخاص بكل 

 Dell.com/servicedescriptions*.الموقع 

لشركة   القانوني  الكيان  خدمات  ومستندات  الخدمة  أوصاف  تشكل    Dellلً 
وبين الكيان القانوني لشركة   التي قد تتلقاها من البائع اتفاقية بينك  ،  Dellالأخرى 

البائع،  من  التي تشتريها  الخدمة  لمحتوى  وصف  بمثابة  فقط  ستستخدم  ولكنها 
الًتفاق، يجب  لهذا  ونتيجة  وقيود هذه الخدمة.  والتزاماتك كمتلقٍ للخدمة وحدود 

أي إشارة إلى  آخر   “العميل”فهم  خدمات  أي مستند  في وصف الخدمة هذا وفي 

أنها إشارة إليك في حين أن أي في هذا السياق على   Dellللكيان القانوني لشركة 
كإشارة إلى الكيان القانوني   Dellإشارة للكيان القانوني لشركة   فهمها  يجب فقط 

الخدمة نيابة عن البائع. لن تكون  Dellلشركة   موفر خدمة يقوم بتوفير  بصفته 

القانوني لشركة   مباشرة مع الكيان  الخدمة   Dellلديك علاقة تعاقدية  بخصوص 
الشك، لن تطبق عليك أي شروط سداد أو أي شروط تعاقدية المبينة هنا.   ولتجنب 

والبائع مباشرةً وستكون   طبيعتها ذات صلة فقط بين المشتري  أخرى تكون بحكم 

 على النحو المتفق عليه بينك وبين البائع.

أوروبا، والشرق 

 الأوسط، وأفريقيا

الخاص بكل بلد أو  .comDellموقع الويب المحلي 

 Dell.com/servicedescriptions*.الموقع 

فرنسا،   الموجودين في  العملاء  فإن  إلى ذلك،  بالإضافة 
اختيار عنوان  UKوألمانيا، والمملكة المتحدة ) ( يمكنهم 

URL  :المطبق أدناه 

فرنسا:  

Dell.f r/ConditionsGeneralesdeVente   

Dell.de/Geschaefألمانيا:  tsbedingungen 

  Dell.co.uk/termsالمملكة المتحدة: 

لشركة   القانوني  الكيان  خدمات  ومستندات  الخدمة  أوصاف  تشكل    Dellلً 
وبين الكيان القانوني لشركة   التي قد تتلقاها من البائع اتفاقية بينك  ،  Dellالأخرى 

البائع،  من  التي تشتريها  الخدمة  لمحتوى  وصف  بمثابة  فقط  ستستخدم  ولكنها 

الًتفاق، يجب والتزامات لهذا  ونتيجة  وقيود هذه الخدمة.  ك كمتلقٍ للخدمة وحدود 
أي إشارة إلى  آخر   “العميل”فهم  خدمات  أي مستند  في وصف الخدمة هذا وفي 

في هذا السياق على أنها إشارة إليك في حين أن أي  Dellللكيان القانوني لشركة 

كإش Dellإشارة للكيان القانوني لشركة   فهمها  ارة إلى الكيان القانوني  يجب فقط 
الخدمة نيابة عن البائع. لن تكون  Dellلشركة   موفر خدمة يقوم بتوفير  بصفته 

القانوني لشركة   مباشرة مع الكيان  الخدمة   Dellلديك علاقة تعاقدية  بخصوص 

الشك، لن تطبق عليك أي شروط سداد أو أي شروط تعاقدية  المبينة هنا. ولتجنب 
طبيعته والبائع مباشرةً وستكون  أخرى تكون بحكم  ا ذات صلة فقط بين المشتري 

 على النحو المتفق عليه بينك وبين البائع.

المحلي   الويب  الوصول إلى موقع  للعملاء  إلى موقع   Dell.com* يمكن  الوصول بسهولة  متصل   Dell.comعن طريق  كمبيوتر  أي جهاز  من 
الخيارات المتاحة على الموقع  الًختيار من بين  المنطقة المحلية أو عن طريق  داخل  )اختر   Choose a Region/Countryالإلكتروني  بالإنترنت 

 Dell .Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=genمنطقة/بلدًا( من 

 
الخدمة ستخضع   المدة الأولية، فإن  أو مواصلة استخدامها بعد  أو مدها،  الخدمة، أو تعديلها،  لوصف الخدمة يوافق العميل أيضًا على أنه بمقتضى تجديد 

  ionsDell.com/servicedescript.الساري آنذاك والمتاح للمراجعة عبر 
 

لبيانات خصوصية  Dell Technologies Servicesالخصوصية: ستتعامل   وفقًا  مع أي معلومات شخصية يتم جمعها بموجب وصف الخدمة هذا 
على    Dell Technologiesشركة   جميعها  والمتوفرة  السارية،  القضائية  مضمن  http://www.dell.com/localprivacyللولًية  وكل منها 

 بموجب هذه الًتفاقية من خلال الإشارة.
 

الوثائ أي من  بين بنود  التالي: )في حالة وجود تعارض  أولوية الوثائق تكون بالترتيب  فإن  هذه الًتفاقية،  الخدمة هذا؛ )iق التي تتألف منها  ( ii( وصف 

( التعارض  iiiالًتفاقية؛  ممكن من عدم  قدر  لحل النزاع مع الحفاظ على أكبر  من المحدودية  قدر  الشروط السائدة بأقصى  الشراء. وتفُسر  ( نموذج طلب 
الفقرة أو القسم أو القسم الفرعي.بين الشروط، بما في ذلك  في نفس  الأحكام   الحفاظ على عدم تعارض 

 

أو خانة   زر  الصلة أو بالنقر/باختيار  أو البرامج ذات  الخدمات  من  والًستفادة  الخدمات  وتلقي  للخدمات  طلبك   I Agree”وستوافق، من خلال تقديم 
الويب    “)أوافق( موقع  على  شابهه  ما  شركة    DellEMC.comأو    Dell.comأو  برنامج  داخل  أو  اشتريتها  التي  بالخدمة  يتعلق   Dellفيما 

Technologies Services  المدرجة هنا من خلال الإشارة إليها. وإذا كنت تدخل على الًلتزام بوصف الخدمة هذا والًتفاقيات  أو واجهة الإنترنت، 

الخدمة”في اتفاق   ف   “وصف  آخر،  أو كيان شرعي  الخدمة هذا، وفي هذه الحالة  هذا بالنيابة عن شركة  إنك تقر بأن لديك سلطة إلزام هذا الكيان بوصف 
إلى الحصول على    “العميل”أو    “أنت”فإن المصطلح  إلى هذا الكيان. بالإضافة  الخدمة”يشير  أن   “وصف  أيضًا في دول معينة  قد يُطلب من العملاء  هذا، 

 يقوموا بعمل نموذج طلب موقّع.
 

http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/localprivacy
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 والشروط الإضافيةالأحكام 

الخدمة. .1 النهاية المدارة أو المستخدمين   مدة  ونقاط  وعمليات النشر،  وعمليات التثبيت،  والتراخيص،  الأجهزة،  توضيح عدد  على النحو المناسب، يتم 
واحدة أو أكثر من أجلهم، والثمن أو السعر، والمدة السارية لكل خدمة في ن العميل خدمة  موذج طلب الشراء الخاص بالعميل. يجب النهائيين الذين اشترى 

إعادة البيع أو الًستخدام في مكاتب  الخدمات بمقتضى وصف الخدمة هذا مخصصًا للاستخدام الداخلي للعميل فقط وليس لأغراض  الخدمة، أن يكون شراء 

الًتفاق على خلاف ذلك كتابةً بين شركة    والعميل. Dell Technologies Servicesما لم يتم 

 معلومات إضافية مهمة. 2

A. .الموعد المقرر أيام تقويمية   تغيير  قبل الموعد المقرر بثمانية  أن تتم  تطرأ على الموعد ينبغي  تحديد موعد لهذه الخدمة، فإن أي تغييرات  بمجرد 
المقرر، فستكون هناك رسوم لتغيير الموعد لً تزيد أيام أو أقل قبل الموعد  7على الأقل. إذا قام العميل بتغيير الموعد المقرر لهذه الخدمة خلال 

الخدمة.25عن  أيام على الأقل من بدء  في موعد الخدمة قبل ثمانية  أن يؤكد العميل أي تغيير  الخدمات. يجب    % من سعر 

B. .فإن الدفع مقابل الأ  دفع ثمن مكونات الأجهزة التي يتم شراؤها مع الخدمات في أي حالة على ما لم يتفق على خلاف ذلك كتابةً،  جهزة لً يتوقف 

المشتراة مع هذه الأجهزة. الخدمات   الأداء أو تقديم 

C. .الخدمة على نطاق  المقبولة تجاريًا  شركة    الحدود  أن ترفض  أن توفير    Dell Technologies Servicesيجوز  إذا رأت  الخدمة  تقديم 
أي خدمة مطلوبة نطاق   Dell Technologies Servicesالخدمة سيشكل مخاطرة غير معقولة لشركة  أو إذا تجاوزت  أو موفري خدماتها 

عن   Dell Technologies Servicesالخدمة. وشركة   خارج  سبب  المستحق لأي  الأداء  في  أو تأخير  قصور  أي  مسؤولة عن  ليست 

امتثال العميل لًلتزاماتها بموجب وصف الخدمة هذا.   إرادتها، بما في ذلك عدم 

D. .الًختيارية المدارة أو خدمات    الخدمات  أو الخدمات  أو الًستشارة  الدعم عند الحاجة أو التثبيت  في ذلك خدمات  اختيارية )بما  قد تتوفر خدمات 
من شركة   لشرائها  التدريب(  أو خدمات  الًحترافي  وقد تتطلب    Dell Technologies Servicesالدعم  العميل.  لموقع  وفقًا  وستختلف 

اتفاقية من الًختيارية  الخدمات  Dell Technologies Servicesفصلة مع شركة  الخدمات  يتم توفير  . وفي حالة غياب مثل هذه الًتفاقية، 
لوصف الخدمة هذا. وفقًا   الًختيارية 

E. الباطن والتعاقد من  لشركة    .التكليف  إلى    Dell Technologies Servicesيجوز  الباطن و/أو التنازل عنها  الخدمة من  التعاقد على هذه 

الخدمة بالنيابة عن شركة جهات خارج الخدمة وتقوم بأداء   .Dell Technologies Servicesية مؤهلة لتوفير 
F. .ويجوز لشركة  الإلغاءDell Technologies Services :التالية الخدمة لأي من الأسباب  أثناء مدة   إلغاء هذه الخدمة في أي وقت 

العميل على دفع الثمن الكلي لهذه الخدمة وفقًا • قدرة   لشروط الفاتورة. عدم 

أو رفضه التعاون مع المحلل المساعد أو الفني في الموقع؛ أو  “العميل”قيام   •  بالإساءة أو التهديد 

الخدمة هذا. • العميل على الًلتزام بجميع الشروط والأحكام المنصوص عليها في وصف  قدرة   عدم 

في   Dell Technologies Servicesفي حالة إلغاء شركة   إلى العميل على العنوان المبين  إشعارًا كتابيًا بالإلغاء  سترسل  فإنها  لهذه الخدمة، 
( عن عشرة  يقل  لن  والذي  الإلغاء،  سريان  وتاريخ  الإلغاء  سبب  الإشعار  العميل. وسيشمل  شركة  10فاتورة  إرسال  تاريخ  من  أيام   )Dell 

Technologies Services  الإلغاء إلى العميل ما ل إذا قامت  لإشعار  بالًتفاق.  قد لً يمكن تغييرها  إلغاء أخرى  م يتطلب القانون المحلي أحكام 
لشركة    Dell Technologies Servicesشركة   دُفعت  رسوم  أي  استرداد  للعميل  يحق  فلا  الفقرة،  لهذه  وفقًا  الخدمة  هذه   Dellبإلغاء 

Technologies Services .أو مستحقة لها 

G.   وتغيير في فاتورة    “الخدمة”سيتم تقديم هذه  المواقع.القيود الجغرافية  في جميع   “الخدمة”. ولً تتوفر هذه “العميل”في الموقع )المواقع( المحدد 
المنطقة  في الموقع، حسب  والًستجابة  التوفر  وأوقات  الدعم الفني،  الخدمة، وساعات  في ذلك مستويات  الخدمة، بما  الأماكن. تتنوع خيارات 

للشراء في موقع  القريب منك للتعرف على تلك ا“العميل”الجغرافية وقد لً تتوفر خيارات معينة  المبيعات  لتفاصيل. ، لذا يرُجى الًتصال بمندوب 

المثال لً الحصر توفر   Dellيخضع التزام شركة  لعدة عوامل، تتضمن على سبيل  التي يتم تغيير موقعها  للمنتجات المدعومة  الخدمات  بتوريد 
وفقًا لأسعار ش التي تم تغيير موقعها  المدعومة  الخاصة بالمنتجات  الشهادات  والفحص وإعادة إصدار  المحلية والرسوم الإضافية  ركة الخدمة 

Dell   المقدمة من شركة الخاصة بالمواد  وأسعار الًستشارة  غير متوفرة   Online First Article service. خدمة  Dellفي ذلك الوقت 

المناطق الجغرافية. خدمة   المختارة   Asset Reportingوخدمة   Asset Taggingفي جميع  الطرفية  الأجهزة  في بعض  أيضًا  متوفرة 
وأوروبا، والشرق الأوسط، وإفريقيا.)على سبيل المثال، الشا   شات، والطابعات، والحوامل( داخل الأمريكتين، 

H.   شركاءDell.    قد تستخدم شركةDell   الخدمة )الخدمات( خارج الخدمة )الخدمات(. يجوز تنفيذ  لتنفيذ  الشركات التابعة لها أو مقاولين فرعيين 

العميل و/أو شركة  و/أو الجهة التي تنفذ   Dell. قد تقوم  Dellالبلد الموجود فيه  فيه الخدمة )الخدمات(  الموقع الذي تتم  من وقت لآخر بتغيير 
أن تظل   مسؤولة أمام العميل عن تقديم الخدمة )الخدمات(. Dellالخدمة؛ لكن بشرط، 

I. .التكوين أو أي حقوق تم منحها له بموجب هذا الوصف لجهة  نقل الخدمة  خارجية.لً يحق للعميل نقل خدمات 

J.   القانون المعمول به خلاف ذلك وبالنسبة إلى خدمة  يومًا تقويميًا من الشراء.  180تنتهي صلاحية الخدمة بعد  Assetباستثناء ما يقتضيه 
Recovery Service  المرفق لك استخدام هذه الخدمة مرة واحدة خلال فترة 17)انظر  التي تلي تاريخ   180(، يجوز  يومًا تقويميًا 

الصلاحية”الأصلي )الشراء  انتهاء  الخدمة أو تأكيد الطلب من شركة “تاريخ  الشراء الأصلي بأنه تاريخ فاتورة  ويعرف تاريخ   .)dell أيهما ،

الخدمة dellيأتي أولًً. وسيعتبر تقديم   الصلاحية حتى ولو لم تقم باستخدام  انتهاء  فترة   للخدمة مقبولًً بعد 

فيما يلي، يرجى الًتصال بممثل مبيعات   إذا لم يتوفر وصف للخدمة أو مواصفات المحلي للتأكد من توفر هذه  Dell Servicesللعرض 

 الخدمة في بلدك.
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ProDeploy Flex Base 

Single Point of Contact 

 نظرة عامة حول الخدمة

Single Point ofتوفر خدمة    Contact (“SPOC”) Service   للعميل جهة اتصال واحدة منDell  لخدماتProDeploy Flex for Client 

Suite Services  المضمنة في طلبه. ستعمل خدمةSPOC  .للعميل حتى اكتمال عملية النشر بنجاح    كنقطة اتصال رئيسية 

 إجراءات الخدمة:

إدخال الطلبات التي تحتوي على واحدة من خدمات   •  Dell، ستقوم شركة  ProDeploy Flex for Client Suite Servicesبمجرد 
   SPOCبتعيين  

إذا لم تتمكن    SPOCستحاول  • نفسها.  لتقديم  أو الهاتف  الإلكتروني  البريد  فسيتم   SPOCالًتصال بالعميل عبر  العميل،  الوصول إلى  من 

استحقاق لمدة     يومًا تقويميًا(.  180تعليق النشر/الخدمات حتى تنتهي مدة الخدمة )أي 

المشتراة بنجاح  SPOCإجراء الًتصال، ستساعد   وبمجرد • اللازمة لإكمال الخدمات     العميل على فهم الخدمة والمعلومات الرئيسية 

العميل:  مسؤوليات 

الًتصال الرئيسية التي ستعمل مع  • المقابلة Dellتحديد نقطة  الخدمة )الخدمات(  وأثناء تنفيذ  لدعم الأنشطة قبل    وممثليها المحددين 
ال • أثناء تنفيذ  في الًعتبار  أخذها  التي سيتم  تكنولوجيا المعلومات  عملية فيما يتعلق بمكونات  والتمتع بمعرفة  اتصال فنية،  خدمات،  توفير نقاط 

ا”والتمتع بسلطة اتخاذ قرارات بشأن الأعمال ) الفنيةجهات  الًتصال الفنية. Dell(. قد تطلب “لًتصال   جدولة اجتماعات مع جهات 

لشركة  •  في أدائها للخدمات Dellتوفير تعاون معقول وفي الوقت المناسب 

 
 الأحكام والشروط الإضافية

المجال بحاجة إلى العمل مباشرة مع جهات اتصال العملاء من أجل إكمال  SPOCقد تقرر   •  الخدمة بنجاح. أن العديد من خبراء 
 

Discovery and Recommendations 

 نظرة عامة حول الخدمة

المقدمة من شركة    Discovery and Recommendationsتزود خدمة   الخدمة  Dellالعميل بالتوصيات  المرتبطة بتقديم  لتحسين أنشطة النشر 

 في الموقع أو عن بعُد.

 إجراءات الخدمة:

أنشطة النشر، ستطلب شركة   • المعلومات،  Dellقبل بدء  النشر الخاص بالعميل، وخطة النشر الحالية، وبيئة تكنولوجيا  معلومات حول هدف 
المستخدم النهائي  واحتياجات 

تقديم توصيات معينة بشأن مراجعات خطة النشر الحالية للمساعدة   Dellتم جمعها والخدمة المشتراة، يجوز لشركة   استنادًا إلى المعلومات التي •
أفضل النتائج.   في تحقيق 

العميل:  مسؤوليات 

المعلومات المطلوبة خلال  •  للطلب Dellأيام عمل من تقديم شركة   3تقديم 

التحسين من  • معقول وفي الوقت المناسب مع توصيات   Dellتوفير تعاون بقدر 

 :Dellمسؤوليات شركة 

التحسين، ستقوم شركة  • بمشاركتها كتابة مع العميل قبل إكمال الخدمات.   Dellمراجعة المعلومات المقدمة من العميل. في حالة تحديد تحسينات 
أي تحسينات، ستقوم شركة     بإبلاغ العميل كتابة. Dellفي حالة عدم تحديد 

 
 الأحكام والشروط الإضافية

العميل في وصف الخدمة هذا •  تعاون العميل مع التوصيات غير مطلوب ما لم يتم إدراجه صراحةً كأحد متطلبات 

التوصيات • التوصيات بناءً على الفائدة المحتملة المستمدة من تنفيذ   سيتم تقديم 

توصيات بشأن كل  •  عملية نشرلً يجوز تقديم 
 



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 9 
 

Internal Use - Confidential 

Post Deployment Support 

 نظرة عامة حول الخدمة

النهائيين: 30الدعم لمدة  Dellتوفر   للعميل والمزود والمستخدمين   يومًا تقويميًا 

دعم   • التواصل مع فريق  العميل من  أي من   Dellسيتمكن  والحصول على المساعدة بشأن  أو الدردشة(  الإلكتروني  أو البريد  الهاتف  )عبر 

  المشتراة بموجب وصف الخدمة هذا. ProDeploy Flex for Client Suite Servicesت  خدما
 مع العميل أو المزود لتقديم تشخيص عن بعُد لمشكلة العميل. Dellستعمل  •

التشخيص عن بعُد، لأي مشكلة ناجمة عن تنفيذ   • والمساعدة في  Dellللنشر، ستعمل  Dellبعد  لوضع خطة إصلاح  مع العميل و/أو المزود 
حسب الًقتضاء.  تنفيذها، 

قد يكون  • الذي  الآخر  الدعم  المعلومات بشأن  لمزيد من  الًتفاقية.  آخر بموجب  أي دعم  إلى  الدعم بالإضافة  للعميل الحصول على هذا  يحق 
  متوفرًا، يرجى الرجوع إلى نموذج الطلب و/أو الًتفاقية.
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 1رفق  الم

Custom Image 

 نظرة عامة حول الخدمة

خدمة   مع نظام   Custom imageتوفر  المرتبطة  والإعدادات  البرمجية  التطبيقات  من  لتطوير مجموعة مخصصة  للعميل  وفعالة  وسيلة مريحة 
العميل منتجات جديدة من منتجات “الصورة”التشغيل الخاص به ) التكوين التي تُجريها شركة  Dell( فيما يتصل بشراء  المدعومة. تقوم عمليات خدمات 

Dell  ا من صحة صورة  لشركة  بالتحقق  التابعة  المصانع  في  لتثبيتها  واختبارها  شركة  Dellلعميل  الصورة داخل عمليات   Dell. ستقوم  بتحميل 

 التصنيع، مما يتيح إمكانية تطبيق صورة العميل على منتجات العميل المدعومة أثناء تصنيعها.
 

 Dellإجراءات الخدمة ومسؤوليات شركة 

لشركة   Custom Imageتكون العملية الخاصة بكل مشروع   في المصنع التابع  التكوين المطبقة  وفق مواصفات خدمات  ( كما Dell)مشروع محدد 
 يلي:

 

 بدء المشروع

المواصفات الفنية. Dellأو مسؤول مبيعات   SPOCتعمل  •  مع العميل لتوثيق متطلبات العميل الفنية وتسجيلها في نموذج 

العم • المواصفات الفنية وإعادته إلى يتحقق   .Dellيل من الدقة والمتطلبات من خلال اعتماد نموذج 

لشركة   • ويوافق عليه، ويعيده  التوافق للتصدير  العميل نموذج  إرسالها بواسطة العميل يحق  Dellيراجع  الصورة التي تم  بأن  مع الإقرار 

إرسال الصورة  Dellلشركة   البلد التي تم منه  خارج  إعداد مشروع  Dellإلى تصديرها  في  البدء  عند   Custom. يلزم شهادة تصدير 

Image. 

العميل الصورة لشركة  •   Dell Image Assistأو    Dell (FTA)عبر تطبيق نقل الملفات من   Dell. يمكن إرسال الصورة إلى  Dellيقدم 

وسائط   أو محرك الأقراص الثابتة. DVD/USBأو عن طريق الإرسال بالبريد في 

خدمة   • استخدام  يومي عمل عند  التي تستغرق  التكوين  إجراء عملية مراجعة  العميل على  ؛ Online First Article serviceيوافق 
المحلى للعميل. 11:59وسيحصل العميل على سجل عملاء آمن ينتهي في اليوم الثاني عند الساعة   مساءً بحسب التوقيت 

 
 عتطوير المشرو

يطور مهندس خدمة  • لتمكين تحميل صورة العميل من المصنع  Custom Imageمشروع    Custom Imageحسب الًقتضاء، 

العميل. أي تخصيصات يطلبها   وتحديد 

التصنيع التي تقوم بها   • اختبار الصورة والتحقق من صحتها ضمن عمليات  ، مع ضمان أن صورة العميل سيتم تحميلها بشكل Dellيتم 

 بناء نظام التصنيع الأولي. صحيح خلال
 

 إكمال المشروع

لشركة  • التي تم تقديمها  أن يتم نسخ الصورة الخاصة بك طبقًا للمواصفات  التي يقوم بها المصنع  . في حالة  Dellستضمن عمليات التصنيع 

خدمة   خدمة Custom Image Serviceشراء  الدخول عبر  أو تسجيل  للفحص  العملاء  بطلب وحدة مراجعة  العميل بشدة  ينُصح   ،

Online First Article service   التي تقدمهاDell  الصورة والتحقق من صحتها بشكل كامل في بيئة اختبار  والتأكيد على أنه قد تم 

لطلبات بكميات كبيرة.  العميل قبل أن تتم ترقيتها 

الحجم. •  المشروع جاهز للطلبات كبيرة 
 

العميل  مسؤوليات 

 ، يجب على العميل:Dellقبل إرسال كل صورة إلى 

أي صورة أو أي نظام   Dellالًحتفاظ بنسخة من تلك الصورة. لً تتحمل  • البيانات أو البرامج أو استعادها بخصوص  أي مسؤولية عن فقدان 

 أساسي للأجهزة المدعومة.

للأجهزة المدع • الأساسي  العميل على النظام )الأنظمة(  لًحتياجات  أنها تعمل وفقًا  والتحقق من  واختبارها،  الصورة،  التي سيتم إنشاء  ومة 

 شراؤها.

لن   • الفنية.  المواصفات  في نموذج  الموثقة  الأجهزة  المطلوبة لدعم  التشغيل  الصورة على جميع برامج  أن تحتوي  يجب  الًقتضاء،  حسب 

أداة  باستخدام  المقدمة  الديناميكية  الصور  في صورة  Dell Image Assistتتطلب  للتمهيد  المخصصة  تسلسل المهام  أو عمليات نشر 

التشغيل الكامل.ال  مصنع دعم برنامج 

للشخصية. •  التحقق من أن الصورة لً تحتوي على معلومات معرّفة 
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لشركة   • وإعادته  الفنية  المواصفات  اعتماد نموذج  والمتطلبات من خلال  والتحقق من الدقة  الفنية  المواصفات  ، حسب Dellإكمال نموذج 

 الًقتضاء.

يوافق   للموافقة على التكوين الخاص بك. Dell Online First Article serviceفي حالة طلب استخدام خدمة   Dellتأكد من إخطار  •
في  اليوم الثاني  العميل بحلول  معلومات تسجيل دخول  صلاحية  يومي عمل. ستنتهي  التي تستغرق  التكوين  العميل على عملية مراجعة 

للتوقيت المحلى للعميل. 11:59الساعة  وفقًا    مساءً 
الصورة مع الإقرار بأحقية خلا • التكوين الأولي، قم باستكمال شهادة امتثال تصدير  الصورة التي   Dellل تطوير مشروع خدمات  في تصدير 

البلد الذي تم منه إرسال الصورة إلى   .Dellأرسلها العميل خارج 
المنتج لنظام التشغيل إذا كان نظام التشغيل ليس  •  .Dell OEMتوفير مفتاح 

الًقت • خدمات  حسب  ضمان تلبية  من خدمة   Custom Imaging Servicesضاء،  أو الًستفادة  الطلب،  العميل من خلال  لمتطلبات 

 .Dellمن  Online First Articleمراجعة تكوين 

  الموافقة على الصورة والموافقة على المراجعات اللاحقة للصورة. •

الدفاع عن   • العميل بشأن تكوين Dellيجب على العميل  عن توجيه  أي مطالبة أو إجراء ناجم  أي أضرار تنشأ من  وتجنيبها  ، وتعويضها 

أو أي إخفاق من جانب العميل في الًمتثال إلى الشروط والأحكام ومسؤوليات  Custom Imageالمدعومة باستخدام خدمة   Dellمنتجات  

الخدمة هذا.  العميل المنصوص عليها في مرفق 
العميل • أقراص مادية  يقر  أي أجهزة أو محركات  مضمنة في  بالنسبة لأي بيانات  وفي تصديرها  في البيانات  ويوافق على أن يكون المتحكم 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  النشر الخاص بالعميل”)  Dellأو أي جهاز  النظام  “حل  أو برامج إدارة   ،)
العميل فيما  العميل”يتعلق بالخدمات )التي يستخدمها  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف البيانات “برامج  (، أو محتوى العميل )المحدد 

وأن تكون شركة (EU)في كل بلد، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر، الًتحاد الأوروبي   ،Dell  الطرف المسؤول عن معالجة

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية البيانات للعميل بموجب هذا المستند في  الخدمات. يقر  إطار قيامها بتنفيذ 
وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  في البيانات  وأن يكون المتحكم  في كل بلد،  السارية  البيانات  مسؤولة عن التوافق مع  Dellخصوصية 

السارية في كل بلد البيانات  شركة    قوانين حماية خصوصية  العميل بتعويض  البيانات. سيقوم  الطرف المسؤول عن معالجة    Dellبوصفها 

في كل بلد، وكذلك عن   البيانات السارية  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  عن أي انتهاكات لأي من الًلتزامات 
ساري أحكام  أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  عن تأدية  وخدمة أي تقاعس  )منتجات(  منتج  الخاص بشراء  العميل  اتفاق  في  ة محددة 

لن تكون شركة    Dell)خدمات(   انتهاك   Dellالمدعومة.  العميل باقتراف  قيام  حال  بإنهائها  تقوم  وقد  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

ولن تكون شركة   العميل،  اتفاق  ا  Dellبمقتضى  الًنتهاك  جراء  أي أضرار تحدث  العميل  مسؤولة عن  أو قد يتحمل  العميل.  اقترفه  لذي 
إضافية نظير أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة  التابعون لها جراء ذلك.   Dellرسومًا ونفقات  أو مقدمو الخدمات 

العميل بإبلاغ شركة  ة وجود أي خطأ، أو عيب، بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حال  Dellفي الحال والعمل مع شركة   Dellسيقوم 

وأي أحكام ذات صلة ينص   الساري  قانون حماية خصوصية البيانات  فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب  أخرى  أو مشكلة  أو قصور، 
 عليها الًتفاق.

 

 متطلبات الخدمة:

ملف تصوير   • الصور ضمن تنسيق  توفير  إنشاؤه باستخدام    Windows (WIM)يجب  أو مجموعة  Dell Image Assistالذي تم 

Microsofأدوات   t  قدرة التصوير   SPOC. التحقق من  أداة  اختيار  العميل هو المسؤول عن  الأخرى.  التصوير  أدوات  على استخدام 

 وترخيصها.

أنظمة تشغيل رئ  Custom Imaging Servicesتتوفر خدمات   • يسية )على سبيل المثال، أنظمة تشغيل للصور التي تم إنشاؤها باستخدام 

Microsof t Windows    المختارة غير الًستهلاكية وبعض إصداراتLinux التحقق من قدرة .)SPOC    على استخدام أنظمة التشغيل

 الأخرى.

ل • يكن  لم  شراؤها. إذا  التي سيتم  للتكوينات  المدعومة  للأجهزة  الأساسية  الأنظمة  الصورة على  التحقق من صحة  العميل نظام يجب  دى 

إنشاء صورة واختبارها. فإن العميل يتوجب عليه شراء نظام تطوير لًستخدامه عند   أساسي/تكوين مدعوم محدد، 

 

 :Custom Image Servicesغير مدرج مع خدمات 

في الصورة أو ترخيصها • أي برامج جهة خارجية أو أنظمة تشغيل أو عناصر أخرى متضمنة   توفير 

المادي لأي برامج أو أجهزة ليست لها علاقة بخدمة   • Confالتثبيت  iguration Imaging Service .هذه 

 إنشاء الصورة. •

الأخطاء وإصلاحها أو الدعم الفني لإنشاء الصورة. •  استكشاف 

العميل المحددة أو الأجهزة من أجل التوافق مع الصورة. •  اختبار تطبيقات 

 هذا.  “مرفق الخدمة”على وجه التحديد في أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة  •
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 الأحكام الإضافية
البلد الموجود فيه العميل و/أو شركة  الخدمة خارج  ، من حين لآخر ووفقًا لشروط الًتفاق المبرم بين شركة Dell. يحق لشركة Dellيجوز تنفيذ 

Dell  الخدمات و/أو الجهة المنوطة بتنفيذ هذه الخدمة؛ ولكن شريطة أن تظل شركة فيه تنفيذ  الموقع الذي يتم  مسؤولة تجاه  Dellوالعميل، تغيير 

الخدمة.  العميل عن توفير 

 

 الًختيارية Configuration Imaging Servicesخدمات 

CD / DVD / USB Image Restore Media.    توفر خدمةConf iguration Imaging Service   للحصول وفعالة  وسيلة مريحة 
الجديدة. لً يجوز شراء هذه الخ المدعومة  على المنتجات  حاليًا تثبيتها  والتي يجري  الخاصة بالعميل  النهائي  الإنتاج  إلً على نسخة من صورة  دمة 

Confبالًقتران مع مشروع خدمات التكوين الذي يتضمن خدمات  iguration Imaging Services تتيح خدمة .CD/DVD/USB Image 

restore media   التسليم في موقع العميل. لً يجوز استخدام المنتجات المدعومة بالعودة إلى حالتها الأصلية التي كانت عليها عند  للعميل استعادة 
التي تقدم المدعومة  الصور على المنتجات  إلً لًستعادة  الصور  Confخدمة   Dell  وسائط استعادة  iguration Imaging Service   بالًقتران

الأداة المساعدة الخاص بـ   لن تستعيدمعها.  أو قسم  المستخدم،  الصور بيانات  أو التعديلات  dellخدمة استعادة  التغييرات  لتتضمن  ، ولن يتم تحديثها 

 CD/DVD/USB Image restoreإلى العميل. قد لً تكون خدمة   الأخرى التي تم إجراؤها على الصورة بعد تسليم الصورة التي تمت استعادتها
media   ،متاحة لجميع أنظمة التشغيل )مثل(Linux اتصل بـ  ،SPOC .الخاصة بك للاستفسار عن توافر وسائط استعادة الصورة 

 
Dell System Restore 

 
Confتسمح خدمة   iguration Imaging Service   قيام الصلب عند  إنشاء نظام من قسم مخفي على القرص  هذه لك بإعادة   Dellالًختيارية 

من  الخدمة الصور على أنظمة عميلة معينة  المصنع. تستعيد  في  ، Dell OptiPlex، وDell Precisionفقط ) Dellبتحميل صورة مخصصة 

 لصلب المحلي لجهاز الكمبيوتر.( من صورة مخزنة داخل قسم مخفي موجود على القرص اDell Latitudeو
 

مع مشروع  Dell system restoreقائمة وشاشات  فقط. لً يجوز شراء هذه الخدمة إلً بالًقتران  Confمتوفرة باللغة الإنجليزية  iguration 
Service    الذي يتضمن خدمةConf iguration Imaging Serviceالصور الًستعادة هذه على مواصفات  خدمة صورة  ولن تتم  . تقتصر  ة، 

الأ أو قسم  المستخدم،  الصورة على وجه التحديد عند نقطة التصنيع، على سبيل المثال، بيانات  في  أو وظائف غير مدرجة  أي بيانات  دوات استعادة 

أخرى أدُخلت على صورة بعد تسليم النظام إلى العميل. في حال تلف القسم المخفDellالمساعدة من   أو تعديلات  ي، أو فشل القرص ، أو أي تغييرات 
آخر. تعمل خدمة   فسوف تكون هناك حاجة لحل استعادة  Microsofمع صور   Dell System Restoreالصلب، أو استبداله،  t Windows  .

إلى  المحددة، يرجى التحدث   لديك. SPOCلمزيد من الًحتياجات 

 
 أخرى  Dell Imaging Servicesخدمات  

بشأن خدمات   المثال، خدمة    Dell Custom Imaging Servicesللحصول على معلومات  ،  Dell Image Assistالأخرى )على سبيل 

Microsof®وخدمة   t  Conf iguration Manager  وخدمة  ،®Microsof t  Deployment Toolkit  وخدمة  ،VMware 
®Workspace ONE الًتصال بـ  لديك. SPOC(، يرجى 

  



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 13 
 

Internal Use - Confidential 

 2المرفق  

Ready Image 

 نظرة عامة حول الخدمة

خدمة   إصدار    Dell Ready Image Serviceتوفر  الخاصة بالعميل باستخدام  النهائي  المستخدم  حوسبة   Windowsإمكانية تكوين منتجات 
Professional   للنظام الأساسي لتثبيت نظام تشغيل لغة وبرامج تشغيل مناسبة   افتراضي. Windowsمحدد ولغة أساسية وحزمة )حزم( 

 

 Dellإجراءات الخدمة ومسؤوليات شركة  

ويمكن شراؤها على مجموعة محددة من المنتجات   Ready Image Serviceتعمل خدمة   المتوافقة في وصف الخدمة هذا  الخدمات الأخرى  مع 
  المدعومة.

 

العميل  مسؤوليات 

الدفاع عن   على العميل  المنتجات  Dellيجب  العميل بشأن تكوين  إجراء ناجم عن توجيه  أو  أي مطالبة  أي أضرار تنشأ من  وتجنيبها  وتعويضها   ،

خدمة   باستخدام  العميل   Ready Image Serviceالمدعومة  ومسؤوليات  والأحكام  الشروط  إلى  الًمتثال  في  العميل  جانب  إخفاق من  أو أي 
في مرفق الخدمة هذا.  المنصوص عليها 

 

ا أو أي جهايقر  أقراص مادية  في البيانات وفي تصديرها بالنسبة لأي بيانات مضمنة في أي أجهزة أو محركات  ز لعميل ويوافق على أن يكون المتحكم 
العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  النشر الخاص بالعميل”) Dellافتراضي مستضاف  العميل  “حل  النظام التي يستخدمها  إدارة  أو برامج   ،)

العميل”فيما يتعلق بالخدمات ) في ذلك، على  “برامج  في كل بلد، بما  البيانات  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  العميل )المحدد  أو محتوى   ،)
الأوروبي  الًتحاد  وأن تكون شركة  (EU)سبيل المثال وليس الحصر،   ،Dell للعميل بموجب هذا المستن البيانات  في الطرف المسؤول عن معالجة  د 

السارية في كل بل العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات  الخدمات. يقر  د، وأن يكون إطار قيامها بتنفيذ 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  في ك Dellالمتحكم  السارية  البيانات  قوانين حماية خصوصية  التوافق مع  ل بلد بوصفها مسؤولة عن 
شركة   العميل بتعويض  يتعلق بالتوافق مع  Dellالطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  المنوطة به فيما  لأي من الًلتزامات  عن أي انتهاكات 

أحكام أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  أي تقاعس عن تأدية  وكذلك عن  في كل بلد،  السارية  البيانات  في   قوانين حماية خصوصية  سارية محددة 

وقد تقوم بإنهائها   Dellالمدعومة. لن تكون شركة  Dellاتفاق العميل الخاص بشراء منتج )منتجات( وخدمة )خدمات(   مُلزمة بتوفير الخدمة )الخدمات( 
اتفاق العميل، ولن تكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  الًنت Dellحال قيام  العميل. أو  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء  الذي اقترفه  هاك 

إضافية نظير أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة   الخدمات التابعون لها جراء   Dellقد يتحمل العميل رسومًا ونفقات  أو مقدمو 
العميل بإبلاغ شركة   لحل أي أمور ذات صلة ف  Dellفي الحال والعمل مع شركة   Dellذلك. سيقوم  أو  بحسن نية  أي خطأ، أو عيب،  ي حالة وجود 

وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًت البيانات الساري  قانون حماية خصوصية  أو مشكلة أخرى فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب   فاق.قصور، 

 

 الأحكام الإضافية

البلد الموجود فيه العميل و/أو شركة   الخدمة خارج    Dell، من حين لآخر ووفقًا لشروط الًتفاق المبرم بين شركة  Dell. يحق لشركة Dellيجوز تنفيذ 

هذه الخدمة؛ ولكن شريطة أن تظل شركة  و/أو الجهة المنوطة بتنفيذ  الخدمات  الموقع الذي يتم فيه تنفيذ  تجاه العميل عن مسؤولة   Dellوالعميل، تغيير 
الخدمة. العميل لً يملك الصورة. يمكن للعميل فقط الوصول إلى الخدمات المنصوص عليها في هذا المرفق والتي تسمح بتثبيت الصور.   توفير 

 

  الخدمات المستثناة

 الأنشطة التالية مستثناة من الخدمة:

في  • أي برامج جهة خارجية أو أنظمة تشغيل أو عناصر أخرى متضمنة   أو ترخيصها. Ready Imageتوفير 

المادي لأي برامج أو أجهزة ليست لها علاقة بخدمة   •  .Ready Image Serviceالتثبيت 
الخيارات المقدمة من   Ready Imageتخصيص   •   .Dellبخلاف 

الأخطاء وإصلاحها أو الدعم الفني  •  الخاص بالعميل.  Ready Imageلًختبار استكشاف 

العميل المحددة أو الأجهزة من أجل التوافق مع  •  .Ready Imageاختبار تطبيقات 

 هذا.  “مرفق الخدمة”أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في  •
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 3المرفق  

Connected Configuration 

 نظرة عامة حول الخدمة

Dell Connected Confتوفر خدمة  iguration service    إمكانية وضع مثيل لبرامجSystems Management Sof tware    لدى العميل
النشر الخاص بالعميل”) داخل منشآت  “حل   )Dell   افتراضيًا إلى بيئة مستضافة  آمن. يحصل العميل على إمكانية وصول مباشر  اتصال إنترنت  عبر 

في منشآت   للعمي  Dellأو ماديًا  التكوين داخل  يمكن  إكمال مهام  العميل أيضًا  والًحتفاظ به. سيكون بإمكان  حل النشر الخاص بالعميل  ل فيها تخزين 
العميل للنظام وتوصيله بشبكة العميل.Dellمنشآت   أخرى سوى بعد استلام   ، وهي المهام التي لً يمكن تنفيذها بأي طريقة 

 

 Dellإجراءات الخدمة ومسؤوليات شركة  

Connected Confتعمل خدمة   iguration Service   شراؤها على مجموعة ويمكن  الخدمة هذا  في وصف  الأخرى  المدعومة  الخدمات  مع 
تكوين   في مركز  الخاص بالعميل  حل النشر  استضافة  المدعومة. ستتم  المنتجات  آمن. سيتم تقديم    Dellمحددة من  العميل عبر نفق  وتوصيله بشبكة 

بوابة  الآمن بمثابة  إنتاج  الًتصال  العميل وبيئة  يبلغ  /Dellبين بيئة  النفق  5المورّد، بنطاق ترددي  للعميل استخدام  أقصى. يمكن  بحد  ميجابت/الثانية 

خرى، الآمن لتوفير المزيد من التخصيص لخيارات النشر الأخرى، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر، التشفير وميزات الأمان والوصول الأ
الدليل النشط والإدارة المس الوظيفية، واكتشاف  إلى الأدوار  والأمان الأخرى. ستقتصر  Active Directoryتندة  البيانات  الشبكة وقاعدة  ، وتكوينات 

لمدة المعالجة وعشر )4عملية النشر على أربع ) أقصى  ساعات بحد  الآلي لكل جهاز 10(  واستكمال تسلسل المهام  للدعم الفني من أجل بدء  دقائق   )

ت الخاص بالعميل على النحو الذي  يتم  حل النشر  للعميل وقدرة  المتوقعة  الوحدات  على أحجام  طلبات الشراء بناءً  تنفيذ  قدرة  يتم  كوينه. سيتم حساب 
بالتنسيق مع شركة   وقت  Dellتحديده  في  الوحدات يمكن نشره  لكل وحدة وأقصى عدد من  النطاق. يشمل ذلك متوسط مدة النشر  أثناء عملية تحديد 

الخدمة على تحقق  العميل. وكجزء من عملية التحقق، ستعمل OSمن حل نشر نظام التشغيل )  Dellواحد. تعتمد  الذي يقترحه   )Dell   مع العميل لجمع

العميل ذات الصلة بعملية إمداد نظام التشغيل  وتحليل هذه المعلومات.(OS)المعلومات من بيئة   ، 

النشر  توفير حل  للعميل إمكانية  المادية  ويتيح حل الأجهزة  افتراضي.  للعميل أو كجهاز  المادية  الأجهزة  إنشاء حل النشر باستخدام  الخاص به يمكن 
ت افتراضي . يتيح حل الجهاز الًفتراضي للعميل إنشاء قرص ثابDellوالأجهزة ذات الصلة المملوكة للعميل لكي يتم دمجها في مركز )مراكز( تكوين  

(VHD لبيئة النشر الخاصة به وإرساله إلى شركة  )Dell  لكي يتم تحميله على بنية استضافة أساسية تتولى شركةDell .والًحتفاظ بها  تصميمها 

المدعومة Dellوإدراجها في عملية التصنيع القياسية لشركة   Dellسيتم تسجيل طلبات شراء العميل عبر عملية مبيعات   الخدمة )الخدمات(  . سيتم تنفيذ 
التي يختارها العميل أثناء عملية التصنيع، وستكون خارج نطاق خدمة  Connected Confالإضافية  iguration Service .هذه 

 

 الأحكام الإضافية

البلد الموجود فيه الع الخدمة خارج    Dell، من حين لآخر ووفقًا لشروط الًتفاق المبرم بين شركة  Dell. يحق لشركة Dellميل و/أو شركة  يجوز تنفيذ 
أن تظل شركة   ولكن شريطة  الخدمة؛  و/أو الجهة المنوطة بتنفيذ  الخدمات  فيه تنفيذ  الموقع الذي يتم  العميل عن  Dellوالعميل، تغيير  مسؤولة تجاه 

المتعلقة بالأحجام المستخدمة بمعرفة شركة توفير الخدمة. إذا كانت أي من الًف   Connectedوالعميل لتحديد نطاق أي مشروع لخدمة    Dellتراضات 
Conf iguration Service   و/أو الخاصة بالعميل،  في ذلك أحجام الوحدات المتوقعة  الخدمة )بما  بعيدة تمامًا عن المتطلبات المحددة لًستكمال تنفيذ 

حل النشر الخاص بالعميل، و/أو عوامل التكوين التي   متوسط مدة النشر لكل واحد باستخدام  وحدة، و/أو أقصى عدد من الوحدات يمكن نشره في وقت 
المهمة(، يجوز لشركة   لتنفيذ  لكي تعكس هذه التغييرات. Dellتتطلب مدة إضافية  التنفيذ  وقدرة   تعديل الأسعار 

في البي العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  أو أي جهاز يقر  أقراص مادية  انات وفي تصديرها بالنسبة لأي بيانات مضمنة في أي أجهزة أو محركات 
العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  النشر الخاص بالعميل”) Dellافتراضي مستضاف  العميل  “حل  النظام التي يستخدمها  إدارة  أو برامج   ،)

العميل”فيما يتعلق بالخدمات ) أو“برامج  في ذلك، على   (،  في كل بلد، بما  البيانات  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  العميل )المحدد  محتوى 
الأوروبي  الًتحاد  وأن تكون شركة  (EU)سبيل المثال وليس الحصر،   ،Dell  في للعميل بموجب هذا المستند  البيانات  الطرف المسؤول عن معالجة 

الع الخدمات. يقر  السارية في كل بلد، وأن يكون إطار قيامها بتنفيذ  ميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  في كل بلد بوصفها  Dellالمتحكم  السارية  البيانات  قوانين حماية خصوصية  التوافق مع  مسؤولة عن 
شركة  الطرف المسؤول عن معالجة الب العميل بتعويض  يتعلق بالتوافق مع  Dellيانات. سيقوم  المنوطة به فيما  لأي من الًلتزامات  عن أي انتهاكات 

أحكام سارية محددة   أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  أي تقاعس عن تأدية  وكذلك عن  في كل بلد،  السارية  البيانات  في قوانين حماية خصوصية 

وقد تقوم بإنهائها   Dellالمدعومة. لن تكون شركة  Dellمنتج )منتجات( وخدمة )خدمات(    اتفاق العميل الخاص بشراء مُلزمة بتوفير الخدمة )الخدمات( 
اتفاق العميل، ولن تكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  العميل. أو   Dellحال قيام  الذي اقترفه  الًنتهاك  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء 

إضافية نظير أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة  قد يتحمل العم الخدمات التابعون لها جراء   Dellيل رسومًا ونفقات  أو مقدمو 

العميل بإبلاغ شركة   أو   Dellفي الحال والعمل مع شركة   Dellذلك. سيقوم  أي خطأ، أو عيب،  لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود  بحسن نية 
أو  وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق.قصور،  البيانات الساري  قانون حماية خصوصية   مشكلة أخرى فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب 
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العميل والتي تعوق شركة   أو أخطاء سببها  عن أداء الخدمة داخل بيئة المنشأة وخلال الإطار الزمني المحدد، تقوم   Dellفي حالة وجود أي مشكلات 
من نقطة العطل أو من تسلسل مهام مبسط قبل نقطة العطل. سيكون العملاء الذين  “كما هي”بالتنسيق مع العميل لشحن الوحدات المتأثرة   Dellشركة  

الطلبات المستقبلية إذا مسؤولين عن إكمال تكوين الوحدا “كما هي”يحصلون على الوحدات  الخاصة. ويمكن أن تحدث تأخيرات بشأن  ت داخل بيئتهم 
لحل التعطل إلى   .Dellلم يتم تقديم تأكيد 

 

 الخدمات المستثناة

 الأنشطة التالية مستثناة من الخدمة:

العميل ) Dellإنشاء شركة   • العميل”لأي تسلسل من المهام، أو صور، أو أي محتوى آخر يخص   ( نيابةً عن العميل.“محتوى 
  Dell، ولكن شريطة أن تتولى شركة  Dellخدمات الدعم أو الصيانة لأي حل نشر خاص بالعميل أو برامج خاصة بالعميل مقدمة من شركة  •

 وذلك بمقتضى هذا العقد. Dellإجراء أعمال الصيانة لأي حل نشر خاص بالعميل ينطوي على عقد نشط لخدمات الدعم أو الصيانة من 
 .Data migration servicesخدمات   •
مصممة خصيصًا من أجل العميل فقط. •  إنشاء أي حقوق ملكية فكرية 
المسبق لبيانات أصول النظام العميل. •  التوفير 
 مشكلات أو أعطال حل النشر الخاص بالعميل،حل  •
 وأي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة هذا. •

 

لعميل خدمة   Connected Configurationالمسؤوليات والمتطلبات الفنية 

إلى الأ المستندة  أي من حلول الخدمات  واستخدام  وتمكين،  والمسؤوليات التالية من أجل شراء،  المتطلبات  العميل أو يتجاوز  أن يستوفي  جهزة يجب 
أي مهمة مطلوبة بموجب مسؤوليات عميل خدمة   Connectedالمادية أو الأجهزة الًفتراضية. قد يؤدي عدم التزام العميل بتوفير أي عنصر أو تنفيذ 

Conf iguration  هذه إلى تأخر شركةDell .الخدمة أو منعها من ذلك  في تنفيذ 

النهائي”في حالة قيام   و/أو الوكلاء و/أو شركات تكامل أنظمة   “المستخدم  جهات خارجية )على سبيل المثال، المتعاقدون  للعميل بالًستعانة بخدمات 
العميل”و/أو شركاء توزيع(، يشير مصطلح  النهائي للعميل”إلى الجهة الخارجية التي يستعين المستخدم النهائي للعميل ) “شريك   ( بخدماتها.“المستخدم 

ال •  عميل )إذا كان ذلك ساريًا(:مسؤوليات شريك 

o .نقل جميع مسؤوليات العميل المذكورة هنا كتابةً إلى المستخدم النهائي للعميل 

o   أو تحديد خدمات أو إعداد الإرشادات،  النهائي للعميل الذي   Dellتنسيق أي مراسلات،  من أجل العمل مباشرةً مع المستخدم 
 يستخدم هذه الخدمات.

o أو مطالبة المستخد م النهائي للعميل بتوفير، عناصر التسليم اللازمة لًستكمال الخدمة )إرشادات العمل الخاصة بالعميل، توفير، 
 ، أو حل النشر الخاص بالعميل ]المادي أو الًفتراضي[، إلى غير ذلك(.VPNأو مستند متطلبات عميل 

للاتصال ) • نقطة مفردة  العميل بتخصيص  الخاصة بالعميل”سيقوم  الًتصال  ون“جهة   )( فنية  اتصال  الفنية”قاط  الًتصال  على  “جهات   )
Connected Confالنحو اللازم لدعم إنشاء واستدامة كل بيئة إقليمية لخدمة   iguration. 

وستقوم بتقديم   • أثناء الخدمات،  البنية الأساسية التي ستتم مراعاتها  يجب أن تمتلك جهات الًتصال الخاصة بالعميل معرفة عملية بمكونات 
 الدعم، بما في ذلك على سبيل المثال وليس الحصر، ما يلي:

o  ستمتلك جهة الًتصال الخاصة بالعميل صلاحية التصرف نيابةً عن العميل فيما يخص جميع جوانب الخدمة بما في ذلك لفت
المعنيين داخل مؤسسة العميل إلى المشكلات وحل المتطلبات المتعارضة.  انتباه الأشخاص 

o الًت العميل وشركة  ستضمن جهات  اتصالًت بين  أي  إجراء  طلبات Dellصال الخاصة بالعميل  أسئلة أو  أي  في ذلك  ، بما 
لدى  SPOCتتعلق بنطاق الخدمة، عبر نقطة الًتصال المفردة )  )Dell .المناسبة 

o   الًتصال نقاط  إلى  المناسب  الوقت  في  وصول  إمكانية  بتوفير  بالعميل  الخاصة  الًتصال  جهة  والتجارية ستقوم  الفنية 
المطلوبة من أجل الأمور المتعلقة بنطاق الخدمة.  والبيانات/المعلومات 

o   ة المطلوبة والعروض التقديمي اتصال العميل الرئيسية في الًجتماعات  ستضمن جهة الًتصال الخاصة بالعميل حضور جهات 
التسليم.  الخاصة بعناصر 

o   الخاص بالعميل على الًتصال  الضرورية ستحصل جهة  والموافقات  والقرارات  والبيانات  والمعلومات  المشروع  متطلبات 
 وتقوم بتوفيرها.

وآمن على النحو المحدد بالتنسيق مع شركة  • أي أجهزة و/أو برامج مطلوبة لتمكين حل نشر مناسب   Dellيتحمل العميل مسؤولية توفير 
 جام نشر النظام العميل المتوقعة.أثناء عملية تحديد نطاق الحل. يجب أن يدعم الحل المحدد أح
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واحدًا ) • العميل حل نشر مكوّنًا  تكوين  1سيوفر  لكل مركز   )Dell    خدمات تنفيذ  فيه  Connected Confإقليمي سيتم  iguration 
services .بما في ذلك: أجهزة العميل و/أو برامج العميل و/أو محتوى العميل بالكامل 

أعم • المسؤولية عن جميع  العميل  ويوافق يتحمل  ودعمها،  ومراقبتها  وإدارتها  وأمانها  الخاصة بالعميل  الأجهزة  و/أو  البرامج  ال صيانة 
العميل سيعفي شركة   أو صيانة مرتبطة ببرامج و/أو أجهزة  الخدمة حتى يتم   Dellالعميل على أن وجود مشكلة دعم  من التزامها بتنفيذ 

 حل مشكلة الدعم أو الصيانة هذه.

أن تلبي توصيلات الشبكة الآمنة Dellذ شبكة آمنة والًحتفاظ بها بين شبكة العميل وكل مركز من مراكز تكوين  سيقوم العميل بتنفي • . يجب 

أمان   .Dellبين المواقع من شركة  VPN)أو تفوق( متطلبات 

المسبق ) • التمهيد  إمكانية استكمال هذه العملية في غضون ( وإدارتها مع ضمان PXEيتحمل العميل مسؤولية إعداد عملية نشر بيئة تنفيذ 
وإكمال نشر النظام العميل.10( ساعات وقصر تفاعل الفني على مدة أقصاها عشر )4أربع )  ( دقائق لأغراض بدء 

o :يتولى العميل مسؤولية ما يلي 

 PXEإعداد بيئة تمهيد   ▪

الًنتقال إلى الأنظمة الأساسية الجديدة  اختبار/التحقق من الأنظمة الأساسية للأجهزة العميلة التي سيتم شراؤها. قبل ▪
الطرُز  مهام دمج واختبار  وأن يقوم بتنفيذ  العميل الأنظمة الجديدة دون خدمات  أن يشتري  للأجهزة العميلة، يجب 

التشغيل ) نظام  التشغيل داخل حل نشر  برامج  التشغيل OSالجديدة وحزم  نظام  الخاص بالعميل. يجب تسليم   )

التشغيل(. لً OSالتشغيل )بواسطة حل نشر نظام  كمبيوتر بدون نظام  الخاص بجهاز  الخاص بالعميل )النشر   )
 (/الصورة الحاليين على النظام.OSيمكن أن يكون هناك اعتماد على طلب نظام التشغيل )

شبكة ) ▪ أن تتحقق الأنظمة الأساسية للأجهزة العميلة غير المزودة بمنفذ  بالنظام من عملية نشر  RJ-45يجب   )
PXE  باستخدام مهايئ شبكةUSB  إلىNIC   تكوين . يجب التحقق من إمكانية دعم  Dellمعتمد من مركز 

 .SPOCمهايئ الشبكة المحدد مع 

نظام التشغيل ) • العمل الخاصة بنشر  إرشادات  العميل مسؤولية توفير  الخطوات اللازمة OSيتحمل  في ذلك  العميل والًحتفاظ بها، بما   )
التشغيل  OS) لبدء نشر نظام التشغيل إكمال نشر نظام  التي تحدد بوضوح تاريخ  العميل، والإرشادات   )(OS) وخطوات إيقاف تشغيل  ،

 النظام قبل الشحن، وخطوات استكشاف المشكلات وحلها الواجب اتخاذها في حالة حدوث عطل أثناء نشر النظام العميل.

o  نظام العمل الخاصة بنشر  إرشادات  أن تتضمن  العميل إرشادات واضحة ولقطات شاشة لفنيي مصنع OSالتشغيل )يجب   )
Dell .والتأكد من إكمالها بنجاح  لبدء عملية النشر 

o  إكمال”يجب أن يتضمن تسلسل المهام وإرشادات العمل الخاصة بالعميل كواحدة من المهام النهائية في تسلسل المهام.  “شاشة 
الحوار   المصنع من خلاله بالتأكد من إكمال عملية النشر بنجاح. يجب  هذا اخت  “شاشة الإكمال”يمثل مربع  بار جودة يقوم فنيو 

 معروضة على الشاشة إلى أن يتم اتخاذ إجراء بمعرفة أحد الفنيين. “شاشة الإكمال”أن تظل 

التشغيل • التشغيل ونظام  النظام وبرنامج  ونشر  النشر الخاص بالعميل  الدائم لحل  العميل على التحديث  المحتوى  سيحافظ  ، ويضمن توفر 
. يجب أن يستعين العميل ببيئة إدارة الأنظمة  Dellالمطلوب لعمليات نشر النظام العميل على بيئة إدارة الأنظمة المستضافة في مراكز تكوين  

 ة نشر النظام.المستضافة المخصصة لعمليات نشر النظام العميل من أجل الحد من حركة نقل البيانات عبر الشبكة وتقليل فترات معالج

الخاص  • يؤدي تعطل حل النشر  واستكشافها وإصلاحها. قد  النشر الخاص بالعميل  الأعطال المرتبطة بحل  العميل مسؤولية دعم  يتحمل 
العميل  إلى تأخير شحن طلبات  أو   Dellأو مطالبة شركة بالعميل  العميل بتسلسل مهام مخفض  أن  .  “كما هي”بشحن وحدات  يجب 

المقدمة. يتعين على العميل توفير  أو تقليل الخدمات  لطلبات الدعم من أجل تقليل حالًت تأخير طلبات الشراء  العميل استجابة فورية    يقدم 
الً المشكلات في حالة عدم توفر جهات  اتصال دعم منتظمة وجهات اتصال لتصعيد  تصال الرئيسية. وتشمل مسؤولية العميل فيما  جهات 

واستكشاف المشكلات وإصلاحها:  يتعلق بالدعم 

o  الإلكتروني، وأرقام الهواتف )المكتب/المحمول(، وجهات اتصال توفير جهات الًتصال، بما في ذلك قوائم التوزيع عبر البريد 
لكي تتم الًستعانة بها من أجل:  إدارية 

ال ▪ الدعم في ساعات   عمل العاديةتقديم 

الدعم بعد ساعات العمل وفي العطلات الأسبوعية ▪  تقديم 

الصيانة/التوقف عن العمل الواردة من مركز تكوين  ▪  Dellتلقي إشعارات 

o :التالية وإصلاحها العناصر   يتضمن دعم حل النشر الخاص بالعميل استكشاف مشكلات 

 للنظام العميل PXEبيئة تمهيد   ▪

)خادم   ▪ الحدود  ومجموعات  العميل  نشر  Microsofخادم  t Endpoint Conf iguration Manager 

(MECM) / Conf iguration Manager Distribution Pointو ،Microsof t Deployment 
Toolkit Distribution Share)إلى غير ذلك ، 
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الأنظمة العميلة، و ▪ وحزم WIMخطوات تسلسل مهام نشر  برامج التشغيل ومحتوى التطبيق،   الخاص بالتمهيد، 
 ومعالجة الأخطاء، وشاشة الإكمال، إلى غير ذلك.

 الآمنة بين المواقع للشبكة/جدار الحماية VPNاتصالًت   ▪

• ( الًفتراضية  الأجهزة  الخاص بالعميل متطلبات  لحل النشر  افتراضي  بمثيل  الذين سيستعينون  العملاء  أن يستوفي  لخدمة  VMيجب   )
Dell Connected Conf iguration  المركزية المعالجة  ومراكز وحدة  الذاكرة،  الثابت، وحجم  القرص  المثال، حجم  )على سبيل 

(CPU)( الصلبة الًفتراضية الأقراص  وتنسيق تصدير   ،VHD  للجهاز الًفتراضي  )(VM). 

لنشر   • المادية  الأساسية  البنية  بأصول  سيستعينون  الذين  العملاء  نهاية جدار  سيحتفظ  ونقطة  الخادم،  المثال،  العميل، على سبيل  النظام 
البرامج الثابتة والأجهزة داخل كل أصل. ستعمل شركة  vpnالحماية/ الحاجة لتوفير   Dell، ومحولًت الشبكة، بجميع  مع العميل حسب 

لشرك الأعطال. يمكن  أعمال الصيانة أو إصلاح  الوصول إلى الأصول المزودة لإجراء  العمل مع العميل لإجراء   Dellة  إمكانية  أيضًا 
البرامج الثابتة. لً يحق بأي حال من الأحوال للعميل أو لأي جهة خارجية دخول  إعادة تشغيل للنظام عند تعطل الأجهزة أو فشل تحديث 

قة كتابية مسبقة على  بموجب عقد صيانة من جهة خارجية مبرم مع العميل دون الحصول على إقرار ومواف  Dellالمنشآت التابعة لشركة 
 .Dellهذا الدخول من شركة 

المطلوبة للخدمات، وتكوينها، وإدارتها على النحو التالي: • العملاء الذين يوفرون أصول البنية الأساسية المادية بشراء الأجهزة   سيقوم 
o للتركيب على حوامل  ستكون الأجهزة قابلة 

o  4يمكن استخدام ما يصل إلى ( 4وحداتUمن مساحة ال )حامل 

الخدمة إلى تعطيل شركة   • النشر أثناء تنفيذ  العميل بإجرائها على مواصفات  التي يقوم  الخدمة أو منعها    Dellقد تؤدي التغييرات  عن تنفيذ 
بصورة  وإبلاغها  واعتمادها،  واختبارها،  التغييرات،  توثيق  لضمان  التغيير  إدارة  ممارسات  أفضل  العملاء  أن يتبع  ويجب  من ذلك. 

قب تكوين صحيحة،  في مركز  الإنتاج  الخدمة عن طريق تجنب ساعات  للحد من انقطاع  الإنتاج  الإنتاج. يجب تنسيق عملية تنفيذ  ل تنفيذ 

Dell ( المفردة لدى  SPOC)تواصل مع نقطة الًتصال   )Dell ( الًتصال المفردة إبلاغ نقطة  التفاصيل(. سيساعد  (  SPOCلمعرفة 
طلبات شراء إضافية.   Dellلدى   لدورات تنفيذ  فترات ممكنة  الخدمة ويتيح  الإمكان على الحد من انقطاع  قدر  القادمة مبكرًا  بالتغييرات 

أن يقوم العميل بإبلاغ نقطة الًتصال المفردة ) لدى SPOCيجب   )Dell :بما يلي 

o النشر الخاصة بالعميل في مواصفات  المزمعة   التغييرات 

o   لنظام العمل/إجراء الصيانة  التوقف عن  الداخلية للعميل وقت  المعلومات  مما يؤثر على حل  windowsصيانة تكنولوجيا 
العميل الخاص بالعميلOSنشر نظام التشغيل )  ) 

o المتوقعة و/أو الفترة الخاصة بأحجام طلبات الشراء   ساعات 4المطلوبة لنشر الأنظمة العميلة بما يزيد عن  التغييرات 
أي أضرار تنشأ من أي مطالبة أو إجراء ناجم عن توجيه العميل بشأن المنتجات Dellيجب على العميل الدفاع عن   • ، وتعويضها وتجنيبها 

الًتصال الآمن وخدمة   Connected Confالمدعومة باستخدام  iguration service   إخفاق من الًمتثال أو أي  في  العميل  جانب 

على أنه  هذا المستند  ويوافق بموجب  العميل  الخدمة هذا. يقر  في وصف  المنصوص عليها  العميل  إلى الشروط والأحكام ومسؤوليات 
لشركة   لشرك Dellيجوز  المعلومات  آخر من جوانب بيئة تكنولوجيا  أو أي جانب  المعقولة لحماية الأصول المادية  ة اتخاذ كل التدابير 

Dell  أمني يجلبه العميل إلى الأصول المادية أو بيئات تكنولوجيا المعلومات لشركة أو   Dellو/أو أي جهات خارجية قد تتأثر بأي تهديد 

 لتلك الجهات الخارجية.
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 4المرفق  

Configure BIOS Settings  
 

Confتعتبر خدمة  igure BIOS Settings Service  طريقة مناسبة وفعالة للعملاء من أجل تخصيص إعدادات الإدخال/الإخراج القياسية الأساسية

العملاء الًنحراف عن تكوين   Dell (“BIOS”)من  قد يختار  عن طريق   Dellالًفتراضي من  BIOSعلى المنتجات المدعومة الجديدة أثناء تصنيعها. 

  .Dellدارة والمقدمة من المُ   BIOSالًختيار من بين مجموعة من اختيارات  

 Dellإجراءات الخدمة ومسؤوليات شركة  

العملية الخاصة بكل عملية نشر، والتي تشمل إعدادات   ، كما يلي:BIOSتجرى 

العميل إعدادات  • الفنية. SPOCالمتوفرة من خلال العمل مع   BIOSيحدد  المواصفات   لتوثيق المتطلبات الفنية للعميل وتصويرها في مستند 

المواصفات الفنية. • في مستند  العميل من الدقة ويتأكد من صحة المتطلبات    يتحقق 
المصنع لإعدادات   Dellتطور  •  .BIOSالبرامج النصية لتمكين إعدادات 

اختبار عملية تخصيص   •  خلال عملية التصنيع. BIOSيتم 

العميلمسؤو  ليات 

إعدادات   • أن  لن تتحمل    BIOSيتحقق من  المدعوم.  العميل على المنتج  لًحتياجات  وفقًا  استعادة   DELLالمطلوبة تعمل  أو  فقدان  مسؤولية 
أو البرامج المرتبطة بإعدادات تخصيص    .BIOSالبيانات 

أية مساعدات معقولة تطلبها  •  لأداء الخدمة. Dellللحصول على أية رخصة تصدير تطلبها  Dellتوفير 

أو   • أقراص مادية  أجهزة أو محركات  في أي  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  وفي تصديرها  في البيانات  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 
العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  النشر الخاص بالعميل”) Dellأي جهاز  التي  “حل  إدارة النظام  أو برامج   ،)

ال العميل”عميل فيما يتعلق بالخدمات )يستخدمها  البيانات في كل “برامج  أو محتوى العميل )المحدد أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف   ،)
الأوروبي   الًتحاد  في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر،  وأن تكون شركة  (EU)بلد، بما   ،Dell   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات

الخدمات. يق العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفيذ  ر 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  المتحكم  وأن يكون  في كل بلد،  السارية  قوانين حماية   Dellالبيانات  التوافق مع  مسؤولة عن 
الطرف المسؤول عن معالج في كل بلد بوصفها  البيانات السارية  العميل بتعويض شركة  خصوصية  عن أي انتهاكات   Dellة البيانات. سيقوم 

وكذلك عن أي تقاعس عن تأدي السارية في كل بلد،  البيانات  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  ة  لأي من الًلتزامات 

في اتفاق العميل الخاص  المنوطة به بمقتضى أي أحكام سارية محددة  وخدمة )خدمات(  الًلتزامات  المدعومة. لن   Dellبشراء منتج )منتجات( 
اتفاق العميل، ولن تكون شركة   Dellتكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

Dell العميل. أو قد يتحمل اقترفه  الذي  الًنتهاك  وقت أو مواد   مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء  أي  إضافية نظير  ونفقات  العميل رسومًا 

شركة   تتكبدها  أو أضرار  أو خسائر  العميل بإبلاغ شركة    Dellإضافية  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات  الحال    Dellأو مقدمو  في 
أو قصور Dellوالعمل مع شركة   أخرى فيما يتعلق بتوافقه  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب،  أو مشكلة   ،

الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. قانون حماية خصوصية البيانات   مع التزاماته بموجب 

 متطلبات الخدمة

المدعومة. يجب على العميل التشاور مع   BIOSلً تتوفر جميع إعدادات تكوين نظام  • صول  للح  Dellأو مبيعات   SPOCعلى جميع المنتجات 

  على إمكانية إعداد معينة حسب نوع النظام.
الخدمة هو    BIOSتخضع أي إعدادات لنظام  • في هذا المرفق للتغيير دون إشعار. أي أن استخدام  لم يتم تكوينها من خلال هذه الخدمة المدرجة 

لنظام     .BIOSالطريقة الوحيدة لضمان وجود إعدادات متسقة 

 :Configure BIOS Settings Servicesغير مدرج مع خدمات 

أو منح تراخيص لها. • أي تطبيقات برامج خارجية   توفير 

المادي لأي برامج أو أجهزة ليست لها علاقة بخدمة   •  هذا BIOS Settings Serviceالتثبيت 

إعدادات نظام    BIOSإنشاء إعدادات نظام  •  .Dellالقياسية من  BIOSالمخصصة خارج 

الأخطاء وإصلاحها أو الدعم الفني لصورة العميل مع إعدادات نظام  •  المخصصة. BIOSاستكشاف 

 المخصصة. BIOSاختبار توافق التطبيق الخاص بالعميل أو الأجهزة مع صورة العميل وإعدادات نظام  •

 هذا “ملحق الخدمة”أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في  •
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 5المرفق  

Asset Tagging Service 

 نظرة عامة حول الخدمة

إليها باسم   وفعالة لوضع علامات للأصول المقدمة من “Asset Tagging Service”توفر خدمة تضمين علامات للأصول )يُشار  وسيلة مريحة   )
أو التي توفرها   خارج صناديق   Dellالعميل  العلامات  لتضمين  إمكانات  فضلًا عن تقديم  أثناء تصنيعها،  المدعومة  الجديدة  لوضعها على المنتجات 

الشحن(.النظ ومنصات  الخدمة القدرة على برمجة ذاكرة  ام/النظام الأساسي )على سبيل المثال، صناديق  أيضًا هذه  قد تشمل  بناءً على طلب العميل، 
 لتشمل بيانات علامات الأصول على نظام العميل أثناء عملية التصنيع.  CMOSنظام 

 
 Dellإجراءات الخدمة ومسؤوليات شركة 

والتي تشمل خدمات   ، كما يلي:Asset Tagging Servicesتكون العملية الخاصة بكل مشروع خدمات تكوين، 
 

 بدء المشروع

المواصفات الفنية. Dellأو مسؤول مبيعات   SPOCيعمل  •  مع العميل لتوثيق متطلبات العميل الفنية وتسجيلها في نموذج 

 يتم تحديد مكان علامة الأصل على النظام و/أو الجهاز الطرفي، فضلًا عن حقول البيانات المطلوبة، من خلال نموذج المواصفات الفنية. •

الأسا ➢ أنظمة الأجهزة  مبيعات  يختلف وضع/موقع علامات الأصول بحسب نوع  سية وعلامات الأصول. اتصل بمندوب 

Dell  الخاص بك أوSPOC .للحصول على خيارات موضع علامات الأصول للمنتجات المدعومة 
وإعادته إلى شركة  • المواصفات الفنية   .Dellإذا كان ذلك مطبقًا، يتحقق العميل من الدقة والمتطلبات من خلال اعتماد نموذج 

العميل لشركة  •  منتجات جهات خارجية مرسلة )أي، علامات الأصول( إن كان ذلك مطلوبًا. Dellيوفر 
 

 تطوير المشروع

التكوين بتطوير علامات الأصول أو تخصيص  • المواصفات   CMOSإذا كان ذلك مطبقًا، يقوم مهندس خدمات  كما هو موثق في نموذج 

 الفنية.

اختبار خدمة   •  لخدمات التكوين في عمليات التصنيع. Asset Tagging Serviceيتم 
 

 إكمال المشروع

تلبي  Asset Tagging Servicesوينُصح العميل بطلب وحدة المراجعة الخاصة بالعملاء من أجل الفحص والتحقق من أن خدمات  •

العملاء.  متطلبات 

الحجم. •  المشروع جاهز للطلبات كبيرة 
 

العميل.   مسؤوليات 

 يجب على العميل:

توفير جميع المعلومات اللازمة لنشر علامات الأصول، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر، نطاق أصول العميل، في حال  •

 لعلامات الأصول. Dellإنشاء 

والتحقق من دقته واعتماده وإرساله. • المواصفات الفنية،  إكمال نموذج   عند الًقتضاء، 

التأكد من أن نموذ • إلى حقول البيانات المطلوبة.إذا كان ذلك مطبقًا،  الفنية يتضمن موقع علامات الأصول، بالإضافة   ج المواصفات 

أي وكل المساعدات المعقولة التي تطلبها  • للحصول على أي ترخيص تصدير مطلوب لأداء خدمات   Dellإذا كان ذلك مطبقًا، توفير 

 التكوين.

 لًحتياجات العميل Asset Tagging Servicesالنظر في طلب العميل لوحدة المراجعة الخاصة بالعملاء لضمان تلبية خدمات   •

المشاركة مع مشتريات   • الجهات الخارجية )المملوكة  Dellعند الًقتضاء،  المساعدة المناسبة لها لتوفير كميات كافية من منتجات  وتقديم 

المنتجات المدعومة. Dellللعميل( المرسلة لشركة   للوفاء بطلبات 

العميل ويوافق على أن يكون المتحكم في البيانات وفي تصديرها بالنسبة لأي بيانات مضمنة في أي أجهزة أو محركات أقراص مادية  • يقر 
العميل إلى شركة   أو مكونات أخرى يقدمها  افتراضي مستضاف  أو“حل النشر الخاص بالعميل”) Dellأو أي جهاز  برامج إدارة النظام    (، 

( فيما يتعلق بالخدمات  العميل  العميل”التي يستخدمها  تعريف  “برامج  النحو الساري، حسب  على  أدناه(،  العميل )المحدد  أو محتوى   ،)
الأوروبي  في كل بلد، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر، الًتحاد  وأن تكون شركة (EU)البيانات   ،Dell   المسؤول الطرف 

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق  ع الخدمات. يقر  بتنفيذ  في إطار قيامها  للعميل بموجب هذا المستند  البيانات  ن معالجة 

وأن تكون شركة   في البيانات وفي تصديرها،  السارية في كل بلد، وأن يكون المتحكم  مسؤولة    Dellمع قوانين حماية خصوصية البيانات 
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التوافق مع   العميل  عن  البيانات. سيقوم  المسؤول عن معالجة  الطرف  بوصفها  في كل بلد  السارية  البيانات  حماية خصوصية  قوانين 
البيانات السارية   Dellبتعويض شركة   المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  عن أي انتهاكات لأي من الًلتزامات 

أي تقاعس عن تأ وكذلك عن  الخاص بشراء في كل بلد،  اتفاق العميل  في  أحكام سارية محددة  أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  دية 
وخدمة )خدمات(   لن تكون شركة   Dellمنتج )منتجات(  حال قيام   Dellالمدعومة.  وقد تقوم بإنهائها  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

اتفاق العميل، ولن تكون شرك انتهاك بمقتضى  العميل.    Dellة العميل باقتراف  الذي اقترفه  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء الًنتهاك 

أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة   إضافية نظير  الخدمات  Dellأو قد يتحمل العميل رسومًا ونفقات  أو مقدمو 
العميل بإبلاغ شركة  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة   Dellشركة  في الحال والعمل مع Dellالتابعون لها جراء ذلك. سيقوم 

الساري  فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب قانون حماية خصوصية البيانات  أو مشكلة أخرى  أو قصور،  وجود أي خطأ، أو عيب، 

 وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق.

 :Asset Tagging Serviceمتطلبات خدمة 

طباعة علامات الأصول المنشأة بواسطة  • بالحبر الأسود. الطباعة بالألوان غير متوفرة. علامات الأصول التالية المنشأة  Dellتتم 

 متوفرة: Dellبواسطة شركة 
 

 :الأمريكتان
 كبيرة على ورق أبيض غير لًمع للاستخدام على السطح الخارجي لصندوق النظام. "x 5 "5علامات   .1

 متوسطة على بوليستر بلاتيني غير لًمع للاستخدام على النظام أو الجهاز الطرفي. "x 3 "1,5علامات   .2
 صغيرة على بوليستر أبيض لًمع للاستخدام على النظام أو الجهاز الطرفي "x 2 "1علامات   .3

 

 :(EMEAأوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا )
للاستخدام على السطح الخارجي لصندوق النظام. x 80مم   127علامات   .1  مم كبيرة على ورق أبيض غير لًمع 

 مم متوسطة على بوليستر بلاتيني غير لًمع للاستخدام على النظام أو الجهاز الطرفي. x 38مم   70علامات   .2

 مم على ملصق أبيض لًمع من البوليستر للاستخدام على النظام أو الجهاز الطرفي. x 25مم   50علامات صغيرة مقاس   .3
 

 :(APJآسيا، والمحيط الهادئ، واليابان )

رق ملصق من البوليستر الأبيض اللامع للاستخدام على السطح الخارجي مم كبيرة على و x 76,2مم   127علامات   .1
 لصندوق النظام.

على بوليستر أبيض لًمع للاستخدام على  x 76,2مم   50,8مم متوسطة وعلامات مخصصة   x 50,8مم   38,1علامات   .2

 النظام أو الجهاز الطرفي.

مم على ملصق أبيض لًمع من البوليستر للاستخدام على النظام أو الجهاز  x 25٫4مم    50٫8علامات صغيرة مقاس   .3
 الطرفي.

 
 :الصين

مم كبيرة على ورق ملصق من البوليستر الأبيض اللامع للاستخدام على السطح الخارجي  x 50,0مم   76,2علامات   .1
 لصندوق النظام.

 مم متوسطة على ملصق من البوليستر الأبيض اللامع للاستخدام على النظام أو الجهاز الطرفي. x 38,1مم   76,2علامات   .2

 مم على ملصق أبيض لًمع من البوليستر للاستخدام على النظام أو الجهاز الطرفي.  x 25٫4مم  50٫8علامات صغيرة مقاس  .3
 

كل فاصل بعلامة واحدة ويجب أن تشمل  • وشاملةً تثقيب  العميل )المرسلة( مطبوعة مسبقًا،  أن تكون علامات الأصول التي يوفرها  يجب 

المناطق )مثل  الشريطي في بعض  من المتطلبات المحلية والقيود المفروضة    SPOC(. يجب عليك التحقق مع APJو EMEAالرمز 

 العميل.على علامات الأصول التي يوفرها 

 

 :Asset Tagging Servicesالأمور غير المضمّنة مع خدمات 

أو منح تراخيص لها. • أي تطبيقات برامج خارجية   توفير 

المادي لأي برامج أو أجهزة ليست لها علاقة بخدمة   •  .Asset Tagging Serviceالتثبيت 

 طباعة علامات الأصول على مادة الملصق التي يوفرها العميل. •

 هذا. “ملحق الخدمة”أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في  •
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 6المرفق  

Asset Reporting Services 
 

 نظرة عامة حول الخدمة

إليها باسم   asset reporting servicesتوفر خدمات   وفعّالة للعملاء لتلقي التقارير  “Asset Reporting Service”)يُشار  وسيلة مريحة   )
أو أسبوعيًا، أو   العميل )يوميًا،  للعميل دوريًا بحسب اختيار  التقارير  النظام والطلب. يتم تقديم  في ملف الدورية التي توضح تفاصيل معلومات  شهريًا( 

Excel. ®Microsofنصي محدد بفواصل أو جدول بيانات  t 

 
 Dellإجراءات الخدمة ومسؤوليات شركة 

والتي تشمل خدمة   ، كما يلي:Asset Reporting Serviceتكون العملية الخاصة بكل مشروع خدمات تكوين، 
 

 بدء المشروع

المواصفات الفنية. Dellأو مسؤول مبيعات   SPOCتعمل  •  مع العميل لتوثيق متطلبات العميل الفنية وتسجيلها في نموذج 

المواصفات الفنية وإعادته إلى  • العميل من الدقة والمتطلبات من خلال اعتماد نموذج   .Dellيتحقق 
 

 تطوير المشروع

كما هو موثق في نموذج   • التكوين بإعداد تقارير   المواصفات الفنية.يقوم مهندس خدمات 
 

 إكمال المشروع

الحجم. •  المشروع جاهز للطلبات كبيرة 

 

العميل.   مسؤوليات 

 يجب على العميل:

عنوان بريد إلكتروني لًستلام التقارير. •  تقديم 

واعتماده، وإرساله. • والتحقق من دقته،  المواصفات الفنية،  إكمال نموذج   عند الًقتضاء، 

أية مساعدات معقولة تطلبها  • توفير   للحصول على أية رخصة تصدير مطلوبة لأداء الخدمات. Dellعند الًقتضاء، 

 تلبي احتياجات العميل. Asset Reporting Serviceالتأكد من أن خدمة  •
العميل ويوافق على أن يكون المتحكم في البيانات وفي تصديرها بالنسبة لأي بيانات مضمنة في أي  • أجهزة أو محركات أقراص مادية يقر 

العميل إلى شركة  أو مكونات أخرى يقدمها  افتراضي مستضاف  أو برامج إدارة النظام “حل النشر الخاص بالعميل”)  Dellأو أي جهاز   ،)
( يتعلق بالخدمات  العميل فيما  العميل”التي يستخدمها  حسب تعريف  “برامج  على النحو الساري،  أدناه(،  العميل )المحدد  أو محتوى   ،)

الأوروبي  الًتحاد  في كل بلد، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر،  وأن تكون شركة  (EU)البيانات   ،Dell   الطرف المسؤول
الخدمات. يق بتنفيذ  في إطار قيامها  المستند  للعميل بموجب هذا  العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق  عن معالجة البيانات  ر 

وأن تكون شركة  وفي تصديرها،  السارية في كل بلد، وأن يكون المتحكم في البيانات  مسؤولة   Dellمع قوانين حماية خصوصية البيانات 

المسؤول عن معالج الطرف  كل بلد بوصفها  في  السارية  البيانات  حماية خصوصية  قوانين  التوافق مع  العميل عن  سيقوم  البيانات.  ة 
السارية  Dellبتعويض شركة  لأي من الًلتزامات المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات  عن أي انتهاكات 

الخاص   العميل  في اتفاق  أحكام سارية محددة  أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  وكذلك عن أي تقاعس عن تأدية  بشراء في كل بلد، 

وخدمة )خدمات(   لن تكون شركة   Dellمنتج )منتجات(  حال قيام    Dellالمدعومة.  وقد تقوم بإنهائها  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 
اتفاق العميل، ولن تكون شركة   انتهاك بمقتضى  العميل.    Dellالعميل باقتراف  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء الًنتهاك الذي اقترفه 

أو أضرار تتكبدها شركة   أو قد يتحمل أو خسائر  أي وقت أو مواد إضافية  إضافية نظير  الخدمات    Dellالعميل رسومًا ونفقات  أو مقدمو 

العميل بإبلاغ شركة  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة  Dellفي الحال والعمل مع شركة  Dellالتابعون لها جراء ذلك. سيقوم 
الساري وجود أي خطأ، أو عيب، أو قصور البيانات  قانون حماية خصوصية  فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب  أو مشكلة أخرى   ،

 وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق.

 

 متطلبات الخدمة:

فارغة حول الأصول أو لن يستلم تقارير حول الأصول إذا لم يتم طلب أي من الأنظمة خلال فترة  • العميل تقارير   الإبلاغ.سيستلم 

التاريخ متاحة لجميع الأنظمة أو الأجهزة الطرفية. التحقق مع  • الخاصة والمتاحة  SPOCليست جميع حقول تقارير  من حقول التقرير 

 بواسطة نوع النظام أو الجهاز الطرفي.
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 :Asset Reporting Servicesالأمور غير المضمّنة مع خدمات 

أو  • أي تطبيقات برامج خارجية   منح تراخيص لها.توفير 

الفعلي لأي جهاز أو برنامج. •  التثبيت 

 طباعة علامات الأصول أو أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة هذا. •
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 7المرفق  

Ship Box Label 

 نظرة عامة حول الخدمة

إليها باسم  ( طريقة للعميل لوضع بطاقة مطبوع بها بيانات مخصصة )يٌشار “Ship Box Label Service”توفر خدمة ملصق صندوق الشحن )يٌشار 
بما يناسب   Ship Box Label( على صندوق شحن النظام. توفر هذه الخدمة للعميل القدرة على تخصيص ملصق “Ship Box Label”إليها باسم  

 لخاصة على أفضل نحو.متطلباته ا

لملصق  للتخصيص  القابلة  المكونات  طلب   Ship Box Labelتكون  أو تفاصيل  خاص،  أو نظام  محتوى  إضافة  تتضمن  قد  ولكنها  للتغيير  عرضة 
الثابتة Dellالعميل المتاحة عادةً من أنظمة معلومات  الأقراص  الوصول العشوائي  (HDD) الداعمة )على سبيل المثال، حجم محرك  ،  (RAM)، ذاكرة 

الشراء ) فاتورة  النموذج، رقم  الصيانة(.POالمعالج، رقم  الشحن، رقم الأصل، رمز  الخاص بالعميل، تاريخ   ) 

 إجراءات الخدمة:

 العملية لهذه الخدمة هي كالتالي:

العميل بتحديد خيار ثابت يتضمن ملصق  • الطلب، أوالمحدد مسبقًا في وقت تقد Ship Box Labelيقوم   يم 

• ( الًتصال المفردة  التخطيط من خلال العمل مع نقطة  الحقول المتاحة وخيار  العميل من بين  لدى  SPOCيختار   )Dell   لتوثيق المتطلبات
الفنية. المواصفات   الفنية للعميل وتسجيلها في نموذج 

المواصفات الفنية وإعادته إلى  • العميل من الدقة والمتطلبات من خلال اعتماد نموذج   Dellيتحقق 

 

العميل:  مسؤوليات 

 يجب على العميل:

 Ship Box Labelتوفير كل البيانات الضرورية لأي محتوى خاص بملصق  •

واعتماده، وإرساله • والتحقق من دقته،  المواصفات الفنية،   إكمال نموذج 

قبل إرساله إلى  •  للإنتاج Dellالموافقة على أي تصميم كتابيًا 

أقراص مادية  • أي أجهزة أو محركات  مضمنة في  بالنسبة لأي بيانات  وفي تصديرها  في البيانات  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 
العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  الن”)  Dellأو أي جهاز  النظام  “شر الخاص بالعميلحل  أو برامج إدارة   ،)

العميل فيما يتعلق بالخدمات ) العميل”التي يستخدمها  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف البيانات “برامج  (، أو محتوى العميل )المحدد 
وأن تكون شرك(EU)في كل بلد، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر، الًتحاد الأوروبي  الطرف المسؤول عن معالجة  Dellة ، 

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين ح الخدمات. يقر  ماية البيانات للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفيذ 
وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  في البيانات  وأن يكون المتحكم  في كل بلد،  السارية  البيانات  مسؤولة عن التوافق مع  Dellخصوصية 

شركة   العميل بتعويض  البيانات. سيقوم  الطرف المسؤول عن معالجة  السارية في كل بلد بوصفها  البيانات    Dellقوانين حماية خصوصية 

في كل بلد، و البيانات السارية  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  كذلك عن  عن أي انتهاكات لأي من الًلتزامات 
وخدمة  )منتجات(  منتج  الخاص بشراء  العميل  اتفاق  في  سارية محددة  أحكام  أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  عن تأدية  أي تقاعس 

لن تكون شركة    Dell)خدمات(   انتهاك   Dellالمدعومة.  العميل باقتراف  قيام  حال  بإنهائها  تقوم  وقد  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

اتفا ولن تكون شركة  بمقتضى  العميل،  العميل    Dellق  أو قد يتحمل  العميل.  اقترفه  الذي  الًنتهاك  جراء  أي أضرار تحدث  مسؤولة عن 
إضافية نظير أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة  التابعون لها جراء ذلك.   Dellرسومًا ونفقات  أو مقدمو الخدمات 

العميل بإبلاغ شركة  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب،   Dellفي الحال والعمل مع شركة   Dellسيقوم 

وأي أحكام ذات صلة ينص   الساري  قانون حماية خصوصية البيانات  فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب  أخرى  أو مشكلة  أو قصور، 
 عليها الًتفاق.
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 متطلبات الخدمة:
  طباعة و/أو وضع الملصق.إنشاء،   •

لمواصفات  • الصندوق وفقًا  استخدام لغة )لغات( مختلفة )مجموعة أحرف    Dellوضع الملصق خارج  إلخ(. قد يلزم  )النظام، الأجهزة الطرفية، 

 دولية(.

أعلى الجان • الموقع في  النظر عن الحجم. يوجد  الموضع نفسه على كل حزمة بغض  في  الحزم  جميع ملصقات  الأكبر. ينطبق سيتم تثبيت  ب 

التي تتعارض مع ذلك. المتطلبات الإقليمية/الخاصة بالبلد  لم تكن هناك بعض   هذا بشكل عام، ما 

 

 :Ship Box Labelغير مضمن مع خدمات 

 هذا. “ملحق الخدمة”أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في  •
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 8المرفق  

Onsite PC Installation  

هذه  شخصي )توفر  كمبيوتر  لنظام عميل جديد )جهاز  في الموقع  والًتصال  التثبيت  إمكانية  المدعومة من PCالخدمة  المنتجات  قائمة  تم شراؤه من   )
Dell( شخصي )كمبيوتر  قديم  أو نظام   )PC( استبداله بنظام عميل جديد(  على النحو المنصوص “Onsite PC Installation”( حالي للعميل تم   )

في هذا المرفق.عليه بشكل أ    كثر تحديدًا 

النشر  خطة وجدولة 

شركة   معلومات Dellستقوم  ستجمع شركة    بجمع  الًقتضاء،  العميل. حسب  والجدولة من  الصلة    Dellالموقع  الفعلي ذات  النشر  أيضًا بيانات 

النشر الخ أدوات  الإلكتروني أو باستخدام  للتخطيط للوفاء بالخدمة. يمكن إجراء ذلك عبر الهاتف أو البريد  اصة بشركة  الموجودة على النظام القديم 

Dellالها المعلومات  جميع  العميل تقديم  الخاصة بالعميل، سيضمن  قبل بدء خدمات   Dellمة الخاصة بكل موقع إلى . لكل موقع من مواقع النشر 

onsite Services سيقوم العميل بإبلاغ .Dell .المجدول لتأمين الجدولة قبل تاريخ التثبيت    في الحال بشأن أي تعارضات 
 

  ميزات تثبيت نظام العميل في موقع العمل
 

 تثبيت نظام العميل

الشحن  • للبحث عن أي أضرارفك تغليف نظام عميل جديد من صناديق   وفحص المكونات 

الطاقة ووحدات  • وإمدادات  المفاتيح  ولوحات  الشاشات  المثال،  العميل )على سبيل  نظام  لمكاتب  الجانبية  الطرفية  الأجهزة  وتوصيل  تنظيم 
 الماوس وما إلى ذلك(

الطاقة والشبكات الخاصة بالعميل •  اتصال نظام العميل بمصادر 
النشر، ثم تنظيف منطقة التركيب بشكل  • خدمات  والمخلفات إلى منطقة التصرف داخل المبنى حيث يتم تقديم  نقل كل الصناديق ومواد التغليف 

إرجاعها إلى حالتها الأصلية  صحيح حتى يتم 
 

 إمكانية الاتصال لنظام العميل

ا • العميل الجديد والتأكد من توصيلات    لشبكة للأجهزة الخاصة بالعميل المتصلة بالشبكةتمهيد نظام 
• ( العميلIDتسجيل الدخول إلى نظام العميل الجديد باستخدام معرف  المستخدم وكلمة المرور اللذين يوفرهما   )  
 المعين(:  SPOCباحتياجات المتطلبات هذه )عبر   Dellإذا احتاج العميل إلى أي من العناصر/الإجراءات أدناه، يجب على العميل إخطار  •

o   ،الًقتضاء الموجودة بجانب المكتب الخارجي أو تركيبها بنظام العميل والتكوين للاستخدام. عند  إعادة توصيل الأجهزة الطرفية 

التشغيل التي يوفرها العميل وستجري اختبارًا بسيطًا متفقًا عليه للوظائف )على سبيل المثال، طباعة  Dellستقوم   بتحميل برامج 

اختبارية(  صفحة 

o  إلى المجال الأساسي من خلال واجهة   الأصلية Windowsاكتمال الًنضمام 
o ة الًفتراضية داخل انضمام نظام العميل إلى مجموعة العمل. يمكن ضم نظام العميل إلى الحاويActive Directory  
o إكمال تسجيل المؤسسات 
o  تكوين عنوانIP  
o الإلكتروني أو الحساب عبر الإنترنت  إعداد البريد 
o تكوين اتصال سطح المكتب عن بعُد 
o طابعات الشبكة لنظام العميل الجديد  تعيين 
o الشبكة  استعادة مشاركة ملفات 
o  الأساسية لنظام العميل الجديدتوجيه موجز وأساسي للوظائف 

 

 )إذا كان ذلك ممكنًا وعندما لً يزال الفني في موقع العمل( إلغاء تثبيت النظام القديم

الأجهزة وكابل الشبكة وسلك الطاقة للنظام القديم للعميل •   فصل مكونات 
في صناديق باستخدام مواد التغليف الخاصة بنظام العميل ال • النظام القديم  أو المواد الأخرى المزوّدة من قبِل العميلضع مكونات    جديد 
في مبنى النشر على النحو الذي يحدده العميل • إلى منطقة تخزين في موقع عمل أو موقع مستخدم نهائي جديد    نقل النظام القديم 
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 الخدمات المقابلة
 مع ما يلي: Onsite PC (Client) Installation serviceيمكن شراء خدمة  

النهائي )المرفق  •    (9جدولة المستخدم 

• Of fsite Trash Removal  (10)المرفق 

• Onsite Additional Technician Time    (11)المرفق 

• Onsite Data Migration  (12)المرفق 

• Onsite Application Installation  (13)المرفق 
 

 متطلبات الخدمة
الشر  وط التالية:لتنفيذ هذه الخدمة، يجب استيفاء 

أن يشتري العميل خدمة   • لكل نظام عميل يتم تثبيته  “Onsite PC Installation Service”يجب   فردية 

ستبذل   • فردي.  من حدث  الأنظمة في طلب واحد معًا كجزء  الأقصى   Dellيجب جدولة جميع  إلى الحد  الخدمات  لزيادة كمية  جهودًا معقولة 
العودة إلى كل موقع من مواقع العملاء  في كل موقع من مواقع العملاء الموجودة على مقربة معقولة داخل نفس المبنى وتقليل عدد زيارات 

أن يسهل الوصول إلى موقع الخدمة بواسطة مركبة وبدون استخدام أدوات أو معدات خاصة •  يجب 

المتزامن لنظام عميل جديد • النظام القديم يتطلب التثبيت   إلغاء تثبيت 

الخدمة. يجب أن يوفر العميل لشركة  • فيه قبل بدء  العميل داخل المبنى الذي سيتم تثبيته  الموقع  Dellيجب على العميل تحديد موقع نظام 
 الدقيق لكل نظام عميل.

أن يكون النظام القديم متاحًا ويعمل بالكامل لأي خدمات يتم تنفيذها على النظام القديم •  يجب 

أن يكون لدى العميل  •  هاتف وإمكانية وصول موثوقة إلى الإنترنتيجب 

العميل بشراء خدمة   • تنسيق الجدول الزمني للترحيل مع 12)المرفق   “Onsite Data Migration Service”إذا قام  فسيتم   ،)

وحيثما أمكن، بواسطة نفس الفني في موقع العمل التثبيت ضمن نطاق المشروع نفسه،    خدمات 
أن يحتوي نظام العميل عل •  ى نظام تشغيل محمل مسبقًا أو مثبت بالفعليجب 

 

 الخدمات المستثناة
   إعداد شبكة جديدة •

للعميل شراء   • لزم الأمر، يمكن  اللوجستية )إذا  المواقع أو أي نوع آخر من الخدمات    Onsite Additional Tech Timeنقل النظام بين 

 ((11)مرفق  

 (10المرفق  Offsite Trash Removalإزالة و/أو إعادة تدوير النظام القديم خارج موقع العمل )إذا لزم الأمر، يمكن للعميل شراء   •

وحدا • إلى حاوية أجهزة الكمبيوتر الًفتراضيةActive Directoryت منظمة معينة ضمن ضم   ، سيتم ضم أجهزة الكمبيوتر 

إلى المجال • للانضمام  أو تشغيل برامج نصية مخصصة   تقديم 

إلى مجال  • الًنضمام  الأخطاء وإصلاحها المتعلقة بعملية   الأصلي Windowsاستكشاف 

 Active Directoryإعداد أو تكوين  •

البيع/صناديق الدفع •  تثبيت نقاط 

لكل خدمة  • فنية متعددة   تم شراؤها  Onsite PC Installation Serviceزيارات 

الأجهزة على الأسطح أو الأجهزة الطرفية التي ت • واحدتركيب    تطلب أدوات أو فنيين متعددين في وقت 

في ذلك استعادة البيانات بعد الكوارث • أو استعادة البيانات، بما   أي نسخة احتياطية من البيانات 

الأمر، يمكن للعميل شراء  • للبيانات )إذا لزم   ((12)المرفق   “Onsite Data Migration Service”أي ترحيل 

البيانات في حدث منفصل عن حدث خدمة   •    المقابل Onsite PC Installation Serviceترحيل 

أدوات بخلاف الأداة/الأدوات المحددة من قبل  • والإعدادات باستخدام    Dellلأداء الخدمة بواسطة موظفي  Dellنقل البيانات 

إلى مجالًت بديلة • لحسابات المستخدم   نقل البيانات 

لخدم •  ات النقل والتركيبجدولة منفصلة 

التطبيقات •  البرمجة النصية لعمليات تثبيت 

البرامج ولً يتم نقلها • أو البرامج. يتم تثبيت/إعادة تثبيت تطبيقات   نقل التطبيقات 

  تثبيت برامج نظام التشغيل •
و/أو إضفاء الطابع الشخصي على البرامج )بما يتجاوز ما هو مطلوب لضمان تثبيت البرنامج   •  بشكل صحيح(تخصيص 

 Windowsنقل البيانات من أو إلى أنظمة التشغيل غير القائمة على  •

الفيروسات/ برامج حماية ضد التجسس/البرامج الضارة • الأمان مثل برامج مكافحة   تكوين برامج 
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أو تكوين برامج المؤسسات •  تثبيت 

 هذا 8أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة  •
 

العميل  مسؤوليات 
 يوافق العميل على المسؤوليات المحددة التالية:

إلى شركة  • المعلومات الهامة الخاصة بكل موقع  جميع  قم بتقديم  في  Dellقبل بدء   Dellبالنسبة لكل موقع من مواقع النشر الخاصة بالعميل، 
خدمات    onsite Servicesتقديم 

النه • المستخدم  الخارجية ومصادر  إعداد كل مناطق العمل ومكاتب  الوصول إلى النظام والأجهزة الطرفية  في ذلك  الخدمات بما  ائي قبل بدء 
 الطاقة والًتصال بالشبكة

قبل ضم نظام العميل إلى المجال( داخل • الكمبيوتر )إذا لزم الأمر  لجهاز   قبل وصول الفني إلى موقع العمل، قم بإنشاء حساب مجال وكائنات 
Active Directory  الًنضمام للمجال قبل تاريخ النشر المجدوللتمكين 

فني  • المجال لًستخدامها من قبِل  اعتماد حساب  إلى حاوية أجهزة الكمبيوتر   Dellتوفير بيانات  الكمبيوتر  مع الحقوق اللازمة لًنضمام جهاز 
في    Active Directoryالًفتراضية 

التشغيل القابلة للتطبيق لتثبيت الأجهزة •  توفير جميع برامج 
على النظام القديمضم • وأنه يعمل بالكامل لأي خدمات يتم تنفيذها  النظام القديم   ان توفر 
إذا طلب العميل ذلك. يرجى الًطلاع على الخدمات المقابلة. • إضافية،   شراء خدمات 
في ذلك جدول مواعيد   • المطلوبة للخدمة، بما  الضرورية  جدول المواعيد لكل الموارد  تفاصيل  المستخدمين  وضع وتقديم  لدى  أعمال التثبيت 

 النهائيين.

لكل موقع عميل •  تخصيص منسق موقع 
الموقع • اللازمة للخدمة عبر استعراض  الجدولة( والبيانات الفنية  المتوفرة لأغراض  المتطلبات )مثل العناوين وأوقات التثبيت   تقديم 
طيلة مدة التثبيت في الموقع، بم • العميل الضرورية  الًتصال الفنيةضمان توفر كل مصادر  فيها جهات   ا 
الًنتظار  • الحصر، منشآت  في ذلك على سبيل المثال لً  الخدمة، بما  العميل وأنظمته على النحو المطلوب لتقديم  الوصول إلى منشآت  توفير 

أو علامات رئيسية.  الآمنة والمناسبة وأي مفاتيح 
 توفير بيئة عمل آمنة وتجهيزات مكتب معقولة •
الخدمةعلاوةً على ذلك، بال •  نسبة لأعمال التثبيت في الموقع التي تتم في مكتب سكني، يلزم وجود شخص بالغ في كل الأوقات أثناء تنفيذ 
إكمال الموقع • الخدمات عند  موافقة موقع   تقديم 
الخدمة Dellتزويد   •   بحقوق الإدارة المحلية لتنفيذ 
أن يكون النظام القديم متاحًا ويعمل بالكامل لأي   •  خدمات يتم تنفيذها على النظام القديميجب 
المحولة بسرعة   • الفرعية  الشبكات  من  الأدنى  الحد  العميل  نقل يبلغ    100تلبي شبكة  وتوفر معدل  إيثرنت،  الثانية من  في    10-5ميجابت 

العميل في الثانية في نظام   ميجابت 
للشبكة عبر جميع مواقع العملاء •  الحفاظ على بنية تحتية مستقرة 
 ن أن نظام العميل متصل بشبكة محلية ولديه وصول ثابت وموثوق إلى الإنترنتالتأكد م •
أو   • أقراص مادية  في أي أجهزة أو محركات  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  في البيانات وفي تصديرها  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  إدارة النظام التي  “حل النشر الخاص بالعميل”) Dellأي جهاز  أو برامج   ،)
( العميل فيما يتعلق بالخدمات  العميل”يستخدمها  في “برامج  البيانات  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  العميل )المحدد  أو محتوى   ،)

الأوروبي   الًتحاد  وليس الحصر،  المثال  في ذلك، على سبيل  المسؤول عن معالجة   Dellوأن تكون شركة  ،  (EU)كل بلد، بما  الطرف 
العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين ح الخدمات. يقر  بتنفيذ  في إطار قيامها  للعميل بموجب هذا المستند  ماية البيانات 

وأن تك مسؤولة عن التوافق مع قوانين   Dellون شركة خصوصية البيانات السارية في كل بلد، وأن يكون المتحكم في البيانات وفي تصديرها، 

العميل بتعويض شركة   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  في كل بلد بوصفها  السارية  البيانات  عن أي  Dellحماية خصوصية 
السارية  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات  في كل بلد، وكذلك عن أي تقاعس  انتهاكات لأي من الًلتزامات 

وخدمة )خدمات(   منتج )منتجات(  العميل الخاص بشراء  اتفاق  في  أي أحكام سارية محددة  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات   Dellعن تأدية 

انتهاك Dellالمدعومة. لن تكون شركة  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  اتفاق العميل،  مُلزمة بتوفير  بمقتضى 
إضافية نظير   Dellولن تكون شركة   العميل. أو قد يتحمل العميل رسومًا ونفقات  اقترفه  الًنتهاك الذي  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء 

شركة   أو أضرار تتكبدها  أو خسائر  أو مواد إضافية  العميل ب Dellأي وقت  التابعون لها جراء ذلك. سيقوم  الخدمات  إبلاغ شركة  أو مقدمو 

Dell  في الحال والعمل مع شركةDell   أو مشكلة أخرى أو قصور،  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 
وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. البيانات الساري  قانون حماية خصوصية   فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب 
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 والشروط الإضافيةالأحكام 
العميل، والتي تحول دون تنفيذ خدمة  • التي تحدث بسبب  التأخير،  قبل أو أثناء تواجد الفني   Onsite Client Installationقد تؤدي فترات 

الموقع لتنفيذ   إلى الفنيين في  بصورة مباشرة  أي طلبات يتم تقديمها  إضافية نظير  قد تسري رسوم  رسوم إضافية.  العمل إلى فرض  في موقع 
  أنشطة إضافية.

الإرشادات القياسية أو تقديم مجموعة إرشادات خاصة بهم تحدد الأنشطة التي يرغب • في الموقع. ستقتصر  يحق للعملاء تخصيص  ون في تنفيذها 
قدرها   لها على فترة دعم مكتبي  المخصصة والأنشطة المرادفة  لكل جهاز كمبيوتر شخصي ) 45الإرشادات   Dell(. ستقوم شركة PCدقيقة 

المتوقعة لًستكمال هذه الأنشطة قبل بدء عملية النشر وأثناء إجرائها. إذا وجدت شركة   الفترة الزمنية  المطلوبة   Dellبتقييم  أن الفترة الزمنية 

التي تبلغ  المحددة  عن الفترة  الموقع تزيد  في  الأنشطة  شركة    45لتنفيذ  فستعمل  بحيث   Dellدقيقة،  الإرشادات  العميل من أجل تعديل  مع 
الدعم المكتبي المطلوبة أقل من  فترة  الإضا  45تصبح  إضافية نظير الفترة  فرض رسوم  الشركة بتقييم  أو ستقوم  فية عبر عملية الرقابة  دقيقة 

 على التغيير.
تتعلق بالأمان،   • وسائط   Dellلأسباب  البيانات  /USBلن تقدم  أدوات ترحيل  الحاجة إلى الوصول إلى مثبت  العميل. عند  في بيئة  خارجية 

العميل Dellبواسطة  أن يقدم  أن يكون ذلك مضمونًا،/USB، يجب  إذا تقرر  إضافية،  رسوم  فرض  من خلال عملية   وسائط خارجية. سيتم 
  الرقابة على التغيير.
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 9المرفق  

Onsite End User Scheduling  

العميل بشراء خدمة  فستساعد شركة    End User Schedulingإذا قام  الذين سيحصلون  Dellهذه،  إجراء عملية التنسيق بين الأشخاص  العميل في 

والفني الموجود في موقع العمل والمسؤول عن تنفيذ خدمة التثبيت. النهائي(    على جهاز جديد )المستخدم 

   لكل جهازOnsite PC Installation (1 .)يجب شراء هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة  

 

 Dellمسؤوليات شركة  
شركة   • المتفق  Dellستقوم  على خطة النشر  وموقعها بناءً  المقررة  التثبيت  يوم عملية  نهائي يحدد  لكل مستخدم  جدول مواعيد  بإعداد 

 والعميل. Dellبواسطة شركة  ،عليها

له وإرسال رسائل تذكير عبر    Dellستقوم شركة   • المقرر  الإلكتروني باليوم/التاريخ  بإبلاغ كل مستخدم نهائي عن طريق رسائل البريد 

لخطة النشر. النشر القادمة وفقًا  الإلكتروني بعملية    البريد 
جدول المواعيد الخاص بكل مستخدم نهائي بما في ذلك يوم عملية  Dellإلى حد معقول، ستقوم شركة  • المقررة وموقعها    بتحديث  التثبيت 

النهائي.   بناءً على طلبات تغيير جدول المواعيد المقدمة من المستخدم 
المقرر Dellستنسق شركة   •  مع الفنيين في موقع العمل من أجل الًلتزام بيوم التثبيت 

لم يؤكدوا الموعد الخاص بهم لمسؤول الًتصال المحدد Dellستوفر شركة  • نهائيين    من العميل حسب الضرورة قائمة بمستخدمين 
 

العميل  مسؤوليات 
 تتمثل مسؤولية العميل في:

النشر،  • لجدول مواعيد  المحدد من جانبه  مسؤول الًتصال  لكي يكون بمثابة  واحدًا على الأقل  العميل مسؤول اتصال  أن يحدد  يجب 

 ويفضّل أن يكون متواجدًا في موقع العميل.

البريد   • الهاتف وعنوان  ورقم  الأسماء  الحصر؛  المثال لً  ذلك على سبيل  في  النهائي، بما  بالمستخدم  الًتصال  معلومات  تقديم  يجب 

قالب  لدمجه في خطة النشر.Dell SPOC)المقدم من  Excelالإلكتروني باستخدام   ) 

النهائيين بأنه سيكون هناك اتصا • من أجل تحديد موعد عملية النشر الخاصة   Dellل من شركة  يجب أن يقوم العميل بإبلاغ المستخدمين 

قبل أن تحاول شركة   تحديد جدول مواعيد أعمال التثبيت Dellبهم 

أن يقوم المسؤول المحدد من العميل بإرسال أي طلبات ترد إليه لتغيير جداول المواعيد إلى شركة  •  .Dellيجب 

أن يتعاون العميل مع شركة   • لمحاولًت شركة   لتنسيق عملية Dellيجب  نهائي لً يستجيب  موعد  Dellالتثبيت مع أي مستخدم  لتحديد 

 عملية التثبيت

النهائي أو تحديد  • العميل مسؤولية التأكد من إتاحة المستخدم  النهائيين، يتحمل  الًنتهاء من جدول مواعيد عملية النشر والمستخدمين    بعد 

النهائي المق  رر غير متاح.مستخدم نهائي بديل إذا كان المستخدم 

أن يشتري العميل هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة   •    لكل جهازOnsite PC Installation  (1 )يجب 

أقراص   • أو محركات  في أي أجهزة  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  البيانات وفي تصديرها  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم في  يقر 
العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  أو أي جهاز افتراضي مستضاف  أو برامج “حل النشر الخاص بالعميل”) Dellمادية   ،)

ال النظام التي يستخدمها  )إدارة  يتعلق بالخدمات  العميل”عميل فيما  على النحو الساري، “برامج  أدناه(،  العميل )المحدد  أو محتوى   ،)

الأوروبي  الًتحاد  في كل بلد، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر،  البيانات  وأن تكون شركة  (EU)حسب تعريف   ،Dell  
للعميل بموجب هذا ا العميل ويوافق على أن يكون الطرف المسؤول عن معالجة البيانات  الخدمات. يقر  في إطار قيامها بتنفيذ  لمستند 

وأن   وفي تصديرها،  البيانات  في  وأن يكون المتحكم  في كل بلد،  السارية  البيانات  التوافق مع قوانين حماية خصوصية  مسؤولًً عن 

في كل بلد بوصفها الطرف المسؤول عن معالجة   مسؤولة عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات السارية  Dellتكون شركة  
شركة  العميل بتعويض  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية  Dellالبيانات. سيقوم  لأي من الًلتزامات  عن أي انتهاكات 

أي  المنوطة به بمقتضى  الًلتزامات  السارية في كل بلد، وكذلك عن أي تقاعس عن تأدية  في خصوصية البيانات  أحكام سارية محددة 

مُلزمة بتوفير الخدمة )الخدمات(    Dellالمدعومة. لن تكون شركة   Dellاتفاق العميل الخاص بشراء منتج )منتجات( وخدمة )خدمات(  
اتفاق العميل، ولن تكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء   Dellوقد تقوم بإنهائها حال قيام 

أو خسائر أو أضرار تتكبدها   إضافية نظير أي وقت أو مواد إضافية  العميل. أو قد يتحمل العميل رسومًا ونفقات  اقترفه  الًنتهاك الذي 

العميل بإبلاغ شركة   Dellشركة   التابعون لها جراء ذلك. سيقوم  الخدمات  بحسن  Dellفي الحال والعمل مع شركة  Dellأو مقدمو 
فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب نية لحل أي أمور ذات   أو مشكلة أخرى  أو قصور،  صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 

الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق.  قانون حماية خصوصية البيانات 
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 الأحكام الإضافية
قبل  • النهائيين نهائيًا  اعتبار جدول مواعيد المستخدمين   اليوم المقررأيام من  8سيتم 

قبل أقل من  • الجدول الزمني المطلوبة مع إشعار  إذا لم تتمكن   7قد يتم تطبيق رسوم على تغييرات  التغييرات   Dellأيام.  استيعاب  من 

  المطلوبة في الجدول الزمني، فقد يتم تطبيق رسوم إضافية لإعادة الجدولة أو الإلغاء.
أقل من  • الموعد المقرر بمدة  قبل  طلبات تغيير جدول المواعيد التي يتم تقديمها    أيام 5قد تتعذر تلبية 

إضافية على أي مستخدمين نهائيين غير متاحين • فرض رسوم  لهم.  قد يتم  المقرر     في يوم التثبيت 

 يمكن للعملاء طلب وضع أولويات للمستخدمين النهائيين •

أخرى على خطة  • إعادة زيارة مطلوبة أو إعادة جدولة أو تغييرات  أي عمليات  تؤدي  الجدول الزمني ، قد  من وضع  الًنتهاء  بمجرد 

 النشر إلى فرض رسوم إضافية على العميل.

الفنيون التابعون لش • جهدهم من أجل الحفاظ على الجدول الزمني المعلن، ولكن في حالة حدوث ظروف غير    Dellركة  سيبذل  قصارى 

 بالحق في تعديل الجدول. Dellمتوقعة، تحتفظ شركة 

 ThinClientلً تتوفر لأجهزة   •

 

  الخدمات المستثناة
للمستخدم النهائي في وقت معين من اليوم •  تحديد موعد 

وسي • الهاتف بمثابة  المستخدمين  استخدام  من  للاتصال بمجموعة محددة  الهاتف  استخدام  النهائي، يمكن  الأساسية بالمستخدم  الًتصال  لة 

شركة   .Dellالنهائيين حسب تقدير 

الجداول الزمنية في موقع العمل وفنيو التثبيت غير مسؤولين عن الًحتفاظ بالجداول الزمنية أو تحديثها •  موارد تحديد 

 تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة هذاأي أنشطة أخرى غير   •

  



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 31 
 

Internal Use - Confidential 

 10المرفق  

Offsite Trash Removal  
 

قبل النشر. لً تشمل  Dell، ستقوم شركة  Offsite Trash Removalفي حالة شراء عميل لخدمة   الطرفية  ومواد الأنظمة والأجهزة  بإزالة تغليف 

استبداله ) القديمة”هذه الخدمة إزالة النظام )الأنظمة( الذي يتم  الخدمة بالًشتراك مع خدمات  “الأنظمة  يجب تقديم   .)Onsite Installation. 

أن يشتري العميل هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة      لكل جهاز(. (Onsite PC Installation  1يجب 

 

العميل  مسؤوليات 

العميل إلى تزويد   بإشعار مسبق إذا كان العميل بحاجة إلى الًحتفاظ بأي مواد تغليف. Dellيحتاج 

إزالة مواد التغليف من منشأة العميل. Dellتزويد شركة   فيما يتعلق بكيفية    بأي متطلبات محددة لإزالة المخلفات 

أو أ أقراص مادية  أو محركات  في أي أجهزة  مضمنة  بالنسبة لأي بيانات  وفي تصديرها  في البيانات  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  ي جهاز  يقر 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  ال“حل النشر الخاص بالعميل”) Dellافتراضي مستضاف  أو برامج إدارة النظام التي يستخدمها  عميل فيما  (، 
( العميل”يتعلق بالخدمات  في ذلك، على سبيل “برامج  في كل بلد، بما  البيانات  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  العميل )المحدد  أو محتوى   ،)

الأوروبي   الًتحاد  الحصر،  وأن تكون شركة  (EU)المثال وليس   ،Dell  ا للعميل بموجب هذا  البيانات  المسؤول عن معالجة  إطار الطرف  في  لمستند 

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات السارية في كل بلد، وأ الخدمات. يقر  ن يكون المتحكم قيامها بتنفيذ 
وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  السارية Dellفي  البيانات  خصوصية  قوانين حماية  التوافق مع  الطرف   مسؤولة عن  كل بلد بوصفها  في 

العميل بتعويض شركة  عن أي انتهاكات لأي من الًلتزامات المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية  Dellالمسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم 

الًلتزامات المنوطة به بمقتضى أي  وكذلك عن أي تقاعس عن تأدية  أحكام سارية محددة في اتفاق العميل الخاص خصوصية البيانات السارية في كل بلد، 
وخدمة )خدمات(   منتج )منتجات(  العميل   Dellالمدعومة. لن تكون شركة    Dellبشراء  حال قيام  بإنهائها  وقد تقوم  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

العميل، ولن تكون شركة   اتفاق  انتهاك بمقتضى  جراء   Dellباقتراف  يتحمل العميل مسؤولة عن أي أضرار تحدث  العميل. أو قد  الذي اقترفه  الًنتهاك 

إضافية نظير أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة  أو مقدمو الخدمات التابعون لها جراء ذلك. سيقوم العميل  Dellرسومًا ونفقات 
أو مشكلة أخرى بحسن نية لحل أي أمور ذات  Dellفي الحال والعمل مع شركة   Dellبإبلاغ شركة   أو قصور،  صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 

وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. البيانات الساري  قانون حماية خصوصية   فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب 

 

  الخدمات المستثناة

أو الأجهزة الطرفية القديمة. Dellلن تتخلص    من النظام القديم 
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 11المرفق  

Onsite Additional Technician Time 

من خدمة   كجزء  للفني  إضافيًا  وقتًا  للعميل  هذا  الخدمة  خيار  Onsite Additional”  )خدمة  Onsite PC Installation Serviceيوفر   

Technician Time“  كما هو منصوص عليه على وجه الفني بجهاز كمبيوتر شخصي ) 11الخصوص في المرفق (     ( محدد. PCهذا. يرتبط وقت 

 Onsite Additional Technician Timeميزات خدمة  
العميل الموجه من العميل لفترة زمنية محددة مسبقًا )على سبيل المثال، الدعم في الموقع بعد التثبيت( •  فني لأداء نشاط نشر 

إضافي • وقت فني  المستخدمة في خدمة   سيتم توفير   Onsite PC Installation Serviceمع نفس مستوى مجموعة المهارات 

واحدة من وقت الفني.  Onsite Additional Technician Timeيتم تحديد   •   كساعة إضافية 
 بالنسبة للأنشطة على أساس كل وحدة )صندوق، مرتبط( •

 

 لتغطية ما يلي:  “Onsite Additional Technician Time”يمكن استخدام خدمة  
 

  إعداد الشاشة •

 التحضير •

الجهاز الطرفي •  تركيب 

الشخصي ) • والشاشةPCتكوين الكمبيوتر   )  
   أسئلة العملاء المتعلقة بالتثبيت •

 

 الخدمات المقابلة
أن يشتري العميل هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة      .لكل جهاز( (Onsite PC Installation  1يجب 

 

 متطلبات الخدمة
الشروط التالية:  لتنفيذ هذه الخدمة، يجب استيفاء 

العميل هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة أن يشتري   Onsite Additionalستكون جدولة خدمة   .لكل جهاز(  Onsite PC Installation (1يجب 

Technician Time    مرتبطة بخدمةOnsite PC Installation service  في ويجب أن يحدث  في موقع نشر واحد،  للنظام الذي تم شراؤه به، 

العمل.   نفس يوم 
 

 الخدمات المستثناة
لن يكون فني نشر العميل  •  مؤهلاً لأدائهاالأنشطة غير المتعلقة بالنشر الخاصة بالعميل، أو أي خدمات 
أو أجهزة. • أي برامج   توفير 
 هذا 11أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة  •

 

العميل  مسؤوليات 
 يوافق العميل على المسؤوليات المحددة التالية:

الخدمات المطلوبة أثناء مراجعة الخدمة مع الممثل المعين من شركة   •   Dellمراجعة 
تعليم • لفني شركة تقديم  العمل Dellات تفصيلية   مرة واحدة في موقع العميل في موقع 
 Onsite Additional Technician Timeالحفاظ على الأنشطة ضمن الإطار الزمني المخصص لخدمة  •
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بالنسبة لأي بيانات مضمنة في أي أجهزة أو محركا • وفي تصديرها  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم في البيانات  أو  يقر  أقراص مادية  ت 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  إدارة النظام التي  “حل النشر الخاص بالعميل”) Dellأي جهاز  أو برامج   ،)

( العميل فيما يتعلق بالخدمات  العميل”يستخدمها  البي“برامج  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  العميل )المحدد  أو محتوى  في (،  انات 

وأن تكون شركة (EU)كل بلد، بما في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر، الًتحاد الأوروبي    ،Dell   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات

الخدمات. يقر العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوص ية للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفيذ 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  وأن يكون المتحكم  في كل بلد،  السارية  التوافق مع قوانين حماية مسؤول  Dellالبيانات  ة عن 

العميل بتعويض شركة  السارية في كل بلد بوصفها الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  عن أي انتهاكات   Dellخصوصية البيانات 

المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات السارية في كل بلد، وكذلك ع ن أي تقاعس عن تأدية لأي من الًلتزامات 

وخدمة )خدمات(   العميل الخاص بشراء منتج )منتجات(  في اتفاق  أي أحكام سارية محددة  المنوطة به بمقتضى  المدعومة.   Dellالًلتزامات 

العم Dellلن تكون شركة   اتفاق  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  يل، ولن تكون مُلزمة بتوفير 

إضافية نظير أي وقت أو   Dellشركة  العميل. أو قد يتحمل العميل رسومًا ونفقات  الذي اقترفه  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء الًنتهاك 

شركة   أو أضرار تتكبدها  أو خسائر  إضافية  العميل بإبلاغ شركة    Dellمواد  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات   في Dellأو مقدمو 

بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، أو قصور، أو مشكلة أخرى فيما يتعلق  Dellالحال والعمل مع شركة 

وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. البيانات الساري  قانون حماية خصوصية   بتوافقه مع التزاماته بموجب 
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 12المرفق  

MigrationOnsite Data   

 نظرة عامة حول الخدمة

خدمة   إلى منتج    Onsite Data Migration Serviceتوفر  محلي حالي(،  كمبيوتر  )جهاز  القديم  من النظام  البيانات،  جديد   Dellترحيل  مدعوم 
(”Data Migration Service“   أو”Data Migration Services“ عليه على وجه الخصوص في ملحق الخدمة هذا. يتم  ( كما هو منصوص 

هذه الخدمة أثناء وبالًشتراك مع عملية تثبيت نظام جديد.    تقديم 

 Data Migration Serviceميزات خدمة  

وإعدادات المستخدم من كل نظام عميل يتم استبداله بالمنتج المدعوم ) • القديم”التقاط بيانات   الموقع.( تبعًا لمتطلبات المحددة أثناء استعراض “النظام 
الجديد • المجال إلى المنتج )المنتجات( المدعوم  تعريف مستخدم  البيانات المرتبطة بملفات   ترحيل 
 يمكن إجراء ترحيل البيانات بعدة طرق: •

o إلى المنتج المدعوم الجديد عبر كبل شبكة قياسية  بشكل مباشر من النظام القديم 
o إلى المنتج المدعوم الج  ديد عبر شبكة العميلبشكل مباشر من النظام القديم 
o   الملف أو إلى موقع تخزين محدد من قبل العميل )مشاركة  محرك أقراص خارجي(، ثم من موقع التخزين /USBمن النظام القديم 

 إلى المنتج المدعوم الجديد
فني  • الترحيل يتأكد   و/أو يبلغ عن سلامة عملية الترحيل Dellعند اكتمال 

 

 متطلبات الخدمة

أن يشتري العميل هذه الخدمة بالتزامن مع خدمة  •  لكل جهاز( 1( )8في الموقع )المرفق   Onsite PC Installationيجب 

 Onsite PC Installation serviceبالتزامن مع خدمة   Data Migration servicesيجب تقديم خدمات   •

 باستخدام أداة ترحيل البيانات. Dellبواسطة  Data Migration servicesسيتم تنفيذ خدمات   •

الترحيل والتثبيت داخل نفس نطاق المشروع باستخدام موظفي  •  في الموقع Dellيجب تنسيق جدولة خدمات 

• ( شخصية  كمبيوتر  لأجهزة  تثبيت  إجراء عمليات  )PCأثناء  شخصية  أجهزة كمبيوتر  البيانات على  الفنيون بترحيل  سيقوم  متعددة،   )PC  )

وا في وقت   حد.متعددة 

شركة  • إلى النظام البديل، بما في ذلك على سبيل المثال وليس الحصر: Dellتفترض   عدم وجود عوامل تحد من سرعة نقل النظام القديم 

o   أقل من دوران محرك  أو سرعات  بسبب وجود مقاطع رديئة،  لمحرك الأقراص  المتدني  أو تقسيم    5400الأداء  لفة في الدقيقة، 

 مفرط

o   سرعة على كل بطاقات واجهة الشبكة )وجود إعدادات مكونة النقل، مثل فرض  العميل تحد من سرعات  أقل من NICبمعرفة   )

 السرعة المثلى لها

o التشغيل على النظام القديم  وجود عمليات قيد 

o  استخدام كبل الشبكة  لأي عمليات ترحيل بيانات مرتبطة بالشبكة  Gigabit NICلبطاقات    CAT5eعدم 

o   استخدام منافذ أقراص ثابتة خارجية ) USB 3.xعدم   بحدٍ أدنى(  USB2.0ومحركات 

 

 الخدمات المستثناة

النظام في الموقع  100نقل أكثر من  • في حالة تسليمها بالتزامن مع حدث تثبيت   جيجابايت من البيانات 

الأدوات المحددة من قبل  • أدوات بخلاف  البيانات باستخدام   وتلبية التزامات العميل Dellلأداء الخدمة بواسطة موظفي  Dellترحيل 

في المجال(. • للحسابات المحلية )غير مضمنة  المستخدم   لن يتم ترحيل ملفات تعريف 

لتعديل المجالًت غير مدعوم • المستخدم  البيانات لحسابات     ترحيل 

أو تطبيقات برامج موجودة. • أي منتجات  أو إعادة تثبيت   إلغاء تثبيت 

الكوارث. • البيانات بعد  للبيانات، بما في ذلك استعادة   أي استرداد 

الترحيل والتثبيت. •  فصل جدولة خدمات 

التطبيق في النظام. • أو البرمجة النصية لعمليات تثبيت    نقل التطبيقات 

أو •  البرامج. لن تنقل/تنسخ الأداة التطبيقات 

 أي أنشطة تتعلق بالبنية التحتية لتكوين الشبكة أو استكشاف مشكلاتها وإصلاحها. •

 .12في المرفق  Data Migration serviceأي أنشطة بخلاف المذكورة في هذا الوصف لميزة خدمة  •
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العميل  مسؤوليات 

 تتمثل مسؤولية العميل في:

 (8)المرفق   Onsite PC Installation Serviceالًلتزام بمسؤوليات العميل الخاصة بخدمة  •

   وسائط خارجية لنقل البيانات/x USB.3عند الرغبة، يجب على العميل توفير وسائط  •

على توصيل الخدمة للنطاق والجدولة على الوقت المناسب لتحول العميل بخصوص القرارات الحرجة والمعلومات والموافقات   Dellتعتمد قدرة   •

لطلبات  الوقت المناسب  العميل بمسؤولية الًستجابة في  التي   Dellالضرورية. يقر  أو القرارات  أو الموافقات  الخاصة بالتوجيه أو المعلومات 

 من أجل القيام بهذه الخدمة. Dellولة لـ تعد ضرورية بصفة معق

العميل و • المناسب بين  العميل التواصل في الوقت  قائمة  Dellسيضمن  أي أسئلة أو طلبات مرتبطة بالنطاق. على العميل توفير  في ذلك  ، بما 

المشروع للعمل مع   استئناف  الأساسية عند  الًتصال  الرئيسية مسؤولة عن التواصل وإدارة مخرجات  Dellبجهات  الًتصال  . ستكون جهات 

 .Dellالمشروع مع 

ونقاط ع • الفنية  إمكانية وصول إلى النقاط  العميل  الخدمة. ستحضر سيوفر  المتعلقة بنطاق  للأمور  المطلوب بالنسبة  الًتصال حسب  مل جهة 

والمعلومات في الوقت المناسب حسب الضرورة لـ  القرارات  وتقوم بتقديم  الًتصال الرئيسية الًجتماعات   لإجراء الخدمة. Dellجهات 

أنظمة التخزين الأساسية من تقع مسئولية أي معالجة مطلوبة لبيئة صفيف وحدات التخزين المصدر على كا • مع ضمان   Dellهل العميل باستثناء 

الدعم الساري.  )ضمانات( 

المصدر، ما لم يرد خلاف ذلك في هذه الخدمة. •  العميل مسؤول عن أي تكوين لصفيف وحدات التخزين 

الترحيل دون اتصال. •  ملاحظة: العميل مسؤول عن عرض التطبيقات في حالة إنتاجية بعد 

 ل عن إغلاق تطبيقات المضيف/الخادم قبل بدء ترحيل البيانات دون اتصال.العميل مسؤو •

أن يكون النظام القديم متاحًا ويعمل بالكامل لأي خدمات يتم تنفيذها على النظام القديم •  يجب 

الخدمة. يمكن • للتخطيط لتنفيذ  الصلة الموجودة على النظام القديم  النشر الفعلي ذات  العميل جميع بيانات  إجراء ذلك عبر الهاتف أو البريد    سيقدم 

النشر الخاصة بشركة   أدوات  أو باستخدام  لكل موقع نشر Dellالإلكتروني  والجدولة )حسبما ينطبق(  الموقع  العميل أيضًا معلومات  . سيقدم 

كل التفاصيل المهمة الخاصة بالموقع لشركة  الخدمات. Dellخاص بالعميل لضمان تقديم   قبل بدء 

 

 والشروط الإضافيةالأحكام 

العميل؛ ومع ذلك، إذا رأت شركة  • إجراء محاولًت معقولة لنقل بيانات  فقد لً يتم تنفيذ   3أن عملية النقل غير مجدية بعد  Dellسيتم  محاولًت، 

 الخدمة.

في بيئة أو أجهزة العميل تحد من سرعة النقل وتؤدي إلى إطالة الفترة التي سيستغرقها ا • مع   Dellلفني، فستعمل شركة  إذا تقرر وجود عناصر 

 ، قد يتحمل العميل رسومًا إضافية من خلال عملية الرقابة على التغيير.Dellالعميل للتخفيف من حدة هذه المشكلات. بناءً على ما تحدده شركة 

تتعلق بالأمان،   • وسائط  Dellلأسباب  البيانات/USBلن تقدم  )لترحيل  الأمر،  العميل. إذا لزم  في بيئة  أن  DMT)أو مثبت    خارجية  فيجب   ،

العمل   وسائط خارجية خاصة به./USBيقدم 

أو   • أقراص مادية  أجهزة أو محركات  في أي  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  وفي تصديرها  في البيانات  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  ا”) Dellأي جهاز  التي  “لنشر الخاص بالعميلحل  إدارة النظام  أو برامج   ،)

العميل فيما يتعلق بالخدمات ) العميل”يستخدمها  البيانات في كل “برامج  أو محتوى العميل )المحدد أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف   ،)

الأوروبي   الًتحاد  في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر،  وأن تكون شركة  (EU)بلد، بما   ،Dell   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوص الخدمات. يقر  ية للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفيذ 

وأن  وفي تصديرها،  البيانات  في  المتحكم  وأن يكون  في كل بلد،  السارية  قوانين حماية   Dellتكون شركة  البيانات  التوافق مع  مسؤولة عن 

العميل بتعويض شركة   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  في كل بلد بوصفها  البيانات السارية  عن أي انتهاكات   Dellخصوصية 

الساري البيانات  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  وكذلك عن أي تقاعس عن تأدية  لأي من الًلتزامات  ة في كل بلد، 

وخدمة )خدمات(   في اتفاق العميل الخاص بشراء منتج )منتجات(  المنوطة به بمقتضى أي أحكام سارية محددة  المدعومة. لن   Dellالًلتزامات 

انته Dellتكون شركة  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  اتفاق العميل، ولن تكون شركة  مُلزمة بتوفير  اك بمقتضى 

Dell  وقت أو مواد أي  إضافية نظير  ونفقات  العميل رسومًا  العميل. أو قد يتحمل  اقترفه  الذي  الًنتهاك  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء 

شركة   تتكبدها  أو أضرار  أو خسائر  العميل  Dellإضافية  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات  الحال    Dellبإبلاغ شركة    أو مقدمو  في 

أخرى فيما يتعلق بتوافقه   Dellوالعمل مع شركة   أو مشكلة  أو قصور،  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 

الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. قانون حماية خصوصية البيانات   مع التزاماته بموجب 
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 13المرفق  
Onsite Application Installation 

 

العميل بشراء خدمة  ( تطبيقات معينة أو تعديل 5العميل في تثبيت ما يصل إلى خمس )  Dell، فستساعد  Onsite Application Installationإذا قام 

أنظمة  في الموقع، أثناء نشر الأصول الجديدة. Dellإعدادات نظام التشغيل المحددة فيما يتعلق بتثبيت  التطبيقات    الجديدة المدعومة. سيتم تثبيت 

العمي Dellستعمل   إلى  مع العميل لتوثيق وتسجيل متطلبات تثبيت تطبيقات  الإلكتروني  البريد  العمل )عبر  العميل SPOCل من خلال تعليمات  (. يقوم 

الإلكتروني من  والتحقق من المتطلبات من خلال مراجعة المواصفات عبر البريد    والموافقة عليها  SPOCبالتحقق من الدقة 

 

العميل  مسؤوليات 

 تتمثل مسؤولية العميل في:

النصي أو وسيط تخزين • البرنامج   المطلوب لتنفيذ عملية تثبيت التطبيق CD/DVDأو  USB توفير 

المدعومة التي  • الأساسي للأجهزة  العميل على النظام )الأنظمة(  لًحتياجات  أنه يعمل وفقًا  والتحقق من  واختباره،  سيتم  إنشاء تطبيق البرامج، 

 شراؤها.

الإلكتروني مع  • العمل واعتمادها عبر البريد  والتحقق منها من خلال مراجعة إرشادات   .SPOCإكمال المتطلبات والتحقق من دقتها 

لفنيي  • التثبيت  اللازمة، وكم كافي من وسائط التثبيت وتعليمات  الوصول. Dellتوفير جميع التراخيص   عند 

اللا • والًستخدام  التثبيت  يمتلك العميل جميع حقوق الترخيص    التوافق Dellلن تؤكد  -زمة للبرامج قيد 
التطبيقات Dellيجب على شركة  • الخدمات إن لزم ذلك لتثبيت   الًستفادة من شبكة العميل في تنفيذ 

معيار   • محولة/ومعدل نقل يبلغ    Ethernet 100MB T baseتوفر  فرعية  المكتبي   10-5بشبكات  الكمبيوتر  على جهاز  ميجابايت/ثانية 

 ل التطبيق.لتحمي

الإنترنت باستخدام   • إلى  وإمكانية وصول موثوقة  المحمولة بشبكة محلية  وأجهزة الكمبيوتر  المكتبية  أجهزة الكمبيوتر   Internetيتم توصيل 

Explorer 7.0  أو أعلى( وإصدارات(Edge وChrome وFirefox .المدعومة من البائع  
   جميع مواقع العملاء.أن تكون البنية التحتية للشبكة مستقرة عبر   •

العميل الجديد وأنظمة التشغيل الجديدة. • ومتوافقة مع تكوين نظام  وتعمل بالكامل  العميل أن جميع تطبيقات البرامج معتمدة   يضمن 

أن يشتري العميل هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة   •  لكل جهازOnsite PC Installation (1 )يجب 

العميل ويوافق على أن يكون ال • أو  يقر  أقراص مادية  أجهزة أو محركات  في أي  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  وفي تصديرها  في البيانات  متحكم 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  النشر الخاص بالعميل”) Dellأي جهاز  التي  “حل  إدارة النظام  أو برامج   ،)

العميل فيما يتعلق بالخدمات ) العميل”يستخدمها  البيانات في كل “برامج  أو محتوى العميل )المحدد أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف   ،)

الأوروبي   الًتحاد  في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر،  وأن تكون شركة  (EU)بلد، بما   ،Dell   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفي الخدمات. يقر  ذ 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  المتحكم  وأن يكون  في كل بلد،  السارية  قوانين حماية   Dellالبيانات  التوافق مع  مسؤولة عن 

الطرف الم في كل بلد بوصفها  البيانات السارية  العميل بتعويض شركة  خصوصية  عن أي انتهاكات   Dellسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم 

وكذلك عن أي تقاعس عن تأدي السارية في كل بلد،  البيانات  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  ة  لأي من الًلتزامات 

في اتفاق  المنوطة به بمقتضى أي أحكام سارية محددة  وخدمة )خدمات(  الًلتزامات  المدعومة. لن   Dellالعميل الخاص بشراء منتج )منتجات( 

اتفاق العميل، ولن تكون شركة   Dellتكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

Dell العميل اقترفه  الذي  الًنتهاك  وقت أو مواد مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء  أي  إضافية نظير  ونفقات  العميل رسومًا  . أو قد يتحمل 

شركة   تتكبدها  أو أضرار  أو خسائر  العميل بإبلاغ شركة    Dellإضافية  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات  الحال    Dellأو مقدمو  في 

أخرى فيما يتعلق بتوافقه    بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو Dellوالعمل مع شركة   أو مشكلة  أو قصور،  عيب، 

الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. قانون حماية خصوصية البيانات   مع التزاماته بموجب 
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 قيود الخدمة

هو   • المحمولة  الكمبيوتر  وأجهزة  المكتبية  الكمبيوتر  أجهزة  تشغيل  نظام  يكون  Microsofأن  t Windows 7    أوWindows 8   أو 

Windows 10 ]المعمول به   ]أو الإصدار الأحدث 
أو مثُبتًا مسبقًا. •    أن يكون نظام التشغيل مُحملًا مسبقًا 

أثناء التثبيت Dellلً تتحمل شركة   •    أي مسؤولية عن الأخطاء أثناء عملية التثبيت وأي أخطاء تحدث 

(، 8المرفق   –  Onsite PC Installationيب في الموقع للنظام الذي تم شراؤه معها )يتعين تسليم التطبيقات بشكل متتالٍ من خلال خدمة الترك •

 في موقع نشر واحد، ويتعين أن يتم ذلك في يوم العمل ذاته. لً يمكن تثبيت أي تطبيق غير مستخدم أو استرداد قيمته أو نقله

 ThinClientلً تتوفر لأجهزة   •

البرامج.محاولًت لتثبيت ت 3أكثر من  Dellلن تجري   •   طبيقات 

 

  



Service Description ProDeploy Flex for Client Suite Version 1.0 8/1/2023 38 
 

Internal Use - Confidential 

 14المرفق  

Remote PC Installation  

 نظرة عامة على الخدمات

والًتصال بنظام عميل جديد )جهاز كمبيوتر شخصي ) Remote PC Installationتوفر خدمة  (  PCهذه المساعدة عن بعُد فيما يتعلق بالتثبيت 

المدعومة من  المنتجات  قائمة  الشخصي )Dellتم شراؤه من  الكمبيوتر  استبدال  )تم  قديم  أو نظام   )PC  وإذا الحالي للعميل بنظام عميل جديد(،   )

المصا المكتبية  الطرفية  الأجهزة  العميل أمكن،  من  المقدمة  البرامج  وتثبيت  النظام،  وإعدادات  النهائي  المستخدم  ملفات  نقل  وكذلك  حبة 

(“Remote PC Installation”).العميل أيضًا في فاتورة  إذا تم تضمينها   ، 

المقابلة  الخدمات 

  Remote Data Migrationخدمة   •

 Remote App Installationخدمة   •

 

 مراجعة الخدمات

ستجمع شركة   Dellستعمل   الًقتضاء،  التي تم شراؤها. حسب  الخدمات  العميل لمراجعة نطاق  الصلة   Dellمع  الفعلي ذات  النشر  أيضًا بيانات 

النشر الخ أدوات  الإلكتروني أو باستخدام  للتخطيط للوفاء بالخدمة. يمكن إجراء ذلك عبر الهاتف أو البريد  اصة بشركة  الموجودة على النظام القديم 

Dell  كما ستعمل .Dell   جميع التفاصيل لضمان تقديم  الموقع والجدولة لكل موقع نشر خاص بالعميل )حسب الًقتضاء(  أيضًا على جمع معلومات 

   قبل بدء الخدمات. Dellالمهمة الخاصة بالموقع إلى 

 

 Remote PC Installationميزات خدمة  

في تثبيت نظام العميل  المساعدة 

الشحن وفحص المكونات بحثًا عن أي تلفإرشادات عن بعُد  •  حول فك تغليف نظام العميل الجديد من صناديق 

الطاقة والما • وس  مساعدة العميل في توصيل الأجهزة الطرفية المكتبية لنظام العميل )على سبيل المثال، الشاشات ولوحات المفاتيح ومستلزمات 

 وما إلى ذلك(

الطاقة والشبكات الخاصة بالعميلمساعدة العميل في توصيل نظام   •  العميل بمصادر 

 

في الاتصال بنظام العميل  المساعدة 

العميل الجديد والتحقق من توصيلات الشبكة للأجهزة الخاصة بالعميل المتصلة بالشبكة •    المساعدة في تمهيد نظام 

• ( المستخدIDالمساعدة في تسجيل الدخول إلى نظام العميل الجديد باستخدام معرف  العميل(   م وكلمة المرور اللذين يوفرهما 

 المعين(:  SPOCباحتياجات المتطلبات هذه )عبر   Dellإذا احتاج العميل إلى أي من العناصر/الإجراءات أدناه، يجب على العميل إخطار  •

o المكتبية الخارجية الحالية أو تثبيت الأجهزة الجديدة بنظام ا لعميل والتكوين المساعدة في إعادة توصيل الأجهزة الطرفية 

الًقتضاء، ستقوم   عليه للوظائف  Dellللاستخدام. عند  اختبارًا بسيطًا متفقًا  بتحميل برامج التشغيل التي يوفرها العميل وستجري 

 )على سبيل المثال، طباعة صفحة اختبارية(
o  المساعدة في إكمال الًتصال بالمجال الأساسي من خلال واجهةWindows الأصلية  
o م العميل إلى مجموعة العمل. يمكن ضم نظام العميل إلى الحاوية الًفتراضية في انضمام نظاActive Directory  بناءً على

 طلب العميل
o المساعدة في إكمال المشاركة في المؤسسة 
o  تكوين عنوانIP  
o الإلكتروني أو الحساب عبر الإنترنت  إعداد البريد 
o تكوين اتصال سطح المكتب عن بعُد 
o   طابعات الشبكة لنظام العميل الجديدتعيين 
o الشبكة  استعادة مشاركة ملفات 
o توجيهات موجزة وأساسية حول الوظائف الأساسية لنظام العميل الجديد 
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 نقل الإعدادات

الخاص بالعميل • الشائعة للمستخدم النهائي من النظام القديم  والإعدادات   نقل التخصيص 

ا • المرتبطة بملفات تعريف  إلى نظام )أنظمة( العميل الجديدنقل الإعدادات   لمستخدم 

الشائعة • التطبيقات   نقل إعدادات 

 

في إلغاء تثبيت النظام القديم  المساعدة 

وكابل الشبكة وسلك الطاقة للنظام القديم الخاص بالعميل • الأجهزة    المساعدة في فصل مكونات 
 

 متطلبات الخدمة
الشروط   التالية:لتنفيذ هذه الخدمة، يجب استيفاء 

لكل نظام عميل يتم تثبيته Remote PC Installation Serviceيجب على العميل شراء خدمة  •  فردية 

أن يكون لدى العميل هاتف وإمكانية وصول موثوقة إلى الإنترنت •  يجب 

أن يكون النظام القديم متاحًا ويعمل بالكامل لأي خدمات يتم تنفيذها على النظام القديم •  يجب 

في 16)المرفق    “Remote Data Migration Service”ء خدمة إذا قام العميل بشرا • التثبيت  فسيتم تنسيق جدول الترحيل مع خدمات   ،)

الفني عن بعُد الإمكان، باستخدام نفس     نطاق المشروع نفسه، وبقدر 

أن يحتوي نظام العميل على نظام تشغيل محمل مسبقًا أو مثبت بالفعل •  يجب 

 الخدمات المستثناة
   ديدةإعداد شبكة ج •

إلى حاوية أجهزة الكمبيوتر الًفتراضيةActive Directoryضم وحدات منظمة معينة ضمن  •  ، سيتم ضم أجهزة الكمبيوتر 

إلى المجال • للانضمام  أو تشغيل برامج نصية مخصصة   تقديم 

إلى مجال  • الًنضمام  الأخطاء وإصلاحها المتعلقة بعملية   الأصلي Windowsاستكشاف 

 Active Directoryإعداد أو تكوين  •

في حدث منفصل •  نقل البيانات 

التي تحددها   • أدوات بخلاف الأداة )الأدوات(  والإعدادات باستخدام    Dellلأداء هذه الخدمة بواسطة موظفي شركة  Dellنقل البيانات 
إلى مجالًت بديلة • لحسابات المستخدم   نقل البيانات 

الأم • للبيانات )إذا لزم   (16)المرفق   “Remote Data Migration Service”ر، يمكن للعميل شراء خدمة  أي ترحيل 

في ذلك استعادة البيانات بعد الكوارث • أو استعادة البيانات، بما   أي نسخة احتياطية من البيانات 

لخدمات النقل والتركيب •  جدولة منفصلة 

التطبيقات •  البرمجة النصية لعمليات تثبيت 

أو البرام • ولن يتم نقلهانقل التطبيقات  البرامج   ج. سيتم تثبيت/إعادة تثبيت تطبيقات 

 تثبيت برامج نظام التشغيل •

و/أو إضفاء الطابع الشخصي على البرامج )بما يتجاوز ما هو مطلوب لضمان تثبيت البرنامج بشكل صحيح( •  تخصيص 

  Windowsنقل البيانات من أو إلى أنظمة التشغيل غير القائمة على  •
الفيروسات/ برامج حماية ضد التجسس/البرامج الضارة • الأمان مثل برامج مكافحة   تكوين برامج 

أو تكوين برامج المؤسسات •  تثبيت 

 هذا 14أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة  •

الع  ميلمسؤوليات 
 يوافق العميل على المسؤوليات المحددة التالية:

المعلومات المهمة ذات الصلة اللازمة لشركة  • القيام بتوفير جميع     لتقديم هذه الخدمة في الوقت المناسب Dellقبل بدء هذه الخدمة، 

الوصول إلى   • في ذلك  الخدمات بما  النهائي قبل بدء  المستخدم  العمل ومكاتب  الخارجية ومصادر  إعداد كل مناطق  الطرفية  والأجهزة  النظام 

 الطاقة والًتصال بالشبكة

  Active Directoryقبل بدء الخدمة، القيام بإنشاء حساب مجال وكائنات لجهاز الكمبيوتر )إذا لزم الأمر قبل ربط نظام العميل بالمجال( داخل  •

للمجال قبل تاريخ النشر المجدول الًنضمام   لتمكين 
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الًتصال بشر • والًستفادة من  Dellكة  بدء  الًتصال بالشبكة  الحصر، ضمان  من أجل أداء الخدمات عن بعُد. يشمل ذلك، على سبيل المثال لً 

 مثل الدردشة والهاتف. Dellالواجهات البعيدة المزودة من شركة  

أجهزة   • إلى حاوية  الكمبيوتر  جهاز  لًنضمام  اللازمة  الحقوق  المجال مع  حساب  اعتماد  بيانات  فيتوفير  الًفتراضية   Activeالكمبيوتر 

Directory 

التشغيل القابلة للتطبيق لتثبيت الأجهزة •  توفير جميع برامج 

على النظام القديم • وأنه يعمل بالكامل لأي خدمات يتم تنفيذها  النظام القديم   ضمان توفر 

العميل على النظام )الأ • وفقًا لًحتياجات  البرنامج يعمل  والتحقق من أن تطبيق  المعتمدة التي سيتم شراؤها. لن  اختبار  الأساسي للأجهزة  نظمة( 

البرامج والتي تنجم عن فشل العميل في اختبار   Dellتكون شركة   أثناء عملية تثبيت  التوافق التي تنشأ  مسؤولة عن الأخطاء أو مشكلات عدم 

  توافق البرامج والتحقق منه.
البرامج المطلوبة وتزويد الف • أي وجميع تراخيص  التثبيتتوفير   ني بكمية كافية من وسائط التثبيت وتعليمات 

الوصول إلى شبكة العميل لتنفيذ الخدمات، كما هو مطلوب لتثبيت التطبيق •  منح الفني إمكانية 

المحولة بسرعة  • وتوفر معدل نقل يبلغ  100تلبي شبكة العميل الحد الأدنى من الشبكات الفرعية  في الثانية من إيثرنت،  جابت  مي  10-5ميجابت 

العميل  في الثانية في نظام 

للشبكة عبر جميع مواقع العملاء •  الحفاظ على بنية تحتية مستقرة 

  التأكد من اتصال نظام العميل بشبكة محلية وأن لديه إمكانية وصول موثوقة إلى الإنترنت •
الوسائط الخارجية مطلوبة، فيجب أن يوفر العميل  •  وسائط خارجية/USBإذا كانت 

أو وسائط خارجية إن أمكنتوفير وحدة ت •  خزين سحابية، أو محرك أقراص خارجي، 

المقابلة، إذا لزم الأمر Remote Servicesشراء خدمات   •  الإضافية 

 

 الأحكام والشروط الإضافية
والتي تمنع   • العميل  بسبب  التي تحدث  التأخيرات  على  إضافية  رسوم  فرض  يتم  خدمة  Dellقد  أداء   Remote PC Installationمن 

Service.  
أو   • أقراص مادية  أجهزة أو محركات  في أي  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  وفي تصديرها  في البيانات  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 

افتر العميل إلى شركة  أي جهاز  أخرى يقدمها  أو مكونات  النشر الخاص بالعميل”) Dellاضي مستضاف  التي  “حل  إدارة النظام  أو برامج   ،)

العميل فيما يتعلق بالخدمات ) العميل”يستخدمها  البيانات في كل “برامج  أو محتوى العميل )المحدد أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف   ،)

في ذلك، ع الأوروبي  بلد، بما  الًتحاد  وأن تكون شركة  (EU)لى سبيل المثال وليس الحصر،   ،Dell   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوص الخدمات. يقر  ية للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفيذ 

في كل بلد السارية  وأن تكون شركة  البيانات  وفي تصديرها،  البيانات  في  المتحكم  وأن يكون   ،Dell   قوانين حماية التوافق مع  مسؤولة عن 

العميل بتعويض شركة   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  في كل بلد بوصفها  البيانات السارية  عن أي انتهاكات   Dellخصوصية 

المنوطة به فيما يتعلق وكذلك عن أي تقاعس عن تأدية   لأي من الًلتزامات  السارية في كل بلد،  البيانات  بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية 

وخدمة )خدمات(   في اتفاق العميل الخاص بشراء منتج )منتجات(  المنوطة به بمقتضى أي أحكام سارية محددة  المدعومة. لن   Dellالًلتزامات 

اتفاق العميل، ولن تكون شركة   Dellتكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

Dell  وقت أو مواد أي  إضافية نظير  ونفقات  العميل رسومًا  العميل. أو قد يتحمل  اقترفه  الذي  الًنتهاك  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء 

أ أو خسائر  شركة  إضافية  تتكبدها  العميل بإبلاغ شركة    Dellو أضرار  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات  الحال    Dellأو مقدمو  في 

أخرى فيما يتعلق بتوافقه   Dellوالعمل مع شركة   أو مشكلة  أو قصور،  بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 

قانون حماية   الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق.مع التزاماته بموجب   خصوصية البيانات 
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 15المرفق  

Remote Application Installation  

 نظرة عامة على الخدمات

العميل بشراء خدمة   ( تطبيقات  5العميل في تثبيت ما يصل إلى خمس )  Dell، فستساعد  Remote Application Installation Serviceإذا قام 
فيما يتعلق بتثبيت نظام )أنظمة(  أو تعديل إعدادات نظام التشغيل المحددة  أثناء نشر الأصول  الجديد المدعوم. Dellمعينة  التطبيقات عن بعُد،  سيتم تثبيت 

 لكل جهاز(.  1( )14)المرفق   Remote PC Installationالجديدة عن بعُد. يجب شراء هذه الخدمة بالًشتراك مع خدمة 

إلى  Dellستعمل   الإلكتروني  البريد  العمل )عبر  العميل الفنية من خلال تعليمات  العميل لتوثيق وتسجيل متطلبات  العميل بالتحقق SPOCمع  (. يقوم 

الإلكتروني من  البريد   موافقة عليهاوال  SPOCمن الدقة والتحقق من المتطلبات من خلال مراجعة المواصفات عبر 

 

المقابلة  الخدمات 

  Remote Data Migrationخدمة   •
 

العميل  مسؤوليات 

 

 تتمثل مسؤولية العميل في:

البرمجة النصية أو  • التطبيق CD/DVDأو  USBتوفير  اللازمة لتنفيذ تثبيت   )يجب أن يكون لدى المستخدم النهائي وسائط مادية( 

المدعومة التي  • الأساسي للأجهزة  العميل على النظام )الأنظمة(  لًحتياجات  أنه يعمل وفقًا  والتحقق من  واختباره،  سيتم  إنشاء تطبيق البرامج، 

 شراؤها.

والتحقق  • الإلكتروني مع إكمال المتطلبات والتحقق من دقتها  العمل واعتمادها عبر البريد   .SPOCمنها من خلال مراجعة إرشادات 

لفنيي  • التثبيت  اللازمة، وكم كافي من وسائط التثبيت وتعليمات   حسب الحاجة. Dellتوفير جميع التراخيص 

التثبيت   • اللازمة للبرامج قيد  والًستخدام    لتوافق.ا Dellلن تؤكد  -يمتلك العميل جميع حقوق الترخيص 
التطبيقات Dellيجب على شركة  • الخدمات إن لزم ذلك لتثبيت   الًستفادة من شبكة العميل في تنفيذ 

معيار   • محولة/ومعدل نقل يبلغ    Ethernet 100MB T baseتوفر  فرعية  المكتبي   10-5بشبكات  الكمبيوتر  على جهاز  ميجابايت/ثانية 

 لتحميل التطبيق.

الم • أجهزة الكمبيوتر  الإنترنت باستخدام  يتم توصيل  إلى  وإمكانية وصول موثوقة  المحمولة بشبكة محلية  وأجهزة الكمبيوتر   Internetكتبية 

Explorer 7.0  أو أعلى( وإصدارات(Edge وChrome وFirefox .المدعومة من البائع 

   أن تكون البنية التحتية للشبكة مستقرة عبر جميع مواقع العملاء. •

العميل أن جميع  • العميل الجديد وأنظمة التشغيل الجديدة.يضمن  ومتوافقة مع تكوين نظام  وتعمل بالكامل   تطبيقات البرامج معتمدة 

أن يشتري العميل هذه الخدمة بالتزامن مع خدمة  •  جهاز(لكل  1)  Remote PC Installation Serviceيجب 

أو   • أقراص مادية  أجهزة أو محركات  في أي  بالنسبة لأي بيانات مضمنة  وفي تصديرها  في البيانات  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 

العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  افتراضي مستضاف  النشر الخاص بالعميل”) Dellأي جهاز  التي  “حل  إدارة النظام  أو برامج   ،)

ال العميل”عميل فيما يتعلق بالخدمات )يستخدمها  البيانات في كل “برامج  أو محتوى العميل )المحدد أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف   ،)

الأوروبي   الًتحاد  في ذلك، على سبيل المثال وليس الحصر،  وأن تكون شركة  (EU)بلد، بما   ،Dell   الطرف المسؤول عن معالجة البيانات

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية للعميل بموجب هذا ا الخدمات. يقر  لمستند في إطار قيامها بتنفيذ 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  المتحكم  وأن يكون  في كل بلد،  السارية  قوانين حماية   Dellالبيانات  التوافق مع  مسؤولة عن 

البيانات السارية العميل بتعويض شركة    خصوصية  الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  عن أي انتهاكات   Dellفي كل بلد بوصفها 

وكذلك عن أي تقاعس عن تأدي السارية في كل بلد،  البيانات  المنوطة به فيما يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  ة  لأي من الًلتزامات 

المنوطة به بمقتضى أي  وخدمة )خدمات(  الًلتزامات  في اتفاق العميل الخاص بشراء منتج )منتجات(  المدعومة. لن   Dellأحكام سارية محددة 

اتفاق العميل، ولن تكون شركة   Dellتكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

Dell   وقت أو مواد مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء أي  إضافية نظير  ونفقات  العميل رسومًا  العميل. أو قد يتحمل  اقترفه  الذي  الًنتهاك 

شركة   تتكبدها  أو أضرار  أو خسائر  العميل بإبلاغ شركة    Dellإضافية  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات  الحال    Dellأو مقدمو  في 

أخرى فيما يتعلق بتوافقه  بحسن نية لحل أي أمور ذات  Dellوالعمل مع شركة   أو مشكلة  أو قصور،  صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 

الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. قانون حماية خصوصية البيانات   مع التزاماته بموجب 
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 قيود الخدمة

المحمولة هو   • الكمبيوتر  وأجهزة  المكتبية  الكمبيوتر  أجهزة  تشغيل  نظام  Microsofأن يكون  t Windows 7    أوWindows 8   أو 

Windows 10 ]المعمول به   ]أو الإصدار الأحدث 

أو مثُبتًا مسبقًا. •    أن يكون نظام التشغيل مُحملًا مسبقًا 

أثناء التثبيتأي مسؤولية عن الأخطاء أثنا Dellلً تتحمل شركة   •    ء عملية التثبيت وأي أخطاء تحدث 

لخدمة   • وفقًا  بشكل متتالٍ  التطبيقات  في موقع نشر 14)المرفق    Remote PC Installationيتعين تسليم  الذي تم شراؤه معها،  للنظام   )

أو استرداد قي أي تطبيق غير مستخدم  أن يتم ذلك في يوم العمل ذاته. لً يمكن تثبيت  أو نقلهواحد، ويتعين   مته 

 ThinClientلً تتوفر لأجهزة   •

التطبيق البرمجي. 3أكثر من  Dellلن تُجري   •   محاولًت لتثبيت 
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 16المرفق  

  Remote Data Migrationخدمة  

 نظرة عامة على الخدمات

خدمة   الجديد   Remote Data Migration Serviceتوفر  العميل  نظام  إلى  القديم  النظام  من  النهائي  المستخدم  بيانات  نقل 
في هذا المرفق. هذه الخدمة يتعين شراؤها مع خدمة  “البعيدة البيانات”)  Remote PC Installation(، كما هو موضح على وجه التحديد 

 لكل جهاز(. 1( )14)المرفق  

 

 مراجعة الخدمات
 

التي تم شراؤها. حسب الًقتضاء، ستجمع شركة مع العميل لمر Dellستعمل  النشر الفعلي ذات الصلة    Dellاجعة نطاق الخدمات  أيضًا بيانات 

الخ النشر  أدوات  أو باستخدام  الإلكتروني  البريد  أو  الهاتف  إجراء ذلك عبر  للتخطيط للوفاء بالخدمة. يمكن  القديم  اصة الموجودة على النظام 

لضمان تقديم   Dellكما ستعمل   .Dellبشركة   الًقتضاء(  نشر خاص بالعميل )حسب  الموقع والجدولة لكل موقع  أيضًا على جمع معلومات 

المهمة الخاصة بالموقع إلى   .قبل بدء الخدمات Dellجميع التفاصيل 

 ترحيل البيانات
 

النهائي • المستخدم  وملفات   نقل بيانات 

النهائي من النظام  • المستخدم  وملفات   القديم أو محرك أقراص خارجي أو وسائط خارجية مزودة من قبل العميلتسجيل بيانات 

إلى نظام )أنظمة( العميل الجديد أو وحدة تخزين الشبكة السحابية أو محرك  • المستخدم  المرتبطة بملفات تعريف  نقل البيانات 

الخارجي أو الوسائط الخارجية التي يوفرها العميل  الأقراص 

الترحيل، سيقوم • و/أو الإبلاغ عن سلامة عملية الترحيل  عند اكتمال   الفني بتأكيد 
 

المقابلة  الخدمات 
 

 للشراء مع ما يلي: Remote Data Migrationتتوفر خدمة  

• Remote PC Installation   

 

 متطلبات الخدمة
الشروط التالية:  لتنفيذ هذه الخدمة، يجب استيفاء 

 Remote PC Installation serviceمع خدمة  Remote Data Migration servicesيتعين تقديم خدمات   •

أن يكون النظام القديم متاحًا ويعمل بالكامل لأي خدمات يتم تنفيذها على النظام القديم •  يجب 

أن يكون لدى العميل هاتف وإمكانية وصول موثوقة إلى الإنترنت •  يجب 

في نطاق  • التثبيت    المشروع ذاتهسيتم تنسيق جدول النقل مع خدمات 

أن يحتوي نظام العميل على نظام تشغيل محمل مسبقًا أو مثبت بالفعل •  يجب 

 

 الخدمات المستثناة
في حدث منفصل عن حدث خدمة   •  المقابلة Remote PC Installation Serviceنقل البيانات 

 جيجابايت من البيانات  100نقل ما يزيد عن  •

أدوات • والإعدادات باستخدام    Dellلأداء الخدمة بواسطة موظفي  Dellبخلاف الأداة/الأدوات المحددة من قبل  نقل البيانات 
إلى مجالًت بديلة • لحسابات المستخدم   نقل البيانات 

في ذلك استعادة البيانات بعد الكوارث • أو استعادة البيانات، بما   أي نسخة احتياطية من البيانات 

لخدمات النقل والتركيب •  جدولة منفصلة 

التطبيقات •  البرمجة النصية لعمليات تثبيت 

البرامج ولً يتم نقلها • أو البرامج. يتم تثبيت/إعادة تثبيت تطبيقات   نقل التطبيقات 

 تثبيت برامج نظام التشغيل •

و/أو إضفاء الطابع الشخصي على البرامج )بما يتجاوز ما هو مطلوب لضمان تثبيت البرنامج بشكل صحيح( •  تخصيص 

 Windowsنقل البيانات من أو إلى أنظمة التشغيل غير القائمة على  •

الفيروسات/ برامج حماية ضد التجسس/البرامج الضارة • الأمان مثل برامج مكافحة   تكوين برامج 
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أو تكوين برامج المؤسسات •  تثبيت 

 هذا 16أي أنشطة أخرى غير تلك الموضحة على وجه التحديد في مرفق الخدمة  •

 

الع  ميلمسؤوليات 
 يوافق العميل على المسؤوليات المحددة التالية:

 (14)المرفق   Remote PC Installation Serviceالًلتزام بمسؤوليات العميل المتعلقة بخدمة   •

المحولة بسرعة  • وتوفر معدل نقل يبلغ   100تلبي شبكة العميل الحد الأدنى من الشبكات الفرعية  في الثانية من إيثرنت،  ميجابت 

في الثانية في نظام العميل  5-10  ميجابت 

للشبكة عبر جميع مواقع العملاء •  الحفاظ على بنية تحتية مستقرة 

 وأن لديه إمكانية وصول موثوقة إلى الإنترنتالتأكد من اتصال نظام العميل بشبكة محلية  •

الوسائط الخارجية مطلوبة، يتعين أن يوفر العميل وسائط  •  خارجية خاصة به/USBإذا كانت 

أو وسائط خارجية إن أمكن •  توفير وحدة تخزين سحابية، أو محرك أقراص خارجي، 

النشر الفعلي ذات الصلة الموجودة على النظام القديم م • ن أجل التخطيط لتنفيذ الخدمة. يمكن إجراء ذلك عبر الهاتف أو البريد توفير بيانات 
أدوات النشر الخاصة بشركة   Dellالإلكتروني أو باستخدام 

في أي أجهزة أو محركات أقراص مادية   • العميل ويوافق على أن يكون المتحكم في البيانات وفي تصديرها بالنسبة لأي بيانات مضمنة  يقر 
العميل إلى شركة أو أي جهاز افتراض أو مكونات أخرى يقدمها  أو برامج إدارة النظام “حل النشر الخاص بالعميل”) Dellي مستضاف   ،)

( العميل فيما يتعلق بالخدمات  العميل”التي يستخدمها  أو محتوى العميل )المحدد أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  “برامج   ،)
في كل بلد، بما في ذلك، على الطرف المسؤول  Dell، وأن تكون شركة (EU)سبيل المثال وليس الحصر، الًتحاد الأوروبي  البيانات 

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق م الخدمات. يقر  ع عن معالجة البيانات للعميل بموجب هذا المستند في إطار قيامها بتنفيذ 

السارية في كل بلد،  وأن تكون شركة قوانين حماية خصوصية البيانات  وفي تصديرها،  مسؤولة عن  Dellوأن يكون المتحكم في البيانات 
الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم العميل بتعويض   السارية في كل بلد بوصفها  التوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات 

السارية في كل عن أي انتهاكات لأي من الًلتزامات المنوطة به فيما يتعلق ب Dellشركة   التوافق مع قوانين حماية خصوصية البيانات 

في اتفاق العميل الخاص بشراء منتج  المنوطة به بمقتضى أي أحكام سارية محددة  بلد، وكذلك عن أي تقاعس عن تأدية الًلتزامات 
وخدمة )خدمات(   الخدمة )الخدمات(   Dellالمدعومة. لن تكون شركة  Dell)منتجات(  العميل مُلزمة بتوفير  وقد تقوم بإنهائها حال قيام 

اتفاق العميل، ولن تكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل. أو قد  Dellباقتراف  اقترفه  الًنتهاك الذي  مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء 

أي وقت أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة   إضافية نظير  مو الخدمات أو مقد Dellيتحمل العميل رسومًا ونفقات 
العميل بإبلاغ شركة   بحسن نية لحل أي أمور ذات صلة في حالة  Dellفي الحال والعمل مع شركة  Dellالتابعون لها جراء ذلك. سيقوم 

الساري   وجود أي خطأ، أو عيب، أو قصور، أو مشكلة أخرى فيما يتعلق بتوافقه مع التزاماته بموجب قانون حماية خصوصية البيانات 

 ذات صلة ينص عليها الًتفاق وأي أحكام

 

 الأحكام والشروط الإضافية
 

العميل؛ ومع ذلك، إذا رأت شركة  • إجراء محاولًت معقولة لنقل بيانات  فقد   3أن عملية النقل غير مجدية بعد  Dellسيتم  محاولًت، 

الخدمة  لً يتم تنفيذ 

في بيئة أو أجهزة العميل تحد من سرعة النقل وتؤدي إلى إطالة الفترة التي سيستغرقها الفني، فستعمل شركة  •  Dellإذا تقرر وجود عناصر 

إضافية من خلال عملية الرقابة على Dellمع العميل للتخفيف من حدة هذه المشكلات. بناءً على ما تحدده شركة   ، قد يتحمل العميل رسومًا 

 .التغيير
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 17المرفق  
Asset Recovery Servicesخدمات إعادة بيع الأصول وإعادة تدويرها : 

 
 يمكن شراؤها مع:

 Any ProDeploy Flex for Client Suite serviceأي خدمة   •

 مقدمة

(  “ )الخدمات( الخدمة  ”) Asset Recovery Servicesتوفير خدمات    Dell Technologies Services (“Dell”)يسر شركة 
لملحق الخدمة هذا )   (.“ملحق الخدمة”وفقًا 

 

 نطاق هذه الخدمة

الأجهزة  إدارة جميع  فسخ عقدها. تتم  أو التي تم  المرغوب فيها  المعدات غير  للتخلص من  الخدمة وسيلة مناسبة وملائمة بيئيًا  توفر هذه 

 Dell. محو الوسائط لأجهزة وحدة تخزين البيانات منوبيان  Dellلسياسة التخلص من الأجهزة الإلكترونية من وفقًا  
 

التالية لكل من الأجهزة العميلة والخوادم التي تحمل  Asset Recovery Servicesينطبق وصف الخدمة هذا على خيارات خدمات  
 التجارية وغيرها: Dellعلامة 

 
الأجهزة المملوكة للعملاء:  خيارات 

 

لتقنية المعلومات مع خدمة محو البيانات خارج الموقع )تنتهي   Asset Resale and Recycling Serviceخدمة   •
بعد  تاريخ الشراء(    4صلاحيتها  يل  -سنوات من  الوحدات:  لا  الأدنى من  الحد  الذين يملكون زم توفر  للعملاء  موصى بها 

ويرغبون في التخلص بطريقة مسؤولة من خلال إعادة البيع أو إعادة التدوير. يتعين أن يزيل العميل البيانات الحساسة   أجهزتهم 

عن عملي تفصيلية  الخدمة الشحن والمعالجة وإعداد تقارير  الشحن. تتضمن  التخلص  والشخصية قبل  وتأكيد عملية  ة التخلص 
على الأجهزة التي تم إرجاعها. يتم استردادها   والدفع في حالة وجود قيمة متبقية 

العملاء بسهولة )  :كل الخدمات • للاتصال بإدارة  الًستعادة”تشمل أيضًا نقطة مفردة  والوصول إلى بوابة الخدمة “مدير   )
 .Dellالذاتية من 

 
القانون المعمول به خلاف ذلك، يجوز لك استخدام هذه  أعوام )كما هو موضح أعلاه(  4خلال الفترة البالغة  “الخدمة”باستثناء ما يقتضيه 

الشراء الأصلي ) الصلاحية”التي تلي تاريخ  انتهاء  الطلب من “تاريخ  الخدمة أو تأكيد  الشراء الأصلي بأنه تاريخ فاتورة  (. ويعرف تاريخ 
شركة  Dellشركة   الصلاحية حتى إذا لم تستخدم هذه الخدمة. Dell، أيهما يأتي أولًً. يعتبر تقديم  انتهاء   للخدمة قد اكتمل بعد تاريخ 

 

الذاتية من   Dellالوصول إلى بوابة الخدمة 
 

الذين   للعملاء  الخدمة الذاتية من   Asset Recovery Servicesيشترون خدمات  يمكن  . فمن خلال هذه البوابة، Dellالوصول إلى بوابة 
التي تم شراؤها، والتي تتضمن على سبيل المثال لً الحصر: المهام المرتبطة بالخدمة  وتنفيذ   يمكن للعملاء عرض 

 تلقي قيم تقديرية •
أرصدة الخدمات •  عرض 
 الخدمات وتتبعهاجدولة  •
وتنزيلها • التقارير   عرض 
المستردة على الأجهزة التي تتم إعادة بيعها بموجب خدمة   • القيمة المتبقية   Asset Resale andطلب الدفع مقابل 

Recycle هذه 
 

المشتراة والمس Asset Recovery Serviceيمكن الوصول إلى جميع تفاصيل خدمة  تخدمة من للعميل المقابلة للخدمة )الخدمات( 

 .Dellقبل العميل من خلال بوابة الخدمة الذاتية من 

العميل لبوابة الخدمة الذاتية من  التي “شروط الًستخدام”) Dellلشروط الًستخدام لبوابة الخدمة الذاتية من  Dellيخضع استخدام   )

 الذي اشتراه العميل. Asset Recovery Servicesتتوافق مع خيار خدمات  

التي وافق عليها العميل، على سبيل المثال لً الحصر: )تتضمن شروط الً ( التزام العميل بمراجعة المواصفات الخاصة 1ستخدام 
و) المدعومة، والإقرار بها، واعتمادها؛  و)2بالخدمة  الخدمة المدعومة، واعتمادها؛  الًلتزام بمراجعة مواصفات  إخلاء المسؤولية 2(   )

للمسؤولية عن أي جوانب لًستخدام بوابة الخدمة الذاتية الخاصة بالعميل والتي يقبلها العميل  و/أو تحمل العميل Dellمن قبل شركة  
للعميل عبر بوابة الخدمة الذاتية من   .Dellبموجب شروط الًستخدام المقدمة 

 

https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&amp;pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/dell-electronics-disposition-policy.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&amp;pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/customer-facing-media-sanitization-statement.pdf
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 العناصر المستلمة

 
المقدمة كجزء من الخدمة:  فيما يلي قائمة بالميزات 

الذاتية من  •  ، منح العميل القدرة على:Dellالوصول إلى بوابة الخدمة 
o   :المقدرة للمعدات التي تم التوقف عن استخدامهاالحصول على القيمة  للعميل أن يرى قيمة تقديرية   يمكن 
o   :المعلقةعرض لوحة المعلومات الخدمات المتاحة والأنشطة الحديثة والإجراءات   عرض كامل لجميع أرصدة 
o   :الخدمة والتاريخ المطلوب والوقت خلال ساعات العمل.جدولة   يمكن للعميل جدولة الخدمات لموقعه 
o :التتبع المجدولة والمعلقة والجارية والمكتملة. خدمة   يمكن للعميل رؤية حالة كل خدمة بما في ذلك الخدمات 

اللوجستية والتعبئة: •  الخدمات 
o  قطعة من الأجهزة: توفر   20أكثر منDell الشحن  الخدمات اللوجستية والتعبئة من خلال موفري 

الطرود Dellقطعة من الأجهزة: توفر  20أقل من  • اللوجستية من خلال موفري خدمات    الخدمات 

، تشمل مراجعة سلسلة الرعاية الكاملة بدءًا من الشحن إلى Resale/Recycle Serviceبالنسبة لمعالجة خدمة    المعالجة: •
التجميلية، ومحو البيانات بما يتوافق مع معيار  التسليم في منشأة   -NIST SP 800المعالجة، والًختبار الوظيفي، والدرجات 

88r1.إعادة البيع قيمة  وتقييم   ، 
استرداد  الابلاغ:   • وتقديرات  الخدمة والجداول الزمنية  وتنزيلها بشأن الطلبات ومدى توفر رصيد  التقارير  يمكن للعميل عرض 

للخدمات التالية، داخل البوابة الإلكترونية:القيمة.  إضافية  أيضًا تقارير   ستتوفر 
o  ستتضمن خدمةResale and Recycling التخلص منها التخلص من المعدات وتأكيد عمليات   تقارير 

ابل تحويلات عندما يكون العميل مؤهلًا للحصول على قيمة مقابل إعادة بيع الأجهزة، سيتمكن العميل من طلب الدفع مقالدفع:   •
الذاتية من   الخدمة  من خلال بوابة  الضرائب Dellالأموال الإلكترونية  المبلغ بعد خصم  القيمة صافي  استرداد  . يكون مبلغ 

المبيعات والبضائع والخدمات المستحقة على المبالغ واجبة الدفع بواسطته بموجب  السارية، ويلتزم كل طرف بدفع كل ضرائب 
 هذا المستند.

 

 ءاتالًستثنا

 
الأنشطة التالية في نطاق وصف الخدمة هذا:  لتلافي الشك، لً يتم تضمين 

أو مهام أو أنشطة أخرى بخلاف تلك الموضحة على وجه التحديد في  •  هذا. “وصف الخدمة”أي خدمات 
للعميل. • ومحددة  يتم إنشاؤها بصورة حصرية  الخدمة تطوير أي ملكية فكرية   لً تتضمن 

 

العميل   الخاصة بالعرضمسؤوليات 

 
قدرة على  سلبًا  يؤثر  قد  المسؤوليات  بهذه  الوفاء  عدم  بأن  ويقر  التالية  المحددة  بالمسؤوليات  الوفاء  على  العميل   Dellيوافق 

Technologies Services :على أداء الخدمة 

العميل بما يلي:.  Resale/Recycle Serviceخدمة   • الخدمة، يلتزم   قبل إجراء 
o   الجدولة، عن أي مشكلات تتعلق بالوصول   20الشحن )أكثر من بالنسبة لخدمة قطعة من الأجهزة(: الإعلان، في وقت 

 إلى الموقع أو قيود أمنية أو طلبات عمالة الًتحاد العمالي أو متطلبات شهادة التأمين أو قيود الرسو أو الوقت.
o  التعبئة )أقل من وتأمينها في صندوق منفصل  قطعة من الأجهزة(: تعبئة كل قطع  20بالنسبة لخدمة  ة من الأجهزة 

الشحن إلى  ، واستخدام ملصق مطبوع يتم Dellباستخدام مواد التعبئة المناسبة لضمان حماية الأجهزة من التلف أثناء 
 تقديمه عبر بوابة العميل.

o  إكمال فاتورة تجارية لأي دولة على النحو المطلوب منDell. 
o أو ال مملوكة أو الحساسة أو غيرها من البيانات غير العامة وأي برامج تابعة لجهة خارجية من أي إزالة جميع البيانات السرية 

الموجودة عليها بنجاح، وما إلى  الثابتة التي لم يتم محو البيانات  الأقراص  معدات وجميع الأجهزة )على سبيل المثال محركات 
 (.“PASS”)  “تم محو بياناتها بنجاح”ا  في ملخص محو البيانات بوصفه Dellذلك( والتي لم تحددها شركة 

o  أو برامج أمان الوصول الأخرى وإنهاء أي برامج مانعة للسرقة  إزالة/التخلص من كل كلمات المرور وكل ميزات 
المحمول والتي تكون مضمنّة في هذا الجهاز.  تتبع للكمبيوتر 

o الخارجية المضمنة في ال المقترنة ببرامج الجهات   جهاز أو نقلها.إنهاء جميع التراخيص 
o   والًحتفاظ بها )مثل مفتاح  وما إلى ذلك(.  SDوبطاقة  USBإزالة كل وسائط وحدة تخزين البيانات المفكوكة من الجهاز 
o إزالة أي خراطيش حبر وأي أحبار من جميع الطابعات؛ 
o  وليست هناك أخرى، مثل الأجهزة التحقق من أن الأجهزة الموحدة تحتوي فقط على المكونات المادية للكمبيوتر  منتجات 

 وأجهزة المكاتب والمخلفات ذات الخطورة الحيوية والأجهزة ذات الخطورة الحيوية والمواد، والتغليف أو الصناديق.
o   التحقق من اكتمال الأجهزة وتجميعها بشكل صحيح واحتوائها على جميع الملحقات أو الأجهزة الطرفية ذات

 ة التأجير وتعظيم القيمة العائدة للمنتجات التي تتم إعادة بيعها.الصلة التي يتم إرجاعها إلى وكال
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o  الطاقة أو فصلها من الحامل أو إخراجها من عبوتها أو من حاويتها، وعزل هذه الأجهزة فصل كل الأجهزة من مأخذ 
المخصصة للشحن )الرجاء ملاحظة ما يلي: إذا تمت تعبئة الجهاز أو تغليف ه بواسطة بوضوح عن تلك الأجهزة غير 

إعادة جدولة الشحن على نفقة العميل أو يمكن للعميل توقيع مستند التنازل الخاص  Dellالعميل قبل الشحن، فقد تشترط  
أو مغلفًا بغطاء بلاستيكي بواسطة العميل(. أجهزة العميل للسماح بشحن الجهاز معبّأ   بتغليف 

o  لموفر في موقع مركزي يمكن  في ذلك الأنظمة التي تم مسح البيانات منها بنجاح(  في كل موقع )بما  دمج الأجهزة 
اللوجيستية لشركة   الوصول إليه بشكل معقول؛ Dellالخدمات 

o  الخدمات اللوجيستية التابع لشركة  حيح.إلى الجهاز لضمان إزالة الجهاز الص Dellوتوفير ممثل للموقع لتوجيه موفر 
o  الصلة من والأنظمة الأخرى ذات   ، إن أمكن.Windows Autopilotإلغاء تسجيل الأجهزة 

 

العميل.  • العميل ويضمن ما يلي:ضمان   يتعهد 
o  العميل بحق ملكية صالح وقابل للتسويق للأجهزة دون أي حقوق حجز، ودعاوى، وديون من أي نوع يتمتع 

 للأصول المملوكة.
o  العميل بإزالة كل البيانات السرية أو المملوكة أو الشخصية أو الحساسة أو البيانات الأخرى غير المعلنة وأي قيام 

قد تم محوها  Dellبرامج تابعة لأطراف خارجية والتي لم تقم شركة   في ملخص محو البيانات بوصفها  بتحديدها 
 ،(”PASS“)بنجاح  

o له.يحق للعميل رسميًا بيع هذه الأجهزة و  لن تؤدي عملية البيع هذه إلى انتهاك العميل لأي اتفاقية أو حكم ملزم 
o   العميل بخلاف ذلك وتقره شركة للمواصفات المعلنة من  Dellما لم يصرّح  كتابةً قبل الشحن، ستعمل الأجهزة طبقًا 

 ؛ وDellالجهة المصنعة عقب تسليمها إلى شركة 
o والسلامة والًلتزامات السارية فيما يتعلق بالمواقع التي يتم منح شركة   يتحمل العميل المسؤولية عن متطلبات الصحة

Dell .ويلتزم بها التابعين لها إمكانية دخولها، بما في ذلك مساحة عمل مسح البيانات،   أو مقدمي الخدمات 

المنوطة به أو الضمانات الموضحة في وصف الخدمة هذا،  العميل بانتهاك أي من الًلتزامات  ملزمة  Dellفلن تكون شركة إذا قام 
إضافية نظير   العميل. أو قد يتحمل العميل رسومًا ونفقات  الذي اقترفه  أو مسؤولة عن أي أضرار تحدث جراء الًنتهاك  الخدمات  بتقديم 

أو مواد إضافية أو خسائر أو أضرار تتكبدها شركة   التابعون لها جراء ذلك. Dellأي وقت   أو مقدمو الخدمات 

 

أو   أقراص مادية  أجهزة أو محركات  في أي  البيانات وفي تصديرها بالنسبة لأي بيانات مضمنة  في  العميل ويوافق على أن يكون المتحكم  يقر 
العميل إلى شركة   أخرى يقدمها  أو مكونات  مستضاف  افتراضي  النشر الخاص بالعميل”) Dellأي جهاز  النظام التي  “حل  إدارة  أو برامج   ،)

ال العميل”عميل فيما يتعلق بالخدمات )يستخدمها  في كل  “برامج  البيانات  أدناه(، على النحو الساري، حسب تعريف  العميل )المحدد  (، أو محتوى 
الأوروبي  الًتحاد  المثال وليس الحصر،  في ذلك، على سبيل  وأن تكون شركة  (EU)بلد، بما   ،Dell  البيانات الطرف المسؤول عن معالجة 

العميل ويوافق على أن يكون مسؤولًً عن التوافق مع قوانين حماية خصوصية للعميل بموجب هذا ا الخدمات. يقر  لمستند في إطار قيامها بتنفيذ 

وأن تكون شركة   وفي تصديرها،  البيانات  في  وأن يكون المتحكم  في كل بلد،  السارية  قوانين حماية   Dellالبيانات  التوافق مع  مسؤولة عن 
السارية البيانات  العميل بتعويض شركة   خصوصية  الطرف المسؤول عن معالجة البيانات. سيقوم  عن أي انتهاكات   Dellفي كل بلد بوصفها 

وكذلك عن أي تقاعس عن تأدي في كل بلد،  البيانات السارية  يتعلق بالتوافق مع قوانين حماية خصوصية  المنوطة به فيما  ة لأي من الًلتزامات 

أي  المنوطة به بمقتضى  وخدمة )خدمات(  الًلتزامات  في اتفاق العميل الخاص بشراء منتج )منتجات(  المدعومة. لن    Dellأحكام سارية محددة 
اتفاق العميل، ولن تكون شركة  Dellتكون شركة  انتهاك بمقتضى  العميل باقتراف  وقد تقوم بإنهائها حال قيام  الخدمة )الخدمات(  مُلزمة بتوفير 

Dell   جراء أو مواد مسؤولة عن أي أضرار تحدث  وقت  أي  إضافية نظير  ونفقات  العميل رسومًا  العميل. أو قد يتحمل  الذي اقترفه  الًنتهاك 

شركة   تتكبدها  أو أضرار  أو خسائر  العميل بإبلاغ شركة   Dellإضافية  ذلك. سيقوم  لها جراء  التابعون  الخدمات  الحال   Dellأو مقدمو  في 
أو مشكلة أخرى فيما يتعلق بتوافقه بحسن نية لحل أي أمور ذات   Dellوالعمل مع شركة   أو قصور،  صلة في حالة وجود أي خطأ، أو عيب، 

الساري وأي أحكام ذات صلة ينص عليها الًتفاق. قانون حماية خصوصية البيانات   مع التزاماته بموجب 

 
ودفع كل التكاليف والرسوم الناشئة عن أي مطالبة أو مسؤولية أو  Dellيوافق العميل على تعويض شركة  وإبراء ذمتها  والدفاع عنها 

فيما يتعلق بأي بيانات موجودة أو يمكن الوصول إليها على الجهاز )يُطلق عليها  ( بما في ذلك على سبيل المثال “البيانات”التزام قانوني 

الوصول إلى اiلً الحصر ) أي ادعاء بأنه تم  آمنة أو )(  ( أي التزام أو iiلبيانات بشكل غير مشروع أو لم يتم الًحتفاظ بها بطريقة 
أو المنقولة أو المعلومات الشخصية أو حمايتها.  مسؤولية قانونية تنشأ عن أي قانون أو لًئحة تتعلق بأمان البيانات المخزنة 

 

السداد  الأسعار وشروط 
 ستتم محاسبة العميل بالقطعة.

القطعة الواحدة لكل سيتم تجميع  وفوترتها بسعر  المتنوعة، ووزنها،  كجم. تتضمن العناصر المتنوعة  18رطلًا. أو بوزن  40العناصر 
 ما يلي:

الخارجية،   • الأقراص  الخارجية )على سبيل المثال، الكابلات، والأجهزة الطرفية، ومحركات  الكمبيوتر  مكونات 
 الإرساء(ولوحات المفاتيح، والماوس، ومحطات 

الداخلية المفكوكة • الكمبيوتر   مكونات 
الًتصالًت، و • )على سبيل المثال، الأجزاء الخاصة بشركات   (DVD/DVRالأجزاء غير المتعلقة بالكمبيوتر 
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، وكذلك أي رسوم  Dellيوافق العميل بموجب هذا المستند على سداد سعر كل قطعة طبقًا لتأكيد طلب الشراء الساري من شركة  
الخدمة هذا. يقر العميل ويوافق على أنه يحق لشركة  إضافية موضحة في وصف  خصم مبالغ التعويض المستحقة لها  Dellوتكاليف 

 للعميل بموجب هذا المستند. Dellبموجب وصف الخدمة هذا من أي مبالغ أخرى مستحقة من شركة  
 

 الرسوم الإضافية
إنشاؤه بواسطة  أسعار منفصل يتم  في عرض  قيمتها  إضافية على العميل بناء على ما يلي، وسيتم تقديم  فرض رسوم   :Dellسيتم 

المقدمة من شركة   • الخدمات  للجهاز بالنسبة للكمية الزائدة عن الكمية المطلوبة بسعر القطعة  Dellسيتم حساب فواتير 
الصلة.  للخدمة ذات 

 كجم قد تخضع لرسوم نقل إضافية. 18رطلًا أو   40تزن أكثر من القطعة )القطع( التي  •
الشحن أو أي خدمات  • فرض   onsite servicesبالنسبة لخدمة  الحد الأدنى لمتطلبات الوحدة، سيتم  حيث لً يتم استيفاء 

المواقع الموجودة في المناطق الخارجية والجزر وال إضافية للخدمة في  احتساب رسوم  إضافية. سيتم  مواقع البعيدة أو رسوم 
الأخرى.  غير المباشرة 

 الخدمة في المواقع التي: •
o يكون الوصول إليها أو دخول السيارات إليها محظورًا 
o العمالي  تتطلب عمالة الًتحاد 
o ،قيود على توفر المواعيد أو  لديها 
o العمل العادية  تتطلب موعدًا خارج ساعات 

العميل، و/أو الموقع،  • و/أو الأجهزة للمتطلبات الموضحة في وصف الخدمة هذا، فقد يلزم تغيير موعد في حالة عدم امتثال 
و/أو تطبيق رسوم إضافية. الخدمات السارية   تقديم 

اللوجستية لشركة  • الخدمات  موعد الخدمة من قبل موفر  حيث يكون العميل أو  Dellقد يؤدي عدم نجاح محاولًت تحديد 
المتفق ع إضافية.الجهاز غير جاهزين في التاريخ   ليه لموعد الخدمة إلى فرض رسوم 

للشحن. • في حالة تحديد معدات غير صحيحة   التكاليف المتكبدة 

إذا كان عنوان التسليم المقدم للإرجاع من أجل الإيجار غير صحيح. •  التكلفة المتكبدة 
المعدات أثناء خدمة  • الثابتة أو تفكيك   .Onsite Hard Drive Shred Serviceطلبات إزالة محرك الأقراص 

 

 بنود إضافية مهمة

 حق الملكية ومخاطر الخسائر
 

اللوجيستية التابع لشركة  Dellستتحمل شركة  مخاطر الخسائر أو الأضرار التي تحدث للجهاز بعد مغادرة موقع  Dellأو موفر الخدمات 
الملكية إلى شركة   أنه تم نقل حق  اعتبار  اللوجيستية التابع لشركة    Dellالتسلمّ. سيتم  الخدمات  قيام شركة    Dellأو موفر  أو  Dellعند 

الخدمات اللوجيستية التابع لشركة  الأجهزة وحيازتها. Dellموفر   باستلام 
 

 المسؤولية
 

تسري   في الًتفاقية،  وبالرغم من أي بنود متعارضة  نظرًا لًرتباطها على وجه الخصوص بالخدمات المقدمة بموجب وصف الخدمة هذا فقط، 
 الشروط والأحكام التالية:

 

ف   Dellستكون مسؤولية شركة   حتى  الخدمة هذا،  لوصف  طبقًا  المقدمة  الخدمات  لها عن  التابعين  الخدمات  إعلامها وموفري  ي حالة 
التالية:  باحتمالية تحمل هذه المسؤولية، خاضعة دومًا للقيود والًستثناءات 

 

الموجودة   DELLلن تتحمل شركة   .1 البيانات  أو غير ذلك( عن أمان أو سرية  أو الضرر،  التعاقد،  أي مسؤولية )سواء بحكم 
 DELLعلى أي محرك أقراص ثابتة للنظام لم تنجح شركة   على الأجهزة فيما عدا الإفشاء غير المصرح به للبيانات الموجودة

و/أو موفرو الخدمات التابعون لها في محو البيانات الموجودة عليه بشكل صحيح في موقع العميل بموجب العمليات الموضحة 

البيان في ملخص محو  الثابتة هذا بنجاح  الأقراص  محرك  ذلك بمحو بيانات  بعد  الإقرار  وتم  المستند  وفي هذه في هذا  ات. 
مسؤولة أمام العميل عن الأضرار المباشرة الناتجة عن هذا الإفشاء، بما يصل إلى مبلغ لً يتجاوز،    Dellالحالة، ستكون شركة 

 إجمالًً، إجمالي الرسوم المدفوعة أو المستحقة من العميل بموجب وصف الخدمة هذا في غضون عام ميلادي.

 
والوحيدة لشركة   المسؤولية القصوى  فيما   DELLلن تتجاوز  الناتجة عن أو  أو غير ذلك(  أو الضرر،  التعاقد،  )سواء بحكم 

أي عنصر مادي من الأجهزة، بأي حال من الأحوال القيمة المنصوص عليها في القيمة المقدرة  يتعلق بأي دعاوى تخص فقدان 

المجال. DELLب للعميل، أو المحددة على نحو معقول من جان  باستخدام طرق تقييم معايير 
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 الأحكام والشروط الإضافية
 

في نموذج طلب الشراء ويستمر خلال المدة )مدة الخدمة.  .1 الموضحة في نموذج طلب “المدة”يبدأ ملحق الخدمة هذا في التاريخ المذكور   )

الأجهزة،   عدد  توضيح  يتم  المناسب،  النحو  على  أو  الشراء.  المدارة  النهاية  ونقاط  النشر،  وعمليات  التثبيت،  وعمليات  والتراخيص، 
لكل خدمة في نموذج طلب  والمدة السارية  والثمن أو السعر،  العميل خدمة واحدة أو أكثر من أجلهم،  الذين اشترى  النهائيين  المستخدمين 

الخدمة   وصف  بمقتضى  الخدمات  شراء  أن يكون  يجب  الخاص بالعميل.  وليس الشراء  فقط  الداخلي للعميل  للاستخدام  هذا مخصصًا 

بين شركة كتابةً  على خلاف ذلك  الًتفاق  لم يتم  ما  الخدمة،  مكاتب  في  الًستخدام  أو  البيع  إعادة   Dell Technologiesلأغراض 
Services .والعميل 

 
إضافية مهمة .2  معلومات 

A.   .المقرر الموعد  الموعد المقرر  تغيير  قبل  أن تتم  تطرأ على الموعد ينبغي  أي تغييرات  فإن  الخدمة،  لهذه  موعد  تحديد  بمجرد 

لهذه الخدمة خلال   الموعد المقرر  العميل بتغيير  أيام تقويمية على الأقل. إذا قام  فستكون  7بثمانية  أيام أو أقل قبل الموعد المقرر، 
عن  الموعد لً تزيد  لتغيير  قبل ثمانية   %25هناك رسوم  الخدمة  في موعد  أي تغيير  العميل  أن يؤكد  الخدمات. يجب  من سعر 

الخدمة.  أيام على الأقل من بدء 

B.   .التي يتم شراؤها مع الخدمات الأجهزة  الأجهزة لً يتوقف  دفع ثمن مكونات  الدفع مقابل  فإن  ما لم يتفق على خلاف ذلك كتابةً، 
ا  لمشتراة مع هذه الأجهزة.في أي حالة على الأداء أو تقديم الخدمات 

C.  .شركة  الحدود المقبولة تجاريًا على نطاق الخدمة الخدمة إذا رأت   Dell Technologies Servicesيجوز أن ترفض  تقديم 
الخدمة سيشكل مخاطرة غير معقولة لشركة  أو إذا تجاوزت    Dell Technologies Servicesأن توفير  أو موفري خدماتها 

في الأداء   Dell Technologies Servicesلخدمة. وشركة أي خدمة مطلوبة نطاق ا ليست مسؤولة عن أي قصور أو تأخير 
العميل لًلتزاماتها بموجب وصف الخدمة هذا. في ذلك عدم امتثال   المستحق لأي سبب خارج عن إرادتها، بما 

D.   .الًختيارية الحاجةالخدمات  الدعم عند  ذلك خدمات  في  )بما  اختيارية  خدمات  أو الخدمات   قد تتوفر  الًستشارة  أو  أو التثبيت 
لشرائها من شركة   التدريب(  أو خدمات  الًحترافي  الدعم  أو خدمات  وستختلف   Dell Technologies Servicesالمدارة 
اتفاقية منفصلة مع شركة   الًختيارية  لموقع العميل. وقد تتطلب الخدمات  . وفي حالة Dell Technologies Servicesوفقًا 

وفقًا لوصف الخدمة هذا.غياب مثل  الًختيارية  الخدمات   هذه الًتفاقية، يتم توفير 

E.   .يجوز لشركة التكليف والتعاقد من الباطنDell Technologies Services   التعاقد على هذه الخدمة من الباطن و/أو التنازل
 .Dell Technologies Servicesعنها إلى جهات خارجية مؤهلة لتوفير الخدمة وتقوم بأداء الخدمة بالنيابة عن شركة 

F.  .ويجوز لشركة الإلغاءDell Technologies Services   الخدمة لأي من الأسباب أثناء مدة  إلغاء هذه الخدمة في أي وقت 
 التالية:

العميل على دفع الثمن الكلي لهذه الخدمة وفقًا لشروط الفاتورة. • قدرة   عدم 

 التهديد، أو رفضه التعاون مع المحلل المساعد أو فني الموقع؛ أوإساءة العميل، أو اللجوء إلى  •

الخدمة هذا. • العميل على الًلتزام بجميع الشروط والأحكام المنصوص عليها في وصف  قدرة   عدم 

إلى العميل على  Dell Technologies Servicesفي حالة إلغاء شركة   إشعارًا كتابيًا بالإلغاء  فإنها سترسل  الخدمة،  لهذه 
والذي لن يقل عن عشرة ) العميل. وسيشمل الإشعار سبب الإلغاء وتاريخ سريان الإلغاء،  أيام من 10العنوان المبين في فاتورة   )

إرسال شركة   إلغاء  Dell Technologies Servicesتاريخ  المحلي أحكام  لم يتطلب القانون  الإلغاء إلى العميل ما  لإشعار 

قد لً يمكن تغييرها بالًتفا إذا قامت شركة  أخرى  لهذه الفقرة،   Dell Technologies Servicesق.  الخدمة وفقًا  بإلغاء هذه 
لشركة  أي رسوم دُفعت   أو مستحقة لها. Dell Technologies Servicesفلا يحق للعميل استرداد 

G.   .في جميع الأماكن. تتنوع خيارات الخدمة، بما في ذلك مستويات الخدمة،   “الخدمة”ولً تتوفر هذه  القيود الجغرافية وتغيير المواقع
في  للشراء  معينة  خيارات  تتوفر  وقد لً  الجغرافية  المنطقة  العمل، حسب  موقع  في  الًستجابة  وأوقات  الفني،  الدعم  وساعات 

القريب منك للتعرف على هذه التفاص“العميل”موقع  المبيعات  لذا يرُجى الًتصال بممثل   يل.، 

 


