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ProDeploy Additional Deployment Time - 

Remote Technical Resource  
 

 وصف الخدمة

لتثبيت البرنامج ونشره وتكوينه و/أو التحقق  Dell EMCساعات من مورد فني عن بعُد من  4توفر هذه الخدمة للعميل جزءًا مدته 

توفر هذه  استنادًا إلى متطلبات العملاء. Dell EMCسيتم تحديد المورد الفني عن بعُد المحدد المعينّ من قبل شركة  من نشر المنتج.

مج و/أو إكمال مشروع النشر في الخدمة، عند اقترانها بخدمات النشر أو بخدمات أخرى، إمكانية إجراء عمليات التخطيط وتثبيت البرا

 الوقت المناسب بصورة تامة.

 نطاق المشروع

") بشكل وثيق مع فريق عمل العميل لأداء الخدمات Dell EMCها المعتمدون ("موظفو ؤأو وكلا Dell EMCسيعمل موظفو شركة 

 أدناه ("الخدمات")، وذلك شريطة قيام العميل بالوفاء "بمسؤوليات العميل" المفصلة في هذا المستند.المحددة 

ProDeploy Additional Deployment Time - Remote Technical Resource 

 بما يلي: Dell EMCخلال هذا الجزء من الخدمة، ستقوم 

  إنشاء حل مستند إلىDell EMC.قد تشتمل أنشطة تصميم الممثل  ، أو التحقق من صحة التصميم الذي يقدمه العميل لهذا الحل

 على ما يلي:

 حديد مكونات الأجهزة و/أو البرامج والمتطلبات.ت 

 .تحديد تكوين الشبكة، والسعة، واعتبارات السرعة المطلوبة 

 يانات العميل والأرشفة و/أو متطلبات واعتبارات توفر البيانات/التطبيقات.مراجعة ترحيل ب 

 .إنشاء وثائق تصميم حل عالية المستوى 

 .تحديد الخطوات التالية المطلوبة 

 .المراجعة والتشاور بشأن خطط التنفيذ/الترحيل التي يقدمها العميل 

 .إجراء مراجعات الموقع 

 .تثبيت/إلغاء تثبيت الأنظمة الأساسية للأجهزة المدعومة 

 .تكوين تقنيات الطلب/الاتصال المنزلي 

  إجراء تشخيصات لتحديد ما إذا كانت المشكلة تتعلق بمنتجات غير تابعة لشركةDell EMC. 

 .تنفيذ تغييرات التكوين 

 .توفير إمكانية إعادة اعتماد المنتج 

 سية الخاصة بالمنتجات والميزات المنفذة.توفير إمكانية نقل المعرفة الأسا 

 .إجراء أنشطة الخدمة الأخرى القابلة للتطبيق 
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بما في ذلك تنسيق موارد التسليم  تركز الأنشطة التالية المضمّنة في جميع الخدمات علي إدارة بدء المشروع وتخطيطه وتنفيذه وإغلاقه،

 والتواصل مع حاملي الأسهم:

  إدارة مواردDell EMC .المعينة للمشروع 

 .تحديد عملية التفاعل والجدول الزمني 

 .وضع خطة مشروع عالية المستوي مع أحداث المسار المهمة والمراحل الرئيسية 

 عناصر التسليم

 للعميل عناصر التسليم التالية فيما يتعلق بالخدمات: Dell EMCستوفر 

 لا توجد عناصر تسليم 

 Dell EMCتوفير موظفي 

 لأداء الخدمات المحددة في قسم "نطاق المشروع" أعلاه. Dell EMCالموظفين المناسبين من  Dell EMCستوفر 

 مسؤوليات العميل

التعاون والمعلومات الكاملة أماكن المكاتب والمنشآت والمعدات والمساعدة و Dell EMCيعُد توفير العميل في الوقت المناسب لشركة 

والدقيقة وبيانات مسؤولي العميل ووكلائه وموظفيه ومنتجات الكمبيوتر ذات التكوين المناسب وإمكانية الوصول إلى الشبكة، أمرًا 

نسخها  يتحمل العميل مسؤولية التأكد من أن جميع بيانات العميل قد تم ضرورياً لأداء الخدمات المنصوص عليها في هذا المستند.

أي مسؤولية أو مسؤولية قانونية عن أي خسارة للبيانات أو فقدان لإمكانية  Dell EMCلا تتحمل شركة  احتياطياً قبل بدء الخدمات.

 الوصول إلى البيانات أو البيانات غير القابلة للاسترداد فيما يتعلق بالخدمات.

 جدول الخدمات

 ) بعد استلام 2ما لم يتم الاتفاق علي خلاف ذلك من الطرفين كتابة، يكون تاريخ البدء المتوقع للخدمات في غضون أسبوعين (

Dell EMC .لأمر الشراء الخاص بالعميل لهذه الخدمة وموافقتها عليه 

 لاستخدام الخدمات الموصوفة هنا ("فترة الخدمة"). Dell EMC) شهرًا من تاريخ فاتورة شركة 12سيكون لدي العميل اثنا عشرة (

على غير ذلك، وشريطة أن تمتثل  Dell EMCتنتهي صلاحية الخدمات تلقائياً في اليوم الأخير من فترة الخدمة، ما لم توافق شركة 

Dell EMC  والعميل للقوانين المعمول بها، وفي حاله وجود تعارض بين هذا البند واتفاقية العميل الرئيسية التي ترخص شراء هذه

يمثل إكمال نطاق الخدمات الموصوفة في موجز الخدمة هذا  الخدمات، سيكون لهذه الاتفاقية الرئيسية الأولوية علي موجز الخدمة هذا.

لعميل، إذا انطبق ذلك، الأداء الكامل للخدمات بغض النظر عن أي قدر من الوقت أو أي عدد من الساعات وتسليم عناصر التسليم إلى ا

لن يحق للعميل تحت أي ظرف من الظروف الحصول على  يتم النص عليه في أي اقتباس أو فاتورة يتلقاها العميل وتصف الخدمات.

والعميل وشريطة أن  Dell EMCات ما لم يتم الاتفاق على غير ذلك بين ائتمان أو استرداد مقابل أي جزء غير مستخدم من الخدم

والعميل للقوانين المعمول بها، وفي حالة وجود تعارض بين هذا البند واتفاقية العميل الرئيسية التي ترخص شراء  Dell EMCتمتثل 

 هذه الخدمات، سيكون لهذه الاتفاقية الرئيسية الأولوية علي موجز الخدمة هذا.

 التغييرات في نطاق الخدمات

والعميل كتابة على أي تغييرات تطرأ علي الخدمات أو الجدول الزمني أو  Dell EMCيجب الموافقة من الطرفين المتمثلين في شركة 

أن يقوم الطرفان بتنفيذ بيان أعمال منفصل يفصّل  Dell EMCقد تشترط وفقا لنطاق هذه التغييرات،  الرسوم أو هذا المستند.

 التغييرات وتأثير التغييرات المقترحة علي الرسوم والجدول الزمني والشروط الأخرى ذات الصلة.
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 استثناءات نطاق الخدمات

وتعُد جميع الخدمات والمهام والأنشطة الأخرى  ولة فقط عن أداء الخدمات المحددة صراحةً في هذا المستند.مسؤ Dell EMCتعُد 

 خارج النطاق.

حق الوصول إليه  Dell EMCسيحتفظ العميل بنسخه حديثة من تطبيق مكافحه الفيروسات تعمل باستمرار علي أي نظام يتم منح 

سيتخذ العميل إجراءات معقولة للنسخ الاحتياطي  تسليم والوسائط التي يتم تسليم هذه العناصر عليها.وسيقوم بفحص جميع عناصر ال

للبيانات، وعلي وجه الخصوص، سيقوم بإجراء عملية نسخ احتياطي يومية ويقوم بإجراء نسخ احتياطي للبيانات ذات الصلة قبل قيام 

Dell EMC  والي الحد الذي لا تسُتبعد فيه مسؤولية  الأعمال علي أنظمه إنتاج العميل.بإجراء أي إصلاح أو ترقيه أو غيرها من

Dell EMC  عن فقدان البيانات بأي طريقة بموجب الاتفاقية الحالية أو هذا المستند، ستقتصر مسؤوليةDell EMC في حالة خسائر ،

 ستتراكم إذا كان العميل قد قام بإجراء نسخ احتياطي لبياناته بشكل صحيح.البيانات، على الجهود القياسية لاسترداد البيانات التي كانت 

 رسم خدمة العطاء الثابت وجدول الفوترة

مساءً  6:00 –صباحًا  8:00فر الخدمة (يتم تسليم الخدمات الموصوفة في هذا المستند في أيام متتالية خلال ساعات العمل العادية لمو

ولكن قد تتطلب بعض الخدمات جدولة  بالتوقيت المحلي، من الاثنين إلى الجمعة، باستثناء إجازات موفر الخدمة والإجازات المحلية).

ثال، نشر الأجهزة في من قبل موفر الخدمة للتسليم خارج ساعات العمل العادية بسبب طبيعة الخدمات التي يتم أداؤها (علي سبيل الم

 موقع العمل).

 يتم أداء الخدمات الموصوفة في هذا المستند علي أساس سعر ثابت وفقاً للرسوم المحددة في عرض الأسعار الساري لموفر الخدمة.

  دمات في الموقع و/أو خارج الموقع.سيتم تسليم الخدمات باستخدام نموذج التسليم القياسي لموفر الخدمة، والذي قد يشمل تسليم الخ

 إذا طلب العميل نموذج تسليم مختلفاً، فستخضع الرسوم والمصروفات ونطاق العمل و/أو الجدول الزمني للتعديل وفقاً لقسم 

رات في نطاق إذا لم يصرح العميل بمثل هذا التغيير (التغييرات) وفقاً لقسم "التغيي "التغييرات في نطاق الخدمات" في هذا المستند.

(لا ينطبق ذلك علي  الخدمات"، فسيوافق موفر الخدمة والعميل علي أن نموذج التسليم القياسي لموفر الخدمة سينطبق علي الخدمات.

 تفاعلات الحكومة الأمريكية أو الولايات الأمريكية التي تستبعد استخدام خدمات التسليم خارج الموقع).

 ند استلام موفر الخدمة لأمر الشراء الخاص بالعميل وموافقته عليه.يتم إصدار الفواتير ع

 يصرح العميل لموفر الخدمة بإصدار الفواتير وسيقوم بدفع مبالغ إضافية تتعلق بالتغييرات أو الاستثناءات الخاصة بالخدمات.

 خدمات المتخصصةشروط وأحكام ال

) "Dell EMC"المناسب ( Dell EMCهذا المستند بين العميل المحدد في وصف البيع المناسب أدناه ("العميل") وكيان مبيعات 

 المحدد في أمر المبيعات الخاص بك وهو يسرد محددات الأعمال والمسائل الأخرى المتعلقة بالخدمات التي أشرك العميل شركة 

Dell EMC .لتوفيرها على النحو التالي 

حدث اتفاقية موقعة بين ) أ1يخضع هذا المستند وأداء الخدمات المفصلة هنا لما يلي: ( إلى العميل: Dell EMCالبيع المباشر من 

والتي تحتوي علي الشروط والأحكام المصممة للتطبيق علي الخدمات المتخصصة ("الاتفاقية الحالية")؛  Dell EMCالعميل وشركة 

  للخدمات المتخصصة المحددة أدناه. Dell EMC) في حاله عدم وجودها، الشروط والأحكام القياسية الخاصة بشركة 2أو (

 تعارض بين هذا المستند واتفاقيتك الحالية، فان هذا المستند له الغلبة.في حالة وجود 

 إذا كنت قد اشتريت الخدمات المفصّلة هنا من خلال بائع معتمد من  للعميل: Dell EMCالبيع من قبل البائع المعتمد من 

Dell EMC علاقة تعاقدية أو أي حقوق أو التزامات بينك ، فإن هذا المستند مخصص لأغراض وصفية ومعلوماتية فقط ولا ينشئ

 Dell EMCلقد سمحت شركة  المعتمد. Dell EMCتخضع هذه الخدمات فقط للاتفاقية المبرمة بينك وبين بائع  .Dell EMCوبين 

 لديك إجراء ترتيبات مع  Dell EMCيجوز للبائع المعتمد من  لديك بتوفير هذا المستند لك. Dell EMCللبائع المعتمد من 

Dell EMC .لأداء كل أو جزء من الخدمات نيابة عن البائع 
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يخضع هذا المستند وأداء الخدمات المفصلة هنا للشروط والأحكام  :Dell EMCإلى البائع المعتمد من  Dell EMCالبيع من 

) اتفاقية طلب المنتجات والخدمات الموقعة، 1المحددة في ( Dell EMCالخاصة بالخدمات المتخصصة بينك ("الشريك") وبين شركة 

")، إن وجدت، وفي حالة وجود كل منهما، فإن PSA) اتفاقية الخدمات المتخصصة المستقلة الموقعة السارية ("2إن وجدت؛ أو (

للخدمات المتخصصة  Dell EMC) الشروط والأحكام القياسية الخاصة بشركة 3المستند الذي له تاريخ نفاذ لاحق له الغلبة؛ أو (

يقر الشريك ويوافق علي ما يلي: (أ) أن اتفاقياته مع عملائه  المحددة أدناه في حالة عدم وجود الاتفاقيات الموصوفة سابقاً.

؛ و(ب) ليس للشريك أي حق أو سلطة في إلزام Dell EMC("المستخدمون النهائيون") للخدمات المفصلة هنا ليست عقودًا من شركة 

، ولا يجوز له Dell EMCبأي التزامات ما لم يتم الاتفاق علي خلاف ذلك بشكل صريح وكتابي من قبل شركة  Dell EMCكة شر

التعهد بخلاف ذلك أو الادعاء بالقيام بذلك؛ و(ج) المستخدمون النهائيون ليسوا من الجهات الخارجية المستفيدة من هذا المستند أو أي 

والشريك؛ و(د) يقُصد بجميع الإشارات إلى "العميل" في هذا المستند الشريك الذي يقوم بشراء  Dell EMCاتفاقية أخرى بين شركة 

علي التزام الشريك، فإن هذا الالتزام يجوز أن ينطبق أيضًا  Dell EMCالخدمات؛ و(هـ) عندما يتوقف توفير الخدمات من قبل شركة 

يضمن الشريك امتثال هذا المستخدم النهائي لهذه  خدمات لهذا المستخدم النهائي.علي المستخدم النهائي لديه فيما يتعلق بتوفير ال

لن تكون مسؤولة عن أي إخفاق  Dell EMCفي حالة عدم وفاء المستخدم النهائي بهذا الالتزام، فان  الالتزامات حيثما انطبق ذلك.

) أعلاه، فان هذا 2) و(1في حالة وجود تعارض بين هذا المستند والاتفاقيات المشار إليها في ( مترتب على ذلك في أداء التزاماتها.

 المستند له الغلبة.

 تحكم الشروط والأحكام التالية هذا المستند:

 ذا المستند في التاريخ المحدد في قسم "جدول الخدمات" أعلاه، ويستمر، ما لم يتم إنهاؤه بسبب الانتهاك، . يبدأ هالمدة؛ الإنهاء 1.1

وفقاً لشروطه. وينبغي أن يخطر أحد الطرفين الطرف الآخر كتابة في حالة الإخلال المزعوم للطرف الآخر ببند جوهري في هذا 

فترة الإجراءات ("تقويمياً من تاريخ استلام هذا الإشعار لتنفيذ إجراءات تصحيحية  ) يومًا30المستند. ويكون لدى المستلم ثلاثون (

 . إذا لم ينفذ مستلم هذا الإخطار إجراءات تصحيحية في فترة الإجراءات التصحيحية، فسيكون لدى مرسل الإشعار ")التصحيحية

  خيار إرسال إشعار كتابي بالإنهاء، والذي سيسري عند الاستلام.

، Dell EMCلمستحقة لشركة . شريطة دفع العميل لجميع المبالغ امنح حقوق النشر أو حقوق الترخيص في عناصر التسليم 1.2

) يمتلك العميل جميع حقوق النشر في جزء عناصر التسليم (المعرّفة أدناه) الذي يتكون فقط من التقارير 1يوافق الطرفان على (

 للعميل خلال أداء التزامات  Dell EMCالمكتوبة والتحليلات وأوراق العمل الأخرى التي تم إعدادها وتسليمها من قبل شركة 

) بالنسبة لجزء عناصر التسليم الذي يتكون من البرامج النصية والتعليمات البرمجية، تمنح 2الواردة أدناه، و( Dell EMCة شرك

Dell EMC  العميل حقاً دائمًا وغير حصري وغير قابل للنقل وغير قابل للإلغاء (إلا في حالة انتهاك بنود هذا المستند) لاستخدام هذا

عمال مشتقة منه (دون الحق في الترخيص من الباطن) لعمليات الأعمال الداخلية للعميل، علي النحو الموضح الجزء ونسخه وإنشاء أ

أدناه. لا ينطبق الترخيص الممنوح في هذا القسم علي (أ) المواد الممنوحة من قبل العميل، و(ب) أي منتجات أو أصناف أخرى من 

أي تقارير أو تحليلات أو  "عناصر التسليم"وجب اتفاقية منفصلة. تعني مرخصة، أو مزودة بخلاف ذلك، بم Dell EMCشركة 

إلى العميل في إطار الوفاء بالالتزامات  Dell EMCبرامج نصية أو تعليمات برمجية أو نتائج عمل أخرى تم تسليمها من قبل شركة 

  بموجب هذا المستند.

لاستخدامها  Dell EMCل العميل عن أي من حقوقه في المواد التي يمنحها لشركة . لا يتنازالمواد الممنوحة من قبل العميل 1.2.1

حقاً غير حصري  Dell EMCفي أداء الخدمات. بموجب حقوق الملكية الخاصة بالعميل (المعرّفة أدناه) في هذه المواد، يمنح العميل 

  الواردة أدناه. Dell EMCتزامات وغير قابل للنقل لاستخدام هذه المواد لصالح العميل فقط في الوفاء بال

 . يحتفظ كل طرف لنفسه بجميع حقوق الملكية التي لم يمنحها صراحة للطرف الآخر. لن تكون الاحتفاظ بحقوق الملكية 1.2.2

في تطوير أو استخدام أو تسويق الخدمات أو المنتجات المشابهة لعناصر التسليم أو الخدمات  Dell EMCهناك قيود على شركة 

المقدمة أدناه، أو في استخدام عناصر التسليم أو أداء خدمات مماثلة لأي مشاريع أخرى بموجب الالتزامات بالسرية الخاصة بشركة 

Dell EMC  الاختراع أو حقوق النشر أو الأسرار التجارية أو المنهجيات أو  جميع براءات "حقوق الملكية"تجاه العميل. تعني

  الأفكار أو المفاهيم أو الاختراعات أو المعرفة الفنية أو التقنيات أو غيرها من حقوق الملكية الفكرية لأحد الأطراف.
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أي معلومات معلمّة باعتبارها "سريه" أو "مملوكة" أو ما شابه ذلك أو  "المعلومات السرية". تعني المعلومات السرية؛ الدعاية 1.3

ى أنها المعلومات التي ينبغي أن يسُتدل علي سريتها تلقائياً في الأمور المتعلقة بها أو التي في حالة الإفصاح عنها شفوياً، يتم تعريفها عل

 يصها وتسميتها بشكل صحيح وتقديمها في شكل ملموس. ) بعد ذلك، يتم تلخ2سريه في وقت الإفصاح، وفي غضون أسبوعين (

) التي في حوزة الطرف المتلقي بشكل قانوني دون التزام مسبق بالسرية من الطرف 1ولا تشمل المعلومات السرية المعلومات (

) التي تم منحها بشكل قانوني إلى الطرف المتلقي عن طريق جهة خارجية دون 3) التي تعتبر من المعرفة العامة؛ أو (2المفصح؛ أو (

التي طورها الطرف المتلقي بشكل مستقل دون الرجوع إلى المعلومات السرية الخاصة بالطرف المفصح.  )4قيود خاصة بالسرية؛ أو (

سيعمل كل طرف على (أ) استخدام المعلومات السرية الخاصة بالطرف الآخر فقط لأغراض ممارسة الحقوق أو أداء الالتزامات 

جهة خارجية، عن طريق استخدام معيار رعاية مكافئ لما يستخدمه المنصوص عليها أدناه؛ و(ب) توفير الحماية من الإفصاح لأي 

المتلقي لحماية معلوماته الخاصة ذات الطبيعة والأهمية المشابهة، وبما لا يقل عن استخدام الرعاية المعقولة، لأي معلومات سرية 

) بيانات العميل التي 1باستثناء ما يتعلق بـ () سنوات بعد ذلك، 3يفصح عنها الطرف الآخر لفترة تبدأ من تاريخ الإفصاح حتى ثلاث (

حق الوصول إليها فيما يتعلق بتوفير الخدمات، والتي ستظل سريه إلى أن ينطبق أحد الاستثناءات  Dell EMCقد تمتلك شركة 

 خاصة بشركة) المعلومات السرية التي تشكل أو تتضمن أو تفصح، كلياً أو جزئياً، عن حقوق الملكية ال2المذكورة أعلاه؛ و(

Dell EMC والتي لن يقوم الطرف المتلقي بالإفصاح عنها في أي وقت. بغض النظر عما سبق، يجوز للطرف المتلقي الإفصاح عن ،

المعلومات السرية (أ) إلى الشركة التابعة له (المعرّفة أدناه) بغرض الوفاء بالتزاماته أو ممارسه حقوقه الموضحة أدناه ما دامت هذه 

لتابعة تمتثل للشروط سابقة الذكر؛ و(ب) بالقدر الذي يقتضيه القانون (شريطة أن يرسل الطرف المتلقي إخطارًا فورياً بذلك الشركة ا

أو العميل،  Dell EMCكياناً قانونياً خضعاً لتحكم، أو يتحكم، أو يخضع لتحكم مشترك مع  "الشركة التابعة"للطرف المفصح). تعني 

% من القوه التصويتية أو حصص الملكية. لا يجوز لكل طرف أن يقوم، ولا يجوز له أن 50أكثر من  كم""التحعلي الترتيب. يعني 

يصرّح لطرف آخر، بإنشاء أو إنتاج أو إصدار أي دعاية مكتوبه أو بيان صحفي أو وسائط تسويق أو أي منشور آخر أو إعلان عام، 

كتابية مسبقة من الطرف الآخر، والتي لا يجوز الامتناع عن إعطائها بصورة يتعلق بأي شكل من الأشكال بهذا المستند، دون موافقة 

  غير معقولة.

) يومًا 30في غضون ثلاثين ( Dell EMCبالكامل وبنفس العملة الموجودة في فواتير  Dell EMC. يدفع العميل فواتير الدفع 1.4

% في الشهر أو أعلي نسبة قانونية. لا تتضمن 1.5ذلك بالمبلغ الأقل من بين ، مع الفوائد المتراكمة بعد Dell EMCمن تاريخ فاتورة 

عن جميع ضرائب القيمة المضافة  Dell EMCالرسوم المستحقة أدناه أيضًا الضرائب التالية وسيقوم العميل بدفع أو تعويض 

)VATلسلع والخدمات وغيرها من الضرائب، )، والمبيعات، والاستخدام، والإنتاج، والاستقطاعات، والممتلكات الشخصية، وا

. إذا كان Dell EMCوالرسوم، والجمارك والضرائب الناتجة عن أمر شراء العميل، باستثناء الضرائب المستندة إلى صافي دخل 

على  Dell EMCمطلوباً من العميل استقطاع الضرائب، فعندئذ سيقوم العميل بإرسال أي إيصالات استقطاع إلى 

tax@emc.com.  

بأداء الخدمات بطريقة ماهرة وفقا لمعايير المجال المقبولة عمومًا.  Dell EMC. تقوم الضمان؛ إخلاء المسؤولية عن الضمان 1.5

) أيام بعد أداء الجزء القابل للتطبيق 10بأي إخفاق في الأداء بهذا المستوى في غضون عشرة ( Dell EMCيجب علي العميل إبلاغ 

في الأداء بهذا المستوى في  Dell EMCكة والعلاج الوحيد لإخفاق شر Dell EMCمن الخدمات. تتمثل المسؤولية الكاملة لشركة 

) إنهاء هذا المستند ورد ذلك الجزء من أي رسوم تم استلامها 2) بإصلاح هذا الإخفاق، و/أو (1، باختيارها، (Dell EMCقيام شركة 

ه القانون باستثناء ما هو منصوص عليه صراحة في قسم الضمان هذا، وإلي أقصي حد يسمح بيناظر هذا الإخفاق في الأداء. 

(بما في ذلك موردوها) أي ضمانات صريحة أخرى، مكتوبه أو شفوية، وتخلي مسؤوليتها  Dell EMCالمعمول به، لا تقدم شركة 

عن جميع الضمانات الضمنية. إلى الحد الذي يسمح به القانون المعمول به، يتم استبعاد جميع الضمانات الأخرى علي وجه التحديد، 

يل المثال لا الحصر، الضمانات الضمنية للقابلية للتسويق، والملاءمة لغرض معين، والملكية وعدم التعدي، بما في ذلك، علي سب

  .وأي ضمان ناشئ عن القانون، وتطبيق القانون، وسير التعامل أو الأداء، أو الممارسات التجارية
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والتعويضات الوحيدة والحصرية للعميل عن أي مطالبة  DELL EMC. تقتصر المسؤولية الإجمالية لشركة حدود المسؤولية 1.6

من أي نوع، تنشأ عن أو فيما يتعلق بهذا المستند أو الخدمات المقدمة أدناه، علي الأضرار المباشرة المثبتة الناجمة فقط عن إهمال 

في مقابل الخدمات المقدمة أدناه.  DELL EMCلسعر المدفوع لشركة وهي تتمثل في مبلغ لا يتجاوز ا DELL EMCشركة 

، لا يتحمل أي من الطرفين مسؤولية DELL EMCباستثناء ما يتعلق بالمطالبات المتعلقة بانتهاك حقوق الملكية الفكرية لشركة 

، علي سبيل المثال لا الحصر، فقدان تجاه الآخر عن أي أضرار خاصة أو تابعة أو تأديبية أو عارضة أو غير مباشرة (بما في ذلك

  .الأرباح والعوائد والبيانات و/أو الاستخدام)، حتى في حالة التحذير من إمكانية حدوثها

. يعمل الطرفان كمتعاقدين مستقلين لجميع الأغراض الموضحة أدناه. لا يمكن اعتبار أن أي محتوى في هذا المستند بنود متنوعة 1.7

 من الطرفين وكيلاً أو ممثلاً للطرف الآخر أو يجعل كلا الطرفين شريكين في مشروع مشترك أو شريكين لأي غرض. يجعل أياً 

لا يعد أي من الطرفين مسؤولاً عن أفعال الآخر أو إغفالاته، ولن يكون لأي من الطرفين سلطة الكلام نيابة عن الطرف الآخر أو 

ون موافقة كتابية مسبقة من الطرف الآخر. يلتزم كل طرف بجميع قوانين وأوامر ولوائح تمثيله أو إلزامه بأي شكل من الأشكال د

التصدير المعمول بها وبالحصول علي جميع التصاريح والتراخيص الحكومية اللازمة. ويحُظر صراحة الانحراف المخالف للقانون 

لقوانين كومنولث ماساتشوستس للمعاملات التي تجُرى في الأمريكي، بما في ذلك قوانين التصدير الأمريكية. يخضع هذا المستند 

للمعاملات التي تجُري خارج الولايات المتحدة الأمريكية،  Dell EMCالولايات المتحدة الأمريكية، والدولة التي يوجد فيه كيان شركة 

  باستثناء أي تعارض لقواعد القوانين. ولا تنطبق اتفاقية الأمم المتحدة بشأن عقود البيع الدولي للبضائع.
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