Zakaznicky servis: Kontaktni udaje pro dotazy, zpétnou vazbu a stiznosti

V pfipadé dotazli ohledné své smlouvy nas kontaktuje pomoci nize uvedenych zpusobd.

Spojte se s nami

Muzete nas kontaktovat nasledujicimi zpusoby:

Telefonicky: 00800 33 55 33 33
E-mailem: DFS EE@dell.com

Postou: Dell Bank International d.a.c
DFS Customer Service Department
Innovation House
Cherrywood Business Park
Cherrywood, Co. Dublin, Irsko

Nezapomerite uvést Cislo své smlouvy a co nejvice informaci, které nam pomohou efektivnéji
vyresit vas dotaz.

Eskalace a stiznosti

Ve spole¢nosti Dell Financial Services (DFS) jsme odhodlani poskytovat ty nejlepsi sluzby.
Jestlize nejste s nasimi sluzbami plné spokojeni, oznamte nam to, abychom méli mozZnost dat
véci do poradku.

Muzete nam své podnéty sdélit telefonicky, e-mailem nebo pisemné pomoci nize uvedenych
kontaktnich udaja.

PFi pfijeti stiznosti:

e usilujeme o okamzité vyfedeni vaseho podnétu.

e Pokud nezvladneme problém vyfesit ihned, budeme vas kontaktovat b&éhem
5 pracovnich dni (a sdélime vam, kdo vasi stiznost vyfizuje a kdy s vami budeme
znovu V kontaktu.


mailto:DFS_EE@dell.com

e Ve vétSiné pfipadl chceme vase otazky vyresit béhem 20 pracovnich dni;

o Dame vam védét, pokud by Setfeni trvalo déle, a budeme s vami v pravidelném
kontaktu.

Organizace Financial Services and Pensions Ombudsman

Vyvineme maximalni usili, abychom pro vas nalezli feSeni. Pokud v3ak nebudete s nasim
feSenim spokojeni nebo jestlize se nam nepodafi vase stiznosti vyresit béhem 40 pracovnich
dni, mate pravo pfedat celou udalost organizaci Financial Services and Pensions
Ombudsman.

Nezavisla organizace FSPO fesi stiznosti spotfebitell nebo spolecnosti s obratem nizSim
nez 3 miliony eur. Upozoriujeme, ze FSPO vam pomuze pouze v pfipadé, Ze jste se
nejprve pokusili vyfesit problém s nami.

Adresa: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irsko
Telefon: +353 1 567 7000
Internetové stranky: https://www.fspo.ie/
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