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简介
当前的企业网络面临很多基础架构创建之初根本无法预想到的挑战。曾经如钢筋水泥般
密不透风的网络边界，也已松懈失守，现在，远程用户和移动用户可能正在使用公司的
笔记本电脑或者各种自有设备访问云端的内容。公司部署和管理设备的严格清单也日趋
松散，通常无法对之进行管理的用户自有设备已列入其中。曾经仅承载于数据中心设备
上的应用已迁移至多个位置，包括数据中心中的云或者采用混合部署模式的云。严格定义
访问模式的时代已经过去，现在我们面临的是不断变化的动态要求。这些变化如此之迅速，
以致作为企业核心的大多数网络根本无法跟上步伐。

在本白皮书中，我们将探讨通往应用感知式网络之旅这一主题。这一新的模式有望解决
现有静态网络与网络必须为之提供服务的资源和客户端的动态需求之间的差距。我们将
讨论应用感知式网络如何动态实时地响应用户和流量需求变化。还将考察戴尔可如何帮
助当前的企业在不全盘更换设备的前提下，将其现有部署迁移至应用感知式网络。

当前网络的新要求
传统的企业网络构建方法采取的是分层方法。这一理论的初衷，是使这种模式支持可扩
展性，因为可以通过将新设备添加到合适的层来应对新的挑战。这种模式不支持应用和
底层网络基础架构之间的感知功能；网络如同铺设的管道，应用在这些管道中穿行。这
种旨在提供可扩展性的 “封闭性 ”模式，通过使基础架构变得通用化，在过去几十年里基
本满足了使用需求。遗憾的是，随着应用和流量的变化，这一模式的需求已经发生迅速
的变化，而静态僵化的网络基础架构无法很好地满足这种快速变化的动态模式。此外，
在获取整个网络的可见性，以及简化多年来被动添加到网络的大量不同设备的管理方面，
也存在迫切的需求。

如果因为网络无法感知其上运行的应用而可能导致冲突，会使这一情形变得更加复杂。举例
来说，如果企业希望运行实时的流媒体网络广播。为了确保这一服务运行良好，提供高质量
的用户体验，必须最大限度缩短延迟。因此，为了达到目标，应用将尝试占用大量的带宽。
同时，旨在以平稳、一致的流量运行从而确保最长正常运行时间的网络，将在特定的分
段出现流量激增。但是，网络会认为这是某种类型的干扰，将尝试分散负载。如此引入
的负载平衡会导致视频传输出现不可接受的延迟。这种情形可能一天内在企业网络中出
现多次；终其原因在于网络的任何部分均不知道其他部分的行为所处的环境。也就是说，
这不是 “应用感知式 ”网络。
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•

 

•

应用感知式网络

当前的应用和网络需要获知彼此的信息，这是一个大多数企业网络部署之初闻所未闻的
要求。此类信息包括：

网络和应用作为相互独立的实体工作的旧模式已经结束。如采用这种旧模式，无法实现
相互的可见性，也无法提供当前企业获得竞争优势所需的优化体验。网络必须赋予企业
敏捷性与灵活性；能够充分利用将来出现的创新，即使这些创新只是将来可能实现的目
标也同样如此。

为了实现应用和网络之间的相互协作，必须具备 “应用感知式网络 ”。新一代基础架构必

须将智能化拓展到网络本身，才可针对流量、用户位置、受众和设备类型的变化做出动态

响应。网络层将转化为可在提供弹性的同时最大限度缩短延迟的结构。数据中心作为企

业网络的中心，将为更具分布性的环境提供服务，而旧式部署的僵化分层模式将实现扁

平化，以充分利用可用的资产，同时提高响应速度。整个网络的管理对成功实现应用感知

式网络极为关键，这种网络可帮助 IT简化运营，实现自动化的主动管理，并降低资本开

支和运营成本。最后一点是，几乎所有部署都可从应用感知式网络获益，而且这种网络

已成为多项新计划的实施要求，具体计划包括用户移动性 /自带设备 (BYOD)和云计算。

终端用户从何处访问网络。很多企业网络基础架构在最初构建时，用户位置一般
为公司办公室。虽有部分员工需要远程或者移动访问，但是仅为例外而非普遍情
形。现在的用户几乎可能从任何位置访问网络，而每个位置的固有属性都可能带
来重要影响。缺乏这一信息便无法从边缘管理网络，在最乐观的情况下也会导致
延迟和效率低下。
用来访问网络的设备。过去二十年中，可供选择的网络设备寥寥无几。用户只能使
用公司的台式机、自己的家用电脑，以及可能采用公司的移动笔记本电脑工作。
现在，情况已经发生巨大的变化。用户可从大量的设备访问网络，包括公司PC、
家用笔记本电脑，以及他们自己的智能手机或平板电脑。令这一情形更为复杂的
是，大多数用户可能  – 甚至非常可能  – 同时有多台设备在运行。应用只有获知有
关所用设备类型的信息，才可提供合适的访问权限和响应。  

请求的交互类型。大多数旧式应用都是相当基本的应用。当前的应用可能包括从
基于Web的电子邮件到全面的多媒体、语音和视频的一切应用。各种各样的要求
导致网络需求持续变化。如果应用无法利用网络的功能，结果将是部分应用不足
额配置，而部分应用过度配置。
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要想真正实现可感知应用的目标，网络必须能够动态响应应用要求、流量模式和用户需
求的变化。事实上， “应用感知 ”这一术语已经出现一段时间了。从大规模交换机升级到
新服务提供程序部署的所有计划，都已在使用这一术语进行营销推广。那么为何并非目
前的所有网络都具备 “应用感知 ”功能？原因很简单，在过去，拥有动态响应网络只是 “锦
上添花 ”，而非真正的必须条件。企业并不强制要求网络实现这一变更，大多数企业的现
有网络能将就使用，并且可通过添加更多设备的方式应对出现的挑战。  

旧式网络采用 “黑盒 ” (black box)模型构建。用户信息、数据和应用进入这一僵化的基础
架构后，在基础架构中的流动会受到网络固有限制的约束。网络、应用、用户和数据不
会发生交互，因为它们不必交互便可实现合适的性能和吞吐量水平。用户、设备和应用
是静态的，所以网络也可以是静态的。在用户角色和设备类型，以及访问位置和所访问
的应用与数据的类型全部动态变化的环境中，无法使用这种模式。

实现应用感知式网络的一大障碍，是网络产品的供应商大多仅能构建总体网络基础架构
的某些部分。为了使网络能够感知其中流动的应用，这两个元素必须可以实时通信，且
不一定需要人为干预。尽管可以通过部署一个或多个设备接近应用感知目标，但是真正
实现应用感知式网络要求采用整体化的方法。因此，必须采取基于解决方案的方向，并
考虑从数据中心和服务器到云和终端用户设备的所有因素。

将智能化从设备和组件拓展到网络本身将产生切实的效果。网络和应用基础架构本身将
可应对使用需求。利用应用感知式网络，企业可以提高绩效，加快结果交付速度，最大
限度提高效率，同时为 IT增强灵活性、充分利用将来的创新奠定基础。

摆脱供应商约束。现在，仅从一家供应商采购产品的由来已久传统正在遭受质疑。不管
供应商采用何种创新，采用专有技术的基础架构都会在您选择一流产品时带来不可避免
的限制。您的网络战略以及最终的业务战略的推进，都会受到供应商的路线图和合作伙
伴关系的约束。

去除不必要的层。在旧式网络面临更多的性能要求时，简单的解决办法是添加新的设备、
新的层和新的流程。这样导致的结果是，网络因为需要穿越更多的设备、完成更多的流
程，而不堪重荷，岌岌可危。

为何我的网络现在无法感知应用？

有关应用感知式网络的考虑事项
为了实现应用感知功能，必须考虑多个因素。
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去除僵化的结构。以前，网络是采用类似于管道的方式构建的，人们也常常将网络比喻
为管道。在过去，这种模式使用良好；如果需要更高的吞吐量，直接添加一个更大的管
道即可。遗憾的是，现在的业务要求网络可以即时更改方向，并实时配置不同级别的吞
吐量。缺乏灵活性的结构无法响应并支持这些要求。

最大限度减少手动控制流程。不容忽视的一个事实是，网络不是以人的反应速度来工作
的。网络的响应时间不以秒来衡量，而以零点几毫秒来衡量。任何基于人为干预的响应
都会破坏应用和网络之间的感知链条。对于这种感知而言，即使从网络边缘走到中心所
需的时间也太过漫长。

为满足最新需求而设计。今天的企业需要一种不仅仅可以更快传输数据包的网络。网络
必须了解流量本身的性质。即使是以前最好的网络，也与这种模式截然不同。

戴尔提供专为充分利用网络投资而设计的全方位解决方案组合。通过利用更为特别的方
法围绕应用架构网络，戴尔的网络解决方案可帮助您根据自己的节奏部署应用感知式网
络，同时为将来的增强奠定基础。戴尔还可提供将来的网络升级所需的服务，服务项目
包括简单的评估和研讨会，以及全面的实施和管理。这种基于解决方案的整体化方法可
为您提供从应用感知式网络的设计到实施完成所需的一切。戴尔网络产品通过相互协作
形成完整的解决方案，可为您带来如下切实的益处：

在戴尔，我们采用基于标准的开放式方法开发网络体系结构。我们认为，针对现在很多
供应商试图采用专有技术限制用户选择的情形，这是唯一一种真正能够让您摆脱约束，
重获网络战略控制权的方式。我们相信，不管供应商的路线图如何完善，肯定没有您自
己的路线图有效。选择戴尔，您可自由部署一流的点式产品，并确信能够实现唯有开放
式标准才可实现的功能。

不管您的网络边缘状况如何，数据中心均可提供支持。 “效率 ”是数据中心的关键质量指

标，因而需要对计算和能源资源的使用进行监控。当前的企业数据中心一天必须支持数

百万条查询，而且这些查询来自不同的位置和大量不同类型的设备。此外，数据中心的

流量负载可能发生极大的不可预测变化，因此封闭式的旧式网络无法满足这些要求。 

戴尔提供应用感知式网络

• 应用优化
• 工作调度
• 压缩
• 带宽管理
• 会话中智能重新路由
• LAN和WAN优化

开放且优化的网络
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戴尔推出的一款网络解决方案提供了实现下一代应用和服务所需的灵活性。借助于戴尔，
可以优化您的网络以使其能够应对不断变化的流量，从而使用户可以随时随地获得他们
所需的内容。由于流量模式可能在瞬息之间就会改变，因此这种经过优化的网络必须能
够应付自如，以便始终都提供快速、可靠的服务。

为了阐明在实际应用中对优化网络的要求，我们来看一个金融服务机构。散户交易账户
需保证交易在两秒内就能完成；在大型的商业交易行，这种响应时间需缩短至几毫秒。
由于流量需穿过臃肿的旧式网络（包括访问层和聚合层以及不同的安全流程），因此这
种保证很快便会成为空头支票。经过优化的网络有助于以可预见的方式达到这些目标，
同时解决诸如合规性等其他问题。

为了跟上当今的应用需求并为应对将来的挑战奠定基础，网络必须具有敏捷性和快速响
应能力。 IT部门必须能够即时地直观显示性能，以防患于未然。戴尔解决方案内置了直
观显示功能，以帮助您实现可以跟上变化的网络。

应用感知式网络中的另一项关键因素是自动化。由于不再需要手动干预，因此目前知道
的出错可能性将不复存在，响应速度也将提升。与此同时，您在利润方面也会因此获益。
戴尔网络解决方案是敏捷且自动化的，从而确保您的网络极为高效且可以实现峰值性能。

我们以医疗行业为例来说明必须敏捷且自动化的网络。在医疗行业，应用已非攸关任务
成败所能形容，而是性命攸关。如今大多数医疗活动都已经在职能上进行了划分，这些活
动通常从现场救护开始，患者接下来要经历分诊、立即干预，一直到后续治疗等环节。
患者病历的各个部分要送往医疗系统的不同部门乃至医疗系统之外，同时还必须遵守严
格的合规条例。与此同时，医疗网络必须足够敏捷，以应对几乎无法预见的瞬间拥塞。
这种网络还必须能够动态、实时地作出反应。

实 际 应 用  –  金 融 服 务

敏捷且自动化

实 际 应 用  –  医 疗

帮助实现基于云的移动性，乃至更为先进的技术
如今的网络面临着进一步的挑战  – 云计算。云计算是一种极富吸引力的替代方案，有了

它，便无需再拥有和管理成本高昂的基础架构。通过直接“租用”存储、网络和计算资源，

企业本身就会变得更加敏捷、灵活。虽然这种模式的业务论证书极富吸引力，但实施起

来可能十分复杂。由于企业并不在内部配备资源，因此访问这些资源最为高效的方式可

能时时刻刻都在变化。云计算基础架构模式的 “按需 ”特性要求持续优化服务器和网络资

源分配来满足每个应用的动态需要。身处纽约的用户使用的可能是实际位于世界各地的

资源；而依然要求这些资源所表现出来的性能就像是位于本地一样。
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当前推动移动性的因素（特别是BYOD趋势）使问题的复杂性继续提高。不但获取所需
资源的最优途径不断变化，而且用户的位置和设备类型也可能随时有变。也就是说，我
们的纽约用户现在可能正使用平板电脑访问资源！

应用感知式网络可以缓解这些问题。应用和网络通过协同工作，即可确定满足用户需要
的最优WAN资源，同时用户完全不需了解底层基础架构所作出的选择。然后，应用和网
络通过协同工作来确定最适合相应移动设备的最优交付机制。

不过，应用感知式网络本身也会带来附加价值。这种网络所奠定的灵活、快速响应基础
已非如今的各种热门计划所能比拟，因为它旨在满足根本性的灵活性、响应能力和自动
化需求，而不是围绕单一的趋势而生砌硬造的。这使您的网络有了得天独厚的条件，可
以满足未来及现在的 “杀手锏应用 ”之需。

应用感知式网络是供应商们多年以来一直在讨论的话题。虽然它是一个值得称道的目标，
但鉴于当时采用僵化的网络，再加上用户不需移动，而只是使用单一设备访问固定应用，
因此现有部署便可以很好地满足需要。通过增加可满足特定情况需要的点式产品，可克
服了（至少隐藏了）问题。 

如今的趋势（特别是在移动性和云计算方面的趋势）要求网络能够感知应用，并且快速
实现这种感知能力。当今业务的每个要素，从用户角色到设备，再到应用位置，现在都
已从静态转变成动态。应用感知式网络不仅能够提高响应能力、大大增强竞争优势，而
且最终还将为企业节省时间和资金。如果这种网络高效、自动化地与应用和用户本身协
同工作，资本开支和运营开支都能得到最大程度的降低。

戴尔网络解决方案提供了一种应用感知式网络–此时此刻就已提供。这种基础架构不仅
现在可以帮助新的应用和服务充分发挥它们的潜能，而且戴尔网络还为尚未筹划的计划
奠定了基础。有了戴尔提供的应用感知式网络，您将告别始终被动响应的局面，现在就
可以着手进行大多数计算创新，同时积极主动地筹划未来。

总结/结论


