Multinacional de
telecomunicaciones lanza
su cloud publica con
rapidez

Telefonica Digital lanza con éxito Instant Servers, un servicio de
nube publica con una infraestructura a hiperescala que impulsara
el crecimiento de las empresas a escala global

“Nuestra capacidad para ampliar el servicio de cloud
con la demanda es fundamental. Debe ser inmediata.
Con Dell, hemos creado una plataforma que gestiona
cambios rapidos en la demanda y se adapta de forma

inmediata a las necesidades de nuestros clientes”.

Juan Antonio Sanchez Cafiibano, Gerente de Infraestructura como servicio
(laaS) en Telefonica Digital

N
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y,

Necesidad empresarial
Telefonica Digital precisaba de

una infraestructura de Tl fiable a
hiperescala para su nuevo servicio de
nube publica para empresas, partners
y desarrolladores de todo el mundo.

Solucién

La empresa trabajo con Dell para
desarrollar una plataforma de alta
escalabilidad basada en servidores
Dell PowerEdge C-class y tecnologia
de red Dell.

Ventajas

¢ Rapido crecimiento del servicio
Instant Servers de Telefonica Digital
a escala global

e Laempresa lanzd una solucion
de nube publica en sdlo cinco
semanas

» Instant Servers supone una
solucion de baja latencia y servicios
de Tl rapidos

» Instant Servers crea una solucion
de nube competitiva a nivel
mundial

e Laempresa estudia ampliar el
servicio con un socio a largo plazo

Soluciones destacadas

e Cloud Computing

e Conexion en red

» Servicios de asistencia

e Virtualizacion del Centro de Datos



http://cloud.telefonica.com/instantservers/
http://cloud.telefonica.com/instantservers/
http://www.dell.com

Rapido crecimiento del
servicio Instant Servers de
Telefdnica Digital a escala
global

Telefonica Digital es una division de negocio global

de Telefonica presente en Silicon Valley, Sao Paulo,
Espania, Londres e Israel. Su funcion es la de favorecer el
crecimiento de Telefonica desarrollando nuevos negocios
en torno a los servicios digitales. La empresa apuesta por

un selecto grupo de servicios clave, entre ellos los servicios
financieros, eHealth, video, machine to machine, y cloud.

Cloud computing es un mercado
que presenta un crecimiento rapido.
Cada vez mas empresas adaptan
sus sistemas a la nube para reducir
costes, ganar en agilidad y mejorar
el rendimiento.

Juan Antonio Sanchez Cariibano,
Gerente de Infraestructura como
servicio (laaS) en Telefonica Digital
explica: "Nuestro objetivo era el de
ofrecer un rendimiento mayor, baja
latencia y la disponibilidad mas alta del
mercado, con compensaciones reales
ante eventualidades. Nos dirigiamos a
distintos tipos de empresas, incluyendo
a empresas de big data, proveedores
de juegos en linea y desarrolladores
de aplicaciones moviles. De hecho,
cualquier empresa que necesitase baja
latencia y escalabilidad”.

Sanchez Cafiibano y su equipo tenian
una idea clara del software necesario
para implementar el servicio de nube.
Telefonica Digital se convirtio en un
inversor clave de Joyent, un proveedor
mundial de software y servicios de
cloud computing y Sdnchez Canibano
tenia previsto utilizar el software de
Joyent como base del nuevo servicio
de nube. A continuacion, necesitaba
encontrar el proveedor de soluciones
de Tl adecuado para que Telefonica
Digital pudiera proyectar el paquete de
nube y prestar un servicio de calidad a
los clientes.

Telefénica Digital opta por un
proveedor afin a sus proyectos de
Cloud Computing

Sanchez Cafiibano se dio cuenta de
que Dell era el proveedor se ajustaba
a sus requisitos. "El enfoque de la
nube por parte de Dell era distinto”,

declara. "Cuando hablabamos

con otros proveedores de Tl, nos
contaban lo eficaces que eran sus
equipos siempre que se adquiriesen
también sus sistemas de nube o su
arquitectura de virtualizacion. Con
Dell, fue como: '‘Queréis utilizar Joyent;
perfecto, pongdmonos manos a la
obra™. Ademas, Telefonica Digital habia
trabajado con Dell anteriormente

y habia sido una colaboracion muy
positiva. “A la hora de elegir a un
proveedor de soluciones cloud, las
personas son tan importantes como

la tecnologia. Siempre me ha gustado
trabajar con Dell porque ofrece
soluciones integrales y una amplia
experiencia en el sector”, afirma
Sanchez Cafiibano.

Cémo funciona

Servicios

Servicios de asistencia de Dell
— Dell ProSupport

Hardware

Servidores Dell PowerEdge
C6100y R510 con
procesadores Intel® Xeon®

Conmutadores de red Dell
S4810y S55

Joyent® SmartDataCenter

Windows Server®

Riverbed® Stingray™
SmartOS®

Ubuntu®

CentOS®




La empresa se asocia con un
proveedor internacional para
implementar una solucién global
Tanto la experiencia como la capacidad
de ofrecer soluciones completas
resultaban cruciales para Telefonica
Digital. Sdnchez Caflibano queria que

el servicio, denominado Instant Servers,

estuviera disponible en todo el mundo,
pero que contara con infraestructuras
locales en los mercados clave. “Con el
fin de minimizar la latencia, queriamos
que la infraestructura estuviera tan
cerca de los clientes como fuera
posible”, afirma. Para llevar a cabo
esta idea, necesitaba estar sequro de
que el proveedor de soluciones de Tl
le ofreceria un servicio constante de
alto nivel en todo el mundo. Segun
palabras de Sanchez Cafibano:
“Enseguida me quedo claro que Dell
podria ofrecer una solucién desde
cualquier lugar donde necesitaramos
que el servicio estuviese presente. Nos
dimos cuenta de que Dell podia ser
nuestro socio mundial”.

La empresa pone en marcha la
solucion de nube publica en cinco
semanas

Telefonica Digital pudo maximizar la
ventaja competitiva de su servicio

de cloud publica trabajando con

Dell y contando con el disefio de la
infraestructura cloud rapidamente.
Sanchez Caflibano y su equipo
trabajaron con técnicos expertos

de Dell, que compartieron los
conocimientos adquiridos en las
implementaciones de estos servicios
para otros proveedores mundiales

de telecomunicaciones. Gracias

a esta experiencia y al hecho de

que Dell contaba con la tecnologia
necesaria para una solucion integral,
ambas partes confirmaron pronto la
infraestructura del servicio. Segun
palabras de Sanchez Canibano: “La
velocidad en el despliegue fue crucial
para cumplir con las expectativas de
Telefonica Digital. Dell lo entendio bien
y conseguimos que la nube publica
estuviera lista en solo cinco semanas”.

El nuevo servicio de nube se establece
rapidamente en el mercado
Telefonica Digital lanzo con éxito su
servicio Instant Servers con la ayuda
de Dell. La infraestructura inicial del
servicio tiene su base en Madrid y
Londres, y esta formada por servidores
Dell PowerEdge C6100 y R510
virtualizados que ejecutan el software
de alto rendimiento de Joyent®

Smart DataCenter y varios sistemas
operativos como Window Server®,
SmartOS®, Ubuntu®y CentOS®. Para
las aplicaciones se utiliza el software
Riverbed® Stingray™. Los servidores

se han disefiado especificamente

para entornos a hiperescala, lo que
permite a los clientes finales afadir
capacidad de forma rapida y sencilla.
La arquitectura de red se basa en
conmutadores de red Dell que
proporcionan conexiones Ethernet
mucho mas rapidas. “Nuestro servicio
de cloud Instant Servers se puso en
marcha sin problemas. La conectividad
ha sido fantastica desde el principio,
gracias en parte a Dell, que nos ayudo
mucho a la hora de configurar todos
los componentes de la solucion”,
declara Sanchez Cafiibano.

Continua: “Instant Servers ofrece
servidores virtuales a demanda, siendo
un servicio muy diferente a lo que se
ha estado ofreciendo ultimamente.

Lo crucial es que Instant Servers
puede trabajar con aplicaciones con
las que otras plataformas en nube

se bloquearian y esto se debe a la
flexibilidad que tiene para adaptarse

a los picos de demanda. Esto es
perfecto para abordar la cantidad de
aplicaciones moviles y de nube que
seran criticas para empresas punteras
que busquen nuevas formas de agilizar
Su negocio”.

“Instant Servers proporciona una
plataforma a nivel empresarial,
optimizada para ofrecer aplicaciones
de alto rendimiento de nube y moviles
con baja latencia, facil escalabilidad,
fiabilidad de datos e integridad. El
tamafo del servidor desplegado puede
cambiar en cualquier momento. Y
ademas ahorrando.”

Instant Servers supone una
solucién de baja latencia 'y
servicios de Tl rapidos




Rapido crecimiento del servicio de
nube de Telefénica Digital entre las
empresas

La empresa esta consiguiendo

con rapidez una posicion solida

en el mercado de los servicios de
cloud publica. Empresas de todos

los tamafios, incluidas grandes
corporaciones, han contratado
Instant Servers y ya notan las ventajas.
Entre otros tienen como cliente

una consultora mundial, que trabaja
con Instant Servers en la creacion

de plataformas para organizaciones
no gubernamentales (ONG). Sus
comentarios hasta el momento han
destacado la velocidad del servicio

y el hecho de que a la consultora le
lleva mas tiempo decidir quién debe
utilizar Instant Servers que configurar
el servicio en si mismo. “El servicio

es realmente instantdaneo”, afirma
Sanchez Cafiibano. "Ademas, nuestros
clientes estan impresionados con la
baja latencia y el rendimiento de la
plataforma”. Opina que la combinacion
de escalabilidad y rendimiento que
ofrece la plataforma de Dell seran

un factor importante en el éxito del

intel)

servicio. “Nuestra capacidad para
ampliar el servicio de cloud con la
demanda es fundamental. Debe

ser inmediata. Hemos creado una
plataforma que gestiona cambios
rapidos en la demanda y se adapta
de forma inmediata a las necesidades
de nuestros clientes, y esto lo hemos
hecho con la ayuda de Dell”, declara
Sanchez Cafiibano.

La empresa puede proporcionar un
servicio basado en cloud altamente
competitivo a escala mundial

Dia tras dia, los técnicos de Telefdnica
Digital trabajan en las infraestructuras
de nube codo con codo con los de
Dell ProSupport para maximizar el
rendimiento de las plataformas Dell.
Segun Sanchez Cafiibano, ambos
equipos comparten la misma pasion
por proporcionar un servicio de

gran nivel. "El compromiso de

Dell ProSupport con nuestro éxito

se equipara al de nuestro propio
personal. Las soluciones de Dell

han sido fiables y han mantenido un
alto nivel de disponibilidad desde el
lanzamiento”, afirma.

Ver todos los estudios de casos en dell.com/casestudies
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