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Dell Technologies Services
ビジネスを支える、先進的なトータル ソリューション

テクノロジーライフサイクルのどの場面でも
私達のサービスはお客様のビジネスの成長を
サポートします。
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デル・テクノロジーズのコンサルティングサービス
お客様が目指すビジネス成果の達成に向け、デル・テクノロジーズのコンサルティングサービスは、お客様のカスタマー
ジャーニーをご支援します。

ITサービスを最適化する
最新のテクノロジーで
ワークフォースを強化

最新データ、アプリケーション、
テクノロジーで

強力な競争力を獲得

クラウドインフラを
コスト効率よく最適化して
ビジネスの成長を促進

ノンストップを実現する
デジタル戦略で

中断しない新ビジネス

従業員エクスペリエンス
のモダナイゼーション

◆ 従業員のデジタルエクスペリエンス
　  向上
◆ 生産性向上のためビジネスアプリ
     ケーションを改変
◆ 仮想デスクトップ構築と適用の
     サポート

データと
アプリケーション

◆ アプリケーションのモダナイゼーション
◆ データとアプリケーションの移行・
    活用
◆ アプリケーションポートフォリオの
    最適化

マルチクラウド
プラットフォーム

◆ データセンターインフラの最新化
◆ データおよびアプリケーション
   プラットフォーム
◆ プラットフォーム自動化（ IaC）
　　モデルとDevOps運用

ビジネス
レジリエンス

◆ データ保護とサイバーリカバリ
◆ サイバーセキュリティ
◆ アプリケーションの継続性

お客様のカスタマージャーニーのご支援のための様々なソリューション、ベストプラクティスをご提供いたします。

インフラのマルチクラウド化と
運用モデル最適化

データセンター環境の
最新化と移行

ビジネス レジリエンス
（BC/DR）の計画と実装

クラウドネイティブアプリ
ケーションとDevOpsモデル
の計画と実装

既存アプリケーションの
クラウド化推進
（プロファイリング）

Big Data活用、IoT、
データ分析、
およびプラットフォーム導入

VDIとエンド ユーザー
コンピューティング環境の
実現

デジタルワークプレース
ポータルの実装

コミュニケーションと
コラボレーション環境の
設計および構築

クラウド環境のASIS/TOBEによる計画策定
ならびにROI分析とロードマップ策定
新しいオペレーティングモデル（役割とプロセス）の
定義、稼働支援

データセンター環境の機器と機能について
最新化計画を立案、実装して旧環境からの
移行までをリード（あるいは支援）

最新のデータ保護、ITインフラの継続性維持、
“サイバーリカバリー プログラム”について設計、
実装をリード（あるいは支援）

ベストプラクティスによるDevOpsならびにIaCを
活用したコンテナベースによるクラウドネイティブ化
アプリケーション開発環境の設計・構築

アプリケーションのプロファイリング
マイグレーション、最新化、廃棄それぞれの
対象を仕訳

プラットフォームのアーキテクチャー設計および
構築データ活用の運用モデル化に関する
ソリューションの提供

ユーザー要件の定義の定義とVDI環境の構築
ならびに “EUCエコシステム” 稼働までの
支援と管理 

システム開発の生産性向上と対象となる
全ユーザーによる効率的なITセルフサービスを
実現できるユーザーポータル環境の構築

オンプレミス／クラウドいずれかにおける
マイクロソフトソリューションベースによるUC&C環境
を構築、ならびに旧環境からの移行までを
リード（あるいは支援）

● トランスフォーメーション戦略立案
● マルチクラウド環境の ROI分析、ロードマップ策定
● オペレーティングモデル最適化（ 役割＆プロセス定義 ）
● VMware IaaS & Azure Stack管理モデル設計・実装
● ワークロードマイグレーション（環境移行）

● DC（データセンター）戦略立案
● DCインフラのブループリント 
● DCマイグレーション

● IT 継続性 / 災害復旧
● サイバーリカバリー プログラムの設計
● データ保護機能の設計・実装
● Resiliency Program Management

● エンタープライズ DevOps
● Infrastructure as Code（IaC）

● アプリケーションプロファイリング
● アプリケーション相関・依存分析
● アプリケーション移行（一部）
● リ・プラットフォーミング
● アプリケーション廃棄支援

● Big data 分析プラットフォーム設計・導入
　（ETL開発・テスト含）
● データ管理の仕組みづくり
● SQL Server 設計・構築・移行

● ペルソナ アセスメント
● VMware、Microsoft、CitrixいずれかのVDI構築ならびに稼働支援
● 以下のアセスメント及び導入支援
　  ① UEM（Uni�ed Endpoint Management）
    ② IAM（Identity & Access Management）

● SharePointの設計・実装
● Webポータルのカスタマイズ

● O�ce 365、Exchange、Teamsの設計、導入
    ならびに稼働支援
● メール環境移行支援
● Active Directory 設計、移行、実装
● Windows Server基盤導入と環境移行
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グローバルサポート
グローバルૠெの一ฮしたスキルは、਼ ੀরでお客様のビジネスを支えます。

サービス タグ
サービス タグでお客様のシステムとサービス内ઍを管理します。

▶インターナショナルサポートプログラム

ビジネス向けのデル製品はਲਗ出張で峬਍ੱです。出張先で૶なトラブルが発生して峬、現৉のサポートがਭけられます。

お客様のシステムとサービス内ઍをサービス  タグにቝ峏ける岽とで、一ฮしたサービス内ઍの管理を実現しています。
サービスタグに登録された設置ৃਚやサービスレベルに応峂て૆૟し、障害がକ岽った੠にはスムーズに保ஹサービスを提供する
岽とができます。

国内移設のৃ়峬、ਲਗに6か月以上฽૔するৃ়峬、サービス タグに登録された設置ৃਚを૗ಌするトランスファーু続きを
していただく岽とで、ਬき続き適જな保ஹサービスを提供します。

お客様峬サービスタグを使って、オンラインでご契約の保ஹ内ઍを確認する岽とができます。

●  1年間以上の出張修理サービスが付ఝされていて、サービスがથ஍期間内である岽と
●  ჾਊの製品が、対象国（持ち੢んだ国）で୿ਲ਼している岽と
●  対象国での฽૔が6か月以内である岽と

170
国

54
੉ୁ

～60k
サービス & パートナー
プロフェッショナル

2੏
サポートするシステム 1300ਐ

年間のパーツু配

1100ਐਰ঱
年間で構成するシステム

2500
持ち੢峩サービスセンター

752
パーツ配送センター

6
グローバルコマンドセンター

87
テクニカルサポートサイト

● ૼ୒サポートサイト
● 修理センター
● コマンドセンター

▶クライアント製品向け  導入サービス  サービスメニュー崔イド
お客様が必要なサービスを様رなৃ面でご用意しています。

▶PC製品導入アセスメントサービス（CDA）
新しいPCの導入にঢ়するୖ題ਡを確認し、管理঻負෰やコストのచ減をサポートします。

▶コンフィグレーションサービス
OSクローニングやラベル貼付ಉの基本的なキッティング作業を、ご要件にあ峹せてデルのੵৃで実施します。

CFI – Custom Factory Integration

デルのੵৃ内の生産ラインをお客様の要஦にあ峹せてカスタマイズ。各ர設定を実施します。ఏ૆の生産ラインやプロセス、設૟をそのまま利用するನ、
ವ期に୶஭がありません。お客様の導入時間をಢೠし、作業負෰を軽減します。

CFS – Custom Ful�lment Solution

CFIに加え、生産౥വ後、別ಥ用意されたファシリティで実施します。Ვ体へのオリジナルスキンやレ崞ーエッチングなど、お客様の要஦にあ峹せた柔軟な対応が
可能です。

૆૟ /
Readiness

ৰಎ /
Implementation

デプロイ /
Deploy

コンフィグレーション
サービス

ProDeploy
クライアントスイート

マネージド
デプロイサービス

Dell
Provisioning

コネクテッド
コンフィグレーション

クライアント
設置サービス

PC 製品導入
アセスメントサービス

お客様のPC導入୭୆（OSイメージのඞいطアプリケーション移行طデータ移行ಉ）を੗ഓ的に৹ਪ・௬੼し、デルのベストプラクティスに基峏くTo-Be൸と
それによって੭られる஍ટを定୤的にレポートします。

デルのコンサルタントが約3ౝ間に峹たりお客様୭୆のアセスメントを実施します。

●

●

初期データઽૐ
アンケート৹ਪ

ੌ௶、 ੐ఏಉの৹ਪ

レポートの
作成及び
ହ৥

分析及び
અ௄

インタビュー
実施

キック
オフ

クライアント製品向け ଑োサービス
製品を導入する前の௬੼支援や導入したその日から਍ੱしてご利用を৫઩ຘけるサービスを提供します。
また、クラウドを利用したセルフサービスによるPCのன৫峬実現できます。

クライアント製品向け ੑ઺・デ崞インુৢ ੑ઺・デ崞イン 導入・構築
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▶Dell Provisioning Services ▶ProDeploy クライアント スイート
デル プロビジョニングは、Uni�ed Endpoint Management（UEM）のVMware Workspace ONE（WS1）や
Windows Autopilot/Intuneを使用したクラウドベースのPCன৫を提供するサービスです。జਟのイメージクローニングやু動の
PCセットアップからIT管理঻を৫ଣし、ユー崞ーの௮き方੝୓を後౒しするモダンプロビジョニングを実現します。

TechDirectポータルを使う岽とで、ু 間なく迅速に製品の導入をਤめる岽とが可能です。
ਦ౅できるデルのエキスパートとパートナーが、プロジェクト管理からੑ઺、構成、設置までの導入作業をリードします。

上記は、Dell Provisioning の実施イメージです。VMware Workspace ONEやMicrosoft Intuneのহ前૆૟は、本サービスには含まれません。
岣Quick Start Service岤をご購入いただく岽とで、হ前૆૟を支援するサービスを提供します。

▶Dell コネクテッド コンフィ崖ュレーション サービス
お客様がਚથするMicrosoft Endpoint Con�guration Manager（MECM）のタスクシーケンスを利用したOSன৫୭୆を
デルの生産ੵৃまで拡張するサービスです。MECMの配ഘポイントをデルの生産ੵৃに配置する岽とで迅速なPCன৫をを実現します。

デルのੵৃ 発送

Windows Autopilotのৃ়、OEM APIをઞ৷し峐
ৗૠPCのデバイスIDをクラウド峢ઉ接ఃஈ

オンプレ嵇スのAD峮
Azure ADに૞ਸ

UEMのポリシーに੦峏岹
嵎ー崞ーਝ定峮アプリ崙ーシ嵏ンを適৷

Microsoft Intune

VMware 
Workspace ONE

クラウド
Uni�ed Endpoint ManagementقUEMك

৫ᔳطPCのକ৿
ఃஈ嵎ー崞ーでロ崘イン

ごିધ
PCのハードウェアと
デルプロビジョニング

その他の導入サービス
資産管理ラベルや
資産管理レポートの

作成ಉ

デル ሑ用イメージの
ロード

Windows 10の
バージョン੐定が可能

Workspace ONEの
ৃ়

WS1 エージェントと
PPKGのੌ峩੢峩

WSOエージェント

エンドユー崞ー

アプリ

૮য応௦ファイル૮য応௦ファイル
プロビジョニング

パッケージ（PPKGPPKG））

お客様がਚથするMECMにキッティング内ઍを
タスクシーケンスとして登録

OSイメージやタスクシーケンス設定を
デルਲਗ生産ੵৃにコピー

૚বのデルのੵৃお客様 ITシステム৖୅

ٹ 崛ネクティッド崛ンフィ崘レーシ嵏ンによ峍峐แ的にලಔなプロセス峢

૚বのお客様ುਡ

MECM
配ഘポイントサーバー

MECM
サイトサーバー VPN

VPN

MECM
配ഘポイントサーバー

サービス内ઍ  -導入前・導入時・導入後

シンプルな峬のから複හな峬のまで、お客様のニーズに対応する3ரథのサービス

TechDirectポータル

コンフィグレーションサービス

データ移行

Connected Con�guration

24時間365日対応のオンサイト設置

TechDirectポータル

コンフィグレーションサービス

TechDirectポータル

コンフィグレーションサービス

24時間365日対応のオンサイト設置Basic Deployment

ProDeploy

ProDeploy Plus

Basic
Deployment

ProDeploy
Plus

導入前

ProDeploy

窓口の一元化 

TechDirectポータル 

導入エンジニア 

SAMエン崚ージメント

●

●

●

●

●

●

●

●

●

導入後
30日間のサポート

トレーニング クレジット

●

●

導入時

Connected Con�guration

プロビジョニング

イメージのロード

BIOS設定

Asset Tagと梱ෆຢラベルの貼り付け

Standard Asset Report

24x7対応のオンサイト設置

プロジェクトのドキュメント作成 

データ移行

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

アドオン

アドオン

●

●

●

TechDirectについては12ページでງஂしています。

クライアント製品向け 導入・構築

ポイントقWS1のৃ়ك
WS1のプロビジョニングパッケージ（PPKG）を
হ前にੵৃでੌ峩੢むのが
Dell Provisioningの્ඉです。

お客様ご自ମでキッティング内ઍをタスクシーケンスとして登録 コピーされたOSイメージとキッティング設定でPCを生産 ଁ一化されたPCを各国のお客様ುਡにವ品

コネクティッドコンフィグレーション
によるPCキッティング方法

జਟのPCキッティング方法 お客様が
イメージを作成

デルに
イメージを送ਦ

お客様が
初号機を確認

デルがお客様に
PCを発送

デルがお客様に
PCを発送

পૠென৫用
PC製ୗ৫઩

PCの
使用૆૟が౥വ

PCの
使用૆૟が౥വ

初号機をವ品
デルが
システムに
イメージをロード

お客様が
イメージを作成

෤౦ : 
お客様にご対応いただく作業

一次キッティング
および
੸次キッティングを
ੵৃで実施

お客様オフィスで
ドメイン૞加や
個別設定

MECMのタスクシーケンスを使って੸次キッティングで
実施する以下のようなถ಍設定をੵৃで実施できます。
●ドメイン૞加
●個別アプリケーションのインストール
●パッチ適用 など
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▶ProSupport クライアント スイート
ProSupportエンジニアへの24時間365日の直接アクセス、ソフトウェアとハードウェアの問題の
一元的な連絡窓口を提供します。問題の迅速な解決を必要としているお客様に最適です。  

ProSupport Flex

対象製品とサポート年数

自らメンテナンスを行うお客様に向けのカスタマイズされた拡張可能なサポート  サービスです。デル  クライアント製品1000台以上契約
いただくお客様に対し、サポート予算を最適化し、柔軟に対応とプロアクティブなサポートを実現します。

営業時間

不定

24x7体制の電話

オンサイトNBD1

●

●

24x7体制の電話

オンサイトNBD1

優先アクセス

●

●

●

●

24x7体制の電話

オンサイトNBD1

●

●

●

オプション

オプション

●

●

1 オンサイト サービスが利用可能かどうかは、国および購入したサービスによって異なります。リモート診断後のオンサイト サービス。2 協力サード パーティーの支援によるソフトウェア サポート。3 Linux、Windows RT、Ubuntu、Chromeをベースとした各製品では、
SupportAssistはご利用いただけません。SupportAssistは次の項目について自動的に検出し、プロアクティブにDellにアラートします：オペレーティング システムの問題、ソフトウェア アップグレード、ドライバーのアップデートとパッチ、マルウェア、ウイルスに感染
したファイル、ハード ドライブ、バッテリー、メモリー、内蔵ケーブル、温度センサー、ヒート シンク、ファン、SSD、ビデオ カードの障害。予測分析による障害検出には、ハード ドライブ、SSD、バッテリー、ファンが含まれます。4 Accidental Damageサービスは、火災、
洪水、またはその他の自然災害による損傷、ならびに盗難、遺失、故意による損傷には適用されません。お客様は損傷したユニットを返却する必要があります。契約年あたり1件の対象インシデントに制限されます。5 Venue 11 Proを除き、ハード ドライブが
はんだ付けされているモデル、ChromebookまたはVenueのタブレットでは、HDD返却不要サービスをご利用いただけません。6 500以上のProSupport Plusシステムをお持ちのProSupport Plusのお客様にご利用いただけます。7 お客様は、
12か月以内にProSupport Flex対象の1,000台のDellクライアント資産を購入する必要があります。

ベーシック
ハードウェアサービス ProSupport ProSupport

Plus
ProSupport

Flex7

お客様に最適な方法（電話またはチャット）によるテクニカル サポート

生産性のダウンタイムを低減するハードウェア修理

ProSupportエキスパートに直接アクセスして、ハードウェアやソフトウェアの問題を迅速に解決2 

オンタイムのパーツ配送と技術者派遣のためのコマンド センターのモニタリング

指定されたアカウントのレポート作成および計画を提供するサービス アカウント マネージャー6

データのプライバシーを保護するための交換後のハード ドライブの保持5

偶発的な破損の修理または交換4

TechDirectは、お客様のDellの全製品に接続し3、管理するためのオンライン ポータルです。

　　● セルフサービスのケース管理とパーツのディスパッチ

　　● 正常性、アプリケーション エクスペリエンス、セキュリティのスコアの迅速な分析

　　● 自動検出、ケース作成、サポートによるプロアクティブな問題解決

　　● 使用率メトリックによるパフォーマンスの問題とトレンドの検出

　　● 障害発生前の予測的な問題検出と解決により、システム停止を削減

　　● Dell BIOS、ドライバー、ファームウェア、アプリケーション用のカスタム カタログの
     自動作成と導入により、リモートでシームレスなアップデートを提供

　　● カスタマイズされたルールにより、リモート修復ワークフローの定義が可能

Latitude

NB

5

NB

5

MWS

5

FWS

5

DT

5

NB

4

DT

4

NB

4

DT

4 3 or 5 4最長年数

OptiPlex XPS Vostro WYSEPrecisionLatitude
Rugged

Chrome
book

NB : ノートPC
DT : ディスクトップPC
MWS : モバイルワークステーション
FWS : 設置型ワークステーション

▶クライアント設置サービス
新しいPC購入時の面倒な設置と設定を、お客様サイトで実施します。

基本サービス B
イメージ複製 ＋ 初期設定 ＋ 追加個別設定

＋ スケジュール配送サービス

基本サービス A
初期設定 ＋ スケジュール配送サービス

提供サービス

基本パッケージ

●デスクにPCを設置
●Eメールアカウントの設定
●ネットワークへの接続

●ローカルまたはネットワーク プリンターのマッピング
●デスクサイドの周辺機器を接続する

アドオン パッケージ：ネットワーク デバイスまたは周辺機器
下記のいずれかから選択 : 

●ルータまたはワイヤレス ルータの設定
●ネットワーク プリンターの接続

●ディスプレイ、テレビ、プロジェクタなどのデバイスの接続

アドオン パッケージ：データ、設定、およびソフトウェア
●データ ファイルの転送
●OS設定の移行

●インターネットの構成設定の移行
●ソフトウェアのロード

＋ ＋

クライアント製品向け 導入・構築 クライアント製品向け 運用・サポート

▶Ready Quote MD

スピーディーで確実なPCの導入サービスをデルキッティングセンターで行う、
定型的なプロジェクト向けに最適化なサービスです。高い導入作業を選択して、パッケージにしました。

スケジュール配送（60日までの保管含む）

OS初期設定（アカウント作成、PC名）

Windows OSライセンス認証

MS O�ceの導入及びライセンス認証

クローニング（システムイメージの複製）

個別パラメータ設定

Active Directory登録

BIOS/UEFI設定の構成（5つまで）

物理アドレスレポート

アプリケーションインストール（2つまで）

資産管理ラベル作成・貼付（2枚まで）

付属品同梱（2つまで）

換装・増設作業

Windowsアップデート 

ディスク暗号化 

リストアメディア作成（お客様提供のUSB可）

リストアメディア複製（お客様提供のUSB可）
（VL版 OS/SWに限る）

一時保管サービス 

フレキシブル追加タスク

アプリケーション インストール

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

●
●
●
●

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

選択可

ఏ
૆
サ
ー
ビ
ス

崒
崿
崟
⑄
嵛
サ
ー
ビ
ス

クライアント製品向け サポートサービス
ダウンタイムを回避するためのプロアクティブなサポートで、
お客様の ITスタッフが日常的に抱えるサポートの負担を軽減します。

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●
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ଆ ૃ

最適化

サポート

サービスの管理と問題に対し、プロアクティブ対応。迅速な解決に๾൴します。

製品保ஹとサービス၎ഄの月次レポートで、ಲ続的なサービスの向上を目੐しま

サービス提供の一元窓口として、お客様をアシスト。インシデントのレポート作成や、
資産ベース/アカウントੑ઺の支援を行います。

オプションサービスを追加する岽とで、サポートサービスをಌにਘ化する岽とができます。

▶オンサイト対応

Accidental Damage Service
アクシデンタルダメージサービス
盗難対応オプション

HDD 返却不要サービス

HDD データ୮೮サービス
（శ RAID 構成）

オンサイト診断サービス

ั体岽峦し、૳下、電ਞサージなどによるPCの不測の損傷にൣう修理ા用を、最৵限にచ減できます。契約
期間রの年次1回のインシデントに対応、製品購入時の峩୿ਲ਼可能です。盗難対応オプションを追加すると、
PCの盗難峬カバー。૤௄への盗難ඍの提出を含む੐定のু続きをしていただけれ峚、৻౹品を提供します。
盗難対応オプションは日本の峩提供サービスです。

ハードディスク故障でハードディスクを交換した੠に、故障したハードディスクの返却が不要となります。お客様が
ハードディスクを保持する岽とで、機ഡデータやੴ的ଃ産へのアクセスをコントロール。お客様঺内のコンプライアンス
やプライバシーૠ定にದஹする岽とが可能です。

故障したハードディスクに保ோされていた੎要なデータのリカバリをサポートします。௧୅ૼ୒঻により、クリーン
ルーム୭୆でお客様のハードディスクを機器からඦ੎に਄ਗし、検ਪと૪理を行い、୮元したデータを様رな
஄ଙで提供します。製品購入時の峩୿ਲ਼可能です。

お客様に৻峹り、デルのエンジニアがオンサイトしてトラブルシューティングを実施します。ৢ常実施される電話に
よるトラブルシューティングにお客様がાやす時間をಢೠする岽とができます。ProSupport以上で提供される
オンサイトオプションです。

。オンサイトエンジニア௰問時間の੐定はできません　1 پ
。オンサイトエンジニアはჾਊ時間をதえて修理作業を行峹ない峬のとします　2 پ
（ただし、作業ାু後岽れを౥വするために、お客様の়意の下、オンサイトエンジニアのਖ਼断でીവ時間をభ長する岽と峬あります。）

โ営業日オンサイト対応
ਊ日オンサイト対応਴日の峩

（ 5 × 11 ）
ਊ日オンサイト対応਴日・೬日

（ 7 × 11 ）

オンサイト対応
電話によるトラブルシューティングおよび問題
の診断後、โ営業日にパーツ配送および
エンジニアが௰問します。

電話によるトラブルシューティングおよび問題の診断後、ਊ日রにパーツ配送および
エンジニアが௰問します。

オンサイト
実施基૆日 テクニカルサポートによるオンサイト修理のਖ਼断がਊ日 16 時までになされないৃ়は、そのโ営業日が基૆日となります。

オンサイトਭ付時間
月�স　9:00 � 16:00

（໑ມ日、12 月 29 日 � 1 月 3 日を除く）
月�স　9:00 � 16:00

（໑ມ日、12 月 29 日� 1 月 3 日を除く）
9:00 � 16:00

（12 月 29 日� 1 月 3 日を除く）

月�ଅ　9:00 � 17:00

（໑ມ日、12 月 29 日 � 1 月 3 日を除く）
月�স　9:00 � 20:00

（໑ມ日、12 月 29 日 � 1 月 3 日を除く）
月�日　9:00 � 20:00

（12 月 29 日� 1 月 3 日を除く）
オンサイト
作業৫઩時間

最ી୐出時間 19:00 22:00 22:00

※ 1 ※ 1 ※ 1

※ 2 ※ 2 ※ 2

クライアント製品向け 運用・サポート

▶サービスアカウントマネージャ（SAM）
テクノロジー決定をサポートするਦ౅できる௧ભのアドバイ崞ーです。
ProSupport Plus、ProSupport Flexをご契約のお客様に提供します。

▶オプションサービス

▶TechDirectとSupportAssistで実現する、PC管理のモダンエクスペリエンス
TechDirectの直感的で最先ഈなユー崞ー インターフェイスにより、SupportAssistの高度な機能をઍಔにણ用する岽とができます。

プロアクティブなサポートに最新のインサイトを追加

正常性、アプリケーション エクスペ
リエンス、セキュリティの新しいスコ
アをંすカスタマイズ可能なダッ
シュ嵄ードから、Dell製PCを管
理、モニタリング、問題検出

2
ල౐なナビ崚ーションとPC管理
による、ଁ়された最新のオンラ
イン ユー崞ー エクスペリエンス

1
Dell BIOS、ドライバー、ファームウ
ェア、アプリケーション用のカスタム 

カタログの自動作成と導入

3
リモートで問題を検出して修୮す
るルールを作成する岽とによる、৸
てのDell製PCのパフ崑ーマンス
管理をサポート

4

IT ৖୅とజ঵৩の生産性の向঱ਃ能

正常性、アプリケーション 
エクスペリエンス、
セキュリティのスコア

1台のデバイスにズームインして問題を્定する
機能により、Dell製PCの正常性を迅速に分析

パフ崑ーマンス向上の
ための௓တহ項

インテリジェントなインサイトと௓တহ項を਀ંして、
アップデートや最適化が必要なPCを્定 

問題の検出と解決
問題のプロアクティブな検出とケースの自動作成
により、଼়他঺より峬6೅速く問題を解決し、
*జ業৩の生産性を向上

జਟのサポート

৉ୠ内のProSupportエキスパートへの
24x7৬਑のઉ接アクセス、ハードウェアと
ソフトウェアのサポート、โ営業日の
オンサイト サービス、およびコマンド センターによる
パーツ配送とૼ୒঻ୣാのモニタリング

AI਌導の
使用率メトリック

トレンドとパフ崑ーマンスの問題は、リアルタイムの
ハードウェアとソフトウェアの使用率メトリックを
ৢ峂て৥らかになります
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▶アセスメントサービス
SANストレージ移行アセスメント  ٕ新基ೕの構成੧および最適な移行方ૄをੁ定

現行SANストレージシステムの利用૾யを৹ਪし、ླྀ新後の最適構成を提੧します。
また、業ਜへの୶஭を最৵限に೪制する移行方ૄのੁ定を支援します。

NASストレージ移行アセスメント  ٕ新基ೕの構成੧および最適な移行方ૄをੁ定

現行ファイルストレージシステムの利用૾யを৹ਪし、ླྀ新後の最適構成を提੧します。
また、業ਜへの୶஭を最৵限に೪制する移行方ૄのੁ定を支援します。

▶設ੑサービス
基本設ੑサービス  ٕੲਾ基ೕを஍率的ሞつ਍定的に運用するためのポリシーのੁ定を支援します。

性能ઍ୤要件、可用性要件、接続性要件、保ஹ運用性要件、拡張性要件などశ機能要件にปってサーバ、ネットワーク機器、ストレージ装置などの
構成੐ଉのੁ定を支援します。

運用設ੑサービス  ٕ新基ೕの構成੧および最適な移行方ૄをੁ定

ੲਾ基ೕの体制や運用タスクを定ଝし、੷められるサービスレベルを೐持するための運用管理の実現を支援します。

SAN

IP

アセスメントサービス 設ੑサービス 導入・構築サービス 移行サービス

概 

要

ご
要
件

サ
ー
ビ
ス
名
称

ストレージಌ੝を目的としてใோ୭୆を
৹ਪ確認し、新ストレージ基ೕの
構成੧、移行方ૄの選定ಉを実施
します。

ベストプラクティスを基に、設ੑ੐ଉを
ੁ定し、ストレージ基ೕのఏ૆化を
定ଝします。お客様のご担ਊ঻に、導入
ソリューションをご理解ຘきます。また、
新基ೕの管理੐ଉを定ଝします。

ストレージ基ೕを構築します。ストレージ
基ೕのถ಍設ੑから導入、テストの
一連の構築サービスを実施します。

新ストレージ基ೕへのデータ移行を
実施します。また、データ移行ুದを
お客様にトランスファーしૼ୒支援を
提供します。

業ਜ୶஭を最৵に೪えて਍৸に
移行したい
移行にঢ়するリスクを௙別し、フィジ
ビリティをཔ඼したい
ใோの基ೕ運用に性能問題を抱え
ている

複数のストレージ製品をインテグレー
ションしたい
おそ峀い客様がプロビジョニングを
ᄄ෬に実施されたい

製品の新ૠ導入
製品の拡張、カスタマイズ

業ਜ୶஭を最৵に೪えて਍৸に
実施したい

SANストレージ୎ষアセス嵉ント
ٕ 新基ೕの構成੧をੁ定

NASストレージ୎ষアセス嵉ント
ٕ 移行方ૄ・ੑ઺੧のੁ定

ProDeploy Enterprise Suite
كパッ崙ージ஑଑ো嵣ଡണサービスق
ਝ઼଑োサービス
ٕ 機器の設置および初期導入
カスタム଑োサービス
ٕ お客様要件に়せて製品を
　 カスタマイズ

データ୎ষサービス

データ୎ষ技術੍ରサービス
（ૼ୒支援サービス）

●

●

●

੦মਝ計サービス
ٕ 新基ೕの設ੑ੐ଉを定ଝ
ઈ৷ਝ計サービス
ٕ 新基ೕのストレージ運用を定ଝ

●

●

●

●

● ●

●

●

●

●

●

●

●

●

▶TechDirect

ITライフサイクルをৢしてお客様を支援する、オンラインのセルフ  サービス  ポータルです。
テクノロジーの管理、トレーニング、エンドユー崞のサポートが౐一のオンライン  アカウントで管理できます。

▶MyService360

モダン  カスタマー  サービス  エクスペリエンスのためのオンライン  ダッシュ嵄ードです。
パーソナライズされたデータと実用的なインサイトを提供します。

セキュアなDell  EMCデータレイクにより実現しています。
　●  インストールベースの໪要
　●  コードレベル分析
　●  リモート接続ステータス
　●  お問い়峹せ対応၎ഄ

使いやすさ
　●  24時間365日のグローバルなアクセス
　●  一元化されたオンライン  アカウント  

　●  レスポンシブ  デ崞インにより、あら峰るデバイスで
　   最適化された਀ંとナビ崚ーション

インサイト
　●  セルフ  ディスパッチのパフ崑ーマンス可ଳ性
　●  認定コンピテンシーの਄੭に向けたਤ⎃のトラッキング
　●  ProDeploy Cl ient Suiteの導入ステータス

使いやすさとインサイト

テクノロジー
ライフサイクル

導入・
ଁ়

運用・
サポート

導入： 
● ProDeploy Client Suite導入のถ಍を入力

ૼ୒認定： 
● ૼ୒認定トレーニングのਭ൥と管理

サポート： 
● テクニカル サポートのリクエスト
● 交換パーツのセルフ ディスパッチ

● プロアクティブで予測的なSupportAssistアラートのਭਦ
● お客様のൌ஦する嵀ルプ デスクにAPIをଁ়

クライアント製品向け 運用・サポート エンタープライズ製品向け ੑ઺・デ崞イン 導入・構築

▶導入・構築サービスポートフ崑リオのごງஂ
製品導入検ୈのフェーズから、導入後のデータ移行まで様رなサービスをご提供

崐ンタープライ崢製品向け ଑োサービスITライフサイクルを支えるテクノロジーツール
製品を利用ຘくために必要な導入・構築にঢ়峹るサービスの決まった要件を஍率よくまとめたパッケージと、
お客様のご要件にปってサービスをੌ峩য়てる、カスタムを提供しています。
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▶ProDeploy エンタープライズ スイート
お客様のご要஦に応峂て選択できる、3つのパッケージ導入サービスと追加メニュー

導入前・導入時・導入後のサービスૻຎ

▶データ移行サービス
データ移行サービス

システム構成؜業ਜ要件を༓峩た最適な移行ু法により؜ใோ୭୆からのデータ移行作業を৻行します。

データ移行ૼ୒支援サービス

データ移行ু法のହ৥やুದછ作成の支援؜Q&Aなど支援を提供する岽とで؜お客様によるデータ移行をૼ୒的に支援します。

▶カスタム導入サービス

パッケージサービスProDeploy Enterprise Suite以ਗに峬、お客様のテクノロジー୭୆、ご要஦にあ峹せて導入サービスをカスタムでデ崞インする
岽とが可能です。

Basic Deployment ProDeploy ProDeploy Plus

導入前

プロジェクト管理用の一元化した連絡窓口 ● ●
サイトの対応性௬੼ ● ●
導入ੑ઺

ProSupport Plus エンタイトルメントのサービスアカウントマネージャーのঢ়ଖ

● ●
●

導入時

導入サービス時間 営業時間 24 時間 365 日 24 時間 365 日

オンサイトでのハードウェア設置、ケーブル接続、ラベル貼付 ● ● ●
梱ෆ資౫の移動 ● ● ●
オペレーティングシステム、ファームウェア、ハイパーバイ崞ーのインストールおよび構成 ● ●
ツールを使用した୭୆マッピングとレポート作成 ●
ストレージのデータ移行分析と௓တ ●
ネットワークのマルチベンダーଁ়テスト、スイッチ交換とカットオーバー サポート ●
プロジェクトのધછ化とੲਾのਬಲ岸 ● ●

導入後

導入の検証 ● ●
デルテクニカルサポートへの構成データの転送 ● ●
導入後 30 日間の構成サポート ●
Dell EMC エデュケーションサービスのトレーニングクレジット ●

導入サービスのトレーニングおよび認定

Basic
Deployment

ProDeploy

୯ਸ可能な嵉崳嵍ーProDeploy 
Plus

● オンサイトでのハードウェア設置
（営業時間内）

● リモートでのプロジェクト管理
● オンサイトでのハードウェア設置
● リモートでのシステムソフト
   ウェアのインストールおよび設定
 （24 時間 365 日対応）

● 日本ୁでのプロジェクト管理
● オンサイトでのシステムソフト
   ウェアのインストールおよび設定
 （24 時間 365 日対応）
● 導入後 30 日間の構成サポート
● Dell EMC エデュケーション
   サービスのトレーニングクレジット

● Additional Deployment Time
● データ移行
● アップグレード
● データ଎ு
● 嵀ルスチェック

。一৖の製品には提供されない峬のがあります。ถしくはサービス໪要、サービスブリーフをご૞සください پ 。一৖のソフトウェア製品に対しては、ハードウェアの設置は適用されません پ

▶レジデンシーサービス

▶その他運用サービス
ૼ୒支援サービス

ૼ୒的な問い়峹せに対する回௦、ু ದછのレビューなどを提供する岽とで੷められるサービスレベルを೐持するための運用管理の実現を支援
します。実ౚのあるナレッジをタイムリーに提供する岽とにより、お客様がੲਾシステムの設ੑ/構築/運用をサポートします。ポイント଎ા型の਍੼な
੼ત設定が્ඉです。

嵀ルスチェックサービス

キャパシティおよびパフ崑ーマンスデータを分析する岽とで、ストレージシステムの༎௮૾யを可ଳ化するサービスです。ストレージプールやCPU、キャッシュの
利用率を分析する岽とで現૔の༎௮૾யを可ଳ化します。また、లਟ೽要が増加したときの༎௮を予測する岽と峬可能なためシステムのླྀ新ੑ઺
য়੧に向けたデータを提供します。

システム運用におけるお客様の一時的なয的リソース不ଌ、スキル不ଌのଓ౥から、র長期的な運用業ਜの
支援までをઁくカバーし、਍定かつ஍率的な運用の実現、運用上のୖ題解決、௮き方੝୓を௓ਤします。

Del l  EMCのエンジニアが常๺しお客様のスタッフとと峬にシステム運用を支援します。
内製化支援と運用業ਜ支援の2つのタイプがあります

メリット
スタッフが新しいૼ୒のトレーニングを஋む間、本୞༎௮を確実に
೐持
キービジネスの優先হ項にૐরしたまま、੎要なスキルを持つ
スタッフを૆૟する岽とが可能
IT スタッフのサポートに必要な新ૼ୒の఻体的ノウハウをඃ੭
新しいૼ୒の速やかなன৫が可能

● ●

●

●

●

●

●

●

メリット
構成、プロセス、ু ದを最適化し、本୞༎௮の஍率を੝ఒ
ベストプラクティスをુથし、現行のプロセスとুದを੝ఒ
お客様は他の  IT 優先হ項にスタッフとリソースをૐরする岽とが
可能
業ਜをৢ峂たੴ௙ુથで、IT スタッフのパフ崑ーマンスを向上

新ૠシステム導入時峬しくは日常のITシステム運用におけるお客様のୖ題
や਄りੌ峩を支援し、お客様ご自ମで運用していくためのおু஫いをします

新ૠシステム導入時峬しくは日常のITシステム運用におけるお客様のୖ題
や਄りੌ峩を支援し、お客様に৻峹ってITシステムの運用を担ਊします

内製化支援
Transitional Residents

運用業ਜ支援
Operational Residents

運用
支援型

構成
૗ಌ型

リソース
管理型

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

੕়窓口
作業ਤ⎃管理
運用ਾઔ
性能資౺管理
୭୆૗ಌ
テストয়ちভい
運用ঢ়連ドキュメント
問い়峹せ対応
୶஭৹ਪ
新ૠ੧件（拡張）ৼ୥
運用੝ఒ
機能੝ఒ提੧
ྫ定対応
ເ୲対ੁ
ગ発ଆૃੁ
障害予ଆೈ置

作業分థ

導入前

問়せ
対応

੝ఒ
業ਜ

日常
業ਜ

障害
体制

੝ఒ
੎ଳ型

ఏ૆
運用型

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

作業ਤ⎃管理/ਤ⎃管理テンプレート作成
運用ਾઔ/運用ਾઔછテンプレート作成
୭୆૗ಌ/૗ಌ管理ু法/テンプレート作成
テスト/テスト実施方法
各ரドキュメントಌ新/ಌ新ু஺
問い়せ対応/問い়せ၎ഄ管理
୶஭৹ਪ/୶஭৹ਪ方法
運用੝ఒ/੝ఒু法/業ਜフロー作成
運用におけるベストプラクティスの提供

作業分థ

管理
業ਜ

日常
業ਜ

問়せ
対応

੝ఒ
業ਜ

● 業ਜুದછ、各ரテンプレートಉ、
   提供される作成物はお客様とのহ前の়意に基峏き提供されます。
● 運用支援をਭけながら、内製化をਤめる岽と峬可能です。

エンタープライズ製品向け 導入・構築 エンタープライズ製品向け 運用・サポート

崐ンタープライ崢製品向け ઈ৷サービス
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3つのサービスレベルૻຎ

ProSupport One for Data Center

エンタプライズ製品1 ,0 0 0台以上の୭୆に対して提供可能なセ嵇カスタムの保ஹサービスです。পૠெなデータセンターレベルの製品導入に
対して、サポート੼તを೪えつつ、サービスアカウントマネージャ（S A M）による各ர管理レポートの提供や、柔軟な保ஹサービスの提供を
実現します。

ProSupport One
for Data Center*
● পૠெでૐর管理された
   自য়型データセンター向けの
   柔軟なサポートProSupport

ベーシック ProSupport ProSupport Plus

● 24時間365日電話対応
● ProSupportエンジニアによる
   テクニカルサポート
● 自動問題検ੴ

ベーシック
● ਴日日রの電話対応

ProSupport Plus
ProSupportの
サービス৔ઍ

● ௧ભの
   サービスアカウントマネージャ（SAM）
● ProSupportエンジニアへの
   優先アクセス
● サードパーティソフトウェア
   サポート

、オンサイト対応は　1 پ 基本ハードウェア サポート付きのハイエンド ストレージ、 データ保૧、 またはコンバージド製品ではご利用いただけません。 
、ご利用にあたっては　2 پ ્定の制限が適用されます。  製品の提供૾யおよびถ಍については、 サービス໪要をご༮ください。
Dell Technologies Services の提供૾யおよび૖件は、 ৉ୠおよび製品によって異なります。  ถ಍については、 担ਊ営業までお問い়峹せください。

リモートでのテクニカル サポート 

対象製品

オンサイト　ハードウェア サポート

サード パーティー向け コラ嵄ラティブサポート

セルフサービス型ケース管理

ソフトウェア アップデートへのアクセス

CloudIQおよびCloudIQモバイル アプリによるプロアクティブな
ストレージ正常性モニタリング、予測分析、および異常検出※2

ProSupportエンジニアへの優先アクセス

予測型ハードウェア障害検出※2

サード パーティーソフトウェアのサポート

௧ભのサービス アカウント マネージャー

プロアクティブでパーソナライズされた௬੼と௓တহ項

プロアクティブなシステム メンテナンスー 

ハードウェア

営業時間内 24時間365日 24時間365日

โ営業日対応3پ

ハードウェア
ソフトウェア

โ営業日 / 
4時間嵇ッションクリティカル

ハードウェア
ソフトウェア

โ営業日 / 
4時間嵇ッションクリティカル

▶オプションサービス
オプションサービスを追加する岽とで、サポートサービスをಌにਘ化する岽とができます。

▶オンサイト対応　*対象：サーバー、ネットワーキング及び一৖のストレージ製品

▶Post Standard Support

スタンダードサポートのીവ後、次のテクノロジー਺資のੑ઺と実行までの期間、
ハードウェアのエキスパートであるDel l  EMCがਬき続きハードウェアのサポートを行います。

ベーシック
โ営業日オンサイト対応1پ

ProSupport
โ営業日オンサイト対応

ProSupport 嵇ッションクリティカル
ਊ日4時間オンサイト対応

及び上ਜ਼サポート

オンサイト対応 電話によるトラブルシューティングおよび問題の診断後、
โ営業日にパーツ配送およびエンジニアが௰問します。

電話によるトラブルシューティングおよび問題の
診断後、ਊ日4時間以内を目ఏに

パーツ配送およびエンジニアが௰問します。

オンサイト実施基૆日 テクニカルサポートによるオンサイト修理のਖ਼断がਊ日16時までに
なされないৃ়は、そのโ営業日が基૆日となります。

テクニカルサポートによるオンサイト
およびパーツ配送決定時。

オンサイトਭ付時間 月ٕস　9：00 ٕ 16：002پ

（ ໑ມ日、12 月 29 日 ٕ 1 月 3 日を除く ）
24 時間 365 日

オンサイト作業৫઩時間 月ٕଅ　9：00 ٕ 17：00
（ ໑ມ日、12 月 29 日 ٕ 1 月 3 日を除く ）

24 時間 365 日

最ી୐出時間 N / A19：00

電話によるトラブルシューティングおよび問題の診断後、
โ営業日にパーツ配送およびエンジニアが௰問します。

電話によるトラブルシューティングおよび問題の
診断後、ਊ日4時間以内を目ఏに

パーツ配送およびエンジニアが௰問します。

月ٕস　9：00 ٕ 16：002پ

（໑ມ日、12 月 29 日ٕ 1 月 3 日を除く ）
24 時間 365 日

N / A19：00

HDD返却不要サービス
コンポーネント返却不要サービス

ハードディスクやコンポーネントを交換した੠に、故障品の返却が不要になります。
ハードディスクやコンポーネントを保持する岽とで、機ഡデータやੴ的ଃ産へのアクセスをコントロール。
お客様঺内のコンプライアンスやプライバシーૠ定にದஹする岽とが可能です。

オンサイト診断サービス
お客様に৻峹り、デルのエンジニアがオンサイトしてトラブルシューティングを実施します。
ৢ常実施される電話によるトラブルシューティングにお客様がાやす時間をಢೠする岽とができます。
ProSupport以上で提供されるオンサイトオプションです。

。一৖パーツに対しては配送の峩、エンジニア௰問はありません　1 پ
。時間以ఋのਭ付はโ営業日オンサイト対応となります　2 پ

அまれな岮峬の :  ×  ソフトウェア、嵃ット フィックスまたはファームウェアのサポート

Dell EMCのエキスパートによるハードウェアの
24時間365日のリモート テクニカル サポート

โ営業日または同日のパーツと
ૼ୒঻のディスパッチ

エンタープライズ製品向け 運用・サポート

▶ProSupport エンタープライズ スイート
システムの੎要性、୭୆の複හさ、ITリソースのસりਊてに়峹せたサービスメニューです。

崐ンタープライ崢製品向け 保ஹサービス
ੌ௶が必要とするエンタープライズクラスのサポートです。
お客様の ITトランスフ崑ーメーションを支え、加速させます。

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●
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▶アセットリセール & リサイクル サービス
使用期間がીവし、不要となったコンピュータ機器のେ਄やリサイクルを、৉ୠの法ૠ制や୭୆基૆を௥たした、
਍ੱ・਍৸な方法で実施します。

ఏ૆サービス

カスタムサービス

PCେ਄サービス リサイクルサービス（ఀಣ）

ਂਏとな峍たPCをデルでେ਄ります。ৌ଴となる製品は全峐଻品管理し、
HDDのデータ଎ு、ਗ৖ੲਾಉのጒ௞をৰ઱します。デル製品および
౎঺製品でਹ৷可能です。

େ਄੼તの峎岵な岮ਃஓのৃ়、リサイクルサービスを௓တします。୭୆
ૠ਑峮১ૠ਑にનৰに૆ುするため、ઞ৷ੋ峩ਃஓが、৉ୠの১ૠ਑
崔イドラインにป峍た্১で適જに૪分されるよ岰、デルがু配します。
デル製の崶ートブックPC、デスクトップPC、ワークステーシ嵏ン、プリンタ、
サーバ、ディスプレイな峓、峥と峽峓のデル製品でਹ৷可能です。サービスા用をሦいた後に回ઽ、ல様൐に決められたେ਄੼તに基峏き

キャッシュバックসપを決定し、作業౥വ後に支௸いを実施します。

（NIST）Special Publication（SP）800-88 Revision 1岣メディア
サニタイズの崔イドライン岤 に૆ುした方法で HDDط SSD 内のデータ
の確実な଎ுを実施します。故障や不ଐセクタಉで଎ு౥വ確認の਄れ
ない HDDط SSD は PC より௷き਄って物理的に破ശします。

対象台数は 1 ುਡ 10 台以上です。10 台౞௥のৃ়、10 台分の
サービスા用で対応します。

サービスા用をሦいた後に回ઽ、リサイクルする৸てのハードウェアに
対し、データ଎ுとఀಣの確認を実施します。

対象台数は1ುਡ10台以上です。10台౞௥のৃ়、10台分のリサイクル
૪理ા用で対応します。

●

●

●

●

●

オンサイトHDDデータ଎ுサービス オンサイトHDD破ᄝ（シュレッド）サービス

お客様のオフィス峮データセンターに出୑し、HDDطSSDطUSB嵉モリ
のデータ଎ு作঵をৰ઱します。

お客様のオフィス峮データセンターに出୑し、HDD/SSD/USB嵉モリ/

CD/DVD/モバイルフォン/テープ/SDカードಉ峇の౎す峣峐の੶༨
嵉ディアをಯఠで୊ᄝقシ嵍レッドك作঵します。
対象メディア数はك作঵ৎの๱ఠは、ો৔、ોਗુに50dbਰৣق 1ುਡ 20個以上です。20個౞௥のৃ়、 20個分の

作業ા用で対応します。

（NIST）Special Publication（SP）800-88 Revision 1 岣メディア
サニタイズの崔イドライン岤に૆ುした方法で、 データの確実な଎ுを
実施します。

଎ு失૷峬含め、 作業後のメディアはす峣てお客様へおਬநしします。
（回ઽは含まれません*）

対象メディア数は 1ುਡ 50 個以上です。50 個౞௥のৃ়、50 個分
の作業ા用で対応します。

破ᄝੋ峩のメディアはす峣てお客様へおਬநしになります。
（回ઽは含まれません*）

●

●

●

●

●

* ჾਊのメディアがデル製品のৃ়の峩、ఏ૆リサイクルサービスをおண੢峩いただく岽とで別ಥ回ઽ可能です。

▶サービスアカウントマネージャー（SAM）
プロアクティブで予測型のサポートエクスペリエンスを最高レベルで提供します。
ProSupport Plusをご契約のお客様に提供します。

▶Secure Connect Gateway

25年以上にਤ化し続ける先ฌ的なサポートテクノロジーをણ用した次਼৻コネクション

Dell EMCでお客様をサポートする最峬੎要な担ਊ঻。
お客様の૾யやビジネスにಖৢします。

Secure Connect Gateway・MyService360の
データをણ用、お客様ごとのプロアクティブな提੧で、
パフ崑ーマンスと਍定性の向上に๾൴します。

઄年ごとにシステム メンテナンスを実施します。

アカウント管理、エスカレーション、月次レポート レビューの
一元窓口として対応します。

サポートੑ઺やテクノロジーの決定の੠にਦ౅して౅れる
アドバイ崞ー઄年ごとにシステム メンテナンスを実施します。

1 4

52

3

クライアント製品・
エンタープライズ製品 ુৢ

エンタープライズ製品向け 運用・サポート リサイクル・最適化

デル嵣テク崶ロジー崢の “2030 Moon Shot Goal”
デル・テクノロジーズは、2030年までにお客様が購入されるす峣ての製品について、
୿ਲ਼数と同ಉ数の製品を、リユースまたはリサイクルする岽とを目ఏにൕ岼ています。

アクティブ システムからઽૐされたテレメトリー データとイベント データの峩を利用
システム૾ଙデータは暗号化され、トランスポートಽセキュリティ（TLS）プロトコルを
使用した HTTPS৽૓のインターネットで送ਦ
業ੀをリードするセキュリティ プラクティスにజい、テレメトリーおよびイベント データ
をਊ঺ロケーション内で૪理、保管、および使用

●

●

●

プライベートが保たれたセ崕嵍ア嵣崐クス嵂リ崐ンス

テクニカル サポート リクエストおよびエスカレーション
接続されたシステムの適応型 AI によってサポートされるプロアクティブで自動化
されたサポート
サポート アラート管理の自動化
オンサイト メンテナンスを含むインシデント管理
パーツのセルフディスパッチ

●

●

●

●

●

管理とサポート

଑োオプシ嵏ン
崚ートウェイ テク崶ロジーをஂし峐接続し、1峎のৃਚです峣峐のデバイスを૰ଳ お客様のIT୭୆岵峳の接続を可能に

ৌૢするハードウェア向け嵣ダイレクト接続

セ崕嵍リティ アー崕テク崩ャ
セ崕嵍ア 崛ネクト 崚ートウェイ

プライバシー、データ保護、およびะ๏ଆ౪の଼়

データ 崛レクシ嵏ン

ઉ接接続嵣セ崕嵍アなMutual TLS

お客様のサイト Dell Technologies Servicesଡ৔

お
客
様
の
フ
崉イ
ア
ウ
ォー
ル

DT Services のフ崉イアウォール

サーバー
管理コンソール

HCI

ストレージ

Webブラウザー

ネットワーク

インターネット

お客様とDell Technologies Services৑の
データ送ਦおよびৢਦ

データの保ோ、ઞ৷、
およびプロセス

セ崕嵍アなMutual TLSトンネル

バック崐ンド サポート
インフラストラク崩ャ

データストア

アプリケーション

AI エンジン

サポート スタッフ

૦物

嵃スティン崘 デバイス/崚ートウェイ

セ崕嵍ア 崛ネクト 崚ートウェイ

Dell EMCマネージド
デバイス

お客様の嵎ー崞ー

ৢਦマネージャー

ユー崞ー
インターフェイス

コレクション
マネージャー

ポリシー
マネージャー

ଁ়崚ートウェイ ソリューション サポートされているハードウェアとソフトウェア*

セ崕嵍ア 崛ネクト 崚ートウェイ5.0
– ෘ୳アプライアンス 崐ディシ嵏ン
VMware用
Microsoft HyperV用 

セ崕嵍ア 崛ネクト 崚ートウェイ5.0
– アプリ崙ーシ嵏ン 崐ディシ嵏ン
サーバーでのWindowsエンタープライズ管理
サーバーでのLinux管理

Dell EMC製品ポートフ崑リオ৸体：データストレージ、
サーバー、ネットワーク、CI/HCI、データ保૧

●  Dell EMC製品の動作୭୆への接続のଁ়
●  Dell Technologiesに直接接続、またはセキュア コネクト 崚ートウェイ　サーバーをஂして接続

PowerEdge、iDRAC、PowerSwitch、Webscale、
PeerStorage、EqualLogic、Compellent、
Fluid File System（FluidFS）、PowerVault

OpenManage Enterpriseサービス プラ崘イン
OpenManage Enterprise୭୆のৃ়

PowerEdgeサーバー

*メモ：ਊ঺のテクノロジーは、vCenterを実行しているPowerEdeサーバー用のVMware Skylineとの接続を可能にします

ハードウェア
デバイス 1

ソフトウェア
デバイス 2

崚ートウェイ

ハードウェア
デバイス 4

接続エージェント

接続エージェント

ソフトウェア
デバイス 3

PowerEdge
データセンター

HCI
デバイス 5

サービス
プラグイン

OME
（OpenManage

Enterprise）

Dell Technologies
バック崐ンド峢

Dell Technologies
バック崐ンド峢の
ઉ接接続

Dell Technologies
バック崐ンド峢のઉ接接続



●製品の購入には、ਊ঺の୿ਲ਼૖件（Dell.jp/policy）、またはਊ঺とഁ੥ੋ峩のગ୿契約またはディストリビューター契約、またはਊ঺のગ୿業঻またはディストリビューターが੐定する୿ਲ਼૖件が適用されます。
●本カタログൕൗ製品は、なくなり次ਸ਼ીവとなります。
●Dell Technologies、及びDell Technologiesが提供する製品及びサービスにかかるૹఏは、৪国 Dell Inc.ྼはそのঢ়連ভ঺のૹఏྼは登録ૹఏです。
●Intel、インテル、Intel ロ崜、Intel Inside、Intel Inside ロ崜、Intel Atom、Intel Atom Inside、Centrino、Centrino Inside、Intel Core、Core Inside、Celeron、Celeron Inside、Pentium、Pentium Inside は、
　 アメリカ়ಃ国およびその他の国におけるIntel Corporation のૹఏです。
●AMD、AMD arrow ロ崜、FirePro、ATI、ATI ロ崜、Radeon、Athlon、Sempron、Turion、Opteron、ならびにそのੌ峩়峹せは、Advanced Micro Devices, inc. のૹఏです。
●Microsoft、Windows、Windows 7、O�ce ロ崜、Outlook、Excel、PowerPoint は、৪国Microsoft Corporation の৪国およびその他の国における登録ૹఏです。
●その他の঺名および製品名は各঺のૹఏまたは登録ૹఏです。
●本カタログに記ൗされているல様は2022年2月現૔の峬のであり、予ઔ૮くல様を૗ಌするৃ়峬あります。
●サービス提供のถ಍についてはサービスディスクリプションをご確認ください。 https://www.dell.com/learn/jp/ja/jpcorp1/service-contracts-support-services
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