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Ein Blick in die Zukunft

Die Zukunft beginnt jetzt! In der dynamischen
Geschaftswelt von heute ist eine effektive
Verwaltung des IT-Budgets unerlasslich, und
gleichzeitig darf auch die Forderung der laufenden
und wachsenden Geschaftsanforderungen nicht
vernachlassigt werden. Die effiziente Verwaltung
einer stabilen IT-Umgebung ermaoglicht erst das
gezielte Vorantreiben von Innovationen.

Man stelle sich herausragende Support-Stufen bei
gleichzeitiger Bereitstellung von Ressourcen fur
umsatzsteigernde und strategische Initiativen vor.
Durch Verstarkung lhres Teams durch unser globales
Experten-team durchdringen Sie Ihre derzeitige
Komplexitat, um sich mit Klarheit und Zuversicht
dem Support neuer Herausforderungen zu widmen.

Etwa 80 % des
IT-Budgets werden
fur die Wartung
der Infrastruktur
aufgewendet—da
bleibt wenig Raum
fur Innovationen.



[T-Hindernissemuhelosuberwinden

Um Ihre IT-Umgebung gewinnbringend fur Wachstum und
Innovation einzusetzen, mussen Sie Inr eingeschranktes
Support-Budget bestmoglich nutzen.

Mit Dell als Partner konnen Sie Ihren Support so gestalten, dass er
auf die gesamte IT-Umgebung |hres Unternehmens abgestimmt
ist. Selbst bei zunehmend komplexeren Anforderungen ist der
Support unkompliziert. Durch die Nutzung unserer ProSupport
Experten, den anbieterubergreifenden Hardware-Support und
einer Kombination aus Schutz- und Beratungsservices konnen
Sie Ihre IT-Probleme aus dem Weg raumen.

Eine neue Dimension zielgerichteter Effizienz
durch eine breite Palette an Support-Services

Support fur Hardware Sicherheitsservices

Basic-Service

Unfallschutz

Dell ProSupport Erweiterter Akku-Service
Support fur Gerate unterschiedlicher Keep Your Hard Drive

Hersteller Zertifizierte Datenvernichtung
Mission Critical Wiederherstellung von Festplattendaten

Spezielle Vor-Ort-Services

Software-Support Beratungsservices

Dell ProSupport Dell IT-Beratungsservices
Angebote zu Software- Abonnements Remote-Beratungsservices

und Support

Proaktive Wartung




Wir haben uns
aus Service-
Grunden fur Dell
entschieden.
Auf lange Sicht
lassen sich
durch gute
Servicevertrage
mehr Kosteners-
parnisse erzielen
als durch reine
Anlagekosten.”

Richard Charlesworth
Leiter des IT-Bereichs
YES Prep Public Schools

Hardware-Support

Decken Sie Ihre kompletten Support-Anforderungen von Endbenutzer-
PCs bis hin zu komplexen Rechenzentren ab. Ganz gleich, ob Sie Uber
Hardware von Dell oder von unterschiedlichen Anbietern verfugen,
mit unserem einfachen, aber flexiblen Ansatz konnen Sie lhre
Investitionen schutzen.

i} Basis-Service fur Hardware
Reparatur und Austausch von Hardware zu ortlichen Geschaftszeiten.
Dies ist die einfachste Support-Stufe.

i’ Dell ProSupport
An 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr verfugbarer Premium-Support fur
Hardware und Software.

- Ein zentraler Ansprechpartner mit hochqualifizierten Experten.

-+ Vor-Ort-Service am nachsten Arbeitstag mit optionalen Reaktionszeiten fur
Ersatzteil- und Einbauservice.

-+ Kooperation mit Drittanbietern bei Hardware- und Softwareproblemen.

+ Eskalationsverwaltung mit Optionen fur kundenseitig festgelegte Schweregrade.
-+ Support-Konsolidierung fur ausgewahlte Anbieter.

- Optionen fur verschiedene Software-, Sicherheits- und Beratungsservices.

i’} Support fiir Hardware unterschiedlicher Hersteller
Support fur Umgebungen mit heterogener Hardware, direkt von Dell.

- Zentrale Support-Telefonnummer fur alle Probleme.
+ Hardware-Konsolidierung mit nur einem einzigen Support-Vertrag.
- Verwaltung von Service- und Supportzeitraumen Uber drei Jahren.

i! Geschéftskritischer Support
Die schnellste Problembehebungsoption von Dell.

- Beschleunigen der Vor-Ort-Lieferung von Ersatzteilen und Arbeitsleistungen
durch selbststandige Zuordnung eines Schweregrads von 1, 2 oder 3.

- Kontinuierliche Statusaktualisierungen nach Plan, damit Sie jederzeit auf dem
neuesten Stand sind.

-+ Veranlassen von notfallmaRigen Entsendungen mit gleichzeitiger
Fehlerbehebung fur Vorfalle, die Sie selbst dem Schweregrad 1 zuordnen.

- Verflgbare Optionen: zwei, vier oder acht Stunden.

i’ Spezielle Vor-Ort-Services
Entscheiden Sie sich fur die optimale Option zur Aufstockung des IT-Management-Teams
fur Routineaufgaben oder bedarfsweise fur bestimmte Spezialaufgaben bei wichtigen
Projekten.

- Diagnose und Fehlerbehebung vor Ort.
- Teileverwaltung vor Ort.

- Service Delivery Manager vor Ort.



Software-Support

Vereinfachen Sie die Verwaltung von
Ressourcen und administrativen Aufgaben

iIm Zusammenhang mit unterstutzenden
Anwendungen in der gesamten IT-Umgebung.

i Dell ProSupport
An 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr verfugbarer
Premium-Support fur Hardware und Software.

- Ein zentraler Ansprechpartner mit hochqualifizierten
Experten fur Ende-zu-End-Fehlerbehebung.

+ Kooperation mit Drittanbietern bei der Software-
fehlerbehebung und -fehlerdiagnose.

ii Angebote zu Software-Abonnements und Support*

- Nicht installierte Software kann Uber Dell bezogen
werden. Dell kann den Support bis zur Behebung
ubernehmen.

- Konsolidierung von Support-Vertragen.

* Erhaltlich fur ausgewahlte Anbieter

Sicherheitsservices

Wahlen Sie aus einer breiten Servicepalette
die passenden Optionen zum Schutz Ihrer
Bestande und Daten.

it Unfallschutz
Reparatur und Ersatz von Notebooks nach versehentlicher
Beschadigung durch Herunterfallen, Verschutten von
Flussigkeiten oder Uberspannung.

it Erweiterter Akku-Service
Indem Sie den zukunftigen Bedarf an Ersatzakkus bereits
vor dem Kauf einplanen, kdnnen Sie die Wartungskosten
fur Ihre Notebook praziser prognostizieren.

i Keep Your Hard Drive
Sie kénnen lhre vertraulichen Daten behalten, indem Sie
einfach Inre Festplatte behalten, auch wenn Sie noch unter
den begrenzten Hardwareservice von Dell fallt.

i Wiederherstellung von Festplattendaten
Lassen Sie Ihre wichtigsten Daten nach einem
Festplattendefekt wiederherstellen.

i1 Zertifizierte Datenvernichtung
Bei einem Festplattenausfall kann Dell Ihre Festplatte
vollstandig l&schen, ein Datenvernichtungszertifikat
erstellen und die Festplatte dann sicher entsorgen.

Beratungsservices

Der Support beschrankt sich nicht nur auf die
Fehlerbehebung, sondern soll auch dafur sorgen,
dass es gar nicht erst zu Defekten kommt. So
konnen Sie sich besser auf potenzielle Probleme
einstellen und sie in Zukunft gar selbst beheben.

i} IT-Beratungsservices
Zwei Pakete—Essential und Strategic—fur lhre
individuellen Bedurfnisse, die Merkmale und Funktionen
zur Verringerung von Ausfallzeiten und Optimierung
lhrer IT-Umgebung bieten.

+ Berichterstellung, Analyse und Planung -
auch fur Komponenten unterschiedlicher Anbieter.

. Der Umfang des ,Essential’-Pakets ist zwar relativ
uberschaubar, bietet jedoch proaktive Berichterstel-
lungs- und Analysefunktionen.

. Das ,Strategic’-Paket bietet Funktionen wie
Remote-Beratungsservices und proaktive Wartung.

i Remote-Beratungsservices
Support fur Inre ganz speziellen Anwendungen und
Losungen mit Zugang zu Fachwissen rund um die
Virtualisierung, Systemverwaltung und andere Bereiche.

. Beratungs-, Konfigurations- und Management-Support
zu den unterschiedlichsten Themenbereichen per
Telefon oder Uber das Internet.

. Unubertroffene Flexibilitat: Einzelabrechnung
auf Vorfallsbasis oder Jahresvertrag.

i Proaktive Wartung
Reduzieren Sie unvorhergesehene Ausfallzeiten und
optimieren Sie die Stabilitat mit geplanten Bewertungen,
optimierter Patch-Verwaltung, detaillierter Berichterstellung
und vielem mehr.

. Sie erhalten Zeitplanbewertungen, optimierte Patch-
Verwaltung und eine detaillierte Berichterstattung.

. Losen Sie Probleme, bevor sie auftreten.

. Optimieren Sie Prozesse, um jetzt und in Zukunft
fur mehr Stabilitat zu sorgen.

Reduzierung von Storungen

um bis zu 407%.

Kunden mit proaktiver Wartung
melden 40 % weniger Probleme.

Auf Grundlage einer internen Studie von Dell zur durchschnittlichen
Anzahl der von Kunden wahrend des Servicezeitraums gemeldeten
Problemfalle.



Support, wie er sein soll-unkompliziert

.Nach unseren sehr

guten Erfahrungen Da die Erwartungen an den Service immer weiter ansteigen, ist eine
mit Dell Prosupport schnelle Problembehebung unerlasslich. Mit Dell erhalten Sie eine
planten wir, auch . o ) o

unsere neue, Reihe von Tools und Maglichkeiten, Ihren Support zu optimieren
leistungsstarkere und die Ergebnisse hervorzubringen, die Sie erwarten.

Serverldsung bei

Dell in Auftrag zu i} Dell Online Self Dispatch

Verlassen Sie sich auf Ihre zuverlassigsten Mitarbeiter, um Hardwareprobleme

geben. Schliellich
durch Selbstdiagnose, Ersatzteilbestellung und Selbstinstallation eigenstandig zu beheben.

wussten wir, dass wir

bei einer Dell L&sung + Zugang zu technischen Schulungen und Zertifizierungen bezuglich Diagnose von
auf hervorragenden Hardwareproblemen.

Support und « Intuitives Onlineportal zur Bestellung und zum Versand von Ersatzteilen am gleichen
eine maximale Arbeitstag.

Investitionsrendite

) + Eingabe und Nachverfolgung von Serviceeinsatzen und Serviceanfragen.
zahlen konnten. Dell

bietet Areva T&D - Internationaler Ersatzteilversand.
einfach den besten - Optionales Arbeitskostenerstattungsprogramm fUr autorisierte Serviceanbieter.
Service.”

i"! Meine Produkte und Services

Arsyad Junaiddin : ) ) .
Vereinfachung der Verwaltung von Servicevertragsverlangerungen und Support-Vertragen.

IT-Manager,

freva T&D (indonesien) -+ Service-Vertrage online verwalten, Uberwachen, verlangern und erweitern.

- Erstellen Sie Gruppen von Service-Tags, weisen Sie ihnen Besitzer zu und bestellen Sie
E-Mail-Benachrichtigungen zu veralteten und auslaufenden Garantien und Vertragen.

ey U=y | |l




Unser Support-Team
besteht aus mehr als y

30.000 Experten, die
N uber 100 Landemn

unermudlich im
Einsatz sind. ‘ ‘

Entscheiden Sie sich fur Dell ProSupport.

Standard ProSupport

AN

Support zu ortlichen Geschaftszeiten 4

Standard-Hardwarefehlersuche

Ersatzteile am nachsten Werktag
und Vor-Ort-Service

v
Support fur Hardware unterschiedlicher Anbieter +
+

Support rund um die Uhr

Vor-Ort-Support

Hardware- und Software-Support
durch erfahrene Techniker

Kundendefinierte
Schweregrade 2 und 3

Remote-Fehlerbehebung und -Diagnose

Anwendungs-/Software-Support
und Fehlerbehebung

Einsteiger-Support

NN N N N N NN N\ +X

Designierte Eskalationsverwaltung

+ = Optional

Die Verfugbarkeit und Bedingungen von Dell Services konnen regional unterschiedlich sein. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.dell.com/servicedescriptions.



Auf dell.com finden Sie mehr Informationen.
Oder wenden Sie sich an [hren Dell-Vertriebsmitarbeiter.
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