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Fiihrender Medizinverlag senkt Kosten um 25% mit
virtuellen Rechenzentren
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Die harte Konkurrenz der Online-Welt hat dazu geflhrt, dass
Printmedien alleine, die Kunden, welche auf der Suche nach
leicht und umgehend zugdnglichen Informationen sind, nicht
mehr zufrieden stellen. Deshalb stellen die Verlage Online-Pu-
blikationen bereit, und verteidigen so ihren Marktanteil. Diese
Taktik ist jedoch eine zusatzliche Belastung fur die IT-Infrastruk-
tur eines Unternehmens und erhéht erheblich die zu speichernde
Datenmenge, auf die der Kunden leicht zugreifen kdnnen muss.
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Mit einem Jahresumsatz von 148 Mio. € ist der
Georg Thieme Verlag ein fiihrender interna-
tionaler Medizin- und Wissenschaftsverlag.
Thieme hat seinen Sitz in Stuttgart und beschaf-
tigt weltweit ungefahr 950 Mitarbeiter in acht
Niederlassungen, darunter New York, und Delhi.
Die schnell expandierende Gruppe bedient
seit{iber 120 Jahren medizinische Fachkrafte,
Forscher und Studenten.

Thieme kennt seitlangem das enorme Potenzial
einer e-Business-Plattform, die die Kunden {iber
ein Online-Portal mit Produkten und Ressourcen
versorgt. Ralf Butterman, Leiter der Informati-
onstechnologie der Georg Thieme Verlag KG,
erklartdazu: ,IT gehdrtzu unserer Unterneh-
mensstrategie und ist ein grundlegender Faktor
unseres Wachstums.”

Die Einfiihrung einer neuen Linie im e-Business
war jedoch eine Herausforderung. Das Unter-
nehmen besal’ zweiidentische Rechenzentren
mitinsgesamt 140 Servern. Wahrend diese
Struktur die Verfligharkeit des Betriebssystems
optimierte, sorgte sie gleichzeitig fiir duBerst
hohe Wachtungs- und Hardwarekosten. AuRer-
dem hatten die Rechenzentren ihre maximale
Kapazitét erreicht und konnten fiir die wach-
senden Datenmengen keine weiteren Server
aufnehmen.

Um die Kapazitdtzu erschlieBen, entschie-
den sich Ralf Butterman und sein Team, die
Virtualisierung der Server weiter auszubauen
und die Applikationen und den Speicherplatz
des Unternehmens zu zentralisieren. Die neue
Architektur musste auBerdem mit Empolis, der
Unternehmens-Content- und Wissensverwal-
tungsldsung von Thieme integriert werden.

Ralf Butterman und sein IT-Team beurteilten vier
grolRe IT-Lésungsanbieter hinsichtlich Innovati-
on, Vision und Preis-Leistungs-Verhaltnis. Nach
einemrigorosen Vergleichsverfahren ging Dell
als Siegerin allen Bereichen hervor. AuBerdem
hat Thieme aufgrund einer andauernden erfolg-
reichen Arbeitsbeziehung volles Vertrauen zu
Dell.,,Mitden Jahrenistunsere Partnerschaft
mit Dell bestdndig gewachsen. Wirverwenden
bei allen unseren Projekten Dell Lésungen

und wissen, dass wir uns auf Dell als Anbieter
verlassenkonnen”, erklart Herr Butterman.

»MIT DER TECHNOLOGIE VON DELL UND EMC ALS GRUNDLAGE BESITZT
THIEME EINE ZUVERLASSIGE UMGEBUNG, DIE GARANTIERT, DASS UN-
SERE WELTWEITEN OPERATIVEN PROZESSE NIEMALS AUSFALLEN.

Ralf Butterman, Leiter der Informationstechnologie, Georg Thieme Verlag KG

Der Dell Beratungsservice ICS bewertete,
entwarf und implementierte eine neue Losung.
Die Expertenvon Dell fiihrten die Virtualisierung
dervorhandenen Server des Unternehmens
problemlos und effizient durch. Anschlie@end
wurde eine neue zentralisierte Dell |[EMC
SAN-Umgebung {iber beide Rechenzentren
installiert. Alle Kernapplikationen werden von
den Rechenzentren gemeinsam genutzt, wobei
ein Rechenzentrum Sicherheitskopien fiir das
andere Rechenzentrum erstellt.

Jede Losung besteht aus zwei Dell” Po-
werEdge™ 2900 Servern, wéhrend zwei weitere
Dell PowerEdge R900 Server die e-Business-
Plattform betreiben. Alle Server werden mit
VMware® ESX-Serversoftware betrieben und
sind mit einem Dell|EMC CX3-20 SAN und DELL
EMC CX3-40im Fabrik Merge verbunden sowie
mit begleitenden Management und Backup

Tools wie Commvault™, EMC MirrorView®, EMC
SnapView® und EMC PowerPath® ausgestattet.

Das Dell Team ersetzte das bisherige Spei-
chersystem durch eine Dell [EMC CX3-20 SAN,
die an eine duale Dell [EMC Celerra NS40G
IP-Speicher-Gateway angeschlossenist. Das
neue System, lieferthohere Verfiigbarkeit und
erweiterte Funktionalitat fiir wichtige Kern-
dienste wie Datei-, E-Mail- und Druckerserver
bereitstellt. Zusétzlichimplementierte das
Team eine modulare Dell™ PowerVault™ ML6020
Bandbibliothek der Spitzenklasse zur Unterstiit-
zung von SAN-Datensicherungsaufgaben.

Thieme entschied sich zum Schutz des Unter-
nehmens fiir den Dell ProSupport fiir IT* und
wabhlte die Option , Geschéftskritisch”, die eine
garantierte Reaktionszeit von weniger als vier
Stunden fiir den Besuch eines Kundendienst-
technikers vor Ort anbietet.
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»WIRRECHNEN DANK DER VIRTUALISIERUNG
UNSERER DELL SERVERMIT

Ralf Butterman, Leiter der Informationstechnologie, Georg Thieme Verlag KG

Das Unternehmen besitzt jetzt ein weiteres flexi-
bles und skalierbares Storage Area Network
(SAN), das leicht und kostengiinstig angepasst
werden kann, um seine zunehmenden Daten-
anforderungen zu erfiillen. Mit den Worten von
Ralf Butterman: ,,Mit der Technologie von Dell
und EMC als Grundlage besitzt Thieme eine
zuverldssige Umgebung, die garantiert, dass
unsere weltweiten eine optimale Verfiigbarkeit
darstellen.”

Thieme istmit den Ergebnissen seiner fortlau-
fenden Kooperation mit Dell sehr zufrieden
und diskutiert bereits zukiinftige Projekte wie
Client-Virtualisierung.

Das Unternehmen betreibt auBerdem eine
e-Business-Plattform namens Thieme-connect,
auf der Kunden Zugriff auf {iber 100 Online-Zeit-
schriften, e-Books und Nachschlagewerke in
den Bereichen Medizin. Durch den schnellen
Informationszugriff und die bequemen Such-
und Nachschlageoptionen erfiillt die Plattform
die Anforderungen der Benutzer und spricht
einen breiten Kundenkreis an.

Die e-Business-Plattform sorgt fiir Kunden-
bindung und wird erwartungsgeméf auch
Neukunden anlocken. Das System verbessert
aulRerdem den Zugriff auf Informationen und
Dienstleistungen innerhalb des Unternehmens,
so dass die Mitarbeiter wichtige Aufgaben und
Servicesviel schneller ausfiihren kdnnen.

Kurz gesagt bietet Thieme den Kunden zeilgrup-
penspezifisch einen besseren Service an, der
dem Unternehmen hilft, eine zentrale Position
auf einem stark umka@mpften Markt beizube-
halten.

Die virtuelle Umgebung hat die Wartungs-
arbeiten fiir das [T-Teamvereinfacht. Das IT
Team kann nun erheblich kiirzerer Zeit viruelle
Maschinen anstelle von Tagen einsetzen.
Ralf Butterman erkldrt dazu: ,Wir sparen

allein bei der Hardware bis zu 30 Prozent an
Wartungskosten.”

Mit EMC SnapView konnte Thieme aullerdem
die Zeitfiir die IT-Datensicherung drastisch
verkiirzen. Die Software nimmt System-Snap-
shops auf, wahrend EMC MirrorView Daten
zwischen den beiden Rechenzentren fiir eine
schnelle Wiederherstellung abgleicht. Wenn
ein Zentrum ausfallt, ibernimmt automatisch
das andere Zentrum den Betrieb. Das server-
residente Tool EMC PowerPath verbessert
die System-Leistung und Verfiigharkeit durch
Eingabe- und Ausgabekapazitaten iber meh-
rere Pfade, Pfadausfallsicherungsfunktionen
sowie automatische Fehlererkennung und
Datenumleitung.

Mit einfachen Worten gesagt erleichtern diese
Tools dem IT-Team die Arbeit und stellen eine
wertvolle Garantie fiir die Betriebskontinuitat
der Systeme dar. Als Folge davon hatdas IT-Per-
sonal mehr Zeit, um sich auf andere Unterneh-
mensbereiche zu konzentrieren.

Die neue Infrastruktur hat die Anzahl der Server
bei Thieme um mehr als die Halfte reduziert. Ralf
Butterman beschreibt das so:,,Wirhaben un-
sere Serverzahl um bis zu 40 Prozent reduziert,
und werden nach Abschluss des Virtualisie-
rungsprojekts zusétzlichen Raum fiir eventuelle
zukiinftige Erweiterungen haben.”

Durch die Konsolidierung seiner Architektur hat
Thieme die laufenden Kosten gesenkt. Inshe-
sondere profitiert das Unternehmen von einer
Lgriineren” IT, die fiir geringere Energiekosten
sorgt.,,Wirrechnen dank der Virtualisierung un-
serer Dell Server mit Energieeinsparungen von
bis zu 25 Prozent”, berichtet Herr Butterman.
Weitere Informationen zu dieser Fallstudie oder
weiteren Kundenreferenzen kénnen im Internet

unter www.dell.de/casestudies abgerufen
werden

Diese Fallstudie dient nur zu Informationszwecken.
DELL SCHLIESST FUR DIESE FALLSTUDIE JEDE GEWAHRLEI-
STUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER INKLUDIERT.
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