Sekretesspolicy for information rérande kunder och onlineanvandare

Denna sekretesspolicy for information rérande kunder och onlineanvandare
(Sekretesspolicy”) galler for Dell Inc. och Dells dotterbolag 6ver hela varlden (’Dell”,
”vi” eller var”), men inte for de dotterbolag som har publicerat sina egna sekretess-
och sakerhetspolicys. Denna Sekretesspolicy galler inte heller for vara affarspartners
eller andra tredjeparter, dven om deras webbplatser ar lankade till var webbplats. Vi
rekommenderar att du laser sekretesspolicyerna for andra parter som du interagerar
med.

Denna Sekretesspolicy reglerar behandling av personuppgifter som vi samlar in fran
vara kunder och onlineanvandare (’du”) samt information som vi samlar in
automatiskt fran dina besok online (t.ex. datainsamling via cookies). Vad som galler
for information pa harddiskar som returneras till Dell, vanligen se garantipolicyn och
Dells returpolicy.

| denna Ssekretesspolicy avser ”Affarspartner” alla underleverantorer, forsaljare eller
andra som vi har en affarsrelation med for att tillhandahalla produkter, tjanster eller
information. ’Personuppgifter” avser information som identifierar dig, t.ex. ditt
namn, ditt telefonnummer och din e-postadress.

Information som vi samlar in

Hur vi anvander personuppgifter

Utlamnande av personuppgifter

EU och Swiss Safe Harbor

Sa har kan du fa tillgang till, andra och radera dina personuppagifter
Val av kommunikationssatt och avanmalan fran marknadsforing

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Insamling och anvandning av barns personuppgifter

Hur vi och vara partners anvander cookies och webb-beacons
Funktioner for sociala media

Lankar till tredjeparters webbplatser och tjanster

Andringar i var Sekretesspolicy for information rérande vara kunder och
onlineanvandare

Kontakta 0ss

Andra landsspecifika sekretesspolicys (pa engelska)

Information som vi samlar in
Vi kan be om dina personuppgifter nar du

e anvander vara webbplatser

e ber om offerter, tjanster, support, nedladdningar, utvarderingsversioner,
rapporter eller information

e bestaller produkter eller tjanster eller registrerar dig for event eller
webbseminarium


http://www.dell.com/learn/policies-privacy-country-specific-privacy-policy?c=fi&l=fi&s=corp

e ansOker om kreditkort eller finansiering

e deltar i undersokningar, tavlingar eller andra kampanjaktiviteter online eller pa
annat satt

e prenumererar pa nyheter, Dell-program, e-post med kampanjmeddelanden
eller annat material

e soker jobb, sdnder in din meritférteckning/ditt CV eller skapar en
kandidatprofil

e kontaktar oss

Personuppgifter som vi kan komma att be om kan vara din e-postadress, ditt namn,
din hemadress och ditt telefonnummer. Om du képer nagonting kan vi be om ditt
kreditkortsnummer och faktureringsinformation. Vi kan aven efterfraga finansiell
bakgrundsinformation for att handlagga kredit- eller finansieringsanstkan.
Jobbsokande kan bes tillhandahalla information som utbildning, arbetserfarenhet och
vilka jobb de &r intresserade av. Denna information kan komma att registreras och
behandlas i andra lander. Vi kan &aven samla in demografisk information, t.ex.
information om verksamhet eller foretag, alder, kon, intressen och preferenser.
Formular som du valjer att fylla i indikerar om informationen ar obligatorisk eller
valfri.

Vi kan samla in information om dina besok pa vara webbplatser, bl.a. sidorna du visar,
lankar och reklam du klickar pa, soktermer du anger och andra atgarder du vidtar och
som ar kopplade till Dells webbplatser och tjanster. Vi kan &ven samla in viss
information fran webblasaren du anvéander for att ansluta till var sida, t.ex. IP-
adressen, typ av webblasare och sprak, anslutningstider, URL (Uniform Resource
Locator) for webbplatsen som héanvisade dig till var webbplats och till vilken URL du
gar vidare till om du klickar pa en lank pa var webbplats.

For att erbjuda dig en mer konsekvent och personanpassad anvandning kan, med
forbehall for lokala lagar, information som samlas in genom en kéalla kombineras med
information som Dell far fran andra kallor. Vi kan aven komplettera informationen
som vi samlar in med information insamlad av andra parter, t.ex. vara Affarspartners
och andra tredjeparter.

Vissa Dell-tjanster tillhandahalls i samarbete med andra féretag. Om du registrerar
dig for sadana tjanster, kan bade Dell och det andra foretaget ta emot information
insamlad i anslutning till samarbetstjansterna och anvanda informationen enligt var
och det andra foretags sekretesspolicy och andra avtal med dig.
Hur vi anvander personuppgifter

Dell anvander personuppgifter fér att:

« tillhandahalla de tjanster och den support eller genomfora de transaktioner du
har bestallt.



e skicka kommunikationer till dig, t.ex. produktsakerhetsinformation,
transaktionsstatus med orderbekraftelse, information om specifika Dell-
program du har valt att delta i, information om produkter och tjanster
tillgangliga fran Dell och Dells dotterbolag, kampanjerbjudanden och
undersokningar.

« underlatta kommunikationer fran Dells Affarspartner.

« anpassa, analysera och forbattra vara produkter, tjanster (inklusive innehall
och reklam pa webbplatsen), olika tekniker, kommunikation och relation med
dig.

« uppratthalla vara forsaljningsvillkor, webbplatsens villkor och/eller eventuella
separata kontrakt med dig.

« forhindra bedrageri eller andra férbjudna eller olagliga aktiviteter.

« skydda sakerheten i vara webbsidor, vart féretag eller vara produkter eller
tjanster.

« iannat fall i enlighet med information till dig nar personuppgifterna samlas in.

Med forbehall for lokala lagar far personuppgifter som samlas in forvaras och
behandlas i USA och i andra lander som Dell eller Dells dotterbolag eller
Affarspartners har anlaggningar.

UtlAmnande av personuppgifter

Vi kan dela dina personuppgifter med dotterbolag eller Affarspartners for att
genomfora transaktioner du begar eller for att gora var verksamhet eller vara
dotterbolags verksamheter mer anpassade for dina behov, som bl.a. inkluderar att
dotterbolag forser dig med information om Dell samt produkter och tjanster fran Dell.
De har kommunikationerna kan inkludera begaran angaende Dell och produkter och
tjanster fran Dell. Vi kommer endast att dela dina personuppgifter med Affarspartner
som accepterar att behandla och skydda dina personuppgifter enligt vara anvisningar
och endast anvanda dem foér det andamal som anges av Dell.

Dessutom kan Dell dela dina personuppgifter med de som ingar i var forsaljnings- och
marknadsforingskedja, inklusive men inte begransat till aterforsaljare, butiker,
distributérer, integrerare, bestéllningshanterare och vissa séljare, for det begransade
syftet att salja, marknadsfora eller ge support till produkter och tjanster fran Dell.

Vi kan aven lamna ut dina personuppgifter i anslutning till brottsbekampning,
bedrageriférebyggande eller andra rattsliga atgarder, i enlighet med vad som kravs
enligt lagar eller andra bestammelser; om Dell (eller en del av Dell) saljs eller
fusioneras med ett annat foretag; eller om Dell rimligen anser att det ar nédvandigt
for att skydda Dell, Dells kunder eller allmanheten.

Forutom ovan indikerat kommer vi inte lamna ut dina personuppgifter till tredjeparter
for marknadsféring utan ditt godkéannande.



EU och Swiss Safe Harbor

Utover Dells 6vriga dataskyddsatgarder efterlever DCCA-tjansterna (Dell Cloud Clinical
Archive) U.S. - EU Safe Harbor-principerna och U.S. - Swiss Safe Harbor-principerna
sasom anges av U.S. Department of Commerce angaende insamling, anvandning och
bevarande av personuppgifter for lander i EU och Schweiz. Dell har certifierats att
Dell  uppfyller Safe  Harbor-sekretessprinciperna  fér meddelande, val,
vidareoverforing, sakerhet, dataintegritet, atkomst och uppratthallande for
tillhandahallande av DCCA-tjanster till sina kunder. Om du vill lasa mer om Safe
Harbor-programmet och se certifikat for DCCA-tjanster kan du besoka
http://www.export.qgov/safeharbor (pa engelska).

TRUSTe (pa engelska) fungerar som en oberoende tredjepartsresurs for att erbjuda
lokal tvistlosning for konsumentklagomal om DCCA-datainsamling online, enligt vad
som kravs for uppfyllande av Safe Harbor. Om du har nagra frdgor om DCCA Safe
Harbor-status kan du kontakta oss pa privacy@dell.com. Om du inte &r ndjd med vart
svar kan du kontakta TRUSTe har (pa engelska). Om du vill lasa mer om Safe Harbor-
programmet och se certifikat for DCCA-tjanster kan du  besOka
www.export.gov/safeharbor(pa engelska).

Sa har kan du fa tillgang till, andra och radera dina personuppgifter

Dell vill hjalpa dig med att halla dina personuppgifter korrekta. Om du vill se eller
andra dina personuppgifter som har lagrats online pa ditt Dell-konto ska du besoka
mitt konto eller Premiumkonto p& webbplatsen Dell.com. For ditt kontos sékerhet
maste du logga in med ditt inloggnings-ID och lésenord. Om du har fragor om vilken
typ av personuppgifter vi sparar om dig eller om du vill begéra att personuppgifter vi
sparar om dig raderas eller andras eller om du vill fa& atkomst till och/eller invanda
mot behandlingen av dina personuppgifter skickar du en skriftlig begaran till
privacy@dell.com eller till postadressen som anges langst ned i denna Sekretesspolicy.

Val av kommunikationssatt och avanmalan fran marknadsforing

Du kan sjalv valja om du vill ta emot eller inte ta emot marknadsforing fran Dell,
valen kan gdéras genom att anvanda nagot av nedanstaende alternativ:

o P& Mitt konto och Premiumkonto pa Dell.com kan du valja om du vill fa
marknadsforing fran Dell och om du vill prenumerera eller avsluta
prenumeration pa nyhetsbrev om vara produkter och tjanster.

« Du kan aven besoka var sida for borttagande fran lista och skicka in en begaran
om att bli borttagen fran vara reklam- och marknadsforingslistor (kataloger,
telefon, fax och e-post).

o Nar du sparar en kundvagn medan du handlar online kan du valja att fa ett e-
postmeddelande med en paminnelse.



http://www.export.gov/safeharbor
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
mailto:privacy@dell.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.export.gov/safeharbor
https://www-wip.dell.com/Identity/global/Login/af012748-3351-4987-a7fd-653c6e1c7d1a?wa=wsignin1.0&wreply=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fidentity%2Fv2%2FRedirect
http://premier.dell.com/
mailto:privacy@dell.com
http://ecomm.dell.com/GSC/ListRemoval/Index?returnPath=www.dell.com&c=se&l=sv

« All marknadsforing fran Dell, eller fran tredjeparter pa uppdrag av Dell, sker
enligt gallande lagar och inkluderar, om tillampligt, information om hur du kan
gora dina val.

Vanligen notera att det kan ta upp till 10 arbetsdagar fo6r andring av e-
postinstallningar . Eftersom vissa kampanjer, t.ex. direktreklam med kataloger,
planeras langt i forvag kan du ibland fa utskick efter att vi har tagit emot meddelande
fran dig att du inte langre vill f& marknadsforingsmaterial fran oss.

Hur vi skyddar dina personuppgifter

Dell vidtar alla rimliga atgarder for att skydda dina personuppgifter fran
felanvandning, forandring och forlust samt obehorig atkomst, modifiering eller
utlamnande. | dessa atgarder ingar:

e kryptering vid insamling eller overféring av kanslig information, som t.ex.
kreditkortsinformation.

o begransa fysisk atkomst till vara anlaggningar.

o begransa atkomst till den information som vi samlar in om dig.

« se till att vi och vara Affarspartners har vidtagit lampliga sakerhetsatgarder for
att halla personuppgifter sakra.

o forstora eller avidentifiera personuppgifter i de fall det kravs enligt lag.

Insamling och anvandning av barns personuppgifter

Dell tar barns sekretess pa storsta allvar. Vi samlar inte in personuppgifter medvetet
fran barn genom var webbplats. Om du &r minderarig enligt lagarna i ditt land ska du
inte lamna nagra personuppgifter genom webbplatsen utan uttryckligt godkannande
och medverkan av en foralder eller formyndare.

Hur vi och vara partners anvander cookies och webb-beacons
Hur vi och vara partners anvander cookies

Dell anvéander cookies fran Dell och tredjeparter sa att du kan logga in till vara
tjanster och for att anpassa anvandargranssnittet. Vi anvander cookies for att spara
installningar och annan information pa datorn sa att du inte behdver ange samma
information flera ganger.

En cookie ar en bit text som placeras pa din dators harddisk. Beroende pa de
installningar du gjort lagger din webblasare till texten i enheten som en liten fil.
Manga webblasare &ar installda pa att automatiskt acceptera cookies. Du kan
acceptera eller neka cookies. Hjalpavsnittet i din webblasare (finns troligtvis i
verktygsfaltet) innehaller vanligtvis information om hur du forhindrar att webbl&asaren
accepterar nya cookies, hur du staller in webbléasaren pa att meddela dig nar du tar
emot en ny cookie eller hur du inaktiverar cookies helt och hallet.



Med cookies kan du utnyttja nagra av Dells viktigaste funktioner, t.ex. att spara
Kundvagnen och spara artiklar i Kundvagnen mellan besok. Om du valjer att neka
cookies kan du eventuellt inte logga in eller anvanda interaktiva funktioner pa Dells
webbplatser och tjanster som ar beroende av cookies.

Riktad reklam fran Dell och andra

Dell arbetar &ven med Affarspartners inom reklam och anpassning som anvander
cookies for att vi ska kunna tillhandahalla personanpassad och och &ndamalsenlig
reklam nar du besoker Dell.com och andra webbplatser baserat pa dina tidigare besok
pa Dell.com. Cookies placerade av dessa Affarspartners hjalper oss ocksd att mata
vara reklamkampanjers framgang och att identifiera sidorna som du besoker, lankar
och annonser du klickar pa, andra atgarder du vidtar pa webbplatserna och vilken
webbplats du kom fran. Dessa cookies kan vara aktiverade oavsett om du befinner dig
pa Dell.com eller andra webbplatser.

Mer information om riktad reklam och hur du avanmaler dig.
’Spara inte”-signaler

Observera att samtidigt som du kan avanmala dig fran riktad reklam via lanken Mer
information” ovan och att du kan styra anvandningen av cookies genom din
webblasare s som beskrivs i avsnittet ”Hur vi och vara partners anvander cookies”
ovan, erbjuder aven vissa webblasare mdjligheten att aktivera en “spara inte”-
installning. Denna instéllning skickar en sarskild signal till webbplatser som du
besoker medan du surfar pa webben. Den har “spara inte”-signalen ar annorlunda an
inaktivering av vissa typer av sparning genom att neka cookies i webblasarens
installningar, eftersom webblasare med “spara inte”-installningen aktiverad
fortfarande kan acceptera cookies. Dell svarar i nulaget inte pa “spara inte”-signaler
fran webblasare. Om vi gor det i framtiden kommer vi att beskriva hur vi gor det i
denna Sekretesspolicy. Mer information om “’spara inte” finns pa www.allaboutdnt.org
(pa engelska).

Riktad e-postmarknadsforing av Dell

En del av marknadsforingen du far, inklusive marknadsforing via e-post, kan vara
anpassad baserat pa dina bestk pa Dell.com samt webblasar- och inkdpshistorik. Nar
du Kklickar pa vissa lankar i e-postmarknadsforing du tar emot kan vara
tjansteleverantorer dessutom placera en cookie pa din webblasare. Denna typ av
cookies lankas till din e-postadress eller din IP-adress och anvands for att samla in
information om de produkter och tjanster som du ser och koper pa Dell.com. Insamlad
information kan anvandas till att anpassa framtida e-postmeddelanden med
marknadsforing som du far. Du kan avanmala dig fran detta genom att klicka pa
lanken for att avanmala dig. Denna lank finns i varje anpassat e-postmeddelande med
marknadsforing du far.


http://www.dell.com/learn/policies-ads-and-emails?c=fi&l=fi&s=corp
http://www.allaboutdnt.org/

Hur vi och vara partners anvander webb-beacons, pixeltaggar och
sparningstekniker

Dell eller Dells Affarspartners kan anvanda webb-beacons pa vara webbplatser, i vara
e-postmeddelanden, i vara annonser pa andra webbplatser eller i vara annonser i
andras e-postmeddelanden. Pa samma satt kan aven tredjeparter med innehall eller
annonser pa Dell.com eller i e-postmeddelanden fran Dell.com placera webb-beacons
i sina annonser eller e-postmeddelanden for att mata innehdllets, annonsernas eller
e-postmeddelandenas effektivitet.

En webb-beacon ar en elektronisk bild som kan anvandas fér att identifiera en cookie
pa din dator nar du besoker en webbsida eller ett e-postmeddelande. Webb-beacons
hjalper oss att méata var webbplats och var reklams effektivitet pa flera satt. Webb-
beacons kan till exempel rdakna antalet personer som bestker var webbplats fran en
specifik annons eller vem som handlar pa var webbplats efter att ha sett en specifik
annons eller informera oss nar en webbplats visas och erbjuder en beskrivning av
sidan dar en webb-beacon ar placerad. Webb-beacons kan &ven mata effektiviteten
av vara e-postkampanjer genom att réakna antalet personer som 6ppnar eller agerar pa
e-postmeddelandet, faststalla nar ett e-postmeddelande Oppnas och hur manga
ganger e-postmeddelandet skickas vidare. Med forbehall for lokala lagar kan vi
kombinera informationen vi samlar in genom webb-beacons med andra
personuppgifter vi har samlat in fran dig.

Vi kan tillata att vissa av vara Affarspartners sammanstaller individuell eller
sammanstalld statistik fran anvandning av webb-beacons pa Dell.com av Dell, dess
ombud eller andra, for att faststélla effektiviteten av onlinemarknadsféring och for
att utveckla statistik om hur ofta ett klick pa en annons resulterar i ett kdp eller en
annan atgard pa annonsorens webbplats. Sammanstéalld information kan inkludera
demografisk information och anvandarinformation. Inga personuppgifter om dig delas
med Affarspartners for den har undersdkningen.

Du kan inaktivera vissa webb-beacons genom att neka cookies i webblasaren sa som
beskrivs i avsnittet Hur vi och vara partner anvander cookies ovan.

Nar du besoker vara webbplatser eller 6ppnar ett av vara e-postmeddelanden, kan vi
anvanda pixeltaggar (aven kallade “transparenta” gif), sparlankar och/eller liknande
teknik for att markera vissa av sidorna du besotker pa vara webbplatser. Vi kan aven
anvanda pixeltaggar for att faststalla vilka typer av e-post som din webbl&sare stoder.
Vi kan komma att anvanda information insamlad genom webb-beacons, pixeltaggar,
sparlankar och liknande teknik i kombination med dina personuppgifter for att
anpassa din upplevelese av Dell.com och for att ge dig mer anvandbara och relevanta
annonser.



Funktioner for sociala medier

Var webbplats innehaller funktioner for sociala medier, bl.a. en "gilla”-knapp for
Facebook och en félja’-knapp for Twitter. Dessa funktioner kan samla in din IP-
adress, vilken sida du besoker péa var webbplats och kan dven stalla in en cookie att
aktivera korrekt anvandning av funktionen. Funktioner for sociala medier hanteras
antingen av en tredjepart eller direkt pa var webbplats. Dina interaktioner med de
har funktionerna regleras av sekretesspolicyn hos foretaget som tillhandahaller
funktionerna.

Lankar till tredjeparters webbplatser och tjanster

Vanligen notera att Dell tillhandahaller lankar till andra webbplatser, som om du
klickar pa dem kan samla in personuppgifter om dig. Hanteringen av information pa
dessa tredejparts webbplatser léankade fran Dell.com regleras inte av denna
Sekretesspolicy.

Andringar i var Sekretesspolicy for information rérande vara kunder och
onlineanvandare

Vi uppdaterar denna Sekretesspolicy ibland. Om vi gor andringar i Sekretesspolicyn
eller om vi gor andringar i hur vi anvander dina personuppgifter kommer vi att andra
denna Sekretesspolicy och ange datum, i slutet av detta avsnitt, nar den uppdaterade
versionen ska borja galla. Vi uppmanar dig att med jamna mellanrum l&sa
Sekretsspolicyn sa att du ar informerad om hur vi anvander och skyddar dina
personuppgifter.

Kontakta oss

Om du skulle vilja kontakta oss rérande var sekretesspolicyer kan du skriva till oss pa
foljande adress.

Personuppgiftsombud
c/o Juristavdelningen
Oy Dell Ab
Befastningsvagen 2 A
FI-02600 ESBO
Finland

Du kan aven skicka ett e-postmeddelande till oss pa privacy@dell.com.

Datum nar denna Sekretesspolicy bdrjar gélla: 2 november 2015
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