. |AIG]

Zestawienie istotnych informacji dotyczacych ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia
produktéw Dell - Polska

AIG Europe Limited (AEL) podejmuje sie restrukturyzacji w ramach planéw zwigzanych z
opuszczeniem Unii Europejskiej przez Wielkg Brytanie oraz zamierza przenie$¢ swojg dziatalnosc
ubezpieczeniowg prowadzong na terenie Europy do AIG Europe S.A. (AIG Europe), co ma miec
miejsce dnia 1 grudnia 2018 r. AlIG Europe nalezy do tej samej grupy spotek, co AEL. W zwigzku z
restrukturyzacjg Pana/Pani polisa zostanie przeniesiona do AlG Europe, jednak nie bedzie to miato
wptywu na zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcy z polisy. Prosze odwiedzi¢ strone
www.aig.com/Brexit, aby uzyska¢ informacje dotyczgce proponowanego przeniesienia i
przystugujacych Panu/Pani praw.

Niniejszy dokument stanowi krétkie podsumowanie zakresu przystugujacej Ubezpieczajgcemu ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia produktéw Dell.
Dokument ten nie zawiera petnej tresci warunkéw ochrony ubezpieczeniowej, ktora jest przedstawiona
w ogolnych warunkach ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy zdecyduje sie na zawarcie
umowy ubezpieczenia, powinien zapoznac¢ sie z trescig niniejszego dokumentu, jak réwniez z ogélnymi
warunkami ubezpieczenia, oraz zachowac te dokumenty, gdyz zawierajg one wszelkie niezbedne dla
Ubezpieczajagcego informacje na temat ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy powinien okresowo
weryfikowa¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej w celu upewnienia sie, ze odpowiada on jego
potrzebom.

Informacje na temat produktu

Ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia produktéw Dell jest ubezpieczeniem oferowanym przez
AIG Europe Limited (,AIG”). W ramach umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu zapewniana jest
ochrona ubezpieczeniowa przed przypadkowym uszkodzeniem ubezpieczonego produktu, ktéra jest
ograniczona do jednego uznanego roszczenia dotyczacego ubezpieczonego produktu w ciggu 12
miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa przed przypadkowym uszkodzeniem obejmuje naprawe ubezpieczonego
produktu. Jezeli przeprowadzenie naprawy nie bedzie technicznie mozliwe lub bedzie nieoptacalne,
produkt zostanie zastgpiony produktem posiadajgcym przynajmniej takie same lub podobne parametry.
Okres obowigzywania

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od daty faktury widniejgcej na Fakturze Zakupu, a konczy sie we
wczesniejszym z ponizszych terminéw: (i) data odstgpienia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia, lub
(i) uptyw terminu, na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia.

Cena

Wysokos¢ sktadki ptatnej w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest wskazana na fakturze zakupu.
Istotne cechy, warunki i wytaczenia

Ochrona ubezpieczeniowa podlega okreslonym warunkom oraz ograniczeniom, ktére zostaty

sumarycznie ujete ponizej. W celu uzyskania doktadnych informacji prosze zapoznac sie z trescig
0golnych warunkdéw ubezpieczenia.
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Do otrzymania swiadczen na podstawie umowy ubezpieczenia uprawnione sg osoby w wieku co
najmniej 18 lat w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia oraz posiadajgce miejsce zamieszkania w
Polsce.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia nie obejmuje utraty ani kradziezy
ubezpieczonego produktu, zwyktego zuzycia lub powierzchownych uszkodzen, ktére nie wptywajg na
funkcjonalnos¢ ani wydajnos$¢ ubezpieczonego produktu.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia nie obejmuje usterek spowodowanych
przez wady konstrukcyjne, materiatowe lub wadliwe wykonanie.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dacie
faktury widniejgcej na Fakturze Zakupu, pod warunkiem optacenia sktadki. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawart umowe ubezpieczenia po zakupie ubezpieczonego produktu, okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie z uptywem 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia
skfadki.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia ograniczona jest do jednego
uznanego roszczenia dotyczacego ubezpieczonego produktu w ciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Zgtaszanie roszczenia

Nalezy zabezpieczy¢ uszkodzony ubezpieczony produkt w zwigzku z ewentualng potrzebg dokonania
jego przegladu. Nalezy odnotowac¢ kod serwisowy, gdyz bedzie to numer umowy ubezpieczenia, ktora
to informacja bedzie nam niezbedna na potrzeby zidentyfikowania ubezpieczonego produktu.

W celu zgtoszenia roszczenia nalezy:

o skontaktowac sie telefonicznie z Dziatem obstugi roszczen z tytutu przypadkowego
uszkodzenia pod numerem +48 22 579 5700;

e poda¢ kod serwisowy w celu zidentyfikowania ubezpieczonego produktu; oraz

e po uznaniu roszczenia, firma Dell zorganizuje wysylke cze$ci zamiennej do
ubezpieczajgcego lub poinformuje go, w jaki sposéb mozna przekaza¢ ubezpieczony
produkt do centrum serwisowego w celu jego naprawy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia z dowolnej przyczyny za powiadomieniem
Dell w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia lub, jezeli Ubezpieczajgcy jest Klientem
Biznesowym, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za caty okres trwania
ochrony ubezpieczeniowej

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni lub, jezeli Ubezpieczajacy jest
klientem biznesowym, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, pomniejszonej o koszty wszelkich zgtoszonych
roszczen.

Jezeli Ubezpieczajgcy niebedacy Klientem Biznesowym odstgpi od umowy ubezpieczenia po uptywie
30 dni od zawarcia umowy, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot Sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, pomniejszonej o koszty wszelkich zgtoszonych roszczen.

Jezeli Ubezpieczajgcy bedacy klientem zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosé, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny poprzez
przekazanie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu w terminie 30 od chwili powiadomienia
Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy lub od chwili przekazania Ubezpieczajgcemu Istotnych Informac;i
w formie papierowej lub na Trwatym Nosniku udostepnionym Ubezpieczajgcemu, w zaleznosci od tego,
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ktére z tych zdarzeh nastgpi pdzniej. Jezeli Ubezpieczajgcy jednoznacznie wystgpit o rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej w okresie odstgpienia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty Skiadki
za caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obstuga klienta i reklamacje

Dell dziata zgodnie z przekonaniem, ze ubezpieczajgcy zastuguje na uprzejma, rzetelng i sprawng
obstuge. Jezeli ubezpieczajgcy kiedykolwiek uzna, ze poziom obstugi oferowany przez nas nie
odpowiada jego oczekiwaniom, powinien skontaktowac sie z nami korzystajgc z odpowiednich danych
kontaktowych podanych ponizej podajagc numer umowy ubezpieczenia okreslony w ramach Kodu
Serwisowego, swoje nazwisko i adres korespondencyjny w celu umozliwienia nam sprawnego
zafatwienia sprawy.

Dell, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlandia
Telefon: +48 22 579 5700
E-mail: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciggu 5 dni roboczych od jej otrzymania, bedziemy informowac
Ubezpieczajgcego o postepach sprawy oraz dotozymy wszelkich staran w celu rozstrzygniecia
reklamaciji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Jezeli, ze wzgledu na ztozony charakter reklamaciji,
firma Dell nie bedzie mogta udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, Dell poinformuje Ubezpieczajgcego
o tym oraz o terminie ostatecznego rozstrzygniecia reklamacji. gczny termin rozstrzygniecia reklamac;i
nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Dell.

Jezeli Dell nie bedzie w stanie rozstrzygna¢ zazalenia w ciggu 60 dni od daty otrzymania go przez Dell,
Ubezpieczajagcy ma prawo przekazaé sprawe do rozstrzygniecia polskiemu Rzecznikowi
Ubezpieczonych lub brytyjskiemu Rzecznikowi Finansowemu. Szczegotowe informacje na temat
sposobu zgtoszenia reklamacji odpowiedniemu Rzecznikowi Dell przekaze Ubezpieczajgcemu wraz z
ostateczng pisemng odpowiedzig na kwestie poruszone przez Ubezpieczajgcego.

Adres polskiego Rzecznika Ubezpieczonych jest nastepujacy:
Biuro Rzecznika Ubezpieczonych, Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, Polska
Telefon: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27

E-mail: biuro@rzu.gov.pl (reklamacje nie mogg by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng i muszg byc¢
przesytane na adres korespondencyjny Rzecznika Ubezpieczonych)

Uwaga: brytyjski Urzad Rzecznika Finansowego nie rozpatrzy reklamaciji, jezeli Ubezpieczajgcy nie
umozliwit uprzednio jej rozstrzygniecia firmie Dell

Adres brytyjskiego Rzecznika Finansowego jest nastepujacy:
Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London, E14 9SR
Telefon: +44 (0) 8000 234 567 (potgczenie bezptatne dla dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych).

+44 (0) 300 123 9 123 (potgczenie bezptatne dla uzytkownikéw telefonéw komérkowych optacajgcych
miesieczny abonament za potgczenia z numerami rozpoczynajgcymi sie od prefikséw 01 lub 02).

E-mail:complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Istnieje mozliwos¢, ze Urzad Rzecznika Finansowego nie bedzie mégt rozpatrzy¢ reklamacii, jezel
Ubezpieczajacy jest klientem, nabywcg Ubezpieczonego Produktu bedgcym przedsiebiorca, kiory (i)
zatrudnia co najmniej 10 pracownikéw lub ktérego wartos¢ rocznych obrotéw lub wartosé bilansowa
przedsiebiorstwa wynosi co najmniej 2 min euro; lub (ii) powiernikiem funduszu powierniczego, ktérego
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wartos¢ aktywow netto wynosi co najmniej 1.5 min euro (iii) organizacjg dobroczynna, ktérej wartos¢
rocznych przychodéw wynosi co najmniej 1.5 min euro.

Skorzystanie z powyzszej procedury reklamacyjnej nie ma wptywu na prawo ubezpieczajgcego do
wystgpienia na droge prawng. Doktadne informacje na temat sktadania reklamacji sg przedstawione w
OgodInych Warunkach Ubezpieczenia od Przypadkowego Uszkodzenia Produktéw Dell - Polska.

Informacje dotyczace AIG

AIG jest spétkg posiadajgcg zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wystawione przez Urzad ds.
Regulacji Ostroznosciowych, nad ktérg nadzor sprawuje Urzad ds. Regulacji Ostroznosciowych oraz
Urzad Nadzoru Rynkéw Finansowych (numer ewidencyjny podmiotu: 202628) w Wielkiej Brytanii,
zarejestrowang pod numerem 1486260. Powyzszg informacje mozna zweryfikowac¢ na stronie Rejestru
Ustug Finansowych - Financial Services Register (www.fsa.gov.uk/register/home.do). AIG jest spotkg
zarejestrowang w Anglii (pod numerem 1486260). Posiada siedzibe pod adresem: The AIG Building,
58 Fenchurch Street, Londyn, EC3M 4AB.

Odszkodowanie

AIG jest objeta Programem Odszkodowawczym Ustug Finansowych (Financial Services Compensation
Scheme - FSCS). Ubezpieczajgcemu moze przystugiwaé wyptata odszkodowania ze srodkéw
Programu w sytuaciji, gdy AIG nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan wobec
ubezpieczajgcego. Doktadne informacje na temat Programu sg dostepne w ogélnych warunkach
ubezpieczenia dotyczgcego produktow firmy Dell.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia od przypadkowego uszkodzenia produktéw
Dell - Polska

INFORMACJA PUNKT WARUNKOW
OGOLNYCH
1. Przestanki zobowigzania ubezpieczyciela do 4
wyplaty §wiadczenia lub warto$ci wykupu
2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci 2

ubezpieczyciela uprawniajgce ubezpieczyciela
do odmowy wyptaty swiadczenia lub obnizenia
jego wysokosci

3. Wylaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela 5
uprawniajace ubezpieczyciela do odmowy
wyplaty §wiadczenia lub obnizenia jego

wysokosci
4. Wysokos¢ sktadki 1 czgstotliwos¢ jej pobierania 3
5. Wysokos¢ wszystkich optat pobranych w nd.

zwigzku z umowg ubezpieczenia oraz wszystkie
inne optaty potracane ze sktadki lub z
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego

6. Warto$¢ wykupu w poszczegolnych okresach nd.
ochrony ubezpieczeniowej oraz wskazanie
okresu, w ktorym klient nie jest uprawniony do
otrzymania warto$ci wykupu

Niniejsze ogo6lne warunki ubezpieczenia, wraz z Fakturg Zakupu, okreslajg zakres ochrony
ubezpieczeniowej udzielonej Ubezpieczajgcemu na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

AIG Europe Limited (AEL) podejmuje sie restrukturyzacji w ramach plandéw zwigzanych z
opuszczeniem Unii Europejskiej przez Wielka Brytanie oraz zamierza przenies¢ swojg dziatalnos¢
ubezpieczeniowg prowadzong na terenie Europy do AIG Europe S.A. (AIG Europe), co ma mie¢
miejsce dnia 1 grudnia 2018 r. AIG Europe nalezy do tej samej grupy spotek, co AEL. W zwigzku z
restrukturyzacjg Pana/Pani polisa zostanie przeniesiona do AlG Europe, jednak nie bedzie to miato
wptywu na zakres ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcy z polisy. Prosze odwiedzi¢ strone
www.aig.com/Brexit, aby uzyska¢ informacje dotyczgce proponowanego przeniesienia i
przystugujacych Panu/Pani praw.

Niniejszy dokument stanowi ogdlne warunki ubezpieczenia dla Umowy Ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Ubezpieczajagcym a AIG. Firma Dell zostata upowazniona przez AIG do zawarcia Umowy
Ubezpieczenia i jej obstugi w imieniu AlG.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych
warunkéw ubezpieczenia jest udzielana przez AlG Europe Limited, podmiot posiadajgcy zezwolenie na
prowadzenie dziatalnoSci ubezpieczeniowej wystawione przez brytyjski Urzad ds. Regulacji
Ostroznosciowych (Prudential Regulation Authority), nad ktérym nadzér sprawuje Urzgd Nadzoru
Rynkéw Finansowych (Financial Conduct Authority) oraz Urzad ds. Regulacji Ostroznosciowych
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(numer ewidencyjny podmiotu: 202628), zarejestrowany w Anglii pod numerem 1486260. Siedziba: The
AIG Building, 58 Fenchurch Street, London EC3M 4AB. Weryfikacji powyzszych danych mozna
dokona¢ w Rejestrze Ustug Finansowych (www.fsa.gov.uk/register/home.do).

Aby podjg¢ Swiadomg decyzje, czy warunki ubezpieczenia sg dla Ubezpieczajgcego najbardziej
odpowiednie, Ubezpieczajgcy powinien rozwazy¢ inne umowy ubezpieczenia, ktdére zawierajg taki sam
zakres ochrony ubezpieczeniowej, jak niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel informuje, ze zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkow ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku dbatosci o Ubezpieczony
Produkt.

Niektére terminy i wyrazenia uzyte w niniejszych ogdélnych warunkach ubezpieczenia maja okreslone
znaczenie. Terminy te zostaty uzyte w okreslonym znaczeniu, jezeli sg pisane wielkg literg zaréwno w
ogolnych warunkach ubezpieczenia jak i na Fakturze Zakupu. Stowa uzyte w niniejszych ogoinych
warunkach ubezpieczenia w liczbie pojedynczej zachowujg takie samo znaczenie rowniez w przypadku
uzycia ich w liczbie mnogie;.

1. Definicje

- Przypadkowe Uszkodzenie: nagte i niespodziewane uszkodzenie Ubezpieczonego Produktu
spowodowane przez czynniki zewnetrzne, ktére majg wptyw na funkcjonowanie Ubezpieczonego
Produktu w warunkach eksploatacyjnych. Ochrona ubezpieczeniowa przed Przypadkowym
Uszkodzeniem nie obejmuje usterek Ubezpieczonego Produktu spowodowanych przez wady
materiatowe, wadliwe wykonanie lub wady konstrukcyjne.

- AIG, Ubezpieczyciel: AIG Europe Limited z siedzibg w The AIG building, 58 Fenchurch Street,
Londyn EC3M 4AB.

- Klient Biznesowy: klient, ktéry nabyt Ubezpieczony Produkt, bedacy osobg fizyczng, osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33" § 1 kodeksu cywilnego,
prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

- Kilient: Klient, ktéry nabyt Ubezpieczony Produkt, bedgcy osobg fizyczng dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

- Dell: Dell Products oraz dowolny podmiot dominujgcy, zalezny lub powigzany Dell Products, a
takze dowolny podmiot zalezny podmiotu dominujgcego Dell Products.

- Autoryzowany Sprzedawca Dell: zewnetrzny ustugodawca upowazniony przez Dell do
dystrybucji ubezpieczenia oraz do sprzedania Ubezpieczonego Produktu Ubezpieczajgcemu.

- Trwaly Nosnik: trwaly nosnik w rozumieniu art. 2 ust. 4) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 roku, ze zmianami) oznacza materiat lub
narzedzie umozliwiajgce konsumentowi Ilub przedsiebiorcy przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzg, i ktéry pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

- Sankcja Gospodarcza: dowolna sankcja, zakaz lub ograniczenie natozone na mocy uchwaty
Organizacji Narodoéw Zjednoczonych, jak réwniez dowolna sankcja, przepis lub uregulowanie
gospodarcze lub handlowe Unii Europejskiej, Rzeczypospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub
Stanéw Zjednoczonych.

- Ubezpieczony Produkt: Sprzet komputerowy lub urzadzenie mobilne, w tym przewody zasilajgce,
sprzedawane przez Dell lub Autoryzowanego Sprzedawce Dell, opisane szczegétowo w Fakturze
Zakupu.

- Ubezpieczajgcy: Osoba wskazana w Fakturze Zakupu, bedaca osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia.

- Umowa Ubezpieczenia: umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a AlG.

- Okres Ubezpieczenia: Okres od daty wystawienia Faktury Zakupu do wczesniejszego z
nastepujgcych terminéw (i) data odstgpienia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia, lub (ii) uptyw
terminu, na jaki zostata zawarta Umowa Ubezpieczenia.

- Skladka: Kwota jakg Ubezpieczajgcy ptaci z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, obejmujgca
wszelkie obwigzujgce podatki. .

- Faktura Zakupu: dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia..

- Serwis: Dell Products lub osoba trzecia upowazniona do dokonywania napraw lub wymiany
Ubezpieczonych Produktéw na podstawie Umowy Ubezpieczenia.
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- Istotne Informacje: informacje wymagane na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 roku, ze zmianami).

- Kod Serwisowy: Kod identyfikacyjny umieszczony na Ubezpieczonym Produkcie przez Dell
przed dostarczeniem Ubezpieczonego Produktu do Ubezpieczajgcego. Kod Serwisowy zawiera
unikalny numer identyfikacyjny, ktéry stanowi jednoczesnie numer Umowy Ubezpieczenia.

- Terytorium: Rzeczpospolita Polska.

- Ubezpieczajgcy: Osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot wskazany w Fakturze Zakupu
jako Ubezpieczajacy.

2, POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli Ubezpieczajgcy nie jest Klientem Biznesowym, musi byé osobg w wieku co najmniej 18 lat w
chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz musi posiada¢ miejsce zamieszkania na Terytorium.

Jezeli Ubezpieczajacy jest Klientem Biznesowym, Ubezpieczony Produkt powinien by¢ przez niego
nabyty na rzecz przedsigbiorstwa organizacji dobroczynnej lub innego podmiotu utworzonego na
Terytorium.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawart Umowe Ubezpieczenia po dostarczeniu mu Ubezpieczonego Produktu,
Ubezpieczyciel moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajgcego o potwierdzenie, ze Ubezpieczony Produkt w
chwili zawarcia Umowy Ubezpieczenia byt w petni zdatny do uzytku i nie posiadat zadnych uszkodzeh.

Warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Umowy Ubezpieczenia jest zaptata Skiadki
przez Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty zawarcia Umowy
Ubezpieczenia wskazanej na Fakturze Zakupu, pod warunkiem, ze Sktadka zostata optacona zgodnie
z postanowieniami Umowy Ubezpieczenia. Powyzszy 30-dniowy okres wylgczenia ochrony
ubezpieczeniowej nie ma zastosowania, jezeli Ubezpieczajgcy zawart Umowe Ubezpieczenia
jednoczesnie z nabyciem Ubezpieczonego Produktu, lub jezeli Umowa Ubezpieczenia stanowi
przedtuzenie obowigzujgcej Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli Ubezpieczonego Produktu w celu
potwierdzenia jego normalnego funkcjonowania.

3. OKRES OBOWIAZYWANIA | SKLADKA
Okres Ubezpieczenia zostat wskazany na Fakturze Zakupu.

Jezeli Ubezpieczajgcy zdecydowat sie na optacenie Sktadki gotdwkag, przy pomocy karty debetowej lub
kredytowej, a ptatno$¢ nie zostata pomysinie sfinalizowana (na przyktad, odmowa przyjecia karty
kredytowej lub debetowej), Ubezpieczajgcy zostanie o tym poinformowany i bedzie zobowigzany
podja¢ odpowiednie dziatania w celu dokonania ptatnosci. Brak dokonania peinej ptatnosci Sktadki
przez Ubezpieczajgcemu skutkowac bedzie brakiem ochrony ubezpieczeniowej.

4, ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Ryzyko Objasnienie
Ubezpieczony Produkt O ile bedzie to technicznie mozliwe i ekonomicznie optacalne Dell,
Ubezpieczajgcego jest w imieniu AlG, podejmie starania w celu naprawienia
chroniony przed jednym Ubezpieczonego Produktu. Jezeli naprawa nie bedzie mozliwa,
jednorazowym Ubezpieczony Produkt zostanie wymieniony na produkt o co

najmniej takiej samej lub podobnej specyfikacji. Produkt zamienny
. ) stanie sie nowym Ubezpieczonym Produktem objetym Umowg
Uszkodzeniem w okresie 12 | Upezpieczenia na pozostatg czesé Okresu Ubezpieczenia.
miesiecy rozpoczynajgcym

Przypadkowym

Fakty dotyczace naprawy
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sie wraz z rozpoczeciem
Okresu Ubezpieczenia.

e Dell moze wymieni¢ oryginalne czesci na czesci nowe lub
uzywane.

o Czesci zamienne beda funkcjonalnym odpowiednikiem czesci
oryginalnych.

e Dell moze wyznaczy¢ podmiot powigzany lub osobe trzecig do
wykonywania napraw Ubezpieczonego Produktu.

e W niektorych przypadkach naprawy mogg by¢ wykonywane w
ten sposéb, ze Dell przesyta Ubezpieczajgcemu czes¢ do
samodzielnej instalacji.

Fakty dotyczace wymiany

e Produkt zamienny bedzie posiadat takie same lub podobne
parametry techniczne do Ubezpieczonego Produktu.

e Produkt zamienny okresla Dell.

e Produkt zamienny moze zawieraé czes$ci oryginalne lub
regenerowane.

Zgtaszajgc roszczenie wynikajgce z Przypadkowego Uszkodzenia
Ubezpieczajgcy powinien umozliwi¢ Dell, dziatajgcemu w imieniu
AIG, dokonanie oceny stanu Ubezpieczonego Produktu.
Przedstawiciel dziatu pomocy technicznej Dell poinformuje
Ubezpieczajgcego o mozliwosciach wysytki Ubezpieczonego
Produktu do Dell w celu dokonania oceny jego stanu i naprawy. O
ile Ubezpieczajgcy zastosuje sie do zaleceh Dell, w przypadku
koniecznosci wysytki Ubezpieczonego Produktu Dell przesle
Ubezpieczajgcemu odpowiednie opakowanie wraz ze znaczkami
optaty pocztowej obejmujgcymi cato$¢ kosztow wysyiki.

Ochrona ubezpieczeniowa
poza Terytorium

Ubezpieczony Produkt naprawiony lub wymieniony na podstawie
Umowy Ubezpieczenia zostanie dostarczony na adres wskazany w
Fakturze Zakupu.

Poziomy pomocy, godziny obstugi technicznej oraz pomocy na
miejscu réznig sie w zaleznosci od regionu geograficznego, a
niektére opcje moga by¢ niedostepne w danej lokalizaciji.

Mozliwosé zgtaszania roszczenh poza terytorium kraju, w ktérym
Ubezpieczajgcy zawart Umowe Ubezpieczenia, moze nie by¢
dostepna dla wszystkich klientéw. Obowigzek naprawy lub
wymiany Ubezpieczonego Produktu znajdujgcego sie w zmienionej
lokalizacji moze by¢ uzalezniony od lokalnych mozliwosci
obstugowych i wniesienia dodatkowych optat przez
Ubezpieczajgcego oraz moze podlegac odptatnosci za dokonanie
przegladu i ponownej certyfikacji Ubezpieczonego Produktu
wedtug serwisowych stawek godzinowych i materiatowych.

Ponadto, serwis poza terytorium kraju nie bedzie obejmowaé
wymiany catej jednostki, jezeli kod serwisowy nie zostat
przeniesiony do danego kraju. W celu uzyskania dodatkowych
informacji nalezy skontaktowac sie z firmg Dell, ktérej dane
znajdujg sie na Fakturze Zakupu, lub za posrednictwem lokalnej
strony internetowej Dell.

5. CZEGO NIE OBEJMUJE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
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Wytaczenie

Objasnienie

Wiecej niz jedno roszczenie
z tytutu Przypadkowego
Uszkodzenia tego samego
Ubezpieczonego Produktu
zgtoszone w ciggu tych
samych 12 miesiecy Okresu
Ubezpieczenia, w ktérych
jedno roszczenie zostat juz
uznane

Dla kazdego Ubezpieczonego Produktu, ochrona przed
Przypadkowym Uszkodzeniem jest ograniczona do zaspokojenia
jednego uznanego roszczenia dotyczgcego tego samego produktu
w ciggu 12 miesiecy od poczatkowej daty Umowy Ubezpieczenia ,
ktérg jest data wystawienia Faktury Zakupu.

Istniejgce uprzednio
uszkodzenia
Ubezpieczonego Produktu

Umowa Ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzenia
Ubezpieczonego Produktu, ktére miato miejsce przed datg
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sankcje gospodarcze

AIG nie moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej (w tym dokonac¢
wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przekazac innego rodzaju
Swiadczenia) na podstawie Umowy Ubezpieczenia , jezeli
mozliwosé dokonania powyzszych czynnosci przez AlG bedzie
wylgczona ze wzgledu na jakiekolwiek sankcje gospodarcze
zabraniajgce AIG lub podmiotowi macierzystemu AIG (lub
podmiotowi dominujgcemu grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
podmiot macierzysty AIG) udzielenia ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie Umowy Ubezpieczenia .

Manipulowanie Kodem
Serwisowym

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia
nie obejmuje Ubezpieczonych Produktow, w stosunku do ktérych
dokonano zmiany, znieksztatcenia lub usuniecia Kodu
Serwisowego.

Niezastosowanie sie do
instrukcji dotgczonych do
Ubezpieczonego Produktu

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje Przypadkowego Uszkodzenia
spowodowanego przez niezastosowanie sie przez
Ubezpieczajgcego do instrukcji dotgczonych do Ubezpieczonego
Produktu lub niewtasciwe uzycie Ubezpieczonego Produktu.

Materiaty eksploatacyjne i
urzgdzenia peryferyjne lub
akcesoria dostarczone
razem z Ubezpieczonym
Produktem

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje utraty ani uszkodzenia urzgdzen
peryferyjnych ani jakichkolwiek elementéw zaklasyfikowanych jako
akcesoria lub materiaty eksploatacyjne, ktére nie sg wbudowane
lub nie znajdujg sie w jednostce bazowe;.

Przyktadem materiatéw eksploatacyjnych sg: akumulatory
nieobjete gwarancjg i zaroéwki. Przyktadem urzadzen peryferyjnych
sq: stacje dokujgce, modemy zewnetrzne, zewnetrzne klawiatury
do laptopdw, monitory, zewnetrzne myszki do laptopdw, nosniki
pamieci i zewnetrzne gtosniki. Przyktadem akcesoriow sa: futeraty
i stuchawki. Wylgczeniem objete sg rowniez wszelkie czesci/
komponenty, ktére wymagajg regularnej konserwacji przez
uzytkownika, oraz inne podzespoty komputerowe niestanowigce
integralnej czesci Ubezpieczonego Produktu.

Accidental Damage Protection
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Oprogramowanie
komputerowe

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia
nie obejmuje utraty lub uszkodzenia zainstalowanego fabrycznie
lub zakupionego oprogramowania komputerowego, zapisanych
danych lub programéw antywirusowych oraz akcesoriéw
zewnetrznych, w tym miedzy innymi elementdéw zintegrowanych
fabrycznie na indywidualne zamowienie.

Niniejsze wytaczenie dotyczy miedzy innymi przypadkow, w
ktérych Ubezpieczajgcy nie wykonat zapasowych kopii danych lub
nie otrzymat dyskéw umozliwiajgcych ponowng instalacje
systemow operacyjnych.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy Ubezpieczenia
nie obejmuje ustugi odzyskiwania danych. Jezeli jednak twardy
dysk Ubezpieczonego Produktu zostanie wymieniony w ramach
uznanego roszczenia z tytutu Przypadkowego Uszkodzenia,
aktualne wersje (na chwile zgtoszenia roszczenia) podstawowych
aplikacji i oprogramowania operacyjnego zakupionego pierwotnie
od Dell zostang ponownie zainstalowane na wymienionym lub
naprawionym Ubezpieczonym Urzgdzeniu bez obcigzania
Ubezpieczajgcego kosztami z tego tytutu. Jednakze Dell nie jest
zobowigzany do zapewnienia kompatybilnosci jakiejkolwiek
aplikacji zintegrowanej fabrycznie na indywidualne zamaéwienie z
wymienionym Produktem.

Uszkodzenie
powierzchniowe

Zwykte zuzycie, zadrapania i wgniecenia, ktére nie wptywajg na
funkcjonalno$¢ ani wydajno$¢ Ubezpieczonego Produktu sg
wytgczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
Umowy Ubezpieczenia .

Naprawa przez osobe
nieupowazniong

Wszelkie roszczenia na podstawie niniejszej umowy
ubezpieczenia muszg by¢ zgtaszane Dell, a naprawy wykonywane
przez firme Dell lub jej Serwis.

Utrata lub kradziez

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje Utraty ani kradziezy Ubezpieczonego
Produktu.

Pozar i kleski zywiotowe

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzenia Ubezpieczonego
Produktu na skutek pozaru ani uszkodzenia powstatego na skutek
kleski zywiotowej takiej jak powddz lub huragan.

Niewfadciwe obchodzenie
sie z Ubezpieczonym
Produktem lub korzystanie z
niego niezgodnie z
przeznaczeniem

Ubezpieczajacy powinien dba¢ o Ubezpieczony Produkt z
nalezytg starannos$cig pod rygorem odmowy uznania roszczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie ma zastosowania w przypadku uszkodzenia
Ubezpieczonego Produktu w sposdb umysiny bgdz na skutek
niewtasciwego obchodzenia sie z nim, w tym korzystania z niego
do celéw lub w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem.

Inne koszty lub straty

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie Umowy
Ubezpieczenia nie obejmuje jakichkolwiek strat lub kosztéw innych
niz koszty naprawy lub wymiany Ubezpieczonego Produktu.
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Dotyczy to réwniez odzyskiwania lub transferu danych zapisanych
na Ubezpieczonym Produkcie.
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6. PROCEDURA OBSLUGI ROSZCZEN Z TYTULU PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA
Aby zgtosi¢ roszczenie, Ubezpieczajacy powinien postepowac wedtug ponizszych krokéw:

- Nalezy zachowaé¢ Ubezpieczony Produkt, poniewaz istnieje mozliwos¢, ze przed uznaniem
roszczenia przez AlG przedstawiciel Serwisu bedzie musiat dokona¢ jego przegladu.

- Nalezy zanotowa¢ Kod Serwisowy Ubezpieczonego Produktu. Znajduje sie on w tylnej czesci
lub na spodzie Ubezpieczonego Produktu oraz na Fakturze Zakupu.

Krok Objasnienie

Krok | Nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Dziatem obstugi
roszczen z tytutu Przypadkowego Uszkodzenia pod numerem:
+48 22 579 5700.

W przypadku jakichkolwiek problemow z kontaktem
telefonicznym pod podanym numerem prosimy o sprawdzenie
najbardziej aktualnych numeréw telefonéw na stronie
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts lub o kontakt z
obstugg klienta pod adresem e-

mailowym EMEA _AccidentalDamage@Dell.com.

Obstuga klienta nie jest dostepna w dni ustawowo wolne od
pracy na Terytorium, na ktérym ma by¢ wykonana ustuga
naprawy.

Krok Il Pracownik obstugi poprosi Ubezpieczajgcego o podanie Kodu
Serwisowego Ubezpieczonego Produktu.

Po zweryfikowaniu umowy ubezpieczenia pracownik obstugi
zada Ubezpieczajgcemu kilka pytan majgcych na celu ustalenie
przyczyny i zakresu uszkodzenia Ubezpieczonego Produktu.

Do zrealizowania powyzszych dziatan diagnostycznych lub
rozwigzania problemu moze by¢ wymagana wiecej niz jedna
rozmowa telefoniczna lub jedna dituzsza sesja, a
Ubezpieczajacy moze zostaé poproszony o wglad do wnetrza
Ubezpieczonego Produktu, o ile bedzie to bezpieczne.

Krok Il Po uznaniu roszczenia firma Dell zorganizuje wysylke czesci
zamiennej do Ubezpieczajgcego w celu jej zainstalowania w
Ubezpieczonym Produkcie albo za posrednictwem kuriera
zorganizuje odbiér Ubezpieczonego Produktu w celu jego
naprawy, albo poinformuje Ubezpieczajgcego, jak odestaé
Ubezpieczony Produkt do centrum serwisowego. W przypadku
odestania Ubezpieczonego Produktu, Dell pokryje koszty
przesytki wysylajgc uprzednio Ubezpieczajgcemu opakowanie z
adresem zwrotnym.

Ubezpieczony Produkt powinien zosta¢ odestany razem ze
wszystkimi komponentami funkcjonalnymi, zgodnie z instrukcjami
Dell.

7. WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajgcy moze skontaktowac sie z Dell w celu zgtoszenia zmiany adresu lub wystgpienia z

whnioskiem o przeniesienie Umowy Ubezpieczenia. Firma Dell dostarczy uaktualniong Fakture Zakupu
na nowego Ubezpieczajgcego.
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AIG moze dokona¢ zmiany ogdlnych warunkéw umowy ubezpieczenia wytgcznie w przypadku, gdy
bedzie to wymagane na skutek zmian w ustawodawstwie, badz tez w odpowiedzi na wytyczne w
zakresie ubezpieczeh wydane przez organ nadzoru lub w nastepstwie dziatan organéw administracji
publicznej, w szczegdlnosci UOKIK. W przypadku braku akceptacji zmienionych ogéinych warunkéw
umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
Ubezpieczenia w terminie 30 dni.

Sankcje gospodarcze zmieniajg sie wraz z uptywem czasu i mogg obejmowac zakaz przekazywania
srodkéw pienieznych do kraju objetego sankcjami, zamrozenie srodkéw nalezgcych do rzgdu, oséb
prawnych i mieszkancéw kraju objetego sankcjami, jak réwniez zamrozenie aktywéw danych osoéb
fizycznych lub prawnych. Oznacza to, ze jezeli Ubezpieczajacy jest objety sankcjami gospodarczymi,
istnieje  mozliwos¢, ze firma AIG nie bedzie mogta udzieli¢ ochrony na podstawie Umowy
Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia nie stanowi gwaranciji. Ubezpieczony Produkt zakupiony od Dell bedzie réwniez
objety ograniczong gwarancjg firmy Dell lub innego wytwaércy produktéw dystrybuowanych przez Dell.
W celu uzyskania informacji na temat praw i ochrony przystugujgcej na podstawie takich ograniczonych
gwarancji nalezy zapoznac sie z postanowieniami ograniczonej gwarangcji firmy Dell.

8. ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA, ROZWIAZANIE UMOWY | ZWROT KOSZTOW
Prawo Ubezpieczajgcego do odstapienia

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny za powiadomieniem
Dell w terminie 30 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub, jezeli Ubezpieczajgcy jest Klientem
Biznesowym, w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia Sktadki za okres trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni lub, jezeli Ubezpieczajacy jest
Klientem Biznesowym, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, Ubezpieczajgcy otrzyma zwrot Skfadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli Ubezpieczajgcy bedacy Klientem zawart umowe ubezpieczenia na odlegtosé, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny poprzez
przekazanie Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu w terminie 30 od chwili
powiadomienia Ubezpieczajgcego o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od chwili przekazania
Ubezpieczajgcemu Istotnych Informacji w formie papierowej lub na Trwatym Nosniku udostepnionym
Ubezpieczajacemu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pézniej. Jezeli Ubezpieczajacy
zazgdat rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w okresie uprawniajgcym go do odstgpienia,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptaty Sktadki za caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Aby odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia, nalezy z kontaktowac sie z Dell:
Telefonicznie pod numerem: +48 22 579 5700

Pocztg elektroniczng pod adresem: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

lub przestaé pisemne o$wiadczenie na nastepujgcy adres:

Prawo AIG do wypowiedzenia umowy

AIG moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym czasie w przypadku ustania uprawnienia AlG
do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Ubezpieczenia. W takiej sytuacji AIG
przekaze Ubezpieczajgcemu 30-dniowe pisemne wypowiedzenie, a Ubezpieczajgcy bedzie
uprawniony do otrzymania zwrotu odpowiedniej czesci Sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej. AIG ma ponadto prawo rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w przypadku naruszenia
przez Ubezpieczajgcego postanowien punktu 11 — Przekazanie fatszywych informacji i oszustwo.

9. PRAWO WEASCIWE
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W braku odmiennych uzgodnieh pomiedzy AIG a Ubezpieczajgcym, Umowa Ubezpieczenia podlega
prawu Rzeczypospolitej Polskiej. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub uprawnionego na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

10. OBSLUGA KLIENTA | REKLAMACJE

Dell i AIG dziatajg zgodnie z przekonaniem, ze Ubezpieczajgcy zastuguje na uprzejma, rzetelng i
sprawng obstuge. Jezeli Ubezpieczajacy kiedykolwiek uzna, ze poziom obstugi oferowany przez
Ubezpieczyciela nie odpowiada jego oczekiwaniom, powinien skontaktowaé sie z Ubezpieczycielem
korzystajac z odpowiednich danych kontaktowych podanych ponizej wskazujgc Kod Serwisowy, swoje
nazwisko i adres korespondencyjny w celu umozliwienia Ubezpieczycielowi sprawnego zatatwienia
sprawy.

Reklamacja dotyczgca Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jakiejkolwiek placéwce AIG w Polsce, zajmujgcej sie obstugg
klientéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529). Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie:

> na adres Dell: 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irlandia, oraz

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty Ubezpieczajgcego w jakiejkolwiek placowce AIG w
Polsce, albo telefonicznie pod numerem +48 22 579 5700;

3) w formie elektronicznej na adres email: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

AIG lub Dell potwierdzi otrzymanie reklamacji niezwlocznie po jej otrzymaniu, a takze bedzie
informowac¢ Ubezpieczajgcego o postepach sprawy. AlG rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi na
reklamacje bez zbednej zwiloki jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Do
zachowania terminu wystarczy wysfanie odpowiedzi przed jego uptywem. Udzielenie odpowiedzi na
reklamacje nastgpi w postaci papierowej (w formie pisemnej) lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Dostarczenie odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej nastapi
wytgcznie na wniosek Ubezpieczajgcego, kidry ztozyt reklamacije.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, AIG w informacji przekazywane;j
Ubezpieczajgcemu, ktéry wystgpit z reklamacjg: (i) wyjasni przyczyne opdznienia; (i) wskaze
okolicznosci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy; (iii) okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamagiji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Ubezpieczajacy ma prawo przekaza¢ sprawe do rozstrzygniecia polskiemu lub brytyjskiemu
Rzecznikowi Finansowemu. Szczegotowe informacje na temat sposobu zgtoszenia reklamagciji
odpowiedniemu Rzecznikowi a takze dalsze pouczenia wymagane prawem, AIG przekaze
Ubezpieczajgcemu wraz z ostateczng pisemng odpowiedzig na kwestie poruszone przez
Ubezpieczajgcego.

Adres polskiego Rzecznika Finansowego jest nastepujacy:
Biuro Rzecznika Finansowego, Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, Polska

Telefon: +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27
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E-mail: biuro@rzf.gov.pl (reklamacje nie moga by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng i musza byé
przesytane na adres korespondencyjny Rzecznika Finansowego)

Uwaga: brytyjski Urzad Rzecznika Finansowego nie rozpatrzy reklamacji, jezeli Ubezpieczajacy nie
umozliwit uprzednio jej rozstrzygniecia firmie AlG.

Adres brytyjskiego Rzecznika Finansowego jest nastepujacy:
Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London, E14 9SR
Telefon: +44 (0) 8000 234 567 (potgczenie bezptatne dla dzwonigcych z telefondw stacjonarnych).

+44 (0) 300 123 9 123 (potagczenie bezptatne dla uzytkownikéw telefonéw komaérkowych optacajgcych
miesieczny abonament za potgczenia z numerami rozpoczynajgcymi sie od prefikséw 01 lub 02).

E-mail: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk

Skorzystanie z powyzszej procedury reklamacyjnej nie ma wptywu na prawo Ubezpieczajacego do
wystgpienia na droge prawna.

Istnieje mozliwosé, ze Urzad brytyjskiego Rzecznika Finansowego nie bedzie modgt rozpatrzyé
reklamaciji, jezeli Ubezpieczajgcy jest Klientem Biznesowym, nabywcg Ubezpieczonego Produktu
bedacym przedsiebiorca, ktory (i) zatrudnia co najmniej 10 pracownikéw lub ktérego warto$¢ rocznych
obrotow lub warto$¢ bilansowa przedsiebiorstwa wynosi co najmniej 2 min euro; lub (ii) powiernikiem
funduszu powierniczego, ktérego wartos¢ aktywow netto wynosi co najmniej 1.5 min euro (iii)
organizacjg dobroczynna, ktérej wartos¢ rocznych przychoddéw wynosi co najmniej 1.5 min euro.

1. PRZEKAZANIE FALSZYWYCH INFORMACJI | OSZUSTWO

Zawierajgc umowe ubezpieczenia lub zgtaszajgc roszczenie, Ubezpieczajgcy lub osoba dziatajgca w
imieniu Ubezpieczajgcego powinna dotozy¢ nalezytych staran w celu udzielenia szczerych i
prawidtowych odpowiedzi na wszystkie pytania. Informacje przekazywane przez Ubezpieczajgcego
mogg wptywac na zdolno$¢ AlG do zawarcia umowy ubezpieczenia lub na warunki, na jakich umowa
ubezpieczenia zostanie zaoferowana Ubezpieczajgcemu. Jezeli nastgpi jakakolwiek zmiana sytuaciji
Ubezpieczajacego Iub jezeli jakiekolwiek informacje przekazane Ubezpieczycielowi przez
Ubezpieczajacego przestang byé zgodne z prawdg lub aktualne, Ubezpieczajgcy powinien
poinformowaé o tym niezwtocznie Ubezpieczyciela.

AIG nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktore nie zostaty zgloszone AIG z
naruszeniem postanowien poprzedzajgcego akapitu. Jezeli naruszenie postanowien poprzedzajgcego
paragrafu wynika z winy umysinej, wéwczas, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
przewidziany w umowie oraz jego skutki sg wynikiem okolicznosci, ktére nie zostaty zgtoszone AlG.

Jezeli okaze sig, ze roszczenie nosi znamiona oszustwa, lub jezeli Ubezpieczyciel umysinie przekazat
wprowadzajgce w btad informacje przy zgtaszaniu roszczenia, roszczenie zostanie odrzucone, a
umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu. Dell lub AIG moze poinformowaé o powyzszym zdarzeniu
policje lub inne wtadciwe organy.

AIG moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku otrzymania od
wiasciwego organu informacji, ze Ubezpieczony Produkt jest uzywany do prowadzenia dziatalnosci
przestepczej bgdz w celu umozliwienia lub utatwienia dokonania czynnosci przestepczej.
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12, PROGRAM ODSZKODOWAWCZY

AIG jest objeta Programem Odszkodowawczym Ustug Finansowych (Financial Services Compensation
Scheme - FSCS). Ubezpieczajgcemu moze przystugiwa¢ wyptata odszkodowania ze $rodkow
Programu w sytuacji, gdy AIG nie jest w stanie wywigzaé sie ze swoich zobowigzah wobec
Ubezpieczajgcego na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia. Ogdélne umowy ubezpieczenia sg
objete Programem na poziomie 90% tgcznej wysokosci roszczenia bez goérnego limitu kwotowego.
Wiecej informacji na temat zasad funkcjonowania programu odszkodowawczego FSCS mozna uzyskac¢
kontaktujgc sie z przedstawicielem FSCS pod numerem telefonu 0800 678 1100 (potgczenie bezptatne)
lub 020 77414100 badz pisemnie pod adresem: Financial Services Compensation Scheme, 10t Floor,
Beaufort House, 15 Botolph Street, London, EC3A 7QU.

13. OCHRONA DANYCH
W jaki sposdb Ubezpieczyciel korzysta z Danych Osobowych.

AIG zalezy na ochronie prywatnosci klientdw, oséb zgtaszajgcych roszczenia i innych oséb, z ktérymi
spotke fgczg kontakty gospodarcze.

,Dane Osobowe” stanowig dane identyfikacyjne dotyczgce Ubezpieczajgcego. Przekazujac Dane
Osobowe Ubezpieczajacy udziela zezwolenia na ich wykorzystanie w sposéb opisany ponizej. W
przypadku, gdy Ubezpieczajgcy przekazuje Dane Osobowe dotyczgce innej osoby, Ubezpieczajacy
potwierdza, ze jest upowazniony do ich przekazania w celu ich wykorzystania do celéw opisanych
ponizej.

Rodzaje Danych Osobowych, ktére AIG moze gromadzi¢, oraz powody ich gromadzenia — W
zaleznosci od charakteru relacji Ubezpieczyciela z Ubezpieczonym, gromadzone Dane Osobowe mogg
obejmowac: dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane karty ptatniczej i rachunku bankowego, informacje
na temat wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej, a takze inne Dane Osobowe przekazane przez
Ubezpieczajacego. Dane Osobowe moga by¢ wykorzystywane do nastepujgcych celow:

. Wykonywania Umowy Ubezpieczenia, np. komunikacja, obstuga roszczen i wyptat

. Zapobieganie, wykrywanie i prowadzenie dochodzen w sprawie przestepstw, np. oszustw i
prania pieniedzy

. Ustalanie i dochodzenie praw

. Przestrzeganie wymogéw prawnych i regulacyjnych, w tym przepiséw prawa obowigzujgcych
poza krajem zamieszkania Ubezpieczajgcego

. Monitorowanie i rejestrowanie rozmow telefonicznych w celach zwigzanych z doskonaleniem
jakosci, szkoleniem i bezpieczehstwem

Marketing - AIG nie bedzie wykorzystywaé jakichkolwiek Danych Osobowych zgromadzonych w
zwigzku z Umowg Ubezpieczenia w celu przesytania Ubezpieczajgcemu jakiejkolwiek korespondenc;ji
marketingowej, chyba Zze Ubezpieczajacy wyraznie zwréci sie o to do AlG. W zwigzku z powyzszym do
Ubezpieczajacego nie stosujg sie postanowienia punktu ,Preferencje marketingowe” zawarte w petnej
wersji polityki prywatnosci AIG ani pozostate zapisy polityki prywatnosci AIG zawartej na stronie
www.aig.com/uk/privacypolicy, ktére moglyby sugerowaé, ze AIG bedzie kierowaé do
Ubezpieczajacego korespondencje marketingowa, chyba ze Ubezpieczajgcy wyraznie zwrdécit sie do
AIG o przekazywanie korespondencji marketingowej. AIG moze w dalszym ciggu przekazywac
Ubezpieczycielowi inng wazng korespondencje, np. korespondencje dotyczacg wykonywania Umowy
Ubezpieczenia lub obstugi roszczen.
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Powierzanie Danych Osobowych — Dla celéw powyzszego postanowienia, Dane Osobowe mogg by¢
powierzane innym spétkom grupy AlG, posrednikom oraz innym dystrybutorom, ubezpieczycielom,
reasekuratorom, innym ustugodawcom AlG. Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane innym osobom
trzecim (w tym organom wiadz), jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa. Dane Osobowe (w tym
dane na temat szkdd osobowych) moga by¢ zapisywane w bazach szkodowosci udostepnianych innym
ubezpieczycielom. AIG ma obowigzek rejestrowania wszystkich roszczen osoéb trzecich o
odszkodowanie z tytutu uszkodzenia ciata na uzytek komisji odpowiedzialnych za przyznawanie
odszkodowan pracowniczych. AIG moze prowadzi¢ badanie powyzszych baz danych w celu
wykrywania oszustw i zapobiegania im lub w celu ustalenia historii szkodowosci Ubezpieczajgcego
badz dowolnej innej osoby lub majgtku, ktérej moze dotyczyé umowa ubezpieczenia lub roszczenie.
Dane Osobowe mogg by¢ udostepniane nabywcom i potencjalnym nabywcom oraz mogg zostaé
przekazane w przypadku sprzedazy spotki ubezpieczyciela lub przeniesienia jej przedsiebiorstwa.

Przekazywanie danych za granice — Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter dziatalnosci AIG, Dane
Osobowe mogg by¢ przekazywane osobom znajdujgcym sie w innych krajach, w tym na terytorium
Stanéw Zjednoczonych oraz w innych krajach, w ktérych obowigzujace przepisy o ochronie danych
réznig sie od przepisdw w kraju zamieszkania Ubezpieczajgcego.

Bezpieczenstwo i przechowywanie Danych Osobowych — W celu zapewnienia ochrony Danych
Osobowych stosowane sg odpowiednie rozwigzania prawne i srodki bezpieczenstwa. Ustugodawcy
AIG sg réwniez starannie dobierani i zobowigzywani do stosowania odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa. Dane Osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do realizacji opisanych
powyzej celow.

Pytania i wnioski — W celu zazgdania dostepu do Danych Osobowych lub korekty btednych Danych
Osobowych, jak réwniez zgdania usuniecia lub utajnienia Danych Osobowych, badz tez wyrazenia
sprzeciwu wobec ich wykorzystania, prosimy o kontakt pocztg elektroniczng pod
adresem: DataProtectionOfficer@aig.com lub do kontakt listowny z Inspektorem ds. Ochrony Danych
pod adresem: AlG Europe Limited, The AIG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB. W celu
uzyskania blizszych informacji na temat zasad korzystania przez AIG z Danych Osobowych, prosimy o
zapoznanie sie z pelng wersjg polityki prywatnosci AIG na stronie internetowej
www.aig.com/uk/privacypolicy. W celu uzyskania kopii polityki prywatnosci prosimy o kontakt pod
jednym ze wskazanym powyzej adresow.
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